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El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, conscient de la rellevancia
social assolida per la proliferacio d'espais de 'anomenada teleporqueria
en les programacions televisives, planteja les seglients consideracions i

recomanacions.






CONSIDERACIONS

. SOBRE LA NATURALESA DE LA TELEPORQUERIA

1. La denominacié de teleporqueria s'aplica ordinariament a un con-
junt variat de modalitats televisives i no pas només a un génere
televisiu especific. Per aixd, encara que en general tothom interpreta
prou adequadament l'expressio, no és facil proporcionar una definicié
del fenomen que sigui sintética i precisa i que, alhora, en reculli la

complexitat.

2. La teleporqueria no és, doncs, un génere televisiu especific, ni es
limita sempre a I'entreteniment, encara que aquest sigui I'ambit princi-

pal on es desenvolupen els seus excessos més caracteristics.

3. El macrogénere que coneixem com a telerealitat, i els seus formats
derivats, del talk show i el reality show als concursos de convivéncia
enclaustrada sota vigilancia, és la plataforma basica de desplegament
de les formes predominants de teleporqueria, pero alguns dels seus
procediments caracteristics arriben a impregnar altres espais televi-

sius que es presenten amb l'aparenca de programes periodistics.

4. Quan alguns reality shows, programes del cor, infoxous, concursos
o altres modalitats de programacio, inclosos determinats teleinforma-

tius, susciten la denominacio de teleporqueria, el que es qualifica no
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és el genere, sind la degradacié que es produeix en uns casos parti-

culars i en unes programacions determinades.

5. Aquesta degradacié ve donada per la convergencia d'una serie de
factors que conflueixen en la programacio i que la caracteritzen com
a teleporqueria. La majoria d'aquests factors estan relacionats amb
la vulneracié de drets fonamentals o amb la falta de consideracié
cap als valors democratics o civics, com ara el menyspreu de la
dignitat que tota persona mereix, amb el poc o cap respecte a la
vida privada o a la intimitat de les persones o amb la utilitzacio
d'un llenguatge cridaner, barroer i impudic. Sovint amb la intencié
de convertir en espectacle la vida de determinats personatges que,
generalment, es presten a ser manipulats a canvi de la celebritat que

els dona la televisié o a canvi de contraprestacions econdmiques.

6. Per tal d'obtenir una audiéncia elevada i immediata, amb continguts
més barats i senzills de produir, alguns canals emeten programes que
facilment conculquen el dret a la intimitat, usen un llenguatge violent i
reforcen estereotips de génere. Aixi, la teleporqueria pot arribar a
generar un star system particular i immediat que colonitza tota la grae-
lla de programacio, fet que propicia la hibridacioé de géneres i de for-
mats. Aquests continguts, llavors, es reprodueixen dins de la
programacio televisiva i poden tenir un efecte arrossegador molt

potent.

7. La teleporqueria pot afeblir les bases del respecte formal envers els

altres, naturalitzar expressions i gestos elementals portadors de vio-
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léncia, i alimentar en el public el somni d'una fama facil, assolida
sense esforg ni merit. Tot plegat és especialment greu per la influén-
cia que pot tenir en l'audiéncia infantil, adolescent o juvenil, la perso-
nalitat de la qual esta en fase de formacio i és especialment vulnerable
a les manipulacions, a I'adopcié de models de desvinculacio entre I'es-
forg i I'obtencid de resultats, o a les ideologies associades a la frivolit-

zacio i el facilisme.

8. D'altra banda, també es poden considerar propies de la telepor-
queria altres formes televisives poc curoses, capaces de perjudicar
franges determinades de l'audiéncia, perqué exploten la seva creduli-
tat, apel-len a la seva morbositat o poden suscitar comportaments imi-
tatius o addictius. Aquesta mena de teleporqueria ha proliferat
especialment en entorns que, com la televisio local, no han disposat
durant molt temps d'un marc legal adequat que fixés les obligacions

dels operadors televisius.

9. Cal també considerar elements de teleporqueria alguns espais o
reportatges emesos en programes suposadament informatius, que
amaguen publicitat encoberta, que busquen beneficiar interessos pri-
vats de determinats sectors o grups de pressié mai no explicitats, o
que inciten a l'establiment de prejudicis de naturalesa xendfoba i a la

proliferacio d'estereotips d'arrels i continguts fobics.

10. La televisi6é s'ha convertit en I'eix fonamental d'un sector industrial
de pes creixent, els productes del qual no son habitualment sotmesos

a cap control de qualitat. Simultaniament, la televisio ha esdevingut un
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espai central de construccié de I'opinié publica, instrument principal de
la influencia politica i escenari dels contenciosos i pugnes per I'hege-
monia social i cultural. Es I'al-lusié al caracter primordial de la llibertat
d'expressio alld que és enarborat per evitar els mecanismes de con-
trol que puguin assegurar la qualitat o la pluralitat de les ofertes i la lli-
bertat efectiva d'expressié i d'informacié (d'emissié i de recepcio) de la

ciutadania.
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Il. EL VALOR DE LA LLIBERTAT | LA DIGNITAT DE LES
PERSONES

1. Les persones que defensen o justifiquen aquesta mena de progra-
mes ho fan invocant la llibertat d'expressid i els desigs o interessos de
l'audiéncia. A més, qualsevol intent de denunciar la inoportunitat o la
inacceptabilitat de la teleporqueria és presentat com a voluntat de

censura i contrari als fonaments de I'Estat de dret.

2. La llibertat de la persona és efectivament el valor prioritari de les
democracies. Pero el dret a actuar lliurement té uns costos: existeix el
risc d'abusar d'aquesta llibertat en perjudici dels drets de terceres per-
sones. En aquest cas, I'abus de la llibertat no és moralment legitim.
En nom del dret a la llibertat d'expressié no es pot dir qualsevol
cosa. La llibertat d'expressid esta limitada constitucionalment per les
obligacions de respectar la intimitat de les persones, el dret a I'honor
i a la propia imatge i per la necessaria proteccié de la joventut i la in-
fancia. La intromissié no autoritzada ni consentida en la vida privada

dels altres és justament una manera de menystenir la seva llibertat.

3. De vegades, son els mateixos personatges, la intimitat dels quals
és vulnerada, els que es presten volgudament a ser objecte d'atencié
d'un mitja de comunicacid. Hi ha celebritats que no ho serien si no s'a-
vinguessin a fer de la seva vida privada una mercaderia que pot ser
comprada i venuda; i aix0 facilita als mitjans de comunicacio la con-

versio de la privacitat en espectacle.
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4. Fins a quin punt es pot permetre o com es pot evitar que les perso-
nes abusin de la propia llibertat? Només trobem una resposta: la lli-
bertat no és I'unic valor que cal respectar. A més de llibertat, els
éssers humans tenim dignitat. | un aspecte basic de la dignitat rau pre-
cisament en la preservacio de la intimitat. Quan les televisions fan un
us irrespectuds de la intimitat de determinats personatges, tant si
aquestes persones I'han consentit com si no, es menysprea publica-
ment el valor de la intimitat i de la dignitat de la persona. Es confon
l'audiéncia sobre el valor que cal donar a cada cosa i es degrada la
proteccié dels principis &tics i basics de la persona i de la seva dimen-
si6 social. A més, des d'un punt de vista legal, l'opcio de fer publics
aspectes de la propia vida privada, sigui a canvi de diners o no, no
comporta la pérdua del dret a la privacitat, que es pot tornar a exercir

en qualsevol moment.

5. Tant la llibertat com la intimitat s6n valors fonamentals, establerts
per la Declaracié dels drets humans i per la Constitucio, que els defi-
neixen com a drets inalienables que formen part de I'esséncia de la
persona. Renunciar-hi és renunciar a la propia dignitat. L'exhibicid
impudica de la propia intimitat no només perjudica la dignitat de la per-
sona que la realitza, siné que afecta també I'entorn familiar i social de
la persona exhibida, i molt especialment els menors que puguin estar

sota la seva tutela.
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ll. SOBRE EL DRET A REBRE | A DONAR INFORMACIO

1. Un altre argument que sovint esgrimeixen les televisions que eme-
ten continguts de teleporqueria i els seus defensors és el del dret fona-
mental de la ciutadania a ser informada. Es ben cert que els
personatges habituals d'aquests espais acaben esdevenint personat-
ges publics, encara que només sigui per la seva preséncia continua-
da en els mitjans de comunicaci6. Ara bé, no es pot vincular
mecanicament la provisié d'anecdotaris, de rumors o de xafarderies
sobre les intimitats d'algunes persones famoses amb la satisfaccio del

dret a la informacio.

2. Tampoc no es pot equiparar frivolament I'activitat de les persones
que solen conduir o que participen en aquesta mena de programes
amb la d'aquelles altres que, essent professionals del periodisme, se
sotmeten als limits i a les exigéncies propis de la seva preceptiva i la
seva deontologia. El Col-legi de Periodistes de Catalunya s’ha pro-
nunciat desqualificant aquesta mena de pseudoperiodisme consistent
a "persequir, assetjar i ridiculitzar persones suposadament célebres, a

partir de convidar-les a explicar detalls de la seva vida privada”.

3. Les llibertats d'informacio i d'expressio que reconeix l'article 20 de
la Cons-titucié son pilars basics d'una democracia que vol garantir a
les persones la capacitat d'expressar les seves opinions i les seves
idees; i als mitjans de comunicacié i als professionals, la capacitat d'in-

formar lliurement, tot assumint el compromis de fer-ho de manera
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verag. Perd és evident que aquests drets no son il-limitats quan afec-
ten I'ambit de la privacitat de les persones, o els interessos generals

objecte de proteccié especial.

4. La Constitucié consagra com a fonamentals els drets de la persona
a I'nonor, a la intimitat i a la propia imatge. La tradicio juridica occi-
dental estableix que ni la llibertat d'expressioé ni el dret a informar
poden emparar manifestacions calumnioses, injurioses o vexatories.
Ni tampoc intromissions en la privacitat, malgrat que es tracti de per-
sonatges publics. El Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH
2004/45, de 24 de juny) ha considerat que la informacio i divulgacié de
dades sobre la vida privada de personatges publics només és licita si
contribueix a l'interés general de la societat. Aquest interés ha de ser
serios i objectiu, i resulta insuficient la intencié de satisfer la xafarde-
ria o la curiositat morbosa de certes audiencies sobre detalls de la vida

privada de persones que gaudeixen de qualsevol mena de notorietat.
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IV. SOBRE LES OBLIGACIONS DE LES TELEVISIONS
I L'INTERES GENERAL

1. El conjunt del marc legal derivat de la norma constitucional esta-
bleix, entre d'altres, les obligacions que afecten les televisions en
mateéria de continguts. Segons la Llei de I'Estat 4/1980, que regula
I'Estatut de la radio i la televisio, entre els principis que han d'inspirar
I'actuacio dels mitjans de comunicacio social hi ha "el respecte a I'ho-
nor, la fama, la vida privada de les persones i el conjunt de drets i Ili-

bertats reconeguts per la Constitucio" (apartat 1 de l'article 1).

2. En el mateix sentit, la Llei de I'Estat 10/1988, de la televisio
privada, estableix com a infraccié la violacié "de la normativa vigent
sobre el dret a I'honor, a la intimitat personal i a la propia imatge"
(lletra ¢ de I'apartat 1 de l'article 24), i determina que la gestié de les
societats concessionaries s'ha d'inspirar en el mateixos principis que
estableix I'anterior Llei 4/1980. Les televisions privades, en conse-
giéncia, no poden quedar exemptes, en aquest ambit, de les matei-

xes obligacions.

3. L'article 80 de la Llei 22/2005, de la comunicacié audiovisual de
Catalunya, estableix entre els "principis basics de la regulacio dels
continguts audiovisuals", el de "respectar la dignitat, com a tret essen-
cial de la personalitat humana" o el de "respectar els drets de les per-
sones reconeguts per la Constitucié espanyola, d'una manera

particular els drets fonamentals a I'honor, a la intimitat i a la propia
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imatge". També el de "fer una separacio clara entre informacions i opi-
nions, i respectar el principi de veracitat en la difusio de la informacié";
considerant informacio verag¢ aquella que "és el resultat d'una com-

provacioé diligent dels fets".

4. La Comissi6é Europea, en la Comunicacio sobre els serveis d'inte-
rés general (2001), s'expressava aixi: "Els mitjans de radiodifusio des-
envolupen un paper central en el funcionament de les societats
democratiques modernes, en especial en el desenvolupament i la
transmissié dels valors socials. Es per aixd que el sector de la radio-
difusid, des de l'inici, ha estat objecte d'una reglamentacié especifica
a favor de linterés general. Aquesta reglamentacié s'ha basat en
valors comuns, com ho son la llibertat d'expressio i el dret de réplica,
el pluralisme, la proteccio dels drets d'autor, la promocié de la diversi-
tat cultural i linglistica, la proteccio dels menors i de la dignitat huma-
na, i la proteccid del consumidor.” En el mateix sentit, la Resolucio del
Parlament Europeu sobre la Comunicacié (2001) considera que "els
sectors audiovisuals, amb independéncia de la mena d'emissié audio-
visual, ja sigui televisid publica, televisid privada, video streaming,
etc., han de ser objecte d'un enfocament especific per tal d'assolir
objectius com la proteccidé dels drets fonamentals i dels principis
democratics, el pluralisme, l'accés de tothom a la cultura i al progrés
tecnologic, el dret de réplica, la diversitat cultural i linguistica i la pro-

teccié dels usuaris, especialment, els menors".

5. Ja és actualment admeées de manera comuna que el concepte de

servei public necessita ser revisat i redefinit. Pel que fa a Catalunya,
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aixi ho ha fet la Llei de la comunicacioé audiovisual de desembre de
2005, tot delimitant les condicions i obligacions especials que regeixen
I'activitat de les televisions publiques, diferents de les privades. Pero
és clar que la comunicacioé constitueix un bé public que afecta els
interessos generals i que, com a tal, el seu exercici ha de realitzar-se
des del compromis i la responsabilitat. Aquesta responsabilitat
requereix l'acceptacid i I'assumpcié per part dels operadors del res-
pecte als valors civics i als drets fonamentals, com ho son el dret
a I'honor, a la intimitat i a la propia imatge. A més, el fet que una
empresa de televisié obtingui una llicéncia li proporciona una situacié
singular: la d'emetre missatges per a uns publics molt amplis i diver-
s0s. Aix0 incrementa la seva responsabilitat d'oferir continguts dignes.
En relacié amb aquesta questié de la responsabilitat dels mitjans, cal
recordar la Declaracio del Consell de I'Audiovisual de Catalunya sobre
I'exercici dels drets a la llibertat d'informacid i a la llibertat d'expressio
en l'ambit de la comunicacio audiovisual, de 21 de desembre de 2005.

6. Sovint es vol identificar "el que vol i demana l'audiéncia" amb un
suposat "interés del public" que, immediatament, es vol confondre
amb una mena de dimensid popular i banal de la nocié de servei
public. Sén dos conceptes radicalment diferents. Per servei public s'ha
d'entendre l'atenci6 a l'interés general o a l'obtencié d'objectius de
caracter social. Aquesta disposicid no coincideix pas necessariament
ni exactament amb la que persegueix com a prioritat la mera captacio
de l'atencio d'unes determinades audiéncies i els beneficis que se'n

deriven.
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7. D'altra banda, és poc rigords per part dels programadors excusar-
se en allo que l'audiéncia vol o demana. L'oferta televisiva ha condi-
cionat historicament, i condiciona encara avui, la demanda i els habits
de consum. La televisié no és un mitja interactiu, sind un mitja origi-
nariament i substancialment unidireccional, que no rep cap altre mis-
satge de les persones teleespectadores que alld que detecten els
aparells que mesuren l'audiéncia o les participacions condicionades i

predeterminades que les noves tecnologies han facilitat.
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V. SOBRE LES REPERCUSSIONS SOCIALS DE LA
TELEPORQUERIA

1. Hi ha dues maneres de jutjar o valorar eticament les accions huma-
nes. La primera, per la seva adequacié o coheréncia amb els principis
o drets fonamentals. La segona, per les conseqiéncies derivables de
les propies accions, que poden ser susceptibles d'ofendre, provocar
malestar o perjudicar determinats sectors de la societat. Els progra-
mes que caracteritzem com a teleporqueria contradiuen clarament els
drets fonamentals de respecte a la intimitat i a la dignitat de la perso-
na, o freguen constantment els limits de la seva vulneracié. Pero
també cal considerar fins a quin punt aquests programes son suscep-
tibles de perjudicar, no ja nomeés els personatges que s'hi veuen impli-

cats, sin6 l'audiéncia.

2. Es dificil demostrar que uns determinats programes televisius per-
judiquen les persones. No solen ser productes d'efectes tangibles i
immediats. El mal que puguin fer no sera fisic, sin6é psiquic o moral, i
els efectes psiquics o morals sén dificilment verificables ja que es
presten a apreciacions més subjectives. A més, els riscos que com-
porten aquests programes tenen a veure també amb el caracter acu-
mulatiu de la seva incidéncia i amb la seva capacitat per desplacar
parcel-les de la realitat que no tracten i que, per contrast amb l'univers

reiteradament presentat, queden relegades, fora de I'abast del public
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i, en conseqlién-cia, fora del conjunt de materials amb els quals cons-

trueixen la seva opinio.

3. Convé establir una clara distincid, com a minim, entre una audien-
cia adulta, majoritariament madura i amb recursos que li permeten
una recepcid critica de qualsevol mena de contingut, i aquells seg-
ments de risc o potencialment més desprotegits. Entre aquests seg-
ments cal destacar la gent molt gran, especialment si viu sola, i,
sobretot, el public infantil 0 adolescent, que es troba en un periode de

formacié de la personalitat.

4. Per aix0, les directives europees i la llei prohibeixen la programacié
d'escenes o de missatges que puguin perjudicar "seriosament" el des-
envolupament fisic, mental o moral dels menors. | per aixd imposen,
en tot cas, I'obligacié d'eliminar de I'horari protegit aquells programes
que puguin perjudicar "d'alguna manera" el desenvolupament dels

menors.

5. Davant aquestes consideracions, no es pot titllar d'estrictament
subjectiva la conclusié que una programacio que vulnera o esta a punt
de vulnerar, sistematicament i reiteradament, els drets fonamentals,
probablement perjudicara la formacié dels menors. Sobretot si es
caracteritza per recérrer a un llenguatge irrespectuds, groller o viru-
lent, i per banalitzar i naturalitzar la desatencié als valors de convi-

véncia i civisme que inspiren el mateix sistema educatiu.
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6. Finalment, en general, i al marge de la capacitat especifica de per-
judicar que aquestes programacions puguin tenir, el Consell conside-
ra que no és raonable ni acceptable que, com a resultat de la capacitat
assignada d'emetre televisid, en resulti una oferta programatica hege-
monica adrecada a l'audiéncia que, per la seva capacitat mobilitzado-
ra de l'atencid i els seus rendiments cost/benefici, opti per contravenir
explicitament les funcions prioritaries de la missié del servei public i

del servei a l'interés general.
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RECOMANACIONS

En la linia de les consideracions anteriors, el Consell de I'Audiovisual
de Catalunya formula les seglients recomanacions, especialment

adrecades als operadors i programadors televisius:

1. D'acord amb la legalitat vigent, els operadors de televisio, siguin
publics o privats, han d'abstenir-se de programar tot alld que pugui
vulnerar els drets fonamentals de les persones o que pugui perjudicar
seriosament el desenvolupament fisic, mental o moral dels menors. La
dificultat que, en cada circumstancia particular, pot presentar I'establi-
ment de limits precisos en la interpretacio d'alld que és legalment
admes i d'alld que no ho és, fa necessari que els operadors disposin
d'assessorament qualificat i adoptin criteris professionals especifics
sobre aquesta questio, que permetin evitar qualsevol risc de concul-
cacio de la normativa i proporcionin garanties suficients a les perso-

nes teleespectadores.

2. Cal que els operadors publics renunciin completament i explicita-
ment a la produccié i a la programacié de la mena d'espais que hem

caracteritzat com a teleporqueria.

3. A més del compliment estricte de la llei pel que fa al respecte a I'ho-
nor, a la intimitat i a la privacitat, cal impulsar I'adopcié d'acords d'au-

toregulacié i de coregulacié. Acords entre els diversos operadors,
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com a mecanisme efectiu per extremar el respecte a la legalitat i esta-
blir un marc de principis étics de referéncia a partir dels quals es
puguin adoptar compromisos ferms entre ells, amb I'autoritat regula-

dora i amb l'audiéncia.

4. La competéncia entre operadors ha resultat un factor insuficient per
afavorir una programacio digna i exempta de continguts nocius. Els
operadors publics queden obligats a plantejar-se I'objectiu de la quali-
tat i a formular-ne la concrecié ordinaria mitjangcant els compromisos
adquirits en els respectius contractes-programa. Pel que fa als opera-
dors privats, convé que facin publics els seus objectius de cara a I'au-
diéncia, mitjancant la féormula d'una carta publica de compromisos
amb les persones teleespectadores o qualsevol altra d'equivalent. |

que en responguin periddicament i en facin balangos de compliment.

5. La figura del defensor o la defensora de les persones teleespecta-
dores pot ser un instrument util per introduir la cultura de la responsa-

bilitat, I'exigéncia i I'autocontrol a l'interior del canal de televisio.

6. Els programes de contingut informatiu, els que incloguin continguts
informatius, o aquells que pel seu format, per la seva posada en esce-
na, pel seu discurs o per qualsevol altre factor d'identificacié puguin
suscitar en l'audiéncia la consideracioé de programes informatius, han
d'assumir els requisits professionals i les garanties que son caracte-

ristics de la deontologia periodistica.

Recomanacions del CAC sobre la teleporqueria



7. No son acceptables, doncs, aquells programes del cor o d'entrete-
niment que moltes vegades es presenten com a programes d'infor-
macio i no s'atenen al principi de veracitat, recorrent a I'is del rumor o

la difamacio.

8. Els programes informatius han d'evitar la sobrerepresentacio dels
temes i personatges caracteristics de l'univers ordinariament relacio-
nat amb I'anomenada teleporqueria. La seva atencié desproporciona-
da provoca la frivolitzaciéd dels espais informatius i tendeix a
desdibuixar la diferéncia entre alld propiament informatiu, inspirat pel
rigor i la voluntat d'informar, i allb expressament marcat per I'especta-
cularitzaci6é innecessaria, I'exageracio, la insinuacid i aquells factors
que, aliens a altres compromisos, procuren la simple maximitzacio de

l'audiéncia.

9. Per la transcendéncia publica de la seva funcio i pel nombre limitat
d'operadors existents, cal que els operadors privats compatibilitzin la
seva rendibilitat econOmica amb l'assumpcié d'objectius de responsa-

bilitat social.

10. Els canals publics generalistes han d'emetre una oferta variada
que atengui també, durant I'horari protegit, a les necessitats especifi-
ques d'infants i joves i, de manera general, a la diversitat d'audiéncies
a la quals s'adrecen. Especialment en els canals publics, no sén
acceptables els programes basats en el concurs de menors represen-
tant rols d'adults. Tampoc no sén acceptables les técniques de pro-

gramacié basades en la colonitzacié de la graella a partir d'un sol
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programa d'éxit o de I'atencié preferent a un sol segment de I'audién-
cia, perque suposen restringir la part de la realitat representada i pro-

voquen la reduccid objectiva del pluralisme.

11. Cal recordar que els operadors han d'adoptar sistemes de senya-
litzacio clarament identificables. La senyalitzacid dels espais en
directe ha de preveure la naturalesa dels continguts que s'hi desen-
voluparan i, en qualsevol cas, la senyalitzacié adoptada s'entendra
com l'indicador explicit del limit que I'operador s'imposa durant I'emis-

si6 d'aquell programa.

12. La tria de les persones conductores, presentadores, convidades
i/o col-laboradores habituals o esporadiques d'un programa suposa
un primer nivell d'expressio de I'orientacio pretesa. En consequéncia,
en els espais d'entreteniment i de participacio, del cor, d'infoentreteni-
ment o similars, més enlla de la responsabilitat particular de les per-
sones participants, l'operador ha d'assumir la responsabilitat de

I'observacio dels limits legals i étics exigibles.

13. La franja horaria de tarda, més susceptible de tenir una audiéncia
infantil i adolescent, ha de ser objecte d'una atencié i proteccio
especials, que eviti continguts incompatibles amb les finalitats de for-
macié de la persona propies del sistema educatiu, i contradictoris amb
els seus principis. Més encara quan aquells continguts sén presentats
com a prova d'atreviment, d'irreverencia i de llibertat de criteri. Cal eli-

minar aquells programes o aquelles situacions que:
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- utilitzin de manera instrumental conflictes familiars o conflictes d'una
altra mena com a espectacle, creant desconcert en els menors;

- recorrin sistematicament al llenguatge obscé i barroer com a instru-
ment de denigracié de persones, col-lectius o institucions;

- facin un Us exagerat i gratuit de la violéncia fisica, psiquica i verbal;
- difonguin rumors o falsedats;

- explotin impudicament el dolor alié davant I'adversitat.

14. Els operadors han d'assegurar un filtratge adequat dels missatges
SMS i de qualsevol altre tipus de missatge visual o sonor que difon-

guin, i assumir-ne la responsabilitat davant I'audiéncia.

15. L'article 11 de la Instruccio general sobre la proteccio de la infan-
cia i I'adolescéncia, senyalitzacio orientativa i dret a la informacio de
les persones usuaries dels serveis de televisio (DOGC 4275,
7/12/2005) estableix que:

"1. Les promocions de programes, amb imatges o amb text sobreim-
prés, han d'estar senyalitzades durant tot el periode d'emissié d'acord
amb la qualificacié del programa promocionat.

"2. El contingut de les promocions de programes emeses entre les 6

hores i les 22 hores han de respectar la categoria d'edat per a tothom."

Convé, en el mateix sentit, que aquesta norma de compliment obli-
gat per a les promocions de programes en horari protegit es faci
extensiva a les reemissions d'escenes o sequéncies d'espais qualifi-

cats per a majors de 18 anys.
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16. De manera general, cal assegurar I'establiment de contractes de
col-laboracio per a totes les persones convidades a aquests progra-
mes, amb clausules de garantia per tal que la seva dignitat no resulti
violentada i perqué puguin mantenir en tot moment la seva llibertat de

decisio i de rescissio.

17. Finalment, el Consell considera que els operadors haurien d'evitar
el recurs a practiques que facilment poden constituir vulneracions del
dret a la privacitat i a la intimitat. Es el cas de la participacié forcada
en programes, l'obtencid d'imatges o de talls de veu sense autoritza-
Cio expressa o a partir de paranys, les trucades telefoniques a parti-
culars des de programes difosos en directe, I'emissié d'escenes
obtingudes mitjancant cameres ocultes, i altres practiques similars
que sovint no es justifiquen per l'interes public del material obtingut ni

per la condicié de les persones afectades.
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