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Presentacio

La Mesa per a la Diversitat en ’Audiovisual de Catalunya és un grup de treball promogut pel
Consell Audiovisual de Catalunya (CAC) integrat per membres de diferents entitats, associacions
i mitjans de comunicacié, que vol promoure una millora de la representacié de la multiculturalitat
i de la diversitat en els mitjans audiovisuals catalans. L’objectiu principal d’aquest Manual
d'apropament als mitjans és servir de guia perqué les persones i els col-lectius d’immigrants
puguin esdevenir els protagonistes i gestors de les seves informacions i de les noticies que
generen. Pretén ajudar-los a projectar la imatge que volen aportar i a consolidar la seva preséncia
en la societat catalana.

La realitat social i demografica del pais mostra com, des de fa uns anys, els nostres pobles, barris
i ciutats acullen persones procedents de totes les zones del planeta, que es comuniquen en
llengiies diferents i tenen cultures diferents. El procés d’intercanvi entre les diferents persones
que conformen aquesta societat porta a un nou model de convivéncia en construccié i de renovacié
de la cultura catalana. Una tasca que requereix 'esforg i la participacié de tothom.
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Produir i difondre noticies sobre el fet de la immigracio
Introducci6

Els mitjans de comunicaci6, sobretot els audiovisuals, sén un prisma optic potent, una mena
de lent per la qual coneixem la realitat. Ens ensenyen com som i ens permeten veure com sén
els altres. Reflecteixen i condicionen la construccié de la nostra identitat individual i col-lectiva.
A més, son un factor decisiu en la creacié d’opinié publica i resulten fonamentals per facilitar
el procés d’incorporaci6, d’acomodaci6 i de convivéncia dels nous catalans.

Per canviar els prejudicis, els estereotips culturals negatius respecte als “altres”, cal impulsar
una relacié harmdnica entre identitat i alteritat, és a dir, la identitat de l'altre. Es necessari que
les informacions i imatges relacionades amb el fet migratori i amb la diversitat cultural siguin
tractades amb el maxim de rigor i normalitat. Aixi mateix, &s convenient que les fonts d’informacié
consultades siguin plurals i que, per tant, també recullin 'opini6 directa de les persones i els
col-lectius d’immigrants que sén o seran noticia.

Aquesta tasca és, sobretot, responsabilitat dels mitjans de comunicacié i dels seus professionals,
pero les persones i els col-lectius d’immigrants també tenen un paper molt important en aquest
procés. Aixi doncs, convé que realitzin un esforg i tinguin una relacié propera i estable amb els
periodistes, proporcionant-los informaci6 i participant activament en el procés comunicatiu.

Els professionals de la comunicacié poden conéixer els fets noticiables per dues vies: com a
testimonis directes, construint la noticia amb informaci6é de primera ma; o a través d’una font
d’informacio6, que els explica els fets perqué puguin elaborar la noticia.

Per tenir testimonis de les noticies en diferents parts del mén, els mitjans recorren a les agéncies
de noticies, contractades per proporcionar informaci6 d’actualitat les 24 hores del dia. Aquestes
agéncies envien als mitjans notes informatives, conegudes com a teletips, a través d’uns terminals
informatics. Les agéncies també distribueixen fotografies i imatges audiovisuals via satél-lit.
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Per elaborar una noticia, els periodistes recorren també a persones, organismes o institucions
perqué els proporcionin la informacié. Son les fonts directes i és aqui on les associacions
d’immigrants tenim un paper molt important.

D’altra banda, cal tenir en compte que Internet ha multiplicat la complementarietat de les fonts
d’informaci6. La xarxa, per exemple, ofereix la versid electronica dels principals mitjans de
comunicaci6é —de vegades mitjancant subscripci6, d’altres, d’accés lliure— aixi com potents
cercadors de documentacié on-line.

El dret a la informaci6 és fonamental per a tothom. Perd sovint aquest dret es veu amenacat quan
es donen situacions de crisi. Quan aixd passa, existeix el perill que les informacions que circulen
a través dels mitjans desvirtuin la imatge de les persones i dels col-lectius d’immigrants.
En aquests moments, caldra tenir molt clar qué cal fer. Per aixd, quan es déna aquesta situacio,
cal establir estratégies clares i directes per accedir als mitjans al més aviat possible i donar la
propia visio dels fets. Perd perqué aquesta resposta immediata en moments de crisi sigui realment
efectiva, caldra dur a terme un treball previ i continuat amb els periodistes i els mitjans. Aquest
manual proposa algunes linies de treball en aquest sentit.

Es per aixd que les persones i els col-lectius d’immigrants, com a nous veins i ciutadans, podem
fer un pas endavant i exercir el dret d’aportar els nostres punts de vista i, d’aguesta manera,
esdevenir font d'informacié per a tota la comunitat.

El primer pas per difondre els nostres missatges en els mitjans de comunicacié és saber qué
resulta d’interés per als periodistes. Caldra, doncs, fer un seguiment dels mitjans als quals ens
adrecem: conéixer la seva linia editorial, el seu abast (ja sigui local, nacional o estatal), el tipus
de noticies que publiquen o emeten, les que gairebé mai no apareixen, les que reben una
cobertura més amplia o la manera d’enfocar els temes.

També és molt important conéixer quins periodistes cobreixen els temes que ens interessen i
actualitzar de manera constant la nostra agenda o mailing de contactes. La informacié més (til
que hem de tenir a ma és el nom del periodista, el mitja on treballa, el teléfon de contacte i el
correu electronic. Aixi mateix, hem de tenir una relacié actualitzada de programes o espais als
quals ens interessa enviar les nostres convocatories, dirigir-nos per difondre les nostres activitats
0 missatges i fins i tot participar com a convidats. Tot aixd requereix que dediquem temps a la
recerca d’informaci6 i a les relacions publiques.



Es recomanable assistir a les rodes de premsa que organitzen altres associacions per contactar
amb els periodistes presents i establir una relacié directa amb ells. Cal tenir en compte les
experiéncies d’altres associacions i veure quines han funcionat i quines no.

L’organitzaci6 d’esdeveniments culturals és una manera d’atreure els periodistes perqué s’acostin
a la nostra associaci6. Sera més facil que vinguin a un concert, a la presentacié d’un llibre, a un
recital de poesia 0 a una degustacié de menjar que a una roda de premsa. Aquest primer contacte
amb el o la periodista ens pot permetre establir una relacié més estreta a [’hora de proposar
temes d’interés mutu.

Les agendes dels periodistes s’omplen amb noms i dades derivades de la practica quotidiana.
Aquestes agendes, aixi com la informaci6 que reben a la redacci6 a través de gabinets de premsa,
institucions o empreses, son les seves fonts d’informacié més immediates. Un objectiu primordial
per a les persones i els col-lectius d’immigrants és establir una relacié6 fluida, de confianga i
col-laboracié amb ells, que ens permeti aparéixer a les seves agendes.

A les noticies i informacions sobre les persones immigrades i la diversitat cultural hi ha un
predomini clar de la utilitzacié de fonts institucionals. Es a dir, els comunicadors fan servir en
’elaboraci6 de les seves noticies fonts d’informacié que gaudeixen d’autoritat institucional.
Aquest fet comporta el perill que els col-lectius d’immigrants no sempre sén consultats. En aquest
cas, s’ha d’intentar guanyar credibilitat davant els periodistes i posicionar la nostra associacié
com una entitat consolidada i un punt de referéncia informativa.

Com aconseguir-ho? Doncs treballant perqué augmenti el nostre reconeixement social.
Per exemple, formant part d’una federacid, obrint una seu en un local, encara que sigui amb una
estructura interna minima, etc. En resum, hem d’intentar reforcar les nostres activitats de
comunicacié per tal que els periodistes ens considerin una font d’informaci6 fiable.

Hem de tenir present que moltes vegades no aconseguim que els mitjans reprodueixin exactament
el missatge que volem transmetre. Per tal d’evitar-ho, és molt important que ens comuniquem
amb molta claredat, encara que el nostre missatge sigui reiteratiu.



1.4

Com podem comunicar els nostres missatges o difondre les nostres activitats?

Abans d’emprendre una accié comunicativa hem de preguntar-nos quin és I'objectiu que ens
marquem, els recursos amb qué comptem i com ens acostarem als mitjans.

Les actuacions que tinguem previstes realitzar s’haurien de planificar en una campanya de
comunicacié que inclogui totes o algunes de les accions segiients. Per exemple, podem aconseguir
que les activitats de la nostra associacié apareguin a les agendes dels mitjans enviant notes i
comunicats de premsa. També es poden escriure articles d’opinié i oferir-se a participar com
a convidats en tertilies de radio o programes de televisi6. Un altre recurs seria organitzar
trobades informals, com ara un esmorzar o un dinar, amb un grup reduit de periodistes per
presentar alguna informacié puntual. Si la informacié ho requereix, podem fins i tot organitzar
una roda de premsa.

Hi ha iniciatives més cares de dur a terme que d’altres i ’estratégia de comunicacié que
desenvoluparem dependra del pressupost que tinguem. Una alternativa podria ser utilitzar
els mitjans de comunicacié propis de les associacions i els col-lectius d’immigrants, aixi com
els seus webs.

D’altra banda, una altra manera d’aconseguir difondre les nostres informacions és contactar amb
els gabinets de premsa de les institucions plbliques que donen suport als mitjans locals, com
ara la Generalitat de Catalunya, les diputacions o els ajuntaments, i demanar informaci6 sobre
els programes d’ajut i orientaci6. De vegades, és més facil accedir a espais en els mitjans locals,
ja que sovint s6n més proclius a tractar temes sobre la realitat multicultural i la convivéncia en
els barris i municipis.






