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Presentem, en primer lloc, una síntesi dels resultats més significatius que han estat 

ŘŜǘŜŎǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎŎǳǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΦ 

 

9ǎ ƘŜƳ ŎŜƴǘǊŀǘΣ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ mediambientals 

ŜƳŜǎƻǎ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ƛ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ {ΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ 

que:   

 

× Bona part dels missatges sobre problemàtiques mediambientals emesos pels 

mitjans de comunicació són desatesos o atesos molt parcialment. Hem vist 

que determinades qüestions,  tractades pels mitjans de comunicació en el 

moment de realitzar el treball de camp o poc temps abans, eren ignorades per 

una part significativa dels nostres informants, mentre que una altra part només 

Ŝƴ ǘŜƴƛŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǾŀƎǳŜǎΦ 9ƭǎ άǎƻƴŀǾŀέΣ ǇŜǊƼ ƴƻ άǎŀōƛŜƴέΦ Només els 

informants que manifestaven  tenir unes pràctiques informatives més 

ƛƴǘŜƴǎƛǾŜǎΣ ƛ ǉǳŜΣ ǎƻōǊŜǘƻǘΣ ǎŜƎǳƛŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳƛǘƧŀƴs 

όǊŁŘƛƻΣ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽΣ ǇǊŜƳǎŀ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘύΣ ƳƻǎǘǊŀǾŜƴ ǳƴ ƴƛǾŜƭƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ 

processament de la informació.  

 

× El fet que un missatge sigui emès simultàniament per diferents mitjans i en 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀǘǎΣ ƴΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ǇŀǊŎƛal. Però no és 

fins que la notícia comença a circular pels canals de la comunicació personal 

que comença a rebre un nivell de processament superior. Les notícies  a les 

quals bona part de la ciutadania atribueix rellevància  -social o personal-, 

tenen la pŜŎǳƭƛŀǊƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ ŦŁŎƛƭƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

personal.  

 
× La rellevància atribuïda a una determinada qüestió ambiental  és clau per 

ŀǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǘǊŀƴǎƳŜǎŀ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  ǉǳŜ ǎŜΩƴ 

refereixiΦ [ΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ǊŜƭƭŜǾŁƴcia es construeix per diferents vies que es 

reforcen mútuament: a) experiència i circumstàncies personals, b) comunicació 

personal, c) mitjans de comunicació. Per tant, es dóna un procés circular: per 

atendre un determinat missatge dels mitjans de comunicaŎƛƽ ŀǉǳŜǎǘ ǎΩƘŀ ŘŜ 

percebre rellevant, però una de les maneres mitjançant les quals una qüestió 
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adquireix rellevància és precisament quan es tractada intensivament pels 

mitjans.  

 
× 9ƭǎ άŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎέ ǎƻōǊŜ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ǎƽƴ 

ŎŜƴǘǊŀƭǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽ a una notícia que sΩƘƛ refereixi.  Aquests 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎ ǎΩŀŘǉǳƛǊŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭΣ  ŀ 

través de la comunicació personal i a través dels mitjans de comunicació.  

 

× Ara bé, els mitjans de comunicació de masses, molt en particular la ràdio, i 

ǎƻōǊŜǘƻǘ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄŜƴ ŀ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩέƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 

problemàtiques mediambientals, però no  de coneixements. El coneixement 

ben integrat és el que orienta de manera efectiva les actituds i els 

comportaments, les actituds basades només en impressions són poc robustes i 

ƻǊƛŜƴǘŜƴ ŀƳō ƳŜƴȅǎ ŦƻǊœŀ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎΦ !Ƴō ǘƻǘΣ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ 

ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΣ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽ ƛ ƭŀ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǾŀ 

informació ςŦŀŎǘƻǊ άŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛέ-; per tant, afavoreix que es presti 

atenció als missatges, i facilita que aquests puguin acabant esdevenint-ne. El 

ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ 

gran centralitat.   

 

× En termes generals, la informació cercada activament ǎΩŀǘŞƴ ƛ Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎŀ Ŝƴ 

major mesura que la informació que es rep de manera passiva. La televisió i la 

ràdio afavoreixen una actitud de recepció passiva de la informació, mentre 

que Internet  propicia una actitud més activa. Entre els nostres informants la 

pràctica de cercar activament informació en matèria mediambiental era 

ƳƛƴƻǊƛǘŁǊƛŀΦ 9ƴ ŎŀƴǾƛΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ƘŀǾŜǊ ǊŜōǳǘ ςde manera passiva- 

informació sobre problemàtiques mediambientals a través de televisió o ràdio 

pot desŜƴŎŀŘŜƴŀǊ ǳƴŀ ŎŜǊŎŀ ŀŎǘƛǾŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ tŜǊ ǘŀƴǘ, els mitjans de 

comunicació tradicionals poden  afavorir unes pràctiques informatives més 

actives ςi més interactivesτΣ Ŝƴ ŀǘǊŜǳǊŜ  ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ 

mediambientals.  

 
× Les actituds davant dels missatges emesos pels mitjans de comunicació estan 

ƳŜŘƛŀŘŜǎΣ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴǎǘŁƴŎƛŀΣ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩŀǘƻǊƎŀ ŀ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 

mitjans en general i als agents que vehiculen els seus missatges a través 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ, en particular.  En termes generals ǎΩŀǘƻǊƎŀ ǳƴŀ baixa credibilitat a 

ŀǉǳŜǎǘǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ƭƛƳƛǘŀ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎΦ  
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× Les actituds davant dels missatges emesos pels mitjans de comunicació  són 

ƳƻŘŜƭŀŘŜǎ  Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜΥ ŀύ Ŝƭǎ ŜƳƛǎǎƻǊǎΣ ōύ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƽΣ Ŏ) els 

continguts, d) el mitjà, e) la rellevància atribuïda. Les característiques 

ŀǘǊƛōǳƠŘŜǎ ŀ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ ƛ Ŝƭ Ǌƻƭ ŀǘǊƛōǳƠǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŜƴ ŎŀōŘŀƭǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ  

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎΦ  

 
! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽ ƛ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀció dels missatges 

mediambientalǎΦ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ǉǳŜΥ 

 

× 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƴƻ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘΩƛƴƛƴǘŜƭϊƭƛƎƛōƛƭƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ Ŝǎ 

άŎƻƳǇǊŜƴŜƴέΦ !Ǌŀ ōŞΣ ǇŜǊ ŀ ǎŜǊ ŎƻƳǇǊŜǎƻǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ŀǘŜǎƻǎΣ ƛ Şǎ 

precisament en aquest punt on es detecten més mancances. El resultat és que 

nombrosos missatges són mal compresos, és a dir, parcialment compresos o 

erròniament compresos,  ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘ ǇŜǊǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ŀǘŝǎ Ƴƻƭǘ ǇŀǊŎƛŀƭƳŜƴǘ. 

 

× !Ƴō ǘƻǘΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ ǉǳŜ Ŝƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŁƴŎƛŜs ςmissatges 

poc explícits- hi pot haver realment dificultats de comprensió, i el missatge no 

ǎΩŜƴǘŞƴΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀǘŜƴƎǳƛΦ La comprensió dels missatges  no explícits, 

evocadors, depèn en gran mesura dels coneixements previs que en permetin 

una lectura acurada. Sense aquests coneixements previs, es produeixen 

nombroses confusions. 

 

× Encara que els missatges es comprenguin, poden ser interpretats de diferents 

ƳŀƴŜǊŜǎΦ !ƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƻ Şǎ Ŝƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ 

intrínsec del missatge, sinó els sentits subjacents que se li atribueixen. El rol 

ŀǘǊƛōǳƠǘ ŀ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ Şǎ ŎŀōŘŀƭ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΦ [ΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ǊƻƭǎΣ ƭΩŀǘƻǊƎŀƳŜƴǘ 

ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŀƭǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǘƛǘǎ ǇǊŜǾƛǎ ŀƭǎ ǎŜǳǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 

es construeix en el context social en el que viuen els oients i, per tant, és 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜƭƭΦ  

 
× 9ƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜƴ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎΦ 9ǎ  Ǉƻǎŀ ŜƴǘǊŜŘƛǘ 

la informació, es complexifica el missatge, afegint-ne elements nous, es 

relaciona amb altres qüestions, etc. 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ, la interpretació pot 

ŀƴŀǊ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ƛƴǘǊƝƴǎŜŎŀƳŜƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎŀ.  
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La informació sobre medi ambient  vehiculada pels mitjans de comunicació, en estar 

ǎƻǘƳŜǎŀ ŀ ƭŜǎ ǊŜƎƭŜǎ ƛ ŀ ƭŜǎ ƭƼƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘΩŜŦŜŎǘŜǎ ǎƻōǊŜ 

ŎƻƳ Şǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŘŀΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŜȄǇƭƛŎŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎŀǇƝǘƻƭǎ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘǎ ƛ ǉǳŜ ǎŜ ǎƛƴǘŜǘƛǘȊŜƴ ŀ 

continuació. 

 

× Efecte de saturació: es produeix saturació, davant la informació medi  

ambiental, quan aquesta és molt repetitiva i, sobretot si és de caràcter negatiu: 

άJa no escolto quan parlen de la sequera, i de que si hi haurà restriccions, i que 

si canvi climàtic...Arriba un moment que ja no fas cas, de tan sentir-

ƘƻΦΦΦ¢ΩƛƳƳǳƴƛǘȊŜǎΗ {ƛ ƴƻΣ ƴƻ ǾƛǳǊƛŜǎΣ ƻ ǾƛǳǊƛŜǎ ǎŜƳǇǊŜ ŀƴƎƻƛȄŀǘΦ {ƛ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛm  

ŘƻƴŜǎǎƛƴ ŀƭƎǳƴŀ ōƻƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΦΦΦƭƭŀǾƻǊǎ ǎƛ ǉǳŜ ŜǎŎƻƭǘŀǊƛŀΗ έ  (Dona, 48 anys)  

 

× 9ŦŜŎǘŜ άƛǊǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀέΥ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘΩƛǊǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ fa que es desatengui bona 

part de la informació que es rep a través dels mitjans de comunicació de 

masses. La comunicació ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ƳŞǎ ŜŦƛŎŀœ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ 

rellevància que pot tenir per quelcom una determinada informació. En el cas 

ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎΣ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛ Şǎ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘΩŀǘǊƛōǳƛǊ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŀ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ ƛ ǇŜǊ ǘant atendre-la.  

 

× 9ŦŜŎǘŜ  άƛƳǇƻǘŝƴŎƛŀέΥ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ƭΩŜǾƛǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǉǳŜ ǊŜǎǳƭǘŀ 

ƛƴǉǳƛŜǘŀƴǘΣ ǇŜǊƼ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀƭ ǉǳŀƭ ƘƻƳ ǎŜ ǎŜƴǘ ƛƳǇƻǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀǊάAixò dels 

ŀǊōǊŜǎ Ƨŀ Ƙƻ ǎŞΣ Ƨŀ ƳΩƘƻ Ƙŀƴ Řƛǘ ƳƻƭǘŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎΦ L ƴƻ  Şǎ ǉǳŜ ǇŀǎǎƛΣ Ŝƴ ŀōǎƻƭǳǘΦ 

aΩƛƳǇƻǊǘŀΣ Ŏrec que és molt preocupant. Però  prefereixo no veure documentals 

, programes o notícies que em parlin del tema. No puc fer res, i la única cosa 

que en trec és rallar-ƳŜ ƳŞǎΦΦΦέ ό5ƻƴŀΣ но ŀƴȅǎύΦ {ƛ ōŞ ƭΩŜŦŜŎǘŜ άƛƳǇƻǘŝƴŎƛŀέ 

també pot actuar en el cas de la comunicació personal, en aquesta existeixen 

ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ǊŜŦƻǊœƻǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ƳŞǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ƭΩŜǾƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ Ƴƻƭǘ Ŝƴ 

particular que la comunicació personal és vertical (conferenciant/oient; 

professor/alumne; expert/desconeixedor, etc.)  

 

× 9ŦŜŎǘŜ άƳƻŘŀκǊŜƭŀǘƛǾƛǘȊŀŎƛƽέ: quan una qüestió apareix de manera recurrent 

Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  Ŝǎ Ǉƻǘ ŀŎŀōŀǊ ǇŜǊŎŜōŜƴǘ ŎƻƳ ǳƴŀ άƳƻŘŀέΣ Ŧƛƴǎ 

ŀƭ Ǉǳƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ǇƻŘŜƴ  ǎŜǊ ǎƻǘƳŜǎƻǎ ŀ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ άǊŜƭŀǘƛǾƛǘȊŀŎƛƽέΦ 

En efecte, es detecta la  percepció que els temes que reben, en un moment 

ŘƻƴŀǘΣ ǳƴ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜƴǎƛǳ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  Ŝǎǘŀƴ άŘŜ ƳƻŘŀέΦ 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ mediambientals a una moda és, en principi, poc 

desitjable, ja que, com és sabut, les modes es caracteritzen per ser passatgeres, 
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efímeres, i no és precisament  aquesta la imatge que es vol  o que convé 

transmetre dels problemes ambientals. 

 

× 9ŦŜŎǘŜ άŜǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽέΥ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎ ǘŞ ǳƴŀ 

ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ ŘΩŜǾŀǎƛƽ ƛƴŘƛǎŎǳǘƛōle i ineludible. Si bé aquesta 

ŘƛƳŜƴǎƛƽ ǘŞ ǳƴ ǇŜǎ Ƴƻƭǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ Ŝƴ ƭŜǎ 

sèries de ficció que no pas en els programes informatius, no és del tot 

inexistent en aquests, ni de bon tros.  Comportaments com escoltar la ràdio, 

mirar la televisió, navegar sense rumb per Internet tenen un marcat 

component de distracció, que condiciona en certa mesura  les actituds davant 

ŘŜƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘŜƴΦ !ƭƭƼ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǳ ƛ ǉǳŜ ǎΩŜǎŎƻƭǘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀŘǉǳƛǊŜƛȄΣ Ŧƛƴǎ ŀ ǳƴ ŎŜǊǘ ǇǳƴǘΣ ǳƴ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǉǳŜ 

Ŝƴ ǊŜŘǳŜƛȄ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ƛ ƭŀ ŎƻƴǎŜƎǸŜƴǘ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽΦ  

 
× 9ŦŜŎǘŜ άƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽέΥ de la mateixa manera que els mitjans de comunicació 

poden donar visibilitat a un gran nombre de qüestions, també les poden fer 

invisibles, per defecte. Si un determinat problema  rep una atenció escassa o 

nul·la per part dels mitjans,  difícilment és percebut com a tal, com a mínim per 

ŀ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ƴƻ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛŎŀŘŀέJo no crec que hi hagi tant problema de 

contaminació a Barcelona. No. Si fos tan greu, ja hauria sortit una associació de 

ƳŜǘƎŜǎ ǇŜǊ ƭŀ άǘŜƭŜέ ŀǾƛǎŀƴǘΦ IŀǳǊƛŜƴ ǎƻǊǘƛǘ ŘƛŜƴǘ ǉǳŜ ǇƻǊǘŞǎǎƛƳ ƳŀǎŎŀǊŜǘŜǎΣ ƻ 

ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ ŀƛȄƝΦ bƻΣ ƴƻ ŎǊŜŎ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ǘŀƴǘ ƎǊŜǳΦΦΦǎƛ  Ƙƻ ŦƻǎΣ ǎƻǊǘƛǊƛŀ Ŝƴ ǘƛǘǳƭŀǊǎΗέ 

ό5ƻƴŀΣ оу ŀƴȅǎύ Φ {ƛ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ŝǎ ŘŜƛȄŀ ŘŜ ǇŀǊƭŀǊΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩƘŀǾŜǊ-lo tractat 

ŘǳǊŀƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘ ǘŜƳǇǎΣ  Ŝǎ ǇŜǊŎŜǇ ŎƻƳ ǎƛ ƘŀƎǳŞǎ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜȄƛǎǘƛǊ άVan parlar uns 

ŘƛŜǎ ŘŜ ǉǳŜ ƭΩŀƛƎǳŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ŜǊŀ ŎŀƴŎŜǊƝƎŜƴŀΦ bƻ ǊŜŎƻǊŘƻ ōŞ ǇŜǊ ǉǳŝΣ ǘŜƴƛŀ 

una substància que deien que era cancerígena i tal. Ara ja no en parlen...suposo 

ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŀǊǊŜƎƭŀǘΣ ƴƻΚέ (Home, 25  anys). En definitiva, la percepció de 

determinats problemes pot variar en funció de les seves aparicions o absències 

en els mitjans de comunicació, o de la intensitat del tractamŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘƽƴŀΦ  

 
 

× 9ŦŜŎǘŜ άŘƛǾƛǎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽέ Υ la multiplicitat de qüestions de diferent ordre que  

van apareixent en els mitjans de comunicació, substituint-se les unes a les 

ŀƭǘǊŜǎ ŀ ƎǊŀƴ ǾŜƭƻŎƛǘŀǘ Ŧŀ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ Ŝǎ ǘǊƻōƛ ŘƛǾƛŘƛŘŀΣ ǘƛƴƎǳƛ ŘƛŦƛŎǳltats en 

centrar-se en una cosa concreta. Una informació sobre algun problema 

mediambiental de clara rellevància social i/o personal es pot veure fàcilment 

ŘŜǎōŀƴŎŀŘŀ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ǉǳŜΣ ŘŜ ŦŜǘΣ ǊŜǎǳƭǘƛ ǇƻŎ 
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ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻƛŜƴǘΣ ǇŜƭ ǎƛƳǇƭŜ ŦŜǘ ŘΩƘŀǾŜǊ Ŝǎǘŀǘ ǇŀǎǎŀŘŀ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΦ ! ŀƛȄƼ 

ǎΩŀŦŜƎŜƛȄ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ŀƭǘǊŀ Ŝƴ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ǎŜƎƻƴǎΣ 

gràcies a la pràctica de zapping a la televisió o del canvi de freqüència a la 

ràdio. Amb tot, Internet és el mitjà que més afavoreix el pas ràpid, fins i tot 

ǾŜǊǘƛƎƛƴƽǎΣ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ŀƭǘǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ  

faciliten el fenomen de les lectures parcials i de les lectures fragmentades, i 

contribueixen a la multiplicació de les  interpretacions errònies.  

 

× 9ŦŜŎǘŜ άŀŦƛƴƛǘŀǘέΥ en un context de percepció generalitzada de manca de 

competències per a dirimir sobre qüestions mediambientals, sobretot quan 

ŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƎŜƴ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŘƛƭŜƳŜǎ ŘŜ ŘƛŦƝŎƛƭ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽΣ ǘŀƴǘ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ ŎƻƳ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘŀΣ ŎƻƳ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŎƻƳ 

ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀ  ŜǎǘŁ ǎƻǾƛƴǘ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘŀ ǇŜǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŦƛƴƛǘŀǘκǊŜōǳƛƎ ǾŜǊǎ 

ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ ŘŜƭ missatge. Altres factors, com el tipus de programa, modelen 

ǘŀƳōŞ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΦ  

 

5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴǎΣ ǎΩƘŀƴ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ ŀƭƎǳƴŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΣ ŘŜ 

les quals destaquem: 

 

× Els mitjans de comunicació han de ser considerats ǇŜǊ ŦƻǊœŀ ǉǳŀƴ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ƭŀ 

construcció de les representacions sobre medi ambient a la nostra societat.  La 

ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ  ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ƴŜŎŜǎǎària, si es vol  contribuir a  la 

sensibilització de la ciutadania vers els problemes mediambientals. El 

coneixement ben interioritzat sobre  qüestions mediambientals alimenta 

actituds robustes, que serveixen de contrapès als diferents condicionaments 

conjunturals i estructurals, i  orienta comportaments coherents amb 

aquestes. 

× Amb tot, ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩŀŘǉǳƛǊŜƛȄ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

de masses, molt en particular ràdio i televisió, són  impressions. Impressions 

molt sovint fragmentàries, descontextualitzes, a voltes errònies,  a causa de 

les  lògiques inherents al funcionament dels mitjans de comunicació i als 

efectes que generen, abans esmentats.  9ƭ ŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀ ǎΩŀǎǎŜƴǘŀΣ 

per aquest motiu, sobre unes bases fràgils. 

× Les persones tenen una estesa ςi intensa-  consciència del decalatge existent 

entre la informació existent i disponible, a la nostra societat, i els seus propis 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘŜŎŀƭŀǘƎŜΣ  ǎƽƴ 

diverses, com ara la tendència a delŜƎŀǊ ƭΩƻǇƛƴƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŎǘŀƳŜƴ άŜȄǇŜǊǘέΣ 
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tendència a evitar els missatges sobre els quals hom no es considera capaç de 

dirimir si són certs o falsos o la tendència a basar les actituds vers un 

determinat missatge més en funció de les valoracions que hom fa dŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ 

que del propi missatge. Les mancances en la credibilitat atribuïda als mitjans de 

comunicació són percebudes com un factor agreujant en totes aquestes 

consideracions. 

× Entre les dimensions més positives de la comunicació dels problemes 

ambientals  a través dels mitjans de comunicació està la capacitat que aquests 

tenen de donar visibilitat a  qualsevol qüestió. Així, els mitjans poden 

άǾƛǎƛōƛƭƛǘȊŀǊέ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ƳŜŘƛŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŜǎΣ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

manera a la conscienciació de la població sobre aquestes, però cal no oblidar 

ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ ŜȄŀŎǘŀƳŜƴǘ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ŎƻƴǘǊŀǊƛΣ 

άƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘȊŀǊέ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ. En aquest sentit, convé abordar a 

Ŧƻƴǎ Ŝƭǎ άǘŜƳŜǎ ŀōǎŜƴǘǎέΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ǘƻǘŜǎ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ 

mediambientals que no adquireixen en els mitjans  tradicionals el relleu que 

els correspondria per la seva importància. 

× Una altra feblesa de la comunicació mediambiental als mitjans  tradicionals és 

ƭŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ǘƻǘŀ ƭŀ Ŏƻmplexitat de les 

problemàtiques mediambientals, la seva multidimensionalitat, i la de 

presentar els diferents discursos vigents, sovint contradictoris, la major part de 

vegades altament polititzats, de manera profunda i alhora comprensible, en un 

context dŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩέŀƭǘŀ ǾŜƭƻŎƛǘŀǘέ ƛ ǎŜƴǎŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜ 

relectura. En aquest sentit cal contemplar totes les possibilitats que ofereixen 

ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǊŜ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƳŞǎ ŎƻƳǇƭŜǘŀΣ 

complexa i interactiva. 

 

I es fan, finalment, les següents propostes: 

 

× Atendre i donar ressò a totes les problemàtiques mediambientals que 

interpel·len i interessen la ciutadania, a les qualsΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǎŜΩƭǎ ŀǘǊƛōǳŜƛȄ 

rellevància personal i/ o social, però són invisibles als mitjans.  

× aƛƴƛƳƛǘȊŀǊ ƭΩŜŦŜŎǘŜ άƳƻŘŀέΣ ǊŜŘǳƛƴǘ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜ άƴƻǘƝŎƛŀέ Ǉǳƴǘǳŀƭ 

atorgat a qüestions que són de fons i estables.  

×  Accentuar la visibilitat de les problemàtiques mediambientals,  molt en 

ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƭŜǎ  ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ άŀōǎŜƴǘǎέΦ  
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× Reduir els efectes de saturació que provoquen un tractament 

excessivament intensiu i reiteratiu de notícies negatives que produeixen 

ǎŜƴǎŀŎƛƽ ŘΩƛƳpotència.  

× Afavorir ƭŀ ŎŜǊŎŀ ŀŎǘƛǾŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƴƻ ƭŀ ǊŜŎŜǇŎƛƽ ǇŀǎǎƛǾŀΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ 

nous mitjans i utilitzant totes les potencialitats de les diferents formes 

ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ  

× Consensuar amb  els agents socials implicats o implicables (biòlegs, 

ecòleƎǎΣ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŜǎ ƛ ŘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŜǎΣ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎǎ ƛ 

ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎΣ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΦΦΦύ quines 

ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ƳŜŘƛŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ Ƙŀƴ ŘΩŀŘǉǳƛǊƛǊ ǳƴ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎƳŜ en 

els mitjans de comunicació.  

× Afavorir la presència dels experts que generen una major credibilitat en 

matèria mediambiental  (científics, experts acreditats) en detriment 

ŘΩάƻǇƛƴƼƭŜƎǎέ ǉǳŜ  Ŝǎ ǇŜǊŎŜōŜƴ τsovint amb raóτ poc coneixedors.  
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1. INTRODUCCIÓ 

 

1.1. hōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ 

 

[ΩŜǎǘǳŘƛ  9ƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ Ŝƴ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ 

els problemes mediambiental,  ha estat realitzat durant els anys 2007 i 2008 per Elena 

9ǎǇŜƛǘȄ ƛ WǳŀƴƧƻ /ŁŎŜǊŜǎΣ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩ!b{h!tΣ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜŘƛŎŀŘŀ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ 

dΩŀƴŁƭƛǎƛ ǎƻŎƛŀƭΦ   9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭ ǎΩƘŀ ŀōƻǊŘŀǘ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ  ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŎƻƳ 

ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƻǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƛ ŎƻƳ ŀ ƎŜƴŜǊŀŘƻǊǎ ŘŜ 

coneixements en aquesta matèria, amb la finalitat de delimitar el seu paper respecte a 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ όƭŀ ƭƭŀǊΣ Ŝƭǎ ŀƳƛŎǎΣ ƭΩŜǎŎƻƭŀΦΦΦύ ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ-ƴŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ 

Ŝƴ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŜŘƛ 

ambient. 

 

[ΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ǊŀŘƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ŦŜǘ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇƛƻƴŜǊŀ Ŝn els 

efectes que la informació transmesa té sobre la formació de les representacions, les 

ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΦ !ƛȄƼΣ ƳŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƴƻ ǊŜǎǳƭǘŀ ƴƻǳΣ ŀǘŝǎ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ŜǎǘǳŘƛǎ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜƻŎupat 

ŜȄǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ la presència de notícies en diferents tipus de mitjans, dels 

quals es parlarà en aquest informe. En canvi, hi ha deficiències manifestes pel que fa al 

coneixement dels impactes reals en termes de conscienciació i sensibilització en 

matèria ambiental que la informació genera. Malgrat que els esforços en campanyes 

publicitàries són notables, malgrat que el medi ambient apareix mitjançant diferents 

tòpics en el conjunt de la informació emesa o publicada, malgrat que el pes de les 

ǘŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ ŜǾƛŘŜƴǘΦΦΦΣ ǉǳƛƴ Şǎ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ǉǳŜ ǘƻǘ 

aquest cabdal informatiu té, a nivell individual, en el conjunt dels homes i dones que 

formen la societat catalana? Quines són les diferents respostes que desencadenen en 

elǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΚ /ƻƳ Ŝǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ŜƭƭǎΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ 

ambient i la capacitat de fer contribucions positives com a ciutadans o com a 

consumidors? Com i en quines circumstàncies la informació ambiental té algun 

impacte sobre les pròpies conductes i preocupacions? O com es relacionen els tòpics 

sobre la informació ambiental amb els processos de construcció de coneixement a 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜōǳŘŀΚ !ǉǳŜǎǘŜǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ƭŜǎ ŀƴŜƳ ŀ ŀōƻǊŘŀǊ ǘƻǘ 

seguit.  
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!ōŀƴǎ ŘΩŜƴǘǊŀǊΣ ǇŜǊƼΣ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘΣ Ŏŀƭ ǊŜƳŀǊŎŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǘŜƳŁǘƛŎŀ 

ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀΦ 9ƴ Ŝƭ ŘŜŎǳǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀǊǊŜǊŜǎ ŘŝŎŀŘŜǎΣ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ŜǾƛŘŜƴǘ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ 

corregir els efectes negatius generats pel desenvolupament de les societats modernes i 

ǎΩƘŀ ƛƴŎǊŜmentat la consciència que el deteriorament del medi ambient és un 

problema  seriós i preocupant.  Més enllà de les amenaces que de manera global 

afecten als ecosistemes o a les economies dels països menys desenvolupats a causa 

dels processos observats de canvi climàtic, la intensitat dels processos de 

desenvolupament viscuts des de la segona meitat del segle XX estan generant un 

ŎƻƴǘŜȄǘ ŘƛŦƝŎƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊΣ ƳŀǊŎŀǘ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ƭŀ 

contaminació atmosfèrica, la disminució dels rŜŎǳǊǎƻǎ ƘƝŘǊƛŎǎ ƻ ƭΩŜȄƘŀǳǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 

Ŧƻƴǘǎ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŦƼǎǎƛƭ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘ ŜƳǇǊŀŘŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƳƻƭǘŜǎ ŀƭǘǊŜǎ 

qüestions. Per tant, no és aquesta una qüestió informativa més, sinó un àmbit en el 

qual, amb més o menys encert, es retracten temes cabdals per a les nostres societats i 

on es relaten conseqüències i amenaces de gran abast, tant per a les nostres pròpies 

vides com per a la de les generacions futures.  

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ŎƻƳ ǳƴŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ƎǊŀƴ 

rellevància, ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŎƻƴŎǊŜǘŀƴǘ  ƭŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ǇƻƭƝǘƛŎŀ  ŘΩŀǇƭƛŎŀǊ  ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ 

ǎƻŎƛŀƭΣ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ !ƛȄƝΣ ǎΩƘŀƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ǎΩŀŘǊŜŎŜƴ 

fonamentalment a la intervenció sobre els problemes que es detecten, però també es 

concedeix ǳƴŀ ƎǊŀƴ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ ¢ŀƴǘ Şǎ ŀƛȄƝΣ 

ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎƽƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŜǎ  ŎŜƴǘǊŀƭǎ Ŝƴ ƭΩŀǾŜƴœ 

ǾŜǊǎ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ  ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ƳƻǘƛǳΣ ǊŜǎǳƭǘŀ ŜǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŝȄƛǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 

processos depèn de certs factors  socials clau: les  representacions ambientals, les 

actituds que generen i els comportaments en què es concreten. En efecte, si aquests 

ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛ Ŝƭǎ 

comportaments dels individus vers el medi ambient en diferents àmbits de la vida 

ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻƳ ǊŜŘǳƛǊ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇǊƛǾŀǘΣ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀ ƛ ŜƴŜǊƎƛŀ 

a la llar, implantar la recollida selectiva de la brossa o incrementar el consum de 

productes obtinguts amb formes de producció sostenibles, cobren una gran 

rellevància. I per tant, si no es coneixen  bé com es formen aquests comportaments, si 

ƴƻ Ŝǎ ŎƻƴŜƛȄ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ 

ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŜƴ Ŝƭǎ ǊƛǎŎǎ ŘŜ ŦǊŀŎŁǎ ŘŜ ƭŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽΦ  

 

 

/ŀƭ ǊŜƳŀǊŎŀǊ ǘŀƳōŞΣ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀΣ ǉǳŜ ƭŜǎ  ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ǉǳŜ 

generen i els comportaments en què es concreten es relacionen ςǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ƴΩŜǎǘŀƴ 
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determinats-  amb els coneixementǎ ǉǳŜ ǎΩŀŘǉǳƛǊŜƛȄŜƴ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎΣ ƛ ŀƳō Ŝƭǎ 

missatges ςdiversos, a voltes contradictoris-  que es reben per diferents canals. En 

ŜŦŜŎǘŜΣ ŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƛ ŀǉǳŜǎǘǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ - entre ells i en 

relació a missatges relatius a altres qüestions -Σ  ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜƴ ƛ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŜƴΣ ǇŜǊ ƭŀ 

qual cosa es palesa molt necessari abordar els coneixements adquirits a través dels 

ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƳŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴǘǎΣ ŀ ƘƻǊŜǎ ŘΩŀǊŀΣ ŀ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΦ 

5ΩŀŎƻǊŘΣ ŘƻƴŎǎΣ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴǎΣ ƘŜƳ ŀōƻǊŘŀǘ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ 

sistemes de comunicació en la formació de representacions, actituds i comportaments 

ambientals. Ens ha interessat veure, en particular: 

 

a) quin espai ocupen els sistemes de comunicació en la construcció del 

coneixement sobre les problemàtiques ambientals,  

b) ŘŜǎŎǊƛǳǊŜ Ŝƭǎ ǳǎƻǎ ƛ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭΩǵǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

de qüestions mediambientals, particularment la televisió i Internet.  

c) ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  Ŝƴ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ 

avaluar-ne les possibilitats i detectar-ne les limitacions (dificultats de 

comprensió, biaixos interpretatius, confiança o desconfiança vers els mitjà, 

etc.).  

 

Convé apuntar-hi, però, que hi ha tot un seguit de qüestions, de gran centralitat, que 

ƴƻ ǎΩƘŀƴ ǇƻƎǳǘ ŀōƻǊŘŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ƛ ǉǳŜ ŎŀƭŘǊŁ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ 

posteriorment. En primer lloc, com assenyalen molt encertadament  (Castelló & López, 

2007) per a analitzar els discursos que es vehiculen a través  dels mitjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƴƻ ƴΩƘƛ Ƙŀ ǇǊƻǳ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŀǊ-se exclusivament en allò que diuen, en el 

discurs aïllat, com a text, sinó  que cal estudiar les condicions productives i els motius 

que porten als creadors dŜƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ƳŜŘƛŁǘƛŎǎ ŀ ŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ŘƛǎŎǳǊǎƻǎΦ [ΩŀƴŁƭƛǎƛ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ Şǎ  ŘΩƛƴŘƛǎŎǳǘƛōƭŜ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ƛ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǘƻǘ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ ǇŜǊƼ  ƴƻ ŜǎǘŁ ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘ ǊŜŎŜǊŎŀ ŀōƻǊŘŀǊ-la en profunditat. En 

qualsevol cas, cal tenir ben present que no entrar en aquest terreny no vol dir ignorar-

ne la importància, ni reconèixer que un estudi realment comprensiu del paper dels 

mitjans audiovisuals en la construcció del consens mediambientalista  no el pot deixar 

de banda, per la quaƭ Ŏƻǎŀ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ŀōƻǊŘŀǊ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ 

més endavant, per tal de completar la present recerca.   

 

 

9ƴ ǎŜƎƻƴ ƭƭƻŎΣ ƴƻ ǎΩƘŀ  ƻōƭƛŘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇƻǎŜƴ Ŝƴ ŎƛǊŎǳƭŀŎƛƽ 

discursos sobre la societat  mitjançant tota mena de programes, molt en particular a 
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través dels de ficció, no només a través dels informatius. Per comprendre el paper que 

juguen els mitjans en la construcció de les representacions mediambientalistes caldria, 

per tant, atendre també aquesta mena de producció, que juga un paper indiscutible en 

la construcció de les representacions socials sobre el medi ambient.  Ara bé, aquesta 

ǘŀǎŎŀ ǳƭǘǊŀǇŀǎǎŀ ƭŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΣ ƛ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ 

ocasió. 

 

!Ƴō ǘƻǘΣ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭƛƳƛǘŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜŎŜǊŎŀΣ ŎƻƳ ǾŜǳǊŜƳ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΣ Ŝƴǎ Ƙŀ 

proporcionat àmplies claus interpretatives sobre el paper dels mitjans i la construcció 

social de les qüestions mediambientalistes. Cal destacar, abans de passar als 

continguts ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜΣ  ǉǳŜ ǉǳŀƴ Ŝƴǎ ǊŜŦŜǊƛƳ ŀ mediambientalisme  

parlem de  les representacions, els discursos,  les actituds, els posicionaments,  les 

motivacions i els comportaments, tant individuals com col·lectius, relacionats amb  

qüestions mediambientals. Aquest concepte inclou, doncs, des de  les percepcions 

ǎƻōǊŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŦƝǎƛŎ Ŧƛƴǎ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō Ŝƭ ƳŜŘƛ 

ambient, passant per les valoracions sobre els models de creixement i els seus efectes. 

Es refereix també a ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎΣ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ άŦŀǾƻǊŀōƭŜǎέ ŀ ƭŀ 

protecció i conservació del medi, i que poden anar  des de la gestió domèstica  dels 

residus a la participació en campanyes en contra de les centrals nuclears. Ara bé, per 

mediambientalisme   no entenem només representacions, actituds i comportaments 

favorables a la conservació i protecció del medi ambient, sinó totes aquelles 

representacions, actituds i comportaments relatius a aquest, tant si són favorables a la 

seva protecció i conservació, com si no ho són. Per tant, cal diferenciar  aquest 

ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ŎƻƳ Ŝƭ ŘΩŜŎƻƭƻƎƛǎƳŜΣ ǉǳŜ ǎƛ ŜȄǇǊŜǎǎŜƴ ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǇƻǎƛŎƛƽ 

davant aquestes qüestions, i suposa un enfocament global que atorga coherència a les 

valoracions que es fan de les diferŜƴǘǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ŀƴƻƳŜƴŜƳ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ 

mediambientals.  

 

 

мΦнΦ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ 

 

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ Ƙŀ ǎŜƎǳƛǘ ǳƴŀ clara orientació qualitativa, amb una 

ŀǇǊƻȄƛƳŀŎƛƽ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛΦ [ŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝǎ ǘǊƻōŀ 

formada per catalans en edats compreses entre els 16 i els 65 anys, usuaris habituals 

de sistemes audiovisuals. Els procediments emprats en aquesta recerca han girat al 
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Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀΣ ƭŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ŘŜ ƎǊǳǇΣ ƛ ŘŜƭ ǎǳǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǳ 

proporcionat per qüestionaris complementaris. 

 

 

1.2.1. La dinàmica de grup 

 

Les dinàmiques de grup són tècnica  útil per recollir informació sobre  com es 

ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄŜƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƛ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ  ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ  ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴǎ ƛ Ŝƭ ŘŜōŀǘ ƛ ǇŜǊ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǊŜŀŎŎƛƻƴǎ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜƭǎ 

processos comunicatius. 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŜƳǇǊŀŘŀ ŀōŀǎǘŀƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜŎŜǊŎŀ 

social, amb un gran potencial de proporcionar dades rellevants si es realitza una 

acurada tasca de prŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜ Ǝǳƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ŘŜ ƳƻŘŜǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜƭƭŜǎΦ ƛ 

ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊΦ 

 

[ΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ǾŜ ŘƻƴŀŘŀ ǇŜƭ ŦŜǘ ǉǳŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǾƛŜǎ ƳŞǎ 

evidents de veure com interpreten els espectadors els missatges és preguntant-los-ho 

directament, fent que verbalitzin els significats  que els atribueixen. Aquesta és una 

tasca feixuga i exigent en competències dinamitzadores per part del moderador 

responsable de la mateixa, en ser susceptible de proporcionar moltes consideracions 

superficiaƭǎ ƛ ǇƻŎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀΣ ǉǳŜ Ŝƴ ǘǊŀǎƭƭŀŘŀǊ-se als resultats 

ŘΩǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ǇƻŘŜƴ ƎŜƴŜǊŀǊ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ ǘŜƳǇǎ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎǎ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭǎΦ  

 

Una de les estratègies més eficaces per evitar-ho és integrar-hi elements inductors de 

respostes més esponǘŁƴƛŜǎΣ ǘƻǘ ƳƛƴƛƳƛǘȊŀƴǘ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭ ƳƻŘŜǊŀŘƻǊΦ ¦ƴŀ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 

ŜŦŜŎǘŜ Ƨŀ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ǇŜƭ ŦŜǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘƛ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ ƛ ƴƻ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ςa diferència de 

ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ-Σ ǇŜǊƼ ǘŀƳōŞ Ƙƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘΦ ;ǎ Ŝƴ 

part, per aquŜǎǘ ƳƻǘƛǳΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎǊǳǇ ǎΩƘŀƴ  ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘŜ 

missatges audiovisuals, que  els participants han vist i escoltat i després comentat. Per 

ǳƴŀ ōŀƴŘŀ ǎΩƘŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǉǳŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘΩŜƭƭǎ  ƴΩƘŀ ŦŜǘΣ ƛ 

desprŞǎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŎƻƳ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ƛƴƛŎƛŀƭǎ Ŝǎ ǊŀǘƛŦƛǉǳŜƴΣ Ŝǎ ƳŀǘƛǎŜƴΣ 

ǎΩŀƳǇƭƛŜƴ  ƻ Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛǉǳŜƴΣ ŀǊǊŀƴ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴǎ  ŀƳō ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ 

és a dir, mitjançant la comunicació personal.  

 

5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ǳƴ Ŏonjunt de sessions que han seguit el 

següent guió: 
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Taula 1 ς Seqüència de desenvolupament de les dinàmiques de grup 

 

Bloc 1. Hàbits informatius.  

Qüestionari inicial i preguntes obertes en dinàmica semidirigida 

Bloc 2 . Anàlisi de notícies ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǎƻōǊŜ ƭƛƳƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŀǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀǳǘƻǇƛǎǘŜǎ ŘŜ 

ƭΩ"ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ŀ ул ƪƳκƘ [Font: TV3]. Preguntes obertes.  

Bloc 3. Anàlisi de  debat sobre el canvi climàtic |  Declaracions de Mariano Rajoy 

[Font: Àgora, C33 / Cuatro]. Preguntes obertes. 

.ƭƻŎ пΦ !ƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ǾƝŘŜƻ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƴǘǊŀ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ƴǳŎƭŜŀǊ.  

[Font: Greenpeace]. Preguntes obertes. 

.ƭƻŎ рΦ !ƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ǾƝŘŜƻ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǘŀƭŀ ŘΩŀǊōǊŜǎ ƛƭϊƭŜƎŀƭ.  

[Font: Greenpeace]. Preguntes obertes. 

Bloc 6Φ !ƴŁƭƛǎƛ ŘΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ.  

[Font: El medi ambient ς TV3]. Preguntes obertes. 

Bloc 7. Preguntes complementàries. 

Preguntes obertes i qüestionari final 

 

[ŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ƴƻ Ƙŀ ǇŜǊǎŜƎǳƛǘ ŀōƻǊŘŀǊ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ 

abordar la totalitat de temàtiques susceptibles de ser abordades en una recerca sobre 

ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ǎƛƴƽ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ōŀǎŀǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀǘǎ, 

ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǊŜŀŎŎƛƻƴǎ ƛ ƻōǎŜǊǾŀǊ Ŝƴ Ǿƛǳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴǎΣ ŘΩǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ŜƴǘǊŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƛ ŦƭǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳΣ ƛ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ ǘŜƳǇǎ 

ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊ in situ qüestions capaces de generar explicacions sobre les reaccions 

observades.  

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎΣ  ǎΩƘŀƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ Ŝƴ ŜŘŀǘǎ 

compreses entre els 16 i els 65 anys, usuaris habituals  de televisió, ràdio i Internet,  tot 

diferenciant per les següents variables: sexe, edat, lloc de residència, ocupació i nivell 

ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 9ƴ ǘƻǘŀƭ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊŀƴ у ƎǊǳǇǎ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜōŀǘΥ  ƎǊǳǇ ŘŜ мс-20 anys, 

grup de 21-25 anys; grup de 26-30 anys; grup de 31-35 anys; grup de 36-40 anys; grup 

de 41-45 anys; grup de 46-52 anys, i grup de 53-ср ŀƴȅǎΦ 9ƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŜŘŀǘ ƳŞǎ joves 

estan proporcionalment més representats que els de mes edat, per dues raons. En 

primer lloc, perquè ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ Ŝƴ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ ƭŀ 

sensibilització sobre els problemes ambientals resulta particularment rellevant i 

necessari entre els joves i els adults joves. En segon lloc, perquè els grups de debat 

ŜȄǇƭƻǊŀŎƛƽ ŜȄƛƎŜƛȄŜƴ ǳƴ  ƴƛǾŜƭƭ  ŘŜ  ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ǵǎ Ƙŀōƛǘǳŀƭ  ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ  ƳŞǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ŘŜ 

trobar en  la població més madura. 
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Els procés de realització de dinàmiques dŜ ƎǊǳǇ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǎŜŎǳǘƛǾŀΣ 

ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǊŜǾƛǎŀǊ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀŘŜǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ 

preliminar de cadascun. 

 

 

1.2.2. Qüestionaris 

 

Com dèiem, el paper dels qüestionaris és complementari de les dinàmiques de grup. La 

ǳǘƛƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŜƴ Şǎ ǘǊƻōŀ ƭƛƳƛǘŀŘŀ ŀ ƭΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŀ 

ǎƻōǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƘŁōƛǘǎΣ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƻ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƻ ŀ ŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ 

informació sobre aspectes claus, tot recorrent a una mostra més àmplia. Es per això 

ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ŀƳō Řƻǎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎΣ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ-ǎŜ Ŝƴ ƭΩŀƴƴŜȄΦ  

 

El primer és un qüestionari de coneixements, actituds i comportaments relatius al 

mediambientalisme , i ǎƻōǊŜ ƭΩǵǎ  ŘŜƭǎ  ƳƛǘƧŀƴǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ televisió, ràdio, Internet, que 

Ƙŀƴ ƻƳǇƭŜǊǘ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ ƭŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ŘŜ ƎǊǳǇΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ 

ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŜƴ ŀ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎΣ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ 

indicatius del nivell de seguiment i retenció de la informació ambiental, així com ítems 

ŘŜ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘǎ ƛ ŘΩŀŎǘƛǘǳŘǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ Ŏƭŀǳǎ ǊŜŦŜǊƛŘŜǎ ŀƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΦ 

Cal afegir, a més a més, que al final de la dinàmica,  els participants omplen un 

qüestionari de record de qüestions aparegudes en els vídeos i talls de so, per tal 

ŘΩŜȄŀƳƛƴŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǊŜǘŜƴŎƛƽΦ 

 

El segon tipus de qüestionaris han estat qüestionaris sobre coneixement i ús de 

mitjans. {ΩƘŀƴ ŜƭŀōƻǊŀǘ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ 

ŘŜ ƎǊǳǇ ƛ Ŝƭǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎ ŘΩŀǉǳŜƭƭes, i han servit  per precisar alguns aspectes tractats. 

9ƴ ǘƻǘŀƭ ǎΩƘŀƴ ƻōǘƛƴƎǳǘ орл ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜƎƻƴ ǘƛǇǳǎΣ Ŝƴ ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ƴƻ 

poblacional i obtinguda mitjançant el sistema bola de neu. Per tant, a allò que han 

contribuït aquests qüestionaris és a precisar amb un cert grau de fiabilitat la força que 

determinades consideracions o actituds cap el medi ambient i els mitjans tenen en el 

ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΣ ƭΩŀōŀǎǘ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ƛ Ŝƭ ƎǊŀǳ 

ŘΩƘŜǘŜǊƻƎŜƴŜƠǘŀǘ de posicions pel que fa a algunes qüestions rellevants. 
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мΦоΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ 

 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛΦ 9ƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

marc teòric sobre la qüestió, al qual segueix la introducció d el concepte de 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǎƻōǊŜ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƛ ǎΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƴƻŎƛƽ ŘŜ άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέΦ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ  

ǎΩŀōƻǊŘŜƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇŜǊ ŀ ǎŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ Ŝƴ  ƭŀ 

informació sobre medi ŀƳōƛŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΦ 9ƴ Ŝƭ ŎŀǇƝǘƻƭΣ άaƛǘƧŀƴǎ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘέ ƛ Ŝƴ  Ŝƭ ǎŜƎǸŜƴǘ ά[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ  ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƛ 

després de les conclusions, es proposen estratègies per a millorar la comunicació 

mediambiental.  
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2. MARC TEÒRIC 

 

[ΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭǎ ŘƛǎŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜƘƛŎǳƭŜƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ 

ŀōƻǊŘŀǘ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻǊǊŜƴǘǎ ǘŜƼǊƛŎǎΣ ǉǳŜ Ƙŀƴ Ǉƻǎŀǘ ƭΩŝƳŦŀǎƛ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

dΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ǉǳŜ Ŝƴ Ŧƻƴǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛǎΦ  [ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭƛǎƳŜ 

busca el significat dels textos en la seva estructura i el postestructuralisme, per la seva 

banda, se centra en els significats que construeix els lectors (Bertrand i Hughes 

(2005:194, cit Castelló i López, 2007ύΦ [ŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽ ŘΩŀƳōŘƽǎ enfocaments  suposa 

ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ  un significat proposat pel creador del text però  que és també interpretat 

ǇŜǊ ƭΩŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊΦ {ŜƎƻƴǎ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ encoding/decoding de Stuart Hall (1980, cit a 

Castelló i López, 2007ύ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  Ƙŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜΩǎ ŎƻƳ ǳƴŀ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘΣ 

ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀ ǇŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀ Ŝƭ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǇŎƛƽ ǇŜǊ 

ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀΦ  5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ  Ŝƭ ǘŜȄǘ ŎƻƳǇƭŜǘŀ Ŝƭ ǎŜǳ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ Ře 

decodificació per part del receptor, que pot  en certa mesura reinterpretar-lo.  

 

!Ǌŀ ōŞΣ ǎŜƎƻƴǎ IŀƭƭΣ ƭŀ ǇƻƭƛǎŝƳƛŀ ŘŜƭ ǘŜȄǘ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊ ŎƻƳ ǳƴ ǇƭǳǊŀƭƛǎƳŜ 

radical, com si tots els significats potencials tinguessin les mateixes possibilitats de ser 

actualitzats. Ben al contrari, existeixen pautes orientadores de les interpretacions que 

ǇǊƻŘǳŜƛȄŜƴ άƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ǇǊŜŦŜǊƛŘŜǎέΣ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ 

hegemòniques, i que provenen de les relacions de poder (Ariño, 1997, p. 191). Lewis 

(1991, cit a Ariño, 1997) per la seva banda, aprofundeix en aquesta noció 

ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀΣ ƛ ǊŜŎƻǊŘŀ ǉǳŜ ƭŀ  ǊŜŎŜǇŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ  ŜƳŜǎƻǎ ǇŜƭǎ 

mitjans de comunicació no es produeixen en el buit ideològic. A la societat existeixen 

assumpcions compartides sobre determinats significats. Per a Lewis, aquesta és la base 

per a investigar el significat preferit dels discursos dels mitjans de comunicació de 

ƳŀǎǎŜǎΣ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ǇƻŘŜǊ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ Ƴƽƴ ŘΩŀǎǎǳƳǇŎƛƻƴǎ Ŏǳlturals 

compartides. El mƛǎǎŀǘƎŜ ƳŜŘƛŁǘƛŎΣ ǇǊƻŘǳƠǘ ƛ ǘǊŀƴǎƳŜǘ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƳŀǊƎŜǎ 

ǎŜƳƛƻƭƼƎƛŎǎΣ Ǉƻǘ ƎǳƛŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ ŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ǇŀǳǘŜǎ 

perfectament definides de significat. Per tant, no podem trobar el significat preferir 

estudiant només el missatge, cal inserir-lo en el  marc de les assumpcions compartides 

ǉǳŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀ ƛ ƳŀƴƛǇǳƭŀΦ !ǉǳŜǎǘŀ ƴƻŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŦŜōƭŜǎŜǎΣ 

com ha destacat Ariño (1997, 192), en recordar que sovint es produeixen 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǘŜrpretació preferida, i que no sempre hi ha 

evidència que aquesta existeixi. 
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¢ƻǘ ƛ ƭŜǎ ŦŜōƭŜǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀΣ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇǊŜǘŜƴŘǊŜ 

ǉǳŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜȄǘ ǎƽƴ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Σ ƴƛ ŎƻƴǘŜƴŜƴ ƛƴŦƛƴƛǘŜǎ 

interpretacions per part dels receptors, ni totes les interpretacions són igualment 

viables. Per una banda, acceptar que hi ha una reinterpretació per part del receptor no 

vol dir assumir allò que O, Donnell cit. a CŀǎǘŜƭƭƽ ƛ [ƽǇŜȊύ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ŎƻƳ ŀ άŦŀƭϊƭŁŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 

inǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽέΣ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ŎǊŜǳǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ǇǊƻǇƻǎŀŘŀ ǇŜǊ ŀƭ ŎǊŜŀŘƻǊ 

del text desapareix del tot en la reinterpretació. Els grups de discussió i les entrevistes 

permeten captar les diferències en les interpretacions, i és útil i necessari constatar-ne 

ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ƛ ŜȄǇƭƛŎŀǊ-ne les causes i les conseqüències. Però cal evitar diluir els efectes 

Ǝƭƻōŀƭǎ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŜƳŜǎƻǎ Ŝƴ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴǘǎ, ja que 

ǳƴŀ Ŏƻǎŀ ƴƻ ŜȄŎƭƻǳ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀōǎƻƭǳǘŀ ƭΩŀƭǘǊŀ. La  reinterpretació del missatge es 

construeix a ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ ƴƻ ŀƭ ƳŀǊƎŜ ƻ ŦƻǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ  ƛ ŀƛȄƼ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ƻōǾƛŀǊΦ tŜǊ 

altra banda, el receptor, en la seva interpretació, està condicionat per la seva situació 

socioeconòmica, pels seus coneixements previs, per les seves capacitats cognitives, per 

les seves experiències i circumstàncies personals, i, molt en particular, pel context 

cultural en què viu, que li proporciona tot un conjunt de referències bàsiques, de 

ǊŜǇŜǊǘƻǊƛǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴǎŜǊŜƛȄŜƴ ƭŜǎ ǎŜves interpretacions. Tot plegat 

ƭƛƳƛǘŀ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ, i aquestes es refereixen als discursos 

socialment presents ςi hegemònics- i als missatges efectivament en circulació.  És a dir,  

a banda dels condicionaments polítics ςentesos en un sentit ampli- i econòmics del 

context de producció dels missatges, a banda dels interessos concrets i de les 

motivacions   grupals i individuals subjacents  dels emissors, i que són subjacents als 

seus discursos, també cal tenir en compte els condicionaments polítics i econòmics 

dels diferents contexts de recepció dels missatges, i els interessos i les motivacions 

grupals i individuals  dels receptors, dels qui interpreten els discursos.  

 

Hi ha una altra dimensió de la construcció de discursos sobre un tòpic concret, que no 

ǎΩƘŀ ŘŜ ƳŜƴȅǎǘŜƴƛǊΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ Ŏŀƭ no oblidar tampoc que el creador del text, 

ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ŜǎǘŁ ƛƳƳŜǊǎ Ŝƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀ 

els continguts, context social i cultural que comparteix el receptor, i que en condiciona 

ǘŀƳōŞ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽΦ  ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ŘŜƭǎ ǎŜƴǘƛǘǎ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘ ƛ 

ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ Ǿƻƭ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜΣ ǘŀƳōŞ Ŝƴ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ǎŜƴǎŜ ǾƻƭŜǊ-ho, però que són 

implícits en el marc cultural en què viu. I el receptor, a  més a més del missatge 

explícit, també interpreta els sentits implícits, i ho pot fer perquè ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄ ƭΩŜǎǇŀƛ 

ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜƭǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘǎ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘǎΦ 9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 

ǘŀƴǘ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ŎƻƳ ƭŜǎ condicions socials de la seva 

producció, com les condicions socials dels receptors, com el context cultural compartit 
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per emissors i receptorsΣ ǉǳŜ Ǿŀ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜƭǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ŘΩǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ 

determinat.  

 

Per ǘŀƭ ŘΩil·lustrar aquest fenomen posarem un exemple observat en les dinàmiques de 

grup. Es presentava als informants  un programa televisiu de debat (Àgora),  en què es 

parla de canvi climàtic, i en què els diferents participants  defensen diferents 

arguments relatius a la necessitat o no de prendre mesures polítiques urgents per a 

fer-ne front. Per tant, emeten, expressament i conscient, tot un seguit de missatges, 

que representen el nucli dur del seu discurs sobre medi ambient en general i canvi 

climàtic en particular.  Però amb el seu capteniment, el seu llenguatge no verbal, i, en 

gran mesura, amb els seus pressupòsits culturals  τles seves visions del mónτ, no 

estrictament vinculats amb el tema del debat, però subjacenǘǎΣ ƴΩŜǎǘŀƴ ǘǊŀƴǎƳŜǘŜƴ 

ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ sobre la seva classe social, sobre el seu posicionament ideològic, sobre les 

seves tendències polítiques, sobre les seves afinitats socials,  sobre les experiències 

personals,  etc. Els receptors atenen tant a uns missatges com als altres. I no només els 

atenen tots, sinó que interpreten uns a partir de la informació que proporcionen els 

altres.  És a dir, avaluen el missatge concret sobre canvi climàtic a partir de 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴǎ ǇǊƻŦǳƴŘŀƳŜƴǘ ƛƳǇǊŜƎƴŀŘŜǎ 

ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜȄǘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŜŦŜŎǘǳŜƴ1. Consideracions que fan referència a si 

ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ Şǎ ŘΩŜǎǉǳŜǊǊŜǎ ƻ ŘŜ ŘǊŜǘŜǎΣ Şǎ ǳƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛ ƻ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ƭŀ 

ǇŀǘǊƻƴŀƭ ƻ  Şǎ ǳƴ ǎƛƴŘƛŎŀƭƛǎǘŀΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ Ŝƴ Ŧŀƴ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭΩŜŘŀǘ ƛ ŀƭ ǎŜȄŜΦ  I, en un espai 

ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘΣ ǎΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ ŘŜǘerminats significats a cadascuna de les atribucions. 

Per part del receptor, la interpretació del missatge està condicionada ǇŜǊ  ƭΩŀŦƛƴƛǘŀǘ ƻ 

rebuig vers aquests sentits implícits, com es veurà més endavant, en el capítol 

corresponent. 

 

Finalment, la interpretació que dels missatges en fan els receptors no es pot analitzar 

ƴƻƳŞǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ άǘŜȄǘέ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŜƳŝǎΣ ƴƛ ŘŜƭǎ ǎŜƴǘƛǘǎ ǉǳŜ Ŝƭ ŎǊŜŀŘƻǊ ŘŜƭ 

missatge li ha atribuït, per un motiu molt senzill: aquest text, sovint ςfins i tot molt 

sovint- no és llŜƎƛǘ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŜǎŎǊƛǘΦ 9ƴ ŦŀƭǘŜƴ ǇŀǊŀǳƭŜǎΣ  ŦǊŀƎƳŜƴǘǎΣ ǇŀǊŁƎǊŀŦǎ 

ǎŜƴŎŜǊǎΣ ƛ ǎΩƛƴǎŜǊŜƛȄŜƴ ǇŀǊŀǳƭŜǎ ƛ  ŦǊŀƎƳŜƴǘǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǘŜȄǘǎΦ L Ŝƴ ŀƛȄƼ ǘŜƴŜƴ ƳŞǎ ŀ ǾŜǳǊŜ 

els processos cognitius que els discursos mateixos, i més a dir les neurociències  que 

els estudƛǎ ǎŜƳƛƻƭƼƎƛŎǎ ƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ ¢ƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎΣ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 

parcial, fragmentària, o focalitzada en elements rellevants, de reconstrucció del tot a 

                                                
1 ά!ǉǳŜǎǘ Şǎ ǳƴ ŜŎƻƴƻƳƛǎǘŀΣ ƛ Ƴƻƭǘ ƭƛōŜǊŀƭ ŀ ƳŞǎΦ ±ƛǳ ŀ 99¦¦Σ ƛ ǎŜ ƭƛ ƴƻǘŀΦΦΦtŜǊ ŀƛȄƼ Řƛǳ Ŝƭ ǉǳŝ ŘƛǳΦΦΦǇŀǊƭŀ així per què 
és un economista liberal, i pensa en aquests termes...sobre canvi climàtic i sobre qualsevol altra cosa! (Home, 62 
anys)  
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ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŦǊŀƎƳŜƴǘΣ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ǳƴŀ ǇŀǊŀǳƭŀ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ŦŀƭǘŜƴ ƭƭŜǘǊŜǎΣ ŘΩŀŎŀōŀǊ ǳƴŀ 

figura incompleta, etc., actuen també en la interpretació dels missatges. La 

ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŀǘ ŘŜ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ǇǊŁŎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƳǳƭǘŁƴƛŜǎΣ  ƭŀ 

possibilitat de fer zapping, la competència entre diferents tasques que divideixen 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ςi que moltes vegades fa que es desatenguin els missatges emesos pels 

mitjans de comunicació -, són tots elements que en complexifiquen la interpretació. Si 

ōŞ  ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƴƻ Şǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭΣ 

convé no oblidar que són ben presents i que afecten en alguna mesura la comunicació 

dels  missatges mediambientals. 
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3. REPRESENTACIONS SOCIALS  SOBRE MEDI AMBIENT  

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ŜȄǇƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

en la construcció de les representacions sobre medi ambient. És a dir, es tracta de 

veure com els missatges que aquests emeten  incideixen en les formes de pensar les 

qüestions mediambientals, com contribueixen a la construcció de les representacions 

sobre aquest tòpic,  no de veure com afecten les conductes, o de preguntar-se si ho 

fan. {ΩŜȄǇƭƛŎŀ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝƭ ǇŜǊǉǳŝ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳ Ŝǎ ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄŜƴ 

les representacions sobre el medi ŀƳōƛŜƴǘ ŀ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΣ ƛ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ǉǳƛƴ ǇŀǇŜǊ 

juguen els mitjans de comunicació  en aquesta construcció. 

 

 

3.1. Les relacions entre representacions, actituds i comportaments 

 

!ōŀƴǎ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ŘŜ ǇƭŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎΣ actituds i comportaments sobre medi 

ambient a la societat convé precisar a què ens referim quan utilitzem aquests 

ŎƻƴŎŜǇǘŜǎΦ 9ƴǘŜƴŜƳ ǇŜǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǘƻǘ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ƭŀ άǾƛǎƛƽ ŘŜƭ Ƴƽƴέ ŘŜƭǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŀ  ŎǳƭǘǳǊŀΣ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ Ƴƽƴ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀǊǘida i individualment 

interpretada. És a dir, les representacions abasten coneixements i creences, sistemes 

de classificació i valors, sistemes normatius, regles de capteniment. Cal tenir ben 

present que les representacions sobre un tòpic concret, en aquest cas   sobre el medi 

ambient, no són quelcom aïllat, sinó que estan immerses en un entramat ampli  en què 

les representacions sobre diferents qüestions estan estretament imbricades i són 

interdependents. Per tant, més que de representacions cal pensar en sistemes de 

representacions, que varien entre els diferents grups culturals i entre els diferents 

ƎǊǳǇǎ ŘΩǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΦ  

 

9ƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ Ŧŀƴ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ άŎƻƳ Ŝǎ ǇŜƴǎŀ Ŝƭ ƳƽƴέΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ 

Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ Ŧŀƴ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ άŎƻƳ Ŝǎ Ǿƛǳ Ŝƴ Ŝƭ ƳƽƴέΦ CŜǊ ƛ ǇŜƴǎŀǊ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 

presentar, a efectes analítics, com dues categories distintes, la primera fent referència  

als comportaments i la segona a les representacions. No existeix, però, una frontera 

clara entre una i altra, sinó una estreta interdependència, en ser les representacions 

coneixement pràctic que organitza els comportaments ςen fer referència no només a 

άŎƻƳ Şǎ Ŝƭ ƳƽƴέΣ ǎƛƴƽ ǘŀƳōŞ ŀ ŎƻƳ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ Ŝƴ ŜǾƻŎŀǊ ǾŀƭƻǊǎΣ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ 

ŎƻƴŘǳŎǘŀΣ ǊŜƎƭŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ- però alhora, els mateixos comportaments ςla seva 

vivència i les seves conseqüències- construeixen les representacions.  
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Les actituds, pŜǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ōŀƴŘŀΣ ǊŜǎǳƭǘŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀƛȄ ŜƴǘǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ƛ 

comportaments, en una relació que va en ambdues direccions, i en aquestes el pes 

dels factors individuals (trets de personalitats, capacitats i habilitats, experiències 

viscudes i circumstàncies personals) adquireixen una particular rellevància. Això no 

exclou que siguin profundament socials, ja que les formes determinades que adopten i 

els sentits que adquireixen depenen del context social i cultural en què es manifesten.  

 

wŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎΣ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ǎΩŜƭŀōƻǊŜƴ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ǉǳŜ 

Ŧŀ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǳƴ ŞǎǎŜǊ ǎƻŎƛŀƭΦ tŀǊƭŀǊ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀls vol dir interessar-se 

per una forma de coneixement ordinari, que orienta les actituds, que organitza les 

conductes, que és socialment elaborat i que és compartit per un conjunt social, que 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄ ŀ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘΣ  i també a unes pautes de 

comportament compartides però individualment adoptades. De manera que els 

comportaments individuals se sostenen   sobre representacions socials i actituds, que 

es construeixen elles mateixes prenent en consideració els comportaments, dels quals 

ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜƴ ƛ  ŀƭǎ ǉǳŀƭǎ ŘƻƴŜƴ ǎŜƴǘƛǘΦ  

 

Ara bé, saber allò que les persones pensen, saber quines actituds manifesten vers el 

medi ambient, orienta sobre allò que fan o faran, però només és un dels elements que 

expliquen els comportaments. Per a interpretar aquests, cal considerar tant els factors 

socials que condicionen els comportaments (econòmics, polítics, tecnològics, 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǎƻŎƛŀƭΦΦΦύ  ŎƻƳ Ŝƭǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ όǘǊŜǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘΣ 

capacitats i habilitats, experiències viscudes, circumstàncies personals) ŎƻƳ  Ƨŀ  ǎΩƘŀ 

dit.  Això vol dir, en definitiva,  que no es poden esperar relacions directes i 

mecàniques entres representacions sobre medi ambient i comportaments. Les 

relacions hi són, però són complexes i altament mediades per diferents 

condicionaments.   

 

En qualsevol cas, comprendre com es construeixen  les representacions sobre el medi 

ambient  es palesa del tot necessari si es vol aprofundir en la sensibilització de la 

ciutadania vers els problemes mediambientals. Només coneixement ben interioritzat 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Ǉƻǘ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ǊƻōǳǎǘŜǎΣ ǉǳŜ ǎŜǊǾŜƛȄŜƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǇŝǎ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

condicionaments conjunturals i estructurals, i  que orientin comportaments coherents 

amb aquestes. Analitzar el paper dels mitjans de comunicació en la construcció de les 

representacions no  requereix  excessives argumentacions. Com es veurà més 

endavant, en matèria mediambiental, com sobre altres tòpics, els mitjans de 
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comunicació jǳƎǳŜƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ŘŜǎǘŀŎŀǘ Ŝƴ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ   

 

 

3.2. El  άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ  

 

Les percepcions socials sobre el medi ambient han despertat, al llarg de les darreres 

dècades, un interès creixent. Per tal conèixer-les i comprendre-les millor ǎΩƘŀƴ Řǳǘ ŀ 

ǘŜǊƳŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŘΩenquestes, sondeigs i estudis qualitatius de caràcter 

sociològic.  

En aquest sentit, destaquen els eurobaròmetres, que recullen informació regularment 

sobre coneixements, creences i actituds ambientals i que es realitzen en el conjunt de 

països de la Unió Europea. A Espanya podem assenyalar les enquestes  

desenvolupades pŜƭ /ŜƴǘǊŜ ŘΩLƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴǎ {ƻŎƛƻƭƼƎƛǉǳŜǎ  ό/L{ύ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ǘŜƳŀΣ ƛ 

els Ecobarometres, realitzats a diferents Comunitats Autònomes, com Andalusia o el 

País Basc. També ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴǎ ǎƻōǊŜ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŎƻƳ 

ƭΩŜǎǘǳŘƛ ά9ƭ ŘƛƭŜƳŀ ŘŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǾŜƴŎƛŀΥ ƭƻǎ ŜǎǇŀƷƻƭŜǎ ŀƴǘŜ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜέ i sobre 

ƎǊǳǇǎ ŘΩŜŘŀǘ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ŎƻƳ ά[ƻǎ ƧƽǾenes españoles ante la energia y el medio 

ŀƳōƛŜƴǘŜέ (Díaz & Rodríguez, 2005)2Σ ƻ άWƻǾŜǎΣ mediambientalƛǎƳŜ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽέ 

(Espeitx & Cáceres, 2008)3.  

 

 

3.2.1. Els elements del consens  

 

{ŜƴǎŜ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ i estudis, es poden 

apuntar algunes línies bàsiques de les percepcions socials sobre el medi ambient, 

alguns elements clau que apareixen amb força arreu i que es poden resumir en els 

punts següents: 

 

V [ŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛκƻ ŘŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ƳŜŘƛambientals és 

majoritària,  ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀƠǎƻǎΦ !ƛȄƝΣ Ŝƭǎ 

Eurobaròmetres mostren una preocupació lleugerament superior en els països 

                                                
22 [ΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ǳƴŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ŘŜ мнлл ƧƻǾŜǎ ŜǎǇŀƴȅƻƭǎΣ ŘΩŜƴǘǊŜ мс ƛ ор ŀƴȅǎΣ ƛ 
ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ǘŜƳŜǎ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ ƛ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ƛ ǎƻōǊŜ 
actituds i valoracions sobre aquestes qüestions.  
 
3 9ǎǘǳŘƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǳΣ ōŀǎŀǘ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ  Ŝƴ ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘ ƛ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽΣ ŀƳō ƧƻǾŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ мс ƛ ол ŀƴȅǎΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 
ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƭΩŀƴȅ нллсΦ 
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ŘŜƭ ǎǳŘ ŘΩ9ǳǊƻǇŀΦ tŜǊ ŘŀƳǳƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎΣ ǇŜǊƼΣ ǎƻōǊŜǎǳǊǘ Ŝƭ ŦŜǘ ǉǳŜ 

la major part de la població es declara interessada i preocupada, fins i tot molt 

ǇǊŜƻŎǳǇŀŘŀΣ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ medi ambient. Efectivament, són nombroses les 

enquestes realitzades  en els darrers anys  que han evidenciat  que la 

preocupació pel medi ambient només apareixƛŀ  ǎǳōƻǊŘƛƴŀŘŀ ŀ ƭΩŀǘǳǊ ƛ ŀ ƭΩƻǊŘǊŜ 

públic, i en nivells similars a les qüestions relatives a la desigualtat social 

(García, 2004)  

 

V [ΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ mediambientals més 

coneguts,  són considerats assumptes greus o molt greus. La tendència a 

minimitzar la problemàtica ambiental, és, com a mínim a nivell de les 

declaracions, minoritària. Pel que fa als problemes més coneguts destaquen la 

ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƛƎǳŀ ƛ ŘŜ ƭΩŀƛǊŜΣ ƭŀ ǎŜǉǳŜǊŀΣ Ŝƭ ŦƻǊŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀ ŘΩƻȊƽΣ 

ƭΩŜǎƎƻǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǊŜcursos no renovables, i cada cop més, el canvi climàtic.  

 

V 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭ Ŝǎ ŘŜŎƭŀǊŀ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘ ƎǊŀǳ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽΣ ŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ƛ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŀƭ 

moviment ecologista. Així ho declara la major part de la població,  si bé també  

Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ  ǳƴ ǎŜƎƳŜƴǘ ǉǳŜ  ǎΩƘƛ ƻǇƻǎa4. 

 

V {ΩƻōǎŜǊǾŜƴ ƴƻǘŀōƭŜǎ  ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜŎƭŀǊŀŘŀ ƛ ƭŜǎ 

conductes efectives. Aquesta és una observació  recurrent en la major part 

ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΦ  

 

V ¢ŀƳōŞ ǎΩƻōǎŜǊǾŀΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 

qüestions tendeix a ser baix, constatació  sempre molt present en els estudis 

realitzats a Espanya.  

 

Es descriu, doncs, un escenari en què un elevat grau de preocupació declarada 

coexisteix amb coneixements no del tot escassos, però si fragmentaris, i resulta en uns 

comportaments poc congruents. Interessa destacar  el fet que la preocupació pel medi 

ambient sembla força estesa, fins i tot quan es contraposa protecció del medi ambient 

a creixement econòmic. Diferents sondeigs i enquestes, realitzats a diferents països, 

                                                
4 Diferents estudis, realitzats a diferents societats, han identificat un sector de la població, al voltant del 20%, que 
ǎΩƻǇƻǎŀ ŀ ƭΩŜŎƻƭƻƎƛǎƳŜΣ ƛ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘΣ ǘŀƳōŞ ŘΩŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘ ǳƴ нл҈Σ ǉǳŜ ƴΩŞǎ Ƴƻƭǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛŀ 
ǊŜǎǘŀƴǘΣ ǎƛ ōŞ Ŝǎ ŘŜŎƭŀǊŀ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ Ƴƻƭǘ ǇǊŜƻŎǳǇŀŘŀ ǇŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ƛ  ŀŦƛǊƳŀ ǎŜǊ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
destinades a protegir-lo, quan es tracta de manifestar-se sobre temes concrets manté posicions molt més 
contradictòries i es poc o gens activa a la pràctica (García, 2004, p. 281) 
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han plantejat aquesta alternativa entre  desenvolupament  econòmic i conservació del 

medi ambient. També a Espanya, en una enquesta realitzada pel CIS, ά!ŎǘƛǘǳŘŜǎ  ȅ 

comportamientos  hacia el medio ambiente en Españaέ (Gómez, Noya, & Paniagua, 

1999) es conclou que la major part de la gent està disposada a assumir els costos de la 

protecció ambiental, fins i tot a anteposar-la a un  possible desenvolupament 

econòmic, sempre que la cobertura de les necessitats bàsiques no es vegi afectada 

(Gómez, Noya, & Paniagua, 1999, p. 118). Així doncs, a moltes societats del món, en 

diferents contextos culturals ½i amb independència del seu grau de riquesa, de la seva 

estructura social o de la seva orientació políticaτ la idea de que la protecció del medi 

ŀƳōƛŜƴǘ  ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǇǊŜǾŀƭŜǊ  ǎƻōǊŜ ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƎŀǳŘŜƛȄ  ŘΩǳƴ ŀƳǇƭƛ ǎǳǇƻǊǘ, si 

més no a nivell de les declaracions (García, 2004, p. 295).  

 

En definitiva, eƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳŜstes i sondeigs sembla que permeten afirmar 

ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ  άŎƻƴǎŜƴǎέ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέΣ Ŝƴ observar-se  que,  actualment, la 

ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ǎΩƘŀƴ ŎƻƴǾŜǊǘƛǘ Ŝƴ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŁƳǇƭƛŀƳŜƴǘ ŀŎŎŜǇǘŀǘΣ Ŝƴ ǳƴ 

objectiu  considerat o declarat desitjable per a la majoria. Convé assenyalar, i aquesta 

és una qüestió central, que aquest consens és transversal, no presenta grans 

contrastos en funció de sexe, edat, nivell de formació o situació socioeconòmica. Tot i 

aquesta aparent homogeneïtat en els discursos, diferents estudis han detectat matisos 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΣ ƛ ŘŜ ŦŜǘ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ǎΩƘŀƴ ŎŜƴǘrat 

en establir diferències en funció dels diferents grups. Val a dir que el consens  és  clar 

ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ŘŜŎƭŀǊŀǊ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ  ƛ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ  ŘΩŀŦƛǊƳŀǊ ǉǳŜ Ŏŀƭ 

protegir-ƭƻΣ  ƛ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ mediambientals són greus. En 

aquest sentit, les diferències són poc significatives. Ara bé, quan  els estudis se centren 

en aspectes més concrets, com la disposició a adoptar determinades conductes, com la 

ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘƻƳŝǎǘƛŎŀ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ  ŀ ǇŀƎŀǊ ƛƳǇƻǎǘƻǎ άǾŜǊŘǎέ o a participar en 

associacions  o plataformes, les diferències poden ser més importants, en funció de les 

variables esmentades, com  es pot fàcilment preveure.   

  

Així, algunes enquestes (García, 2004, p. 283) han evidenciat que  el grup anomenat 

άƴƻǾŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ƳƛǘƧŀƴŜǎέ  ƛƴǘŜƎǊŀǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘ ƧƻǾŜǎΣ ǳǊōŀƴŜǎ ƛ ŀƳō ǳƴ 

alt nivell de formació presenta una actitud lleugerament més proambientalista que la 

resta de la població. Amb tot, no tots els estudis coincideixen en aquests resultats, i  

els que si ho fan només mostren diferències petites entre uns grups i altres. A més a 

ƳŞǎΣ ƛ ŀƛȄƼ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀƴ ŜǎǘǳŘƛŀǘ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƭƻŎ ŘŜ ƭŜǎ 

ŀŎǘƛǘǳŘǎΣ Ŝƭǎ Ƴŀǘƛǎƻǎ Ǿŀƴ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ Ŝƴ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŎƻƴǘǊŁǊƛŀΦ !ƛȄƝΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 
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άƴƻǾŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ƳƛǘƧŀƴŜǎέ ǘŜƴŜƴ ǳƴǎ Ŝǎǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳ  ƳŞǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎǎΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ 

perspectiva mediambiental, que la resta. En aquest sentit cal assenyalar la tendència 

ŘΩŀƎŀŦŀǊ ŎƻƳ ŀ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ άǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎƳŜέ determinades conductes i no altres, 

la qual cosa pot esbiaixar considerablement els resultats.   

 

Pel que fa al gènere, les enquestes no solen  palesar diferències significatives entre 

homes i dones pel que fa actituds vers el medi ambient. Amb tot, si es detecta que 

ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǾŜǊǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŜŎƻƭƼƎƛŎŀƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ 

consum i de les activitats  domèstiques es mostra  amb una mica més de força en les 

dones. Això es pot explicar no tant en clau mediambientalista sinó  per tendències 

ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ŦƻƴǎΣ ŎƻƳ Ŝƭ ŦŜǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴŜǎ ǎΩƘŀƎƛn ocupat al llarg del temps, i se segueixin 

ocupant encara, en major mesura de les tasques domèstiques. Els homes, en canvi,  

manifesten una predisposició lleugerament superior que les dones a participar en 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ƻ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŜǎ ƻ ƭΩŀŦƛliació a  associacions ecologistes. A 

ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ Ŏƛǘŀǘ Los jóvenes españoles ante la energía  y el medio ambiente 

(Pérez Díaz i Rodríguez, 2005) es proporcionen algunes dades en aquest sentit.5 No es 

tracta, en cap cas, de diferències molt notables.  

 

Tampoc  el nivell socioeconòmic introdueixi variacions significatives en les valoracions 

dels problemes mediambientalǎΦ [ŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ƳŞǎ ŘŜǎǘŀŎŀŘŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ   Şǎ 

que els estrats mitjans  mostren una predisposició lleugerament superior que els 

estrats més rics i més pobres a protegir el medi ambient. Els estrats més rics es 

declaren lleugerament més favorables que la resta de la població  a acceptar la 

degradació  del medi ambient com a tribut del creixement econòmic. Per la seva 

banda, els estrats més pobres  manifesten una actitud lleugerament més favorable que 

la resta de la població a acceptar la  degradació del medi ambient local a canvi de llocs 

de feina i majors ingressos. (García, 2004, p. 286)  

 

La pertinença a grup socioprofessionals diferents no sembla tampoc traduir-se en 

actituds vers el medi ambient  clarament diferenciades, però també en aquest àmbit  

ǎΩƘŀƴ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ŀƭƎǳƴǎ ƳŀǘƛǎƻǎΦ !ƛȄƝΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ǎƻƴŘŜƛƎǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀǊƛǎ ƛ 

professions liberals  es declaren lleugerament més a favor que la resta  a prioritzar el 

                                                
5 A la pregunta ¿En qui confia més perquè li diguin la veritat sobre els riscs ambientals? El 59,9% dels homes 
responen les associacions ecologistes, davant del 68,3% de les dones que responen de la mateixa manera. A la 
pregunta ¿Pertany a alguna associació o organització voluntària de caire ecologista? El 3% dels homes responen que 
si, mentre qǳŜ ƴƻƳŞǎ Ƙƻ Ŧŀ ƭΩмΣф҈ ŘŜ ƭŜǎ ŘƻƴŜǎΦ ŀ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ΛIŀ ŦŜǘ ǊŜǎΣ Ŧƛƴǎ ŀǊŀΣ Ǿƻǎǘŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŜǎǘŀƭǾƛŀǊ 
energia? El 56,1% dels homes responen que si, davant del 61,2% de les dones (Díaz & Rodríguez, 2005, p. 102)  
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creixement econòmic, ƛ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ  que els agents econòmics  i els dirigents polítics 

mostren una lleu tendència  a mostrar-se més compromesos amb el productivisme que 

la resta de la població. També ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŀ  ǉǳŜ ƭa posició favorable a la protecció del 

ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ǘŜƴŘŜƛȄ ŀ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ  ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭǎ 

eventuals o temporals.  

 

Pel que fa al nivell de formació, si bé són nombrosos els estudis que palesen una 

relació significativa entre aquest i una actitud favorable a la protecció del medi 

ambient, però  aquesta no es tradueix en diferències realment substantives, radicals, 

pel que fa al grau de preocupació pels problemes mediambientals. Així, alguns autors 

apunten una major  actitud ǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ǳƴ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ 

ǎǳǇŜǊƛƻǊΣ ǇŜǊƼ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ŎƻƳ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀ ƻ Ŝƭ 

transport sostenible, presenten una distribució similar en tots els grups (Castro: 2002, 

115) 9ƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜƭ /IS, a Espanya (Gómez, Noya, & Paniagua, 1999) 

ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΣ ŞǎΣ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜƴŜƴ Ŝƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽΣ ƭŀ ƳŞǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘΣ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭ ǎŜǳ ŜŦŜŎǘŜ ǎƻōǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ 

mediambientals, interès que ve donat pels coneixements en la matèria, però la relació 

entre coneixements i pràctiques sembla més feble. En definitiva, sembla que el nivell 

ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƛƴŎƛŘŜƛȄ  ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƳŀǘŝǊƛŜǎΣ ŀŦŜŎǘŀ Ŝƴ  

certa mesura en les actituds proambientals però no es reflecteix, ni de bon tros, tan 

directament en els comportaments. 

 

CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŜŘŀǘΣ ƭŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƳŞǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǉǳŜ Ŝƴǎ 

ƻŎǳǇŀΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ƳŀǘƛǎƻǎΦ !ƛȄƝΣ ƭΩŜŘŀǘ ǎƻōǊŜǎǳǊǘ  ŎƻƳ Ŝƭ ŦŀŎǘƻǊ ƳŞǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴat 

amb la preocupació ambiental, atès que els joves manifesten més inquietud que 

ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀƭǘǊŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘΩŜŘŀǘΣ ŎƻƴǎǘŀǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘŀƳōŞ ŀǇŀǊŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜƭ /L{ 

(Gómez, Noya, & Paniagua, 1999) ƛ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǎƳŜ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǎƻǎ 

apareix també més elevat. Efectivament, hi ha estudis que evidencien que les persones 

menors de 30 anys mostren una disposició superior a  la resta a desenvolupar accions 

proambientals de tipus col·lectiu (Castro: 2002, 115) Cal tenir en compte, però, que 

són les generacions més joves les qui han rebut més educació ambiental, per tant pot 

ǎŜǊ ǉǳŜ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩƻōǎŜǊǾƛ ǘƛƴƎǳƛ ƳŞǎ ŀ ǾŜǳǊŜ ŀƳō ƭŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ƴƻ Ǉŀǎ ŀƳō 

ƭΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛ ƳŀǘŜƛȄŀΦ !Ƴō ǘƻǘΣ ƛƴǎƛǎǘƛƳΣ ƭΩŜŘŀǘ ŀǇŀǊŜix com una variable de limitat poder 

explicatiu. I, sobretot, cal destacar que les inconsistències entre preocupació declarada 

i comportaments són notables entre els joves, ja que els estils de vida i de consum més 

ŀƎǊŜǎǎƛǳǎ ǇŜǊ ŀƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ǎΩŜǎǘŜƴŜƴ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜŘŀǘ Ŝǎ ǊŜŘǳŜƛȄΦ   
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3.2.2. El perquè ŘŜƭ  άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ 

 

{ΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ǉǳŜ  ŘǳŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘŀŎƛƻƴǎ ƳŞǎ ŜǎǘŜǎŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 

ŜȄǘǊŜǳǊŜ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ƛ ŜǎǘǳŘƛǎ ǎƻōǊŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ǎƽƴΣ 

ǇŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀǘ  άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέΣ ƛΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ƭŀ 

feble correspondència entre preocupació declarada pels problemes mediambientals i 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΦ tŜǊ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ ŦŜǘǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ 

diverses propostes teòriques. 

 

Una primera gran línia teòrica, coneguda com a reflection hypothesis, planteja les 

actituds de la població com un reflex directe de la gravetat del deteriorament 

ambiental, però és discutida en no considerar els fenòmens amplificadors i 

minimitzadors de les percepcions que poden induir altres fenòmens, especialment dels 

mitjans de comunicació de masses. Efectivament, com anirem veient, no es pot deixar 

ŦƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳƻǘƛǳǎΦ  Entre les 

altres  propostes teòriques sorgides per explicar aquest consens, destaquen, per la 

seva difusió i àmplia aplicació en nombrosos estudis, la del Nou Paradigma Ecològic 

(NPE),  el màxim exponent de la qual és Dunlap (1978), i la desenvolupada per  

Inglehart (1977, 1990), centrada en la transició entre  els valors materialistes i els 

valors postmaterialistes. 

 

[ΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ǘŜƼǊƛŎ ŘŜƭ bƻǳ tŀǊŀŘƛƎƳŀ 9ŎƻƭƼƎƛŎ όbt9ύ ǇŀǊǘŜƛȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ ǉǳŜ 

ǎΩŜǎǘŁ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ Ƴƽƴ ƛ ŘŜƭ lloc que ocupa el ser humà en 

ŀǉǳŜǎǘΦ !ƛȄƝΣ  ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ Ƴƽƴ ǇǊƼǇƛŀ ŘŜ ƭΩŜǊŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ŎǊŜŜƴœŀ Ŝƴ ƭŀ 

capacitat humana per separar-se  de la naturalesa i dominar-la ςParadigma Social 

Dominant (PSD)τ estaria sent substituïda per una nova visió, un nou paradigma, que 

Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦƛƴƛǘǳŘ ŘŜƭ ǇƭŀƴŜǘŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƽ ŘŜƭǎ ŞǎǎŜǊǎ 

ƘǳƳŀƴǎ  ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŞǎǎŜǊǎ ǾƛǳǎΣ Ŝƭ bƻǳ tŀǊŀŘƛƎƳŀ 9ŎƻƭƼƎƛŎΦ {ΩŜƴŦǊƻƴǘŀǊƛŜƴ ŀƛȄƝ ŘǳŜǎ 

Ǿƛǎƛƻƴǎ ŘŜƭ Ƴƽƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎΥ ƭŀ άǊŜǊŀƎǳŀǊŘŀέΣ ǉǳŜ ǇƻǎŀǊƛŀ ƭΩŝƳfasi en la capacitat de la 

ŎƛŝƴŎƛŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǇŜǊ ŀ ǊŜǎƻƭŘǊŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ƻ t{5Σ  ƛ ƭΩ 

έŀǾŀƴǘƎǳŀǊŘŀέ  ŘŜŘƛŎŀŘŀ ŀ ǳƴ ŎŀƴǾƛ ǊŀŘƛŎŀƭ ǾŜǊǎ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƳŜƴǘ ƳŞǎ ƴŞǘŀ  

i segura, el NPE. Es parla, doncs, de noves ideologies polítiques, constituïdes en 

veritables paradigmes, en convertir-se en marcs de significat per interpretar la realitat i 

ƭŜƎƛǘƛƳŀǊ ƻǇŎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ό5ǳƴƭŀǇ ƛ ±ŀƴ [ƛŜǊŜΣ мфупΣ aƛƭōǊŀǘƘ мфусύΦ  
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!Ƴō ǘƻǘΣ ƭŀ  ŎƻƴǎǘŀǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜǎ ƻǇƻǎats no implica 

que les creences que les persones mantinguin sobre la relació ser humà- medi ambient 

pertanyin de manera radical a un o altre paradigma. A escala individual hi ha moltes 

persones que, tot i adherir-se al PSD, fan esforços per protegir el medi ambient. 

{ŜƎƻƴǎ aƛƭōǊŀǘƘ όмфусύ ƭŀ ƳŀƧƻǊ ǇŀǊǘ  ŘŜ ƎŜƴǘ ƴƻ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ  άǘƛǇǳǎ ǇǳǊǎέ  Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ 

pertinença  a un o altre paradigma, sinó que existeixen tipologies barrejades. De fet, 

ƭΩŀǳǘƻǊ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ άǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘǎέ ŘŀǾŀƴǘ Ŝƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛent, situades 

en un espai de dues dimensions ortogonals, en funció de, per una banda, la valoració 

ŘΩǳƴ ŀƳōƛŜƴǘ ƴŜǘ ƛ ǎŜƎǳǊ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ǊƛǉǳŜǎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ƛΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǎŜǊ ǇŀǊǘƛŘŀǊƛ ŘŜƭ ŎŀƴǾƛ 

social o de resistir-ǎΩƘƛΦ [ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ t{5-NPE seria diagonal en aquest espai (Amérigo, 

Aragonés, Sevillano, & B., 2005, p. 257) 

 

5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǘŜƼǊƛŎŀ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŀƴǾƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǘ  ŀ ǳƴŀ  Ǿƛǎƛƽ 

més ecològica del món, menys antropocèntrica,  depèn de la difusió  social de la 

informació científica sobre la crisi mediambiental: άǎƻǎǇƛǘŜƳ ǉǳŜ ƭΩƛƴŎŜǎǎŀƴǘ ŀǇŀǊƛŎƛƽ 

de nova evidència científica sobre els impactes deleteris de les activitats humanes en la 

qualitat mediambiental i les subsegüents amenaces  per al benestar dels éssers humans 

ό ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜǎǇŝŎƛŜǎύΣ ƎŜƴŜǊŀǊŀƴ ǳƴŀ ǇǊŜǎǎƛƽ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ǾŜǊǎ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ 

Ƴƽƴ ƳŞǎ ŜŎƻƭƼƎƛŎŀέ (Dunlap, Van Liere, Merting i j Jones, 2000, cit a García 2004: 300). 

En aquest cas, la font del canvi cultural estaria en la difusió del coneixement científic i, 

Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ŘŜƭ ǇŀǇŜǊ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŘŜ ƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀΣ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ bt9 Ŝƴ ǎŜǊƛŀ ǳƴŀ ǾŜǊǎƛƽ 

popular. En aquesta difusió del coneixement científic intervindrien els mitjans de 

comunicació de masses, tot i no ser els únics actors a considerar.  

 

Pr la seva banda, eƭ ƳŀǊŎ ǘŜƼǊƛŎ ŘΩ LƴƎƭŜƘŀǊǘΣ ǘŀƳōŞ ŦƻǊœŀ ŀǇƭƛŎŀǘ Ŝƴ ƴƻƳōǊƻǎƻǎ ŜǎǘǳŘƛǎΣ  

parteix de la consideració que les cohorts nascudes després de la Segona Guerra 

Mundial,  a les societats industrials avançades,  Ƙŀƴ ƎŀǳŘƛǘ ŘΩŜƭŜǾŀǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ 

seguretat personal i de benestar material. Aquesta situació  hauria afavorit que els 

objectius i les aspiracions de les persones tendissin cap a objectius no materials (post-

materialistes) com la protecció del medi ambient, una major participació social i 

política, un interès ŎǊŜƛȄŜƴǘ ǇŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀƭ 

feminisme o al pacifisme, etc. És a dir, amb un benestar material consolidat i percebut  

com a segur, la gent començaria a interessar-se per la conservació del seu entorn,  com 

un elemŜƴǘ ƳŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƛ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩƛŘŜŜǎ ƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊǎ 

ambientalistes seria un reflex més o menys espontani del progrés econòmic. Aquest 

ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ άǇƻǎǘƳŀǘŜǊƛŀƭƛǎǘŜǎέΣ ƻǊƛŜƴǘŀŘŜǎ  ǎƻōǊŜǘƻǘ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭŀ 

qualitat de vida, xocaria amb la posició dels sectors socials  que atribueixen   prioritat a 
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ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ άƳŀǘŜǊƛŀƭƛǎǘŜǎέΣ ŎƻƳ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ  ǳƴ ŜȄŝǊŎƛǘ ƛ ǳƴŀ ǇƻƭƛŎƛŀ ŦƻǊǘŜǎΣ Ŝƭ 

ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ǇǵōƭƛŎΣ ǳƴŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŜǎǘŀōƭŜ ƛ ƭŀ ƭƭǳƛǘŀ ŎƻƴǘǊŀ  ƭŀ ǇǳƧŀŘŀ ŘŜƭǎ 

preus. En aquest marc teòric, la preocupació pel medi ambient  -ƛ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ 

per la qualitat ambientalς dependria, si més no en part, de la difusió de valors 

ǇƻǎǘƳŀǘŜǊƛŀƭƛǎǘŜǎΣ Ŝƴ ǎŜǊƛŀ  ǳƴŀ ŜȄǇǊŜǎǎƛƽ ƳŞǎΦ [ΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭΩŜŎƻƭƻƎƛǎƳŜΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ƴƻ 

ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ōǳǎŎŀǊ  Ŝƴ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŎƛŜƴǘƝŦƛǉǳŜǎΣ ŎƻƳ Ŝǎ ǎƻǎǘŞ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ 

proposta del Nou Paradigma Ecològic, sinó, per una banda, en les possibilitats obertes 

ǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ǎƻŎƛŜǘŀǘǎ Ǉƻǎǘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭǎ ƛΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŝƴ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝncia 

del deteriorament  de la qualitat de vida dels ambients naturals locals (Inglehart 1995, 

cit a García, 2004, p. 302). Val a dir que  en  la percepció de degradació de la qualitat 

de vida dels ambients naturals no intervé només la experiència individual i social ςque 

també- sinó  que també juguen un paper els mitjans de comunicació de masses.   

 

CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀ ǘŀƳōŞ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ 

jugat pels moviments ecologistes, que, a partir dels anys seixanta sorgeixen amb força, 

ŀƭǎ 99¦¦Σ !ƭŜƳŀƴȅŀ ƛ 9ǳǊƻǇŀ hŎŎƛŘŜƴǘŀƭ ƛ ǉǳŜ ǊŁǇƛŘŀƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘŜƴŜƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜƭ ƳƽƴΦ 

És un fet que les accions  dutes a terme per aquests moviments són conegudes pel 

conjunt de la ciutadania a través dels missatges sobre aquests que han emès al llarg 

ŘŜƭ ǘŜƳǇǎ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ {ΩƻōǎŜǊǾŀ  ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŀ 

més coneguda al nostre país és Greenpeace, que és també la que ha tingut una 

presència mediàtica més destacada, i que de totes les seves campanyes i actuacions, 

aquelles que es coneixen són les que han accedit a un cert protagonisme en els 

mitjans.  

 

3.2.3. Les inconsistències entre preocupació i comportaments proambientals 

 

¦ƴŀ ŀƭǘǊŀ ǉǸŜǎǘƛƽ  ŎŜƴǘǊŀƭΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ Şǎ ǉǳŜΣ ǎƛ ōŞ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ  ǉǳŜ Ŝƭǎ 

problemes associats al medi ambient són greus i mereixen atenció urgent sembla 

haver assolit un ampli consens sociŀƭΣ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŀ ŀƳō ŦƻǊœŀ Ŝƴ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ 

disposicions declarades, la seva incidència en els comportaments no és tant evident. 

Nombrosos autors han destacat les inconsistències en la relació entre actituds i 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΦ [ΩƻǇƛƴƛƽ  favorable a la protecció del medi ambient  

sembla anar, a tot el món, molt per davant de la pràctica conseqüent. Sovint, basant-

ǎŜ  Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎŎǊŜǇŁƴŎƛŀ ƻōǎŜǊǾŀŘŀ ŜƴǘǊŜ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎΣ ǎΩ Ƙŀ Ǿƛǎǘ ŦǊŀƎƛƭƛǘŀǘ ƛ 

inconsistència en el consens ambientalista de la societat contemporània. Per tal 

ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŝƴŎƛŜǎ ǎΩƘŀƴ ǇƭŀƴǘŜƧŀǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƘƛǇƼǘŜǎƛǎ ƛ  ǎΩƘŀƴ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ƴƻƳōǊƻǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴǎΣ  ŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǎƻŎƛƻƭƼƎƛŎΣ 5Ŝǎ ŘΩǳƴ 
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ŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛƻƭƼƎƛŎΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ  ǎΩƘŀ ǇƭŀƴǘŜƧŀǘ que la inconsistència, com a mínim 

Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǾŀΣ ǇƻŘǊƛŀ ƻōŜƛǊΣ  ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΣ ŀ ŦŀŎǘƻǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎΣ ŀ 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŜŦƛŎŁŎƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ǇƻƭƝǘƛŎŀ (Gómez, Noya, & Paniagua: 1999, 117). Els 

ŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘǎ ǇǎƛŎƻƭƼƎƛŎǎ ƛ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭǎ ǎΩƘŀƴ Ŏentrat més en les conductes individuals, 

tot i que no només.  Algunes explicacions se  centren  en  característiques de 

personalitat, com la responsabilitat i el locus de control  (Corral-Verdugo: 2000, 10) i 

ŀƭǘǊŜǎΣ ƳŞǎ ƴƻƳōǊƻǎŜǎ Ƙŀƴ ǇŀǊǘƛǘ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ƛ ǎΩƘŀƴ  ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ 

sistemes de creences i valors. /ƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ƛ ǾŀƭƻǊǎ ǎƽƴ 

ŜƭŜƳŜƴǘǎ  Ŏƭŀǳ  ŘŜ ƭŜǎ ŀƴƻƳŜƴŀŘŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎΦ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ƛ ǾŀƭƻǊǎΣ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎentacions en definitiva, 

ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƎǊŀƴ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀΦ  

 

Per abordar els sistemes de creences i valors ǎΩƘŀ ŀǇƭƛŎŀǘ  ƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 

norma de Scharwtz i, de manera més general, el seu estudi dels valors. Aquesta teoria  

ha   estat àmpliament utilitzada en la Psicologia ambiental, molt en particular per 

ŜȄǇƭƛŎŀǊ Ŝƭǎ ŀƴƻƳŜƴŀǘǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ άǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭǎέΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ 

beneficiosos per al ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΦ [ŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀ  ƛƴǘŜƴǘŀ ŜȄǇƭƛŎŀǊ 

els mecanismes que fan que un individu actuï de manera altruista en tota mena de 

ŎƻƴǘŜȄǘǎΦ 9ƭ ƳƻŘŜƭ Ǉƻǎǘǳƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘ ŀƭǘǊǳƛǎǘŀ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜ 

normes personals, és a diǊΣ ŘŜ  ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ŘΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ƳƻǊŀƭΦ  [ΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ  

ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜǇŝƴ ŘŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳΦ !Ǌŀ ōŞΣ  ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊ 

ŀŎǘƛǾƛ ǳƴŀ ƴƻǊƳŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƴƎǊǳŜƴǘ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊ ǳƴŀ ŘƻōƭŜ ƳŜŘƛŀŎƛƽΦ 9ƴ ǇǊƛƳŜǊ 

ƭƭƻŎΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ƙŀ ŘŜ ǇŜǊŎŜbre les conseqüències que la seva acció o inacció  tindrien en 

ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΦ ! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ƙŀ ŘΩŀǘǊƛōǳƛǊ-se com a mínim una 

ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ  ǇŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŎƻǎŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǊƛǾŀǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎŎƛƽ ƻ 

inacció. El primer element ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳƻŘŜƭ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎΣ ƛ  {ŎƘǿŀǊǘȊ όмффнύ Ǿŀ ǘŜƻǊƛǘȊŀǊ 

ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊǎ6 universal, és a dir, ser present a totes les 

societats. A partir de  la classificació de valors universals plantejada per Schwartz,  

Stern, Dietz i Kalof (1993)  i Stern i Dietz (1994), van assenyalar que aquests influeixen 

tant  directament sobre la intenció de realitzar diverses conductes proambientals com, 

indirectament, a través de les creences. Aquests autors relacionen la preocupació o 

consciència ambiental amb grups de valors i de creences específics. Pel que fa als 

valors, identifiquen 3 grups. En primer lloc, aquells principis guia en la vida de les 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ǳƴ ƳŀǘŜƛȄ όǾŀƭƻǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŜƎƻƛǎǘŀύΣ Ŝƴ 

                                                
6 Aquests valors poden ser agrupats en 11 tipus motivacionals: Autodirecció, Estimulació, Hedonisme, assoliments, 
Seguretat, Poder, tradició, Conformitat, Benevolència, Espiritualitat i Universalisme) 
 



 
 

36 

 

segon lloc, els que representen preocupació per les espècies no humanes i per la 

ōƛƻŜǎŦŜǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻƴƧǳƴǘ όǾŀƭƻǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ōƛƻŜǎŦŝǊƛŎŀύ ƛΣ Ŝƴ ǘŜǊŎŜǊ ƭƭƻŎΣ ŀǉǳŜƭƭǎ 

altres principis guia que indiquen preocupació  per les altres persones (valors 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ  ǎƻŎƛŀl o altruista).  

 

A més a més, la construcció de les actituds  vers el medi ambient es basaria en les 

ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ǎƻōǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘΣ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ǉǳŜΣ ǎŜƎƻƴǎ ŀǉǳŜǎǘǎ ŀǳǘƻǊǎΣ Ŝǎ 

ŦƻǊƳŀǊŀƴ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ǾŀƭƻǊǎΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ŀǎǎŜƴȅŀƭŜn que les persones 

άcombinen els seus valors i les seves creences per a construir les actituds que guiaran 

els seus actesέΦ !ƛȄƝΣ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ  ŀŎǘǳŀǊƛŜƴ ŎƻƳ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ  ǉǳŜ ƳƻŘǳƭŀǊƛŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  

que la persona avalua, de manera que si la informació disponible  sobre la situació, 

ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ƻ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ  Ŝƴ ǎƛ ƳŀǘŜƛȄŀ Şǎ ŎƻƴƎǊǳŜƴǘ  ŀƳō Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΣ ŀǉǳŜǎǘŀ  

persona  desenvoluparà unes creences més positives vers aquesta situació, objecte o 

acció. Aquestes creences, en trobar-se més properes a les actituds que els propis 

valors, influirien en que la persona es formés una actitud positiva i, per tant, facilitaria 

la realització de la conducta.   

 

En aquest sentit, si la persona es troba més orientada   vers valors biosfèrics , es podria 

esperar que les seves actituds o creences  sobre la conducta proambiental, en general, 

recollirien aquelles conseqüències  que tindria la conducta  per al medi ambient, 

mentre que, si en la persona  preval una orientació de valors egoista, les seves 

creences es formarien avaluant  les possibles  conseqüències de la conducta per a ella 

mateixa. Al contrari, si la persona està orientada a preocupar-se per a les demés 

ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ƘŀǳǊƛŜƴ ŘΩŜǎǘŀǊ  ŘƛǊƛƎƛŘŜǎΣ ǘŀƳōŞΣ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ 

que la seva conducta  mediambiental pugui tenir per als altres. (Aguilar, Monteoliva, & 

García,  2005, p. 26)  

 

5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ǎƻōǊŜ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ Ŝƴ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƻ 

norma  moral ½ŜƴǘŜǎŀ ŎƻƳ Ŝƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ  ŘΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ƳƻǊŀƭ ŀǎǎƻŎƛŀǘ ŀ ǳƴŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ½ 

juntament amb els valors i creences associades  a la consciència ambiental com a 

determinants de la conducta ecològica responsable. Així, la  importància de la norma 

personal per a explicar i predir conductes ambientalment rellevants  ha estat 

assenyalada en diferents treballs, així com la importància dels valors, en especials els 

ōƛƻǎŦŝǊƛŎǎΣ ŎƻƳ ŀ ƛƳǇǳƭǎƻǊǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŜŎƻƭƼƎƛŎŀƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΦ (Aguilar, 

Monteoliva, & García, 2005, p. 27) Cal assenyalar, però, que  els estudis basats en 
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ǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ƳƻǊŀƭǎ ŀǇƭƛŎŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŜǎ 

conductes prosocials o altruistes, i si a més a més  es considera els valors adoptats com 

a guia de comportament, mostren  que aquestes variables expliquen un percentatge 

reduït de la variància  de la intenció i la  conducta ambiental.  

 

Altres autors aborden les actituds sobre els problemes ambientals des dues 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŜƴ άǾŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŜƴ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭŜǎ qüestions ambieƴǘŀƭǎέ 

(Thompson i Barton: 1994, 149, cit a Amérigo, Aragonés, Sevillano, & B.: 2005, 258). 

!ǉǳŜǎǘ ŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ŘƛǎǘƛƴƎŜƛȄ ŜƴǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ άŀƴǘǊƻǇƻŎŝƴǘǊƛŎǎέ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊŜƴ  Ŝƭ ƳŜŘƛ 

ambient  per la contribució que aquest pot tenir en la qualitat de vida dels sers 

ƘǳƳŀƴǎΣ ƛ  ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ άŜŎƻŎŝƴǘǊƛŎǎέ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊŜƴ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ  Ŝƴ Ŝƭƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀΦ !ǉǳŜǎǘŀ 

perspectiva suposa una doble consideració de les creences sobre la relació entre les 

persones i  el medi natural: o bé la creença de que la naturalesa Ƙŀ  ŘΩŜǎǘŀǊ ŀƭ ǎŜǊǾŜƛ  

del ser humà (antropocentrisme), o bé que aquesta posseeix un valor intrínsec i en la 

ǉǳŀƭ Ŝƭ ǎŜǊ ƘǳƳŁ ƴΩŞǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ƳŞǎ όŜŎƻŎŜƴǘǊƛǎƳŜύ ¢ƘƻƳǇǎƻƴ ƛ .ŀǊǘƻƴ όмффпύ Ǿŀƴ 

elaborar una escala per a mesurar aquestes dimensions, àmpliament utilitzada després 

Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴǎΦ  9ƴ ǳƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǘǳŘƛǎ (Amérigo, Aragonés, Sevillano, & 

B.: 2005) ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ els motius per a justificar la protecció  del medi ambient poden  

provenir de creences antropocèntriques fonamentades en el valor utilitarista del medi 

ambient, o bé poden provenir de creences ecocèntriques que emfatitzen el valor 

ƛƴǘǊƝƴǎŜŎ  ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ ƛ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŝ ƭΩŞǎǎŜǊ ƘǳƳŁ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎŜǊƛǘΦ 

Tanmateix, tant els individus antropocèntrics com els ecocèntrics  mesurats a través de 

ƭΩŜǎŎŀƭŀ ŘŜ ¢ƘƻƳǇǎƻƴ  ƛ .ŀǊǘƻƴ  ŜǎǘŀǊƛŜƴ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘ ǇǊŜƻŎǳǇŀǘǎ  ǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ 

que els problemes ambientals els puguin causar a ells mateixos o als sers humans en 

general. És a dir,  els efectes del deteriorament mediambiental  resultaria igualment 

inquietant, tant si es tenen uns valors ecocèntrics o antropocèntrics en  relació al medi 

ambient. (Amérigo, Aragonés, Sevillano, & B.: 2005,  261). Per tant, allò que és clau no 

ǎƽƴ ǘŀƴǘ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŜƴ ƭΩŀŎŎƛƽ ŎƻƳ ƭŜǎ ǊŜǇresentacions que es tinguin sobre 

els problemes mediambientalǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ǘƻǊƴŀ ŀ ǇŀƭŜǎŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ 

com aquestes es construeixen.  

 

En definitiva, veiem que, en tots aquests estudis ǎΩŀǘƻǊƎŀ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŀƭǎ 

valors, i que aquests estan fortament mediats per les creences. I en la construcció de 

ƭŜǎ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ǎƻōǊŜ ǘƼǇƛŎǎ ŎƻƳ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƧǳƎǳŜƴ ŀǾǳƛ Řƛŀ ƛ a les nostres 

societats, un paper molt destacat els mitjans de comunicació.  
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Això no ens ha de fer oblidar, però, que com assenyala Garcia (García: 2004, 316) 

ǎƻǾƛƴǘ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǾŀƭƻǊǎΣ ƴƻǊƳŜǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ  ƴƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ  Ŝƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ Ŝǎ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜΦ  9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ǎΩƘŀ 

ƻōǎŜǊǾŀǘ ŀōŀǎǘŀƳŜƴǘ ǉǳŜΣ  ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǳƎǳƛ ǘŜƴƛǊ ƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀŎǘǳŀǊ 

proambientalment, intenció sustentada en valors, creences i normes personals, no 

ǎŜƳǇǊŜ Ŝǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽΣ Ře fet molt sovint no ho fa. I  cal 

explicar aquesta aparent incongruència.  

 

En definitiva,  ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ el  desenvolupament i manteniment 

de les conductes ambientals no es pot explicar només a partir només de valors i 

creencesΦ [ΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ  ŜǎǘŁ ŦƻǊǘŀƳŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀǘ ǇŜƭǎ 

llocs, les situacions en què aquestes es duen a terme, en eƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǳ 

ŜƴǘǊŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭǎ ƛ ŀŎǘƛǘǳŘƛƴŀƭǎ ǉǳŜ ŀŎŀōŀǊŀƴ ƻǊƛŜƴǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎƛƽ  ŀ ǎŜƎǳƛǊ 

(Castro: 2002, p. 109). L ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ŏŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǘŜȄǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽΣ ǎƛƴƽ 

ǉǳŜ Şǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀǊ Ŝƴ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŀǎǇŜŎǘŜǎ de gran centralitat com els factors 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭǎΣ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎΣ Ŝƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ ƭŜǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 

contraposades que poden tant afavorir com obstaculitzar el procés descrit. Dit això,   

valors, creences, coneixements, representacions en definitiva, estan estretament 

ƛƳōǊƛŎŀŘŜǎΣ ŀƳō ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ ŎƻǎŀΣ ǎŜƴǎŜ ǎŜǊ ƭΩǵƴƛŎ ƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛǳ 

ŦŀŎǘƻǊ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǳΣ ƴΩŞǎ ǳƴ ŘŜ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘΦ  

 

I per què estudiar el paper dels mitjans de comunicació en la construcció de les 

representacions mediambientals?  

 

9ƴ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ǎƻōǊŜ ά¢ŜƭŜǾƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŀǘΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭέ Ŝƭǎ ŀǳǘƻǊǎ ŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ǉǳŜ ƴƻ Şǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜǎǘŀōƭƛǊ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ ŜƴǘǊŜ 

ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƛ ŀŦƛǊƳŜƴ ǉǳŜ άƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ 

provoca sempre un canvi  cap a una conducta sostenible, com menys cobertura  

tampoc redueix automàticament la preocupació pública sobre determinades qüestions 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎέ ό5ƝŀȊ ϧ [ŀŎłǊŎŜƭΥ нллтΣ  нпύΦ /ƻƳǇŀǊǘƛƳ ǇƭŜƴŀƳŜƴǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ǉǳŜ ƭŀ 

relació entre informació i conducta ambiental no és, en absolut mecànica, és a dir, que 

un incremenǘ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƴƻ Ŝǎ ǘǊŀŘǳŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ŘŜ 

ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŜǎ άǇǊƻŀƳōƛŜƴǘŀƭǎέΦ !Ǌŀ ōŞΣ ŀƛȄƼ ƴƻ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽΣ 

processament i interiorització de la informació  siguin processos irrellevants. Actuen 

sobre les repreǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎΣ ƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ƛ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀǘ άŎƻƴǎŜƴǎ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέΦ tŜǊƼ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜŎƭŀǊŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƛ  Ŝƭǎ 

comportaments proambientals hi ha una distància molt gran, en la què intervenen, 
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amb molta força, ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭǎΦ 9ƭǎ ŀǳǘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƴŎƭƻǳŜƴ 

que, per a comprendre els processos que determinen la percepció pública i la conducta 

ambiental cal cercar més enllà de la informació que es transmet, i analitzar la 

interacció entre els mitjans, les fonts i les audiències, i en la forma com el públic 

interpreta, utilitza i modifica la informació ambiental.  (Díaz & Lacárcel: 2007,  24). 

9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƴƻ ƴΩƘƛ Ƙŀ ǇǊƻǳ Ŝƴ 

analitzar la informació que transmeten els mitjans de comunicació, cal analitzar com 

ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŀ  ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŏŀƭ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ  Ŝƭǎ 

ciutadans atenen la informació, la processen i la interioritzen ςo no-. Insistim, però, 

que una cosa és  analitzar com els mitjans de comunicació incideixen en la construcció 

del consens ambientalista, i una altra,  substancialment diferent, intentar explicar les 

conductes només mitjançant aquestes representacions.  

 

Allò que cal preguntar-se, en definitiva, no és si els mitjans de comunicació incideixen 

directament i mecànica sobre les conductes ςque no ho fan- sinó   fins a quin punt, i 

com, els mitjans de comunicació intervenen en la construcció de les representacions 

ǎƻŎƛŀƭǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΦ {embla poc discutible que, a les nostres 

societats actuals, els mitjans de comunicació juguen un paper cabdal en la circulació 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ /ƻƳ  ŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ŀƭǘǊŜǎ ŀǳǘƻǊǎ ό5ƝŀȊ ϧ [ŀŎłǊŎŜƭΥ нллтΣ  нрύΣ ǉǳŀƴ  Ŝƭǎ 

científics o grups de pressió  volen reivindicŀǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ  ǎΩŜƴŦǊƻƴǘŜƴ ŀ ƭŀ 

qüestió  de com aconseguir cobertura als mitjans, per tal de fer-lo socialment visible. 

!ǉǳŜǎǘŀ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ Ŧŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƭƻƎǳƛ Ŝƴ Ŝƭǎ ŀƎŜƴŘŜǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ ǉǳŜ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳƛ 

objecte de debat social.   TanmateixΣ  ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

actors ςgovern, administració local, empreses, organitzacions socials, etc.-  busquen 

ƛƴŎƛŘƛǊ Ŝƴ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ tŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ Ŏŀƭ ŦŜǊ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ǘŜƳŜǎ 

ǎΩƛƴŎƭƻƎǳƛƴ  Ŝƴ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜƭ ŘŜōŀt públic i també cal  conèixer   les rutines i processos 

de treball  dels mitjans de comunicació  i dels periodistes, i alhora incidir en   les xarxes 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎΣ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŜǎΣ ƭƻōōƛŜǎ ƛ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ  ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ  ǊŜŦƻǊœŀǊ Ŝƭ  ƳƛǎǎŀǘƎŜΦ 

Si bé, com sΩƘŀ ŘƛǘΣ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƴƻ Şǎ ǎƛƳǇƭŜ ƛ 

ƭƛƴŜŀƭΣ ǎŜƳōƭŀ ŜǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜƭ Řƛŀ ŘŜƭ 

debat ambiental (Díaz & Lacárcel, 2007, p. 25)  

 

En definitiva, els mitjans de comunicació no incideixen directament en els 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ ǇŜǊƼ ǎƽƴ ǳƴ  ŘŜƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ Ŏƭŀǳ ǉǳŜ Ŏŀƭ ŀōƻǊŘŀǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΦ  
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4. MITJANS DE COMUNICACIÓ I REPRESENTACIONS 

SOCIALS  

 

4.1. Algunes reflexions prèvies 

 

!ōŀƴǎ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ŘŜ ǇƭŜ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ  Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ 

socials sobre el medi ambient convé definir alguns dels  conceptes que ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊŀƴ   i 

fer algunes observacions generals sobre com i perquè ǎΩŀǘŞƴ ƛ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀ ςo no- la 

informació  que posen en circulació els diferents mitjans de comunicació, i com els 

ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǊŜōǳǘǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Ŏŀƴŀƭǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘǳŜƴ ŀƳō ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǊŜōǳǘǎ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǎ 

canals.  

 

4.1.1. Informació, coneixements i impressions  

 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ  Ŝls coneixements i les creences que es tenen sobre 

una determinada qüestió són un element bàsic de les representacions al respecte, 

juntament amb els valors i les normes. Per tant, els coneixements i les creences dels 

ciutadans en matèria mediambiental Şǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ Ŏƭŀǳǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ 

la construcció social del consens mediambientalƛǎǘŀΦ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ens 

interessa analitzar com es construeixen aquestes creences i coneixements, i molt en 

particular veure quines relacions hi ha entre els coneixements què disposa la 

ciutadania, la informació existent i allò que anomenarem  informació socialment 

disponible.    

 

!ōŀƴǎ ŘΩŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǾŞ ŘƛǎǘƛƴƎƛǊ  entre informació i coneixement, 

i entre aquests i allò que anomenarem,  ƭŜǎ άƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέΦ  Tots tres conceptes poden 

adquirir sentits diferents ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ  ǉǳŜ ǎΩŀŘƻǇǘŀΣ   Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ Ŝƴ ǉǳŜ 

ǎΩŜƳǇǊŜƴ ƻ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴΦ tŜǊ aquest  motiu volem explicitar els sentits 

que els  atorgarem aquí. 

 

Entendrem per  coneixement  aquell conjunt de dades, conceptes, pràctiques i 

Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŀŘǉǳƛǊƛŘŜǎ ǇŜǊ ǳƴ  ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŀƭƎǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΣ ƛ ǉǳŜ Ƙŀ 

estat interioritzat i integrat en les seves  representacions, actituds i comportaments. La  

informació, en canvi,  ǎƽƴ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ  Ŝƴ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǘƻǘ Ŝƭǎ 

missatges dels quals és susceptible de ser-ne receptor. Si bé la informació està a la 
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base  del coneixement, és un dels materials amb el què es construeix ςsi entenem la 

informació en un sentit ampli-, no tota la informació esdevé coneixement, cal tot un 

procés per tal que això es produeixi.  Aquesta distinció entre una cosa i altra, si bé pot 

ser òbvia, no és banal, sobretot a societats com la nostra en què es genera volums 

ƛƴƎŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎŜΩƴ posa en circulació una part notable. Això fa que, 

ǎƻōǊŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘƼǇƛŎΣ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛƠ  ǳƴ ŘŜŎŀƭŀǘƎŜ ƴƻǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘ 

disponible i coneixement efectiu dels individus. O, més exactament, un decalatge entre 

informació socialment existent ςel conjunt de tot allò que els diferents experts, de les 

diferents disciplines i àmbits, saben -,  informació disponible ςaquella informació a la 

que es pot accedir si es cerca ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ƻ  ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘΣ ǊŜƎƭŀǘ ƻ ƴƻ 

(llibres, webs, cursos, conferències...), informació emesa pels mitjans de  comunicació 

de masses, -ǉǳŜ ŀǊǊƛōŀ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛ ōǳǎŎŀǘ expressament- i  coneixement efectiu 

dels individus ςinformació processada, interioritzada, ben integrada en els esquemes 

mentals-.   

 

/ŀƭ ŀŦŜƎƛǊ ŀ ŀƛȄƼΣ ƛ ƴƻ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ŘŜǘŀƭƭ ƳŜƴƻǊΣ ǉǳŜ ǎƻōǊŜ ǳƴ ƎǊŀƴ ƴƻƳōǊe 

ŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǎƻŎƛŀƭΣ el ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳent a partir 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǊƻǇƻǊŎionada per tercers, en no intervenir-hi directament altres fonts 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŎƻƳ Ŝƭǎ ǎŜƴǘƛǘǎ ƻ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀΦ ;ǎ a dir, i per a posar exemples 

relacionats amb  la qüestió que ens ocupa, en la construcció de coneixements sobre la 

sequera, hi poden intervenir informacions emeses per tercers, molt sovint  transmeses 

pels mitjans de comunicació, però també hi intervenen els sentits i ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ 

ŘƛǊŜŎǘŀ όάƴƻ Ǉƭƻǳέ ƻ άŀǊŀ Ǉƭƻǳ ƳŜƴȅǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǳƴǎ ŀƴȅǎέΣ άƭΩŜƳōŀǎǎŀƳŜƴǘ ŜǎǘŁ ōǳƛǘέ ƻ 

άŜǎǘŁ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ōǳƛǘ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŀǊǊŜǊ ŎƻǇ ǉǳŜ Ŝƭ ǾŀƛƎ ǾŜǳǊŜέΣ άƘƛ Ƙŀ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀƛƎǳŀέ o 

άǇƻǊǘŜƴ ƭΩŀƛƎǳŀ ŀƭ ǇƻōƭŜ ŀƳō cubesέ ). En canvi, els coneixements sobre el forat de la 

ŎŀǇŀ ŘΩƻȊƽ o el desglaç dels pols es construeixen quasi  exclusivament a partir 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŜƳŜǎŜǎ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎΣ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜƴǘƛǘǎ ƻ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ 

juguin cap paper destacat, com a mínim per a la major part de la població.  En totes 

aquelles qüestions ǉǳŜ ƴƻ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ƛ personal, de la vida 

ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ƻ ŘŜ ƭΩŜǎŦŜǊŀ ƭŀōƻǊŀƭΣ Ŝƭ ŘŜŎŀƭŀǘƎŜ ŜƴǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  existent, informació 

socialment disponible i coneixements  dels individus sol ser molt important. L Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀƛ 

entre la informació existent, la socialment disponible i la interioritzada i convertida en 

coneixement, juga un paper molt destacat la informació emesa pels mitjans de 

comunicació.   

 

Tan important o més ǉǳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ƳŀǘŜƛȄŀ  ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘŜŎŀƭŀǘƎŜ ǎŜƳōƭŀ ǎŜǊΣ ǇŜƭǎ ǎŜǳs 

efectes,  ƭΩŜǎǘŜǎŀ ŎƻƴǎŎƛŝƴcia  que en tenen  les persones, molt en particular en la seva 
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ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ŘΩŀŎǘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇǵōƭƛŎŀ.  {ΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ ǘŀƴǘ Ŝƴ 

anteriors recerques (Cáceres & Espeitx, 2005; Espeitx & Cáceres, 2008) com en la  

ǇǊŜǎŜƴǘΣ ǉǳŜ Ƴƻƭǘ ǎƻǾƛƴǘ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŀ Ŝƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ άƴƻ ǎŀōŜǊ-ne proǳέ sobre medi 

ambient ςcom sobre nombroses altres qüestions -.  És a dir,  es considera  que hi ha 

molta informació socialment  disponible sobre medi ambientΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀ generat molt 

coneixement al respecte, però queΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘΣ ƴƻƳŞǎ ǎŜΩƴ ŎƻƴŜƛȄ ǳƴŀ ǇŜǘƛǘŀ ǇŀǊǘΦ 

O, si més no,  ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǘŜƴŜƴ ǎƽƴ ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ prendre una 

ǇƻǎƛŎƛƽ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀŘŀ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜƭǎ ƴƻƳōǊƻǎƻǎ ŘƛƭŜƳŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ 

planteja avui dia. La percepció que hom desconeix quelcom, però que el coneixement 

al respecte existeix i algú altre el  posseeix ςels científics, els experts-  té  diverses 

ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎΣ ŎƻƳ ǎΩŀƴƛǊŁ ǾŜƛŜƴǘΣ ŜƴǘǊŜ  ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ƭŀ  ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀ ŘŜƭŜƎŀǊ ƭΩƻǇƛƴƛƽ 

sobre nombroses qüestions  en ŀǉǳŜƭƭǎ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ άǎŀōŜƴέ ǎƻōǊŜ la matèria i en 

ŘŜǎŎƻƴŦƛŀǊ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƴƻ Ŝƴ ǎŀōŜƴΣ ƻ ƴƻ Ŝƴ ǎŀōŜƴ ǇǊƻǳ.  

 

Del decalatge entre informació existent ςconeixement social- , informació disponible, 

informació emesa pels mitjans de comunicació  i informació interioritzada, convertida 

en coneixement individual, ŜǎǘŁ  ŀ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ŀƴƻƳŜƴŜƳ ƭŜǎ άƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέ. Per 

impressions entendrem les visions que es tenen ŘΩun determinat tòpic, no basades en 

coneixements sòlids ςben integrats- ǎƛƴƽ Ŝƴ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘ ŘΩ 

informacions poc o insuficientment processades, o que es van processar en el seu 

moment però que no es recorden amb precisió. De les informacions poc o 

insuficientment processades en són un excel·lent exemple les interpretacions dels 

missatges emesos  pels mitjans de comunicació de masses, bona part dels quals estan 

sotmesos a aquest processament parcial. De les informacions molt vagament 

recordades en són exemple paradigmàtic bona part deƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 

escolar.  

 

Insistirem en aquesta qüestió més endavant, en parlar  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƛ 

impressions en matèria mediambiental, però allò que interessa destacar en aquest 

moment de les impressions, és que aquestes  jugueƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ  ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘΩŀǘŜƴŘǊŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƛΣ ǎƛ Ŝǎ Řƽƴŀ Ŝƭ ŎŀǎΣ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀǊ  ƴƻǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 9ƭ ŦŜǘ ǉǳŜ ǳƴŀ 

gran part de  dades que es van rebent al llarg del temps es vagin parcialment oblidant, 

ƛ ǉǳŜ ƴƻƳŞǎ ǊƻƳŀƴƎǳƛƴ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΣ no vol dir  que  es perdin. Aquestes 

ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜƴ ǳƴ ƳŀǊŎ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇŜǊ ŦƻǊœŀ ƛƳǇǊŜŎƝǎΣ ǇŜǊƼ ǵǘƛƭ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀƴŀǊ 

situant els nous missatges.  Com més  denses siguin les impressions que es tinguin ς

basades en un volum més gran i més estructurat  dΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ς, i sobre un  major 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭ ǊŜǎǳƭǘŀ ŀǘŜƴŘǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎŀǊ ƴƻǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜΩƴ 
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relacioni.  ! ƭΩƛƴǊŜǾŞǎΣ ǎƛ ƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ són escasses, poc integrades en una estructura 

àmplia,  i molt  imprecisesΣ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǊŀƴ ƭΩŀǘŜƴció prestada i la interiorització de nous 

missatges al respecte.  

 

Les relacions  complexes  entre informació socialment disponible i coneixements i 

impressions individuals ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŀƳō ŎƭŀǊŜŘŀǘΣ ŎƻƳ Ŝƴ ƳƻƭǘŜǎ ŀƭǘǊŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ǉǳŀƴ 

es tracta de temes mediambientals. Bona part de les representacions generalitzades, 

ŁƳǇƭƛŀƳŜƴǘ ŀǎǎǳƳƛŘŜǎΣ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ  Ŝǎ 

ōŀǎŜƴ Ŝƴ έƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέΣ ƴƻ Ŝƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ bona part de la informació 

socialment disponible i en circulació, sovint no rep el processament suficient per 

esdevenir coneixement. Reprendrem més endavant aquest punt, però cal destacar-lo 

ŘŜǎ ŘΩŀǊŀΥ Ŝƭǎ  ƴƻǎǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ƭŀ ƳŀƧƻǊ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ  ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǾŜƴ  

no considerar-se prou assabentats en matèria mediambiental, fins i tot aquells que 

ƳŞǎ ƴΩŜǎǘŀǾŜƴΣ ƛ ŀǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ŎƻƴǎǘŀǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŀ ŦŜǘ Ƨŀ Ŝƴ ŜǎǘǳŘƛǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊǎ 

(Cáceres & Espeitx, 2005; Espeitx & Cáceres, 2008).  Aquesta percepció de manca de 

competències personals per dirimir sobre determinats  temes ςpresentats sovint en 

forma de dilemesς  incideix en  ŎƻƳ ǎΩŀǘŞƴΣ Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎŀ ƛ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀ  Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 

que es reben al respecte.  

 

Els processos individuals mitjançant els quals la informació pot esdevenir o no  

coneixement, les causes socials que expliquen la preeminència de determinades 

informacions, i per tant les seves millors opcions per convertir-se en coneixement,   

ǎƽƴ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ƛ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŀōƻǊŘŀǘǎ ŘŜǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

perspectives. En la present recerca allò que interessa és analitzar el paper dels mitjans 

ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŎƻƳ ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƻǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ƛ ŎƻƳ ƛ 

en quina mesura contribueixen a transmetre informació, construir impressions i 

generar coneixement en la població sobre aquesta matèria, i en això ens centrarem en 

els capítols corresponents.  

 

4.1.2. Comunicació personal, comunicació de masses i  Internet 

 

Ens hem estat referint  a la informació existent, la informació disponible i la informació 

posada en circulació pels mitjans de comunicació de masses, i  a com aquesta es pot 

ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƻ ǎŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΦ tŜǊ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳ  

això passa, cal contemplar les diferents formes, els diferents canals pels quals la 

informació circula,  és a dir, es comunica.  Per  abordar aquesta qüestió començarem 

ǇŜǊ ŘƛǎǘƛƴƎƛǊ ŜƴǘǊŜ ǘǊŜǎ Ŏŀƴŀƭǎ ōŁǎƛŎǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ 
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mediambientals, amb característiques  diferenciades: a) la comunicació personal, b) la 

comunicació a través dels mitjans de comunicació de masses i c)la comunicació a 

ǘǊŀǾŞǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ Més endavant Ŝƴǎ ǊŜŦŜǊƛǊŜƳ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŜǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 

diferents canals. Prèviament, però,  resulta convenient definir breument el concepte 

de comunicació que utilitzarem aquí.  

 

La comunicació pot ser definida com la transmissió de missatges ςvisuals, verbals, de 

signes...ς ƛ ǎǳǇƻǎŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩŜƳƛǎǎƻǊǎ ƛ ŘŜ ǊŜŎŜǇǘƻǊǎΦ  ;ǎ ǎŀōǳǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ƴƻ 

circulen de manera lineal i mecànica entre emissor i receptor, sinó que estan sotmesos 

ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ƛ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƴŜƴΣ  

ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ŝƴǎ ŀƭƭǳƴȅŀ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘΩǳƴ ŜƳƛǎǎƻǊ ŀŎǘƛǳ ƛ ŘΩǳƴ ǊŜŎŜǇǘƻǊ ǇŀǎǎƛǳΦ  

Efectivament, un important principi de la psicologia cognitiva és que el processament 

de la informació és constructiu: els individus no emmagatzemen tota la informació 

ǊŜōǳŘŀΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛǉǳŜƴ ƛ ƭΩŀŘŀǇǘŜƴΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎ 

ςels seus esquemes mentals previs ς, i amb el context en el qual han rebut aquesta 

informació.  

 

[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ ƴƻƳŞǎ Şǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŘŀ ƛ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƠŘŀΣ ŎƻƳ ǎΩŀŎŀōŀ ŘŜ ŘƛǊΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ 

també és filtrada, seleccionada. En aquesta selecció juguen un paper destacat els 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎΦ [ŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Ǌŀǳ Ŝƴ Ŝƭ fet que constitueixen 

ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭǎ ŜǎǉǳŜƳŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǳǎ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƭŀ 

comprensió i record posterior de la informació. Totes les informacions que es reben 

ǎƽƴ ŦƛƭǘǊŀŘŜǎΣ ǇǊƻŎŜǎǎŀŘŜǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ  ŘΩŜǎǉǳŜƳŜǎ ǇǊŜǾƛǎΣ ǉǳŜ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛten la integració.  

Aquests són en bona mesura culturals, la qual cosa explica una interpretació diferent 

ŘΩǳƴ ƳŀǘŜƛȄ ŦŜǘ ǎƛ Ŝǎ ŎƻƳǇŀǊŀ ŀƳō ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ŀǇƻǊǘŀŘŀ ǇŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ 

cultura, però també presenten diferències individuals. Efectivament, la complexitat i 

ŀƳǇƭƛǘǳŘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǉǳŜƳŜǎ ŘŜǇŝƴ Ŝƴ ōƻƴŀ ƳŜǎǳǊŀ ŘŜƭǎ ŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛƴ 

ŦŜǘΣ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛƴ ǾƛǎŎǳǘ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŜǎ άƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛƴ 

ŀŎǳƳǳƭŀǘΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴs es configuraran 

ŜǎǉǳŜƳŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩŀƴƛǊŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘ ƴƻǾŜǎ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ƛ ƴƻǾŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎΦ  

 

!ƛȄƼ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜƭƭǎ Řƻǘŀǘǎ ŘΩǳƴǎ ŜǎǉǳŜƳŜǎ  ƳŞǎ ŘŜƴǎƻǎΣ ŘΩǳƴ ƳŀƧƻǊ ōŀƎŀǘƎŜ ŘŜ 

coneixements adquirits i de ȄŀǊȄŜǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ƳŞǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ, que facilitin la 

integració més ràpida de nova informació, poden ser més receptius a aquesta, mentre 

que  aquells dotats de menys recursos poden sentir-se sobrepassats per un allau 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴ ŎŀǇŀœƻǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎŀǊΦ  /ŀƭ ǘŜƴƛǊ Ƴƻƭǘ Ŝƴ ŎƻƳpte que 

tothom té esquemes ben estructurats sobre tot allò que té a veure amb la pròpia 
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ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ƛ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊn en què  es mou. Per tant, la informació que es percep difícil 

de processar és aquella allunyada de la pròpia experiència i del propi bagatge de 

coneixements. En aquest sentit, cal recordar que part  de les informacions que circulen 

sobre problemes mediambientals ǎŜΩƴ ǇŜǊŎŜōŜƴ ŦƻǊœŀ ŀƭƭǳƴȅŀŘŜǎΦ LƴǎƛǎǘƛǊŜƳ ƳŞǎ 

endavant en aquesta qüestió.  

 

a) Comunicació  personal 

 

La comunicació personal, aquella que es produeix de persona a persona directament,  

té una gran rellevància, no només en la circulació de la informació, sinó en com 

ŀǉǳŜǎǘŀ ǎΩŀǘŞƴΣ Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎŀ ƛ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀΦ 9ƴ ŘŜǎǘŀŎŀǊŜƳ ŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 

característiques bàsiques. En primer lloc,  ǊŜŎƭŀƳŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ǊŜŎŜǇǘƻǊ ŀƳō ǳƴŀ 

eficàcia notable. Efectivament, si bé una part dels missatges emesos pels mitjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎ ǎΩŜǾƛǘŜƴ ƻ Ŝǎ ŘŜǎŀǘŜƴŜƴΣ ƴƻ Şǎ ǘŀƴ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŀǘŜƴƎǳƛ 

del tot la comunicació de persona a persona, encara que se li pugui dedicar una 

atenció només parcial. A més a més, la comunicació personal presenta més 

avantatges, en relació a altres formes de comunicació,  com és el fet  que es pot 

adaptar en cada moment el missatge al receptor, en funció de la seva atenció (per 

exemple, es pot reclamar de diferents maneres, si es veu que no atén), del seu grau de 

comprensió, del seu interès i de les seves rèpliques. I sobretot, es pot personalitzar el 

missatge, per tal de palesar la rellevància que aquest té per a un receptor en 

particular, i aquest no és un avantatge menor.   

 

La comunicació personal pot utilitzar diversos mitjans. Pel que fa als mitjans, cal 

recordar que la comunicació personal no  es redueix a la relació cara a cara, sinó que 

es pot produir a través del telèfon, la carta, el correu electrònic, els xats, els fòrums 

internàutics, etc. Aquesta diversificació  i progressiva ampliació dels marges de la 

comunicació personal, que cada cop supera  més limitacions de temps (pot ser 

sincrònica  o asincrònicaύΣ ŘΩŜǎǇŀƛ όǇƻŘŜƳ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ-nos directament amb persones  

que es troben molt lluny) i de xarxa relacional (podem comunicar-nos  amb persones 

ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƴŜƛȄŜƳ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘύ Şǎ Ƴƻƭǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

forma de comunicació en la construcció  del coneixement sigui ŀ ƘƻǊŜǎ ŘΩŀǊŀ destacat. 

Sempre ho ha estat,  és evident,  però adquireix una particular rellevància en un 

moment en què la comunicació de masses ςno personalς és omnipresent.  Si bé això 

pot semblar una paradoxa, més aviat ƴΩŞǎ ǳƴŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ Şǎ 

ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘ  ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀΣ Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎŀ ƛ 

ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ŜƳŜǘŜƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
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masses. Sense aquesta, resultaria molt més difícil situar-se  davant dels missatges i el 

ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ άǇŜǊŘǳŘŀέ ςno atesa, o no processada, o no interioritzada-  seria 

molt més elevat. Els mitjans de comunicació  de masses posen en circulació un gran 

ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǇŜǊƼ Ŝǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ canals de la comunicació personal 

ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩŜǎǘŞƴ ƛ ŀŘǉǳƛǊŜƛȄ ǎŜƴǘƛǘǎΦ  

 

També pot adoptar diverses formes. Pot ser horitzontal, quan es produeix entres  

ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩ έƛƎǳŀƭǘŀǘέ ςŎƻƳǇŀƴȅǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ƎǊǳǇǎ ŘΩŀƳƛŎǎΣ ŜǘŎΦς  o pot ser 

ǾŜǊǘƛŎŀƭΣ ǉǳŀƴ Ŝƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ Ŝƴ ƭΩŀŎǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳ Ŝǎǘŀƴ Ŝƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 

de desigualtat. Aquest seria el cas de mestres i professors en relació als alumnes, 

conferenciants en relació als oients, metges en relació a pacients,  pares en relació a 

fills menors, persones no expertes en un determinat àmbit en relació a persones 

expertes,  etc.  Aquesta comunicació en situació de desigualtat juga un paper destacat 

en la interpretació dels missatges en general, i dels missatges sobre medi ambient en 

particular.  

 

En aquest sentit, resulta particularment interessant el paper que juguen les persones 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŜǎ άŜȄǇŜǊǘŜǎέ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ  9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ ŜƴǘŜƴŜƳ ǇŜǊ  

άŜȄǇŜǊǘǎέ ŀǉǳŜƭƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘǎ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƳŜƴǘ ƭŜƎitimats per opinar 

o fins i tot dirimir  sobre un determinat tòpic. Aquesta legitimitat els ve donada per  un 

suposat coneixement superior en la matèria en qüestió, que  pot estar avalat per la  

ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΣ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀls, la participació política o 

associativa, etc. En qüestions mediambientalǎΣ Ŝƭǎ άŜȄǇŜǊǘǎέ  ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ  ŀƳƛŎǎΣ 

familiars o coneguts que  han estudiat o estudien  carreres afins, que treballen en 

ŁƳōƛǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎΣ ǉǳŜ ǎƽƴ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŜŎƻƭƻƎƛǎta o que militen en 

algun partit. Es presta una particular atenció a la informació que aquests comuniquen 

ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀǊ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ƘƻƳ Ŝǎ ǇŜǊŎŜǇ ŀƳō ǇƻǉǳŜǎ 

competències.  

 

¢ŀƳōŞ ƧǳƎǳŜƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ŘŜǎǘŀŎŀǘ Ŝƭǎ  άƛƴŦƻǊƳŀǘǎέ ςque a vegades són els mateixos 

experts,   però a vegades no- , que generen una comunicació vertical sense que  

existeixi una situació estructural de desigualtat. Estudis realitzats mostren  una certa 

ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽΣ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ŀ ǎŜǊ  ƛƴŦƭǳenciats, en certes 

matŝǊƛŜǎΣ ƳŞǎ ǇŜƭǎ άƛƴŦƻǊƳŀǘǎέ  ǉǳŜ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ  9ƭǎ άƛƴŦƻǊƳŀǘǎέ ǎƽƴΣ 

ŘƻƴŎǎΣ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇǊƻǇŜǊŜǎΣ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ  ƛƳƳŜŘƛŀǘ ŘŜ  ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ 

ǉǳŜ ƴƻ ƻŎǳǇŜƴ ǳƴŀ ǇƻǎƛŎƛƽ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭƳŜƴǘ άǎǳǇŜǊƛƻǊέ ςcom seria el cas dels 

professors en relació als seus alumnes-  ǇŜǊƼ ǉǳŜ ƴΩŜȄŜǊŎŜƛȄŜƴ ǳƴŀ ƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ Ƴƻƭǘ 
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ƴƻǘŀōƭŜ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀŘƻǇǘŀǊ ǳƴŀ ǇƻǎƛŎƛƽ ƻ ŀƭǘǊŀ davant determinades qüestions. Es 

tracta, doncs, de subjectes semblants (socialment, econòmicament, políticament, 

ideològicament, etc.) a aquells qui en confien les seves interpretacions dels fets,  però 

que son considerats per aquests  una font fiable i digna de confiança, ja que es 

considera les seves opinions  són ben ŦƻƴŀƳŜƴǘŀŘŜǎΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ άŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎέ  

solen cercar activament la informació, contrasten entre diferents fonts, sospesen i 

interpreten. Esdevenen així mediadors de primer ordre entre la informació que 

emeten els mitjans de comunicació de masses  i el seu entorn relacional. Quan una 

qüestió esdevé notícia en els mitjans de ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ Ŝƭǎ άƛƴŦƻǊƳŀǘǎέΣ ƴΩŀƳǇƭƛŦƛǉǳŜƴ ƭŀ 

circulació  a través dels  canals de la comunicació personal, i, a més, en proporcionen 

interpretacions.  

 

b)  Comunicació a través dels  mitjans  de comunicació de masses 

 

A les societats actuals el paper dels mitjans de comunicació de masses en la circulació 

de missatges ςi en el volum de missatges que circulen- és de gran centralitat.  Una de 

ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƽ ƳŀǎǎƛǾŀ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ Ƴƛtjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ   Şǎ ƭŀ ǎŀǘǳǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀŘŀ άŀǳŘƛŝƴŎƛŀέΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ƭΩŀƭƭŀǳ 

comunicatiu pot  generar un efecte de tancament o evitació per part dels receptors, ja 

sigui per desinterès, per desbordament, per incapacitat de  processar tota la 

informació o per insensibilització davant de la reiteració ½ allò que es coneix com 

ŜŦŜŎǘŜ άŀƴŜǎǘŜǎƛŀƴǘέ- dels mitjans de comunicació.  

 

5ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΣ ǎΩƘŀ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ƭƭŀƴœŀǘǎ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ 

comunicació havien de vèncer tot uƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǇŜǊ ŀ ǎŜǊ ǇŜǊŎŜōǳǘǎΦ !ƭƎǳƴǎ 

ŀǳǘƻǊǎ ό[ǳŎŀǎΤ DŀǊŎƝŀ ƛ wǳƛȊΣ мфффύ ƴΩŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ Řƻǎ ŘŜ ōŁǎƛŎǎΦ 9ƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ Ŝƭ 

missatge ha de ser captat entre altres missatges competitius, és a dir, ha de ser 

escollit, conscient o inconscientment, entǊŜ ŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴ ǎƻōǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΦ 9ƴ 

segon lloc ha de ser acceptat i ha de resultar acceptable per a aquest, en definitiva ha 

de respectar les seves normes i creences. Cal afegir que, tanmateix,  en aquesta 

selecció no intervenen només factors individuals, sinó també factors socials i culturals. 

9ƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŎŀǎΣ ŘŜ ǘƻǘ ŀƛȄƼ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŜƳŝǎ ǇŜƭǎ 

mitjans de comunicació de masses és eminentment selectiva.  

 

Si bé és cert que aquesta selecció es produeix, també cal tenir en compte que no tots 

els missatges emesos pels mitjans de comunicació de masses gaudeixen del mateix 
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estatus ni reben un mateix tractament. Alguns tenen una presència efímera o puntual, 

ƻ ōŞ ǎƽƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎ Ŝƴ ǳƴǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǇŜǊƼ ƻōǾƛŀǘǎ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎΣ ƻ ǎŜΩƭǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ 

molt destacada o, al contrari,  força marginal. Per tant, alguns missatges tenen moltes 

més opcions de ser seleccionats i atesos que altres. Però és un fet que si no es 

compleixen determinades condicions, sovint els missatges  emesos pels mitjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎ ǎƽƴ ŘŜǎŜǎǘƛƳŀǘǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀΣ ƻ ōŞ ǎƽƴ ŀǘŜǎƻǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀΣ ǇŜǊ ŀ 

ŘŜǎǇǊŞǎ ǎŜǊ ǊŁǇƛŘŀƳŜƴǘ ƻōƭƛŘŀǘǎΣ ŀǊǊŀŎƻƴŀǘǎ ƛ ǎǳōǎǘƛǘǳƠǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 

nous. 

 

En el cas que ens ocupa, cal tenir en compte que una part molt substantiva de la 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƛǊŎǳƭŀ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ Ƙƻ Ŧŀ ǇŜǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ǾƛŀΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 

dels canals de comunicació de masses. Efectivament, recerques empíriques realitzades 

en altres contextos europeus, com el britànic (Lacey i Longman, 1997, cit a Tàbara 

2005) han mostrat que es dóna una notable correlació entre les percepcions del públic 

en matèries ambientals complexes ςque la població tendeix a  veure llunyanes o poc 

lligades als seus problemes quotidiansς i la seva aparició a la premsa. Molt 

probablement això és el que ha passat  amb el canvi climàtic a Catalunya, en què els 

ǎŜǳǎ ŎƛŎƭŜǎ ŘΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŀ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ Ƙŀƴ ǘŜƴŘƛǘ ŀ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜǎǳǊŀ ŀƳō Ŝƭǎ 

ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽΣ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǇǵōƭƛŎ ƛ ŀƳō ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǳǎ 

Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ƛƴǘŜǊƴŀcional (Tábara 2005: 779).  Aquesta preeminència dels mitjans de 

comunicació de masses en la transmissió de determinats missatges té  diferents 

conseqüències que convé considerar.  

 

En primer lloc, els mitjans de comunicació de masses  difonen notícies.  En principi una 

notícia, per a serςho en termes periodístic, ha de comptar amb  dos  atributs bàsics: ha 

ŘŜ ǎǳǇƻǎŀǊ ŀƭƎǳƴŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ƻ ŘΩŀƭǘŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎ  ƛ Ƙŀ ŘŜ 

tenir rellevància social. Ara bé, cal tenir en compte que els temes fixats en les agendes 

publiques, i que solen absorbir la major part del temps dels noticiaris poden seguir 

ŀƭǘǊŜǎ ƭƼƎƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ Ǌŀƻƴǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝƴ ƭŜǎ 

agendes públiques mentre que altres en queden fora són de caràcter polític i 

ŜŎƻƴƼƳƛŎΣ ƴƻ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ƴƻƳŞǎ ǇŜƭǎ ŀǘǊƛōǳǘǎ ŀōŀƴǎ ŜǎƳŜƴǘŀǘǎΣ ŘΩŀƭǘŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ 

establert i rellevància social. Una altra conseqüència, gens irrellevant, és que quan una 

qüestió apareix es tractada a fons i al llarg del temps, pels mitjans de comunicació,  

ŀŎŀōŀ ǎŜƴǘ  ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǇŜǊƼ ǉǳŀƴ ǎŜΩƴ ŘŜƛȄŀ ŘŜ ǇŀǊƭŀǊΣ Ƴƻƭǘ ǎƻǾƛƴǘ ŘŜƛȄŀ 

de ser percebuda com a tal. Fins al punt que es pot arribar a pensar que el problema 

Ƙŀ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜȄƛǎǘƛǊΣ ŎƻƳ  ǎΩƘŀ observat en un estudi recent (Espeitx & Cáceres, 2008). 

De manera que la percepció de determinats problemes pot variar en funció de les 
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seves aparicions o absències en els mitjans de comunicació, o de la intensitat del 

ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘƽƴŀΦ ¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ ǉǳŀƴ ǳƴŀ ǉǸŜǎǘƛƽ apareix de manera recurrent 

Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ  Ŝǎ Ǉƻǘ ŀŎŀōŀǊ ǇŜǊŎŜōŜƴǘ ŎƻƳ ǳƴŀ άƳƻŘŀέΣ Ŧƛƴǎ ŀƭ Ǉǳƴǘ 

ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ǇƻŘŜƴ  ǎŜǊ ǎƻǘƳŜǎƻǎ ŀ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ άǊŜƭŀǘƛǾƛǘȊŀŎƛƽέΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ 

quan una qüestió determinada rep un tractament molt intensiu per part dels mitjans 

de comunicació es pot donar el anomenat efecte anestesiant, assenyalat  

anteriorment. Veurem més endavant si aquests fenòmens es produeixen en el cas de 

la informació mediambiental.   

 

Si bé això és particularment cert per als missatges emesos en els noticiaris de la 

televisió o la ràdio, també ho és per  a un tipus de lectors de premsa, el de titulars, que 

són la majoria. Una lectura més atenta del diari, en què es llegeixen els articles  que 

interessen i no només els titulars,  permet una interiorització més intensa de la 

informació, ja que es pot seguir el ritme més adient, tornar enrere i rellegir, parar a 

ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀǊ ǎƻōǊŜ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ƭƭŜƎƛƴǘ ǉǳŀƴ ŎƻƴǾƛƴƎǳƛΦ tŜǊƼ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ 

ŞǎΣ ŀ ƘƻǊŜǎ ŘΩŀǊŀΣ ŦƻǊœŀ ƳƛƴƻǊƛǘŁǊia.  Fins i tot aquells que  llegeixen amb un cert 

ŘŜǘŜƴƛƳŜƴǘ Ŝƭ ŘƛŀǊƛΣ ƭƛ ǇǊŜǎǘƛƴ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǎΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ ǇŜǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎΣ  

consideren sovint que bona part dels missatges que en reben es perd, és 

insuficientment processada. I expliquen aquŜǎǘ ŦŜǘ ǇŜǊ ǳƴ άŜȄŎŞǎέ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ7.  

 

c ) Internet 

 

Internet és un instrument de comunicació molt potent, que aglutina característiques 

de la comunicació personal i la comunicació de masses.  Efectivament, en la xarxa 

podem trobar formes de comunicació no personals i unidireccionals, pròpies dels 

mitjans de comunicació de masses, com  quan  es consulta una web o es  llegeix la 

premsa digital, però també hi ha formes en expansió de comunicació personal (xats, 

correu electrònic, fòrums...ύΣ ǉǳŜΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ƻōservat en  estudis anteriors (Espeitx & 

Cáceres, 2008) ƛ ǎΩƘŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘΣ ƧǳƎǳŜƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ƴƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ 

de la informació i en la construcció de coneixement. Per una banda, Internet amplifica 

les informacions que fan circular els mitjŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŜ ƭŜǎ 

implosiona, introduint  elements de lectura crítica, relacional i personal.  Ara bé, amb 

                                                
7 9ƭǎ ƎǊŀǘǳƠǘǎ Ŝƭǎ ŦǳƭƭŜƧƻΣ ǇŜǊƼ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ǾŀƛƎ ŀƭ ōŀǊ ŀ ƭƭŜƎƛǊ Ŝƭǎ ŘƛŀǊƛǎ ƴƻǊƳŀƭǎΦ  aŜΩƭ ƭlegeixo bastant, no tot, però 
ōŀǎǘŀƴǘΦ [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ǘŀƳōŞ ƳŜ ƭŀ ƭƭŜƎŜƛȄƻΣ ǎƛΦ aΩƘƻ ƭƭŜƎŜƛȄƻ ǇŜǊ ǉǳŝ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀΦ L ǇŜǊ ǉǳŝ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎǳǊǘŜƴ 
ŎƻǎŜǎ ǉǳŜ ƳΩŀŦŜŎǘŜƴ ōŀǎǘŀƴǘΦ /ƻƳ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƽ ŎƻƴǘǊŀ ŀƭǎ ƳƻǾƛƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ŎƻǎŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΦ La secció 
ŘŜ ŎƛŝƴŎƛŀ ǎƛ ǉǳŜ ƳŜ ƭŀ ƳƛǊƻΣ Şǎ ƭŀ ǉǳŜ ƳŞǎ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀΦ {ƛ ǎǳǊǘ ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƳŜ ƭŀ ƭƭŜƎŜƛȄƻΣ ǎƛΦ 9ƭ ǉǳŜ 
Ǉŀǎǎŀ Şǎ ǉǳŜ ǘŜ ƭŀ ƭƭŜƎŜƛȄŜǎ ǊŁǇƛŘΣ ƛ ǎŜ ǘΩƻōƭƛŘŀΦ ;ǎ Ƴŀǎǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦέ όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ  
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Internet el fenomen de la sobreinformació, que afecta tots els mitjans de comunicació 

de masses, es presenta encara amb mŞǎ ŀŎǳƛǘŀǘΥ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  ŀ ƭΩŀōŀǎǘ Ŝǎ ǇŜǊŎŜǇ 

enorme, excessiva8. Per aquest motiu les cerques solen estar orientades, en general, a 

qüestions molt específiques i que resultin particularment rellevants en aquell moment.  

Aquesta consideració ens condueix ŀƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀΣ ŘŜ ƎǊŀƴ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŀǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŜƳŜǎƻǎ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ  

 

4.1.3. La rellevància dels missatges 

 

[ŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǇŜǊŎŜōǳŘŀ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎΣ Ƴƻƭǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƭŀ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ŜƳŜǎƻǎ pels 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎΣ ǎΩƘŀ ǇŀƭŜǎŀǘ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎ ŜǎǘǳŘƛǎ (Espeitx & Cáceres, 

2007; Espeitx & Cáceres, 2008) ŎƻƳ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ Ŏƭŀǳ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ǇǊŜǎǘŀΦ 

Efectivament, la percepció que un determinat missatge és rellevant és cabdal perquè 

aquest sigui seleccionat entre altres  i sigui susceptible de ser processat amb una certa 

ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ƛ ŜŦƛŎŁŎƛŀΦ tŜǊ ŀ  ǎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ Ƙŀ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀǊ 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀ ŀƭƎǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ǎΩƘŀƎƛ ŦŜǘ 

expƭƝŎƛǘŀƳŜƴǘΣ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘΩǳƴŀ 

necessitat determinada. La informació percebuda com a no rellevant, per la seva 

banda, té  escasses  possibilitats de ser seleccionada, i per tant, de ser processada. A 

societats ŎƻƳ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀΣ ƻƴ ƭΩŀƭƭŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜǇ ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘ ǳƭǘǊŀǇŀǎǎŀ 

ŁƳǇƭƛŀƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƭŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎǊƛǘŜǊƛ  

discriminador de la rellevància resulta útil ςnecessari, de fetς per a assolir una selecció 

personalment  eficaç dels missatges.  

 

Si el missatge es percep rellevant  serà  seleccionat,  condició necessària per  a ser 

processat, però no suficient perquè ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊƛ ƛ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳƛ 

coneixement. Per a  què això es produeixi, cal que aquesta informació es tradueixi en 

una actitud  o  directament en una conducta. Davant de missatges sobre la gestió 

domèstica dels residus, pot ser una actitud, per exemple, considerar positiva la 

classificació dels residus domèstics, i una conducta començar a fer-la diàriament. O bé, 

davant de missatges sobre la conveniència de menjar fruites i verdures diàriament, es 

pot adoptar una actitud altament favorable a aquesta mena de consum, per haver 

assumit plenament la informació rebuda, i una conducta pot ser  introduir en els 

                                                
8 És massa informació. Internet el faig servir sobretot per contactar amb gent., però per a buscar informació, molt 
ǇƻŎΦ  tŜǊ ōǳǎŎŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ǎƛ ǘΩƘƛ ǇƻǎŜǎ Ŝǘ Ǉƻǘǎ ǇŀǎǎŀǊ ƳƻƭǘŜǎ ƘƻǊŜǎΣ ƛ  Ƙƛ Ƙŀ Ƴŀǎǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ 
ƴƻΦΦΦ ǎƛ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ Ƴƻƭǘ ŎƻƴŎǊŜǘŀΣ ŀ ƭƻ ƳƛƭƭƻǊ ǎƛΣ ǇŜǊƼ  ǎƛƴƽ ƴƻΣ ǇŜǊ ǉǳŝ Ƨŀ ƳΩŀǊǊƛōŀ Ƴƻƭǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ 
ŀƭǘǊŜǎ ōŀƴŘŜǎΦέ όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ 
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menús diaris fruites i verdures en les racions recomanades.  Aquesta mena de 

processament intensiu de la informació, que incideix sobre les actituds i orienta 

conductes no és, però, el més habitual. Perquè es produeixi, cal ςcondició necessària 

però no suficient- que el missatge compleixi abastament el criteri de rellevància.  

 

Es pot distingir entre tres tipus de rellevància: a) la rellevància social, b) la rellevància 

personal, i c) la rellevància situacional. Des de la perspectiva que ens ocupa, ens  

interessa veure com actuen els criteris de rellevància, ja estudiats sobre altres 

qüestions (Espeitx & Cáceres, 2007), com incideixen en la atenció prestada als 

missatges emesos sobre problemàtiques  mediambientals. És a dir, convé veure en 

quines circumstàncies, i per a qui, els missatges mediambientals compleixen la 

condició de rellevants, i  quins dels criteris de rellevància, el social, el personal o el 

situacional  actuen amb més eficàcia. 

 

a)  La rellevància social 

 

En principi, dels tres tipus de rellevància esmentats, el  que orienta amb més força la 

selecció de missatges és el de la rellevància personal. Ara bé, en qüestions de medi 

ambient adquireix  un gran pes la rellevància social, molt més destacat que quan es 

tracta de molts altres temes. Què és la rellevància social? A totes les societats i en tots 

Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ Ƙƛ Ƙŀ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ŦŜǘǎΣ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎΣ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎΣ  ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩŀǘƻǊƎŀ 

una significació particular, se les confereix el caràcter de qüestions ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭΦ ! 

la nostra societat formen part de les agendes públiques ςels mitjans de comunicació 

en parlen abastamentς ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝƴ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜǊǎŜǎ Ƙŀōƛǘǳŀƭǎ ςal lloc de feina, entre els 

amics, al bar, en família...ς, esdevenen tema de debat i sovint en reclamen alguna 

mena ŘŜ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘΦ {ŜΩƭǎ ŀǘƻǊƎŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ perquè contribueixen a 

les reflexions, valoracions, crítiques ςa les representacions, en definitivaς sobre 

ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǉǳŝ ǾƛǳŜƴΦ 9ƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ Ře determinades notícies als noticiaris de la 

ràdio i la televisió, la lectura  de la premsa ςla premsa gratuïta compleix prou bé 

aquesta funcióς , respon en bona mesura a aquest criteri de rellevància social, més 

que no pas  al de rellevància personal.  

 

tŜǊ ǉǳŝ ǎΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ŀ aquestes notícies? Determinades qüestions 

candents de les agendes públiques poden ser rellevants per als individus per dues 

ǊŀƻƴǎΦ [ŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ŀǘǊƛōǳŜƛȄ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘŜǳǊŜ ŀ  ǳƴ ƛƴǘŜǊŝǎ ǊŜŀƭ ǎƻōǊŜ ŎƻƳ Şǎ ƛ 

com funciona la societat en la que hom viu, però també pot explicar-se pel fet  que 

ŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ  Şǎ ǳƴ  ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ  ƛ ŘΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ 
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de les xarxes socials. Però no tots els temes presents a les agendes socials  arriben a 

tenir rellevància social per a algú, ni els que en poden tenir de força generalitzada la 

tenen  Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƳŜǎǳǊŀΣ  ƴƛ  ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴ ǎƽƴ 

interioritzats de la mateixa manera. Alguns assoleixen rellevància social,  en major o 

menor grau, per a la major part de la població, i per tant, els missatges que en facin 

referència tindran força possibilitats de ser seleccionats per un gran nombre de 

persones.  Altres  interessen a grups més reduïts, per tant rebran atenció per part de 

menys gent.  

 

Allò que cal destacar del criteri de rellevància social, i que a voltes sembla dur a 

confusió, és el fet que un tema formi part de les agendes públiques i, per tant, rebi un 

tractament intensiu per part dels mitjans de comunicació, no vol dir que tingui 

rellevància social per a totŀ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀΣ ƛ ǉǳŜΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ 

refereixin siguin atesos per tothom. La rellevància social és precisament un criteri 

individual de selecció dels missatges,  serveix per a discriminar entre els que  cal 

atendre i els que es pot ignorar, de manera que no tots els missatges  relatius a temes 

de les agendes públiques poden tenir rellevància social  per a tots els individus. Si això 

fos així, la rellevància no serviria com a criteri discriminador. I ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ si serveix. 

Això explica perquè, alguns missatges omnipresents en els mitjans de comunicació, als 

ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ Řƻƴŀǘ ǳƴŀ ŜƴƻǊƳŜ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƳŜŘƛŁǘƛŎŀ semblen ser captats molt 

ǎŜƭŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ƻ ǎŜǊ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƛƎƴƻǊŀǘǎ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀΣ ŎƻƳ ƘŜƳ 

observat en un estudi recent (Espeitx & Cáceres, 2007) 

 

{ƛ ǇŀǊǘƛƳ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ ŀ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΣ  Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜ 

rellevància social hauria ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴ. És a 

dir, si la major part dels ciutadans afirmen sentir-se preocupats per les problemàtiques 

mediambientals ƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ Ŝs podria esperar que també 

la major part de la població prestés atenció a la informació  emesa pels mitjans de 

comunicació sobre aquestes qüestions, o, fins i tot, que busqués activament la 

informació socialment disponibleΦ {ΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ ǉǳŜ ƴƻ Şǎ ŀƛȄƝΦ  En un estudi anterior, 

realitzat amb joves  de 16 a 30 anys,  (Espeitx & Cáceres, 2008) es va observar que tan 

sols una part dels ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ƳŜƴȅǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊœΣ  ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǾŀ ǎŜƎǳƛǊ ŀƳō Ƴƻƭǘ ƛƴǘŜǊŝǎ 

les informacions relatives als problemes mediambientals, i encara era més reduït el 

ƎǊǳǇ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŎŜǊŎŀǾŜƴ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ. El present estudi, realitzat amb tots els 

grups ŘΩŜŘŀǘΣ ŀǇǳƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽΦ   
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{ΩƘŀ confirmat, a més, ǳƴŀ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŀ ŦŜǘ Ŝƴ ŜǎǘǳŘƛǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊǎΥ  Ŝƭ άŎƻƴǎŜƴǎ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέ ƎŜƴŜǊŀƭ i generalitzat  amaga unes visions  mediambientalistes 

concretes força diferents. Per a uns,  la preocǳǇŀŎƛƽ ƻ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜŎƭŀǊŀǘ ǇŜǊ ƭŜǎ 

qüestions mediambientals es  fonamenta impressions més aviat vagues, inconnexes, 

ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜ άƴƻ ǎŀōŜǊ-ƴŜ ǇǊƻǳέΣ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ǳƴŀ  ōŀƛȄŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŀ 

aprendǊŜΩƴ ƳŞǎΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘs el criteri de rellevància social no sembla actuar 

en la selecció dels missatges mediambientalistes. Per a altres, ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛen 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƳŞǎ  ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀǘǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴ ŘƛǎŎǳǊǎ ŘΩǳƴŀ ŎŜǊǘŀ 

complexitatΣ ŀƭƘƻǊŀ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŀ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ mediambiental socialment 

disponible.  Es palesa clarament que la rellevància social atorgada per cadascun dels 

informants a aquestes qüestions presenta una diferència de grau notable. En termes 

ƎŜƴŜǊŀƭǎΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ  ŀǉǳŜƭƭǎ  ǉǳƛ en tenen uns coneixements més extensos són 

també aquells qui  més disposició mostren a cercar informació per  Internet i  els qui  

presten més atenció als missatges emesos pels mitjans de comunicació de masses que 

es relacionen amb aquests problemes9, als que  atribueixen indubtable rellevància 

social. Els qui, per la seva banda, manifesten tenir-ne escassos coneixements  mostren 

una molt baixa ςo nul·laς disposició a cercar informació activament i afirmen atendre 

poc els missatges sobre mediambientalisme emesos pels mitjans de comunicació. En 

ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳƛ ƳŞǎ άŜƴ ǎŀōŜƴέ ǎƽƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ƳŞǎ ǇǊƻŎƭƛǳǎ ŀ ŀǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

que els arribi, a més a més de cercar-ne també activament, i aquells qui menys en 

saben, els menys predisposats, tan a cercar informació com a atendre aquella que els 

arriba passivament. !ƛȄƼ Ŝƴǎ ŎƻƴŘǳŜƛȄ ŀ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ǉǳŜ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŎƭŀǳΣ  Ŝƭǎ ŘŜƭǎ 

άŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎέΣ Ŝƴ  Ŝƭ ǉǳŜ ƧǳƎǳŜƴ ςo haurien de jugar- un paper destacat els 

mitjans de comunicació, com es veurà més endavant.   

 

És significatiu que els qui mostren interès pels problemes mediambientals tenen una 

opinió en general més favorable sobre la informació que circula al respecte, que els qui 

no expressen aquest interès. Per als primers, la informació és abundant i els mitjans en 

parlen, encara que seria desitjable que en parlessin més. Expressen reserves davant un 

tractament percebut com excessivament sensacionalista en alguns mitjans, però 

consideren que actualment hi ha una major conscienciació per part de la gent, i que 

ŀǉǳŜǎǘŀ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀ Ŝƴ ōƻƴŀ ƳŜǎǳǊŀ ǇŜƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƳŜŘƛŁǘƛŎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŦŀΦ 9ƭǎ ǎŜƎƻƴǎ 

ǘŜƴŘŜƛȄŜƴ ƳŞǎ ŀ ŎǊŜǳǊŜ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǇŀǊƭŀ ǇƻŎ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΣ ƛ ǉǳŜ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ƭŀ ƎŜƴǘ ŜǎǘŁΣ Ŝƴ 

                                                
9  ά{ƛΣ ǇŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ōǳǎŎƻ ŎƻǎŜǎΣ Ƙƛ Ƙŀ Ƴƻƭǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ ¢ŀƳōŞ Ŝƭ ŘƛŀǊƛΣ Şǎ ŎƭŀǊΣ ƛ ǎŜƎǳŜƛȄƻ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜΦΦΦ! 
vegades  he buscat algun llibre...ƛ ƘŜ ŀƴŀǘ ŀ ŀƭƎǳƴŀ ŎƻƴŦŜǊŝƴŎƛŀΦ [ΩŀƭǘǊŀ Řƛŀ Ŝƭ ǎǳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ±ŀƴƎǳŀǊŘƛŀ  ŘŜƭ 
ŘƛǳƳŜƴƎŜ ǉǳŜ ŜȄǇƭƛŎŀǾŀ ŀƛȄƼ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ǉǳŜ ǇǳƧŀǊƛŀ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƛǊŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀǘǎΦ !ǉǳƝ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀǾŀ ƭŀ 
ǾŜǎǎŀƴǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘŜƭ ǘŜƳŀΦΦΦέ όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ   
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general, molt poc conscienciejada. També són els segons els qui més sovint ςperò no 

exclusivamentς expressen desconfiança sobre la informació disponible, en el sentit de 

considerar que aquesta està manipulada, és tendenciosa o voluntàriament 

incompleta10.  

 

Val a dir que també una part dels informants, que es considera molt informada i que 

tendeix a cercar activament ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǇŜǊƼ ǎƻōǊŜǘƻǘ ŘŜ Ŧƻƴǘǎ άŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎέ ς

determinades webs i fòrums internàutics- afirma que els mitjans de comunicació de 

masses no només donen poca informació sobre qüestions mediambientals, sinó  que 

ƴΩƻŎǳƭǘŜƴ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘΣ ƛ ǉǳŜ mŀƴƛǇǳƭŜƴ ƛ ŜǎōƛŀƛȄŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ Aquests 

atribueixen una molt destacada rellevància social a les problemàtiques 

mediambientals, però en canvi atenen parcialment els missatges emesos pels mitjans 

de comunicació, en considerar-los  tendenciosos, poc fiables. Prefereixen recórrer, per 

a informar-ǎŜΣ ŀ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ƳŞǎ ŦƛŀōƭŜǎ ƻ ƳŞǎ άƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎέ ςque 

proporcionen més informació-. 

 

b) La rellevància personal 

 

La rellevància personal és un ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ Ŝƴ la selecció o no dels  missatges referits 

a un gran nombre de qüestions. En principi, tothom és sensible a la informació que li és 

personalment rellevant, i entenem per aquesta la informació que afecta directament, 

ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƭǎ  ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǊŜƭŀtius al 

ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ Ƴŀƭŀƭǘƛŀ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇŜǊ 

aquells qui la pateixen i per al seu entorn, però la poden tenir nul·la per aquells qui no 

la  pateixen ni coneixen ningú en aquesta situació.  En definitiva, el factor clau  en 

ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ Ŝƭ ƎǊŀǳ Ŝƴ ǉǳŝ ŀŦŜŎǘŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀƭ ǊŜŎŜǇǘƻǊ, i en 

això consisteix la rellevància personal. Aquest  criteri de rellevància personal és central 

Ŝƴ ƭŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ  ŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩƻǇǘŀ ǇŜǊ ǇǊŜǎǘŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽΣ ƛΣ en relació a 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ǘŜƳŜǎΣ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŎƻƳ Ŝƭ ƳŞǎ  ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ό9ǎǇŜƛǘȄ ƛ /łŎŜǊŜǎΣ нллтύΦ 

Interessava veure com, i en quina mesura, el criteri actuava  en el cas dels problemes 

mediambientals.  

 

En principi, es podia suposar que la rellevància personal seria central en relació a 

aquelles qüestions que afecten directameƴǘ όǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀƛƎǳŀ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǉǳŜǊŀ 

                                                
10 ά/ǊŜŎ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ŎƻǎŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴΣ ǇŜǊƼ ŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜŘŜƴ ŀƭ ǘƛƴǘŜǊΦ Wƻ ŎǊŜŎ ǉǳŜ ǎΩŀƳŀƎǳŜƴ ŎƻǎŜǎΣ ǇŜǊ 
ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦΦΦέ ό5ƻƴŀΣ нр ŀƴȅǎύ  
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a la pròpia població, augment de la contaminació acústica al carrer on es viu, 

ŘŜǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘΩǳƴ ƛƴŎŜƴŘƛ ƻ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ de noves infraestructures, 

etc.) És a dir, semblava probable que la informació relativa un problema 

mediambiental que afectés directament despertaria  majoritàriament interès i que per 

ǘŀƴǘ ǎΩŀǘŜƴŘǊƛŀ, mentre que el mateix problema, però que no afectés personalment no 

captaria ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ, o ho faria en molt menor mesura.   

 

9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎǊƛǘŜǊƛ ǎΩƘŀǾƛŀ ǇŀƭŜǎŀǘ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊǎ 

ŜǎǘǳŘƛǎΣ ƛ ǎΩƘŀ ǘƻǊƴŀǘ ŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǊΦ /ƻƳ ǎΩƘŀǾƛŀ Ƨŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ Ŝƴ un estudi anterior,  

centrat en les representacions i els comportaments mediambientalistes dels joves  

(Espeitx & Cáceres, 2008),   els qui viuen al Maresme, atenen la informació relativa a la 

pèrdua de sorra de les platges11; els qui viuen a la Garrotxa, la relativa a la creació 

ŘΩƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ que impacten amb  força en el territori12; els qui viuen a Tortosa, 

segueixen ŀƳō  ƳŞǎ ŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŀƭǘǊŜǎ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǳǎ ŀƭ ǘǊŀƴǎǾŀǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ 

Ebre13; residir a Vielha pot suposar un major interès per les notícies relatives a la 

ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǾŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǉǳƝ14, mentre que per els qui viuen prop del traçat de la  

[Ɲƴƛŀ ŘŜ aƻƭǘ !ƭǘŀ ¢Ŝƴǎƛƽ όa!¢ύ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ  ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴ ǎƽƴ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΦ !Ǌŀ 

ōŞΣ ŀǉǳŜǎǘ ƳŀƧƻǊ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ŝƴ ǉǸŜǎǘƛƽ ƴƻ ǎΩŜǎǘŞƴ ŀ ŀƭǘres problemes 

mediambientals, ni a la mateixa problemàtica però que es produeixi en un altre 

territori. És un interès estretament vinculat a la rellevància personaƭ ǇŜǊŎŜōǳŘŀΣ ŀƭ άŀǊŀ 

ƛ ŀǉǳƝέΦ  /ƻƳ Şǎ ŘŜƭ ǘƻǘ ǇǊŜǾƛǎƛōƭŜΣ  Ŝƭ ŦŜƴƻƳŜƴ ƛƴǾŜǊǎ  ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŀƳō la mateixa 

claredat. Per una part significativa dels informants, allò que no afecta directament, no 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀΣ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ǎΩƛƎƴƻǊŜƴ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴ, independentment de 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ ǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǸŜǎtions 

mediambientals.  

 

                                                
11

 ά/ŀŘŀ ŀƴȅ Ŝƭ ƳŀǊ Ǝǳŀƴȅŀ ǘŜǊǊŜƴȅΣ ƛ Şǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ƴƻƭǘ ƎǊŀƴ ǇŜǊ ǉǳŝ ƭŀ ǇƭŀǘƧŀ Şǎ ǳƴ ŀŎǘƛǳ Ƴƻƭǘ ƎǊŀƴ ŘŜƭ 
territori...Jo li dono molta importància.  És que resulta que el Maresme  és una zona de moltes rieres, aquestes 
rieres la majoria ja no existeixen, les han urbanitzades, i aquesta és una de les causes, per què les rieres porten 
sorra a la platja, i si no existeixen, pues...a més, diuen que el port de Premià està al revés, i que amb la corrent, amb 
les onades, deixa desprotegida la costa. Aquest és el tema. Un problema, clar.  (Home, 27 anys) 
 
12 ά[Ŝǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƽƴ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ƴƻƭǘ ƎǊƻǎΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ŘŜǎǘǊƻǎǎŜƴ ƭŀ DŀǊǊƻǘȄŀΦ ±eus cada dia més 
ŎŀǊǊŜǘŜǊŜǎΣ ƛ ŎŀŘŀ ŎƻǇ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǳƴŀ ŎŀǊǊŜǘŜǊŀ ƴΩƘŀ ŘΩŀŦŜƎƛǊ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀΣ ƛ ŀōŀƴǎ ǘƻǘ ŜǊŜƴ ŎŀƳǇǎΣ ƛ ƳƛǊŀ ŀǊŀΦΦΦL Ŝƭ ǘǵƴŜƭ ŘŜ 
.ǊŀŎƻƴǎΦΦΦΦ[Ŝǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƽƴ  ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ƴƻƭǘ ƎǊƻǎέ ό5ƻƴŀΣ мф ŀƴȅǎύ 
  
13 ά;ǎ ǉǳŜ ŜǊŀ ǳƴŀ ōŜǎǘƛŜǎŀ Ƴƻƭǘ ƎǊŀƴΗ 9ǎ ŘŜǎǘǊǳƠŀ Ŝƭǎ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŜǎΦΦΦŜƭǎ ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŜǎ Ǿŀƴ ŦŜǊ Ƴƻƭǘǎ ŜǎǘǳŘƛǎΣ ǉǳŜ Ƙƻ 
ŘŜƳƻǎǘǊŀǾŜƴΦΦΦ{ƛΣ Ƙƻ ƭƭŜƎƛŀΣ Şǎ ŎƭŀǊΗέ  ό5ƻƴŀΣ ну ŀƴȅǎύ 
 
14 ά!ƭƭŁΣ ŀ Ŝǎ Ǿŀƭƭǎ ŘΩ!ƴŜǳΣ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƽƴ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǉǳƝΦ ;ǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǾƻƭŜƴ ŎŀǊǊŜƎar una vall, per les ditxoses pistes 
ŘΩŜǎǉǳƝΣ ƛ ŀǉǳŜǎǘǎ ǊƻƭƭƻǎΦΦΦ/ƭŀǊ ǉǳŜ Şǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ Şǎ ŎŀǊǊŜƎŀǊ-ǎŜ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦέ ό5ƻƴŀΣ нл ŀƴȅǎύ 
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! ōŀƴŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǊŜƭlevància personal directa, que ja era altament probable  

es manifestés,  calia ǾŜǳǊŜ ǎƛ Ŝƭǎ άƎǊŀƴǎ ǘŜƳŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎέΣ ŎƻƳ Ŝƭ ŎŀƴǾƛ ŎƭƛƳŁǘƛŎΣ  

ƭΩŜǎƎƻǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻs o la pŝǊŘǳŀ ŘŜ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ǎŜΩƭǎ  atribuïa rellevància 

personalΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊƛǎǎƛƴ ǇƻŘƛŜƴ ŎŀǇǘŀǊ ŀƳō ŜŦƛŎŁŎƛŀ 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΦ Al cap i a la fi, es pot considerar que aquestes grans qüestions ambientals  

ens poden afectar ςja en el present, o en el futurς ŘΩǳƴŀ manera directa. Es va abordar 

aquesta qüestió en un estudi anterior (Espeitx & Cáceres, 2008) i la  conclusió més 

destacada va ser que, per a la major part dels informants, no era així. Si bé és cert que 

una altra part es considerava directament interpel·lada per aquestes qüestions, però 

no deixava de ser una minoria. Aquesta minoria  pensava sobretot en termes de 

malalties que es derivarien de la degradació ambiental, més que no pas amb altres  

conseǉǸŝƴŎƛŜǎ  ƴŜƎŀǘƛǾŜǎΣ ŎƻƳ ƭΩŜǎŎŀǎǎŜǘŀǘ ŘΩŀƛƎǳŀΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀΣ Ŝƭǎ 

missatges que fan referència a un efecte immediat i que afecta personalment, com els 

relatius ha la necessitat de posar-se crema protectora en les exposicions al sol, si que 

són atesos i interioritzats ŀƳō ŦƻǊœŀ ŜŦƛŎŁŎƛŀΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ǳƴŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ 

problema ambiental i el càncer o altres malalties greus ςassociació de diàfana 

rellevància personal-  ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŎƻƳ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ƳŞǎ ǇƻǘŜƴǘǎ ƛ  ǉǳŜ ƳŞǎ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎŀ ŀ 

prestar atenció.   

 

Altres conseqüències dels grans problemes ambientals, tot i que es  poden titllar de 

greus, i que ǎŜΩƴ ǇƻŘŜƴ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ½és a dir, els informants en poden fer 

una elaboració força complexa½  no se solen  pensar ni per a ara ni per aquí. I això fa 

ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ŀǘǊƛōǳŜƛȄƛ ǳƴŀ ƳŜƴƻǊ ςo molt escassaς rellevància personal.  Amb això es vol 

apuntar  que aquesta percepció que les conseqüències dels problemes ambientals es 

manifestaran en el futur, en el mig termini,  redueix clarament  ƭΩatribució de 

rellevància personal als problemes ambientals, i  per tant incideix negativament  en la 

captació dels missatges  ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴΦ !ƛȄƼ ƴƻ Ǿƻƭ ŘƛǊ  que determinats 

missatges, encara que no es refereixin al ara i aquí,  no puguin capten lΩŀǘenció de part 

de la gent. Cal, però,  que siguin prou impactants i convincents15.  

 

9ƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŎŀǎΣ ƭΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƭǎ άƎǊŀƴǎ ǘŜƳŜǎέ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ŞǎΣ 

en general, baixa o nul·la, llevat que es tracti dels seus efectes percebuts més directes, 

molt en particular aquells relatius a la salut de les persones. Tanmateix, quan es tracta 

                                                
15 ά[ΩŀƭǘǊŜ Řƛŀ ǾŀƛƎ ǾŜǳǊŜ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜ ŘŜ ·ƛƴŀΣ ŀƭ άол ƳƛƴǳǘǎέΣ ƛ ŜƳ ǾŀƛƎ ǉǳŜŘŀǊ ǇŀǊŀŘƝǎǎƛƳΦ vǳŜ Řƛǳ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ 
Ŏƛǳǘŀǘǎ ǉǳŜ ƴƻ Ǉƻǘǎ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ Ŏŀǎŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀΦ !ƛȄƼ Şǎ ŦƻǊǘƝǎǎƛƳΦ bƻ ƳΩƘƻ ƘŀǳǊƛŀ ƛƳŀƎƛƴŀǘ ƳŀƛΦ Cƛƴǎ 
ǉǳŜ ƴƻ ǘΩƘƻ ŜƴǎŜƴȅŜƴ ƴƻ ŎŀǳǎΦ tŜǊ ŀƛȄƼΣ ŀǊŀ ŀǉǳƝ ŜƴŎŀǊŀ ƴƻ ŜǎǘŜƳ ŀƛȄƝΣ ǇŜǊƼ ǇƻǘǎŜǊ ŘΩŀǉǳƝ ол ŀƴȅǎΣ ǎƛ ǎŜƎǳƛƳ ŀƛȄƝΣ ǇŜǊ 
què no? A veure, que els xinos són molt bèsties, que allà tot és fabricació, fabricació i fabricació, i no miren el que 
estan tirant. Aquí som més acurats, però a lŀ ƭƭŀǊƎŀΦΦέ όIƻƳŜΣ ну ŀƴȅǎύ 
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ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀ  ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ la percepció de 

ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘΣ ƛΣ ŀƳō ŜƭƭŀΣ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀció sobre 

aquest.  

 

c) La rellevància situacional 

 

La rellevància situacional, finalment, fa referència a aquelles informacions que poden 

ser  passades per alt en situacions ordinàries, per ser considerades irrellevants,  però 

poden adquirir una notable rellevància en determinades circumstàncies. Per exemple, 

ƭŜǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴƛŝƴŎƛŀ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛŀǊ ŀƛƎǳŀ ǇƻŘŜƴ ŘŜǎǇŜǊǘŀǊ ǇƻŎ ƛƴǘŜǊŝǎ 

Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ƻǊŘƛƴŁǊƛŀΣ ƛ ƳŞǎ ŜƴŎŀǊŀ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ǇǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǎΩƛƴŎƭƛƴŜƴ ǇŜƭǎ ōŀƴȅǎ 

quotidians, però en el cas que es produeixi una situació de sequera intensa poden 

adquirir una gran rellevància, sobretot si  es parla de possibles restriccions en un futur 

immediat.  És a dir, determinades situacions posen en evidència la necessitat de 

prestar atenció a missatges qǳŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ƴƻǊƳŀƭ ƴƻ ǎΩŀǘŜƴŘǊƛŜƴΣ ƻ ǎΩŀǘŜƴŘǊƛŜƴ Ƴƻƭǘ 

superficialment.  Les catàstrofes naturals ςque són situacions percebudes 

excepcionalsς  ŎŀǇǘŜƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀƳō ŦƻǊœŀ ŜŦƛŎŁŎƛŀΦ {ƛ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ 

notícia del desastre en qüestió (huracanǎΣ ƛƴǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ ŜǘŎΦύ ǎΩŜƳŜǘŜƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 

ǊŜƭŀǘƛǳǎ ŀƭ ŎŀƴǾƛ ŎƭƛƳŁǘƛŎΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻ ŀ ƭŀ ŘŜŦƻǊŜǎǘŀŎƛƽΣ ƛ ǎŜΩƭǎ ǾƛƴŎǳƭŀ ŀ ƭŀ ŎŀǘŁǎǘǊƻŦŜΣ  

la possibilitat que es presti atenció es superior. Una ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ǎΩƘŀ ǊŜŦŜǊƛǘ ŀ 

aquesta mena de missatges, la qual cosa evidencia que havien  aconseguit captar la 

seva atenció.  

 

4.2. Usos dels mitjans de comunicació  

 

Després de les observacions generals sobre la informació, com es comunica i com 

ǎΩŀǘŞƴΣ ens referirem breuement a usos i actituds vers els mitjans de comunicació, en 

general, sense centrar-nos en la informació mediambiental, que abordarem més 

endavant.  

 

Per analitzar el paper dels  sistemes audiovisuals en la construcció de les 

representacions sobre problemes mediambientals cal prèviament contemplar els usos 

ǉǳŜ ǎŜΩƴ Ŧŀ, encara que sigui de manera somera. En primer lloc ens referirem a 

aquests, per a després explorar les representacions i les actituds  dels ciutadans sobre 

els diferents mitjans. Per a fer un breu repàs dels usos dels mitjans de comunicació a 

Catalunya ens hem basat ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ Řƻǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ǊŜŎŜƴǘǎΥ ά[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ 
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factor de canvi a la ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽέ (Tubella, C., & V., 2007), i ƭΩ ά9ǎǘǳŘƛ 

ŘΩhǇƛƴƛƽ tǵōƭƛŎŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ нллтέ ό/!/Σ нллуύΦ 

 

{ŜƎƻƴǎ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ά[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽέ 

(Tubella, C., & V., 2007),  els percentatges de difusió dels diferents mitjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƛ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ƭΩŀƴȅ нллсΣ ǎƽƴ ǎŜƳōƭŀƴǘǎ ŀƭǎ ŘŜƭ ŎƻƴƧǳƴǘ 

ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀΣ ƴƻ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ entre uns i altres.  El 87,7%  de la 

població veu la televisió diàriament, el 55,1% escolta la ràdio diàriament i el 45,6% 

llegeix la premsa cada día, la qual cosa evidencia una exposició als mitjans quotidiana 

força destacada. [ΩŜǎǘǳŘƛ revela que el 45% de la població, segons dades corresponents 

al primer trimestre de 2007, ha utilitzat Internet en el darrer mes (Tubella, C., & V.: 

2007,  114)Φ !ǉǳŜǎǘǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŘΩǵǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǎƽƴ  ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǳǎΣ ǇŜǊ ƭŀ 

qual cosa cal retenir-los. En destaca, en primer lloc,  ƭΩŜƭŜǾŀda difusió de la televisió. 

Tanmateix, la preǎŝƴŎƛŀ ŎǊŜƛȄŜƴǘ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ, en anunciar tendències que semblen ser 

fortes, ƴƻ ǎΩƘŀ ŘŜ ƳŜƴȅǎǘŜƴƛǊΣ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ǌŀƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀōƻǊŘŀǊŀƴ ƳŞǎ ŜƴŘŀǾŀƴǘΦ 

 

En qualsevol cas, és convé assenyalar que, segons lŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘΩ9ǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀ 

de Catalunya (Idescat) els mitjans de comunicació són la quarta activitat principal de la 

població de Catalunya, després de la cura personal ς que inclou també el temps de 

dormir- ƭŀ ŦŜƛƴŀ ƛκƻ ƭΩŜǎǘǳŘƛΣ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ƛ ƭŀ ƭƭŀǊΣ ǇŜǊ ǎƻōǊŜ 

dŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜǎ ŀŦŜŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭΩŀƛǊŜ ƭƭƛǳǊŜΦ  Segons la 

mateixa font, la televisió ocupa el 86% del temps total dedicat pel conjunt de la 

població de Catalunya al consum de mitjans de  comunicació, i és la segona activitat 

principal ςdesprés de passejar que fa la població catalana en temps lliure (Tubella, C., 

& V.: 2007,  116). Aquesta pes del temps destinat als mitjans de comunicació, i la 

preeminència de la televisió en aquest esquema, són dades que no es poden oblidar 

quaƴ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎΦ  Anem a veure-ho amb 

una mica més de detall. 

 

4.2.1. La televisió i la ràdio  

 

[ŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ŞǎΣ ŎƻƳ ǎΩŀŎŀōŀ ŘŜ ŘƛǊΣ el mitjà  que manté el nivell més alt de difusió. 

Tanmateix, i això és important,  és  el que presenta diferències més baixes de consum 

en funció de variables sociodemogràfiques clau. És a dir, entre els diferents mitjans de 

comunicació, la televisió  destaca per mostrar un ús més estès  i independent de les 

característiques demogràfiques i socioeconòmiques dels ciutadans, mentre que 

LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŜƴŎŀǊŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ 
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variables.  És previsible, però, que aquestes diferències vagin disminuint 

progressivament, Ŝƴ ŜǎǘŜƴŘǊŜΩǎ ƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀǊ-ǎŜ ƭΩǵǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ  

 

Pel que fa al temps que se li dedica, la televisió ocupa de nou el primer lloc.  Segons la 

άAsociación ǇŀǊŀ ƭŀ LƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ aŜŘƛƻǎ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴέ ό!La/ύΣ ƭŀ  ƳƛǘƧŀƴŀ 

de consum de la televisió a Espanya el 2006 va ser de 222, 1 minuts per persona i dia, 

Ƴƻƭǘ ǇŜǊ ŘŀƳǳƴǘ ŘŜƭǎ мммΣс Ƴƛƴǳǘǎ ŘŜ ǊŁŘƛƻΣ Ŝƭǎ омΣу ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ Ŝƭǎ нмΣр ŘŜŘƛŎŀǘǎ ŀ 

diaris, suplements i revistes en conjunt, i 1,1 minut per persona i dia dedicat al cinema. 

(Tubella, C., & V.: 2007, 115)Σ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀ ƭŀ ǊŁŘƛƻ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘŜ 

menystenir, en ser també  notable.  

 

Ara bé, el manteniment de la difusió de la televisió, amb un lleuger ascens global del 

9,2% en el període 1980-2007,  mostra una tendència incipient  a la inflexió  els darrers 

anys, amb una pèrdua del 2,3% des del 2003, i aquesta és una dada significativa sobre 

la que insistirem més endavantΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǳŘƛ 

ŘΩhǇƛƴƛƽ tǵōƭƛŎŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ нлл7 (CAC), un dia de cada dia 

les persones entrevistades afirmen dedicar entre 1 i 2 hores a mirar la televisió 

(42,5%). En un dia festiu, el percentatge de persones entrevistades que afirma mirar la 

televisió més de 4 hores diàries havia seguit un moviment ascendent, fins arribar al 

ннΣф҈ ƭΩŀƴȅ нллсΦ !Ǌŀ ōŞΣ ŘŜ ƴƻǳ ƭŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝǎ ǊŜǾŜǊǘŜƛȄ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅΣ ƛ ǇŀǎǎŜƴ ŀ 

ƻŎǳǇŀǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇƻǎƛŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ  ƘŁōƛǘǎ ŘŜƭ ŎŀǇ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƭŜǎ ŦǊŀƴƎŜǎ ŘΩǳƴŀ ŀ ŘǳŜǎ 

hores, i de tres a quatre hores, amb percentatges del 24,7% i el 24,6% respectivament. 

En relació als horaris la nit és la franja horària de major audiència per més de la meitat 

de les persones entrevistades (67,3%) seguida del vespre (51,6% i el migdia (31,7%). 

{ΩƻōǎŜǊǾŜƴΣ ǇŜǊƼΣ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘΣ  Ƨŀ que són els joves entre 18 i 24 

anys els qui més  la veuen en aquesta franja horària (76,7%),  i també és el grup que 

més veu la televisió de matinada (4,2%),  

 

També sŜƎƻƴǎ ƭΩ9ǎǘǳŘƛ ŘΩhǇƛƴƛƽ tǵōƭƛŎŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ нллт  

(CAC) TV3 és el canal que es mira amb més freqüència (55,2%), Tele-5 és la segona 

opció (28,7) i Antena3 TV, la tercera (23,5%). TanmatŜƛȄ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŀ que  la majoria de 

les persones entrevistades (86,5%) no ha mirat la televisió en directe per Internet, tot i 

que el ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭǎ ǉǳƛ ǎƛ ƭŀ ƳƛǊŜƴ  όмоΣр҈ύ Ƙŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊ 

(9,0%). Els joves entre 18 i 24 anys són els qui afirmen en un percentatge més elevat 

haver mirat la televisió per Internet alguna vegada (24,9%) mentre que aquest 

percentatge ŘƛǎƳƛƴǳŜƛȄ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜŘŀǘ ŀǳƎƳŜƴǘŀΦ 9ƭ ŦŜǘ ŘŜ ǾŜǳǊŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊ 

Internet es relaciona també ŀƳō Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀŘŜǎΦ ! 
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mesura que aquest augmenta, ho fa ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ Ƙŀ ƳƛǊŀǘ ŀƭƎǳƴ ŎƻǇ 

la televisió  en directe per Internet. /ƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ Şǎ ǇǊŜǾƛǎƛōƭŜ 

ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ televisió per Internet tendeixin a reduir-se 

ràpidament. 

 

Pel que fa a la ràdio, {ŜƎƻƴǎ ƭΩ9ǎǘǳŘƛ  ŘΩhǇƛƴƛƽ tǵōƭƛŎŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŀ 

Catalunya 2007, (CAC), es mantenen els ƴƛǾŜƭƭǎ ŘΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ, amb  un lleuger augment 

del 8,6% entre 1980 i 2007.  La majoria dels individus enquestats (95%) disposen com a 

ƳƝƴƛƳ ŘΩǳƴ ŀǇŀrell de ràdio al seu domicili, però augmenta la proporció de persones 

que disposen  de només un aparell (28,4%) i disminueix la dels que disposen  de tres o 

més, que passen a ser el 40,3%. El matí, amb un increment considerable, de gairebé  

ǎƛǎ ǇǳƴǘǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ŎƻƳ ƭŀ ŦǊŀƴƧŀ ƘƻǊŁǊƛŀ ǇǊŜŦŜǊƛŘŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜǎŎƻƭǘŀǊ ƭŀ ǊŁŘƛƻ Ǉer 

més de la meitat de les persones enquestades (58,8%). En relació a la ràdio per 

Internet, són més del doble (29%) que en el cas de la televisió les persones que 

afirmen haver-la escoltat alguna vegada en directe. Cal retenir aquesta dada, perquè 

és rellevant. Escoltar la ràdio per Internet vol dir, molt sovint, atendre aquesta mentre 

ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ ŀƭǘǊŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ŀ ƭΩƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŜǎǘŁ 

ŘƛǾƛŘƛŘŀΦ !ƛȄƼ ƴƻ Şǎ ƴƻǳΣ ǇƻŘŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ƳŜƴǘǊŜ ǎΩŜǎŎƻƭǘŀ ƭŀ Ǌàdio 

ƴΩŞǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎǘŀŎŀŘŜǎΣ ǎƛ Ŝǎ ŎƻƳǇŀǊŀ ŀƳō ǾŜǳǊŜ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ  

o llegir la premsa. Però no és el mateix escoltar la ràdio mentre es para taula o mentre 

hom es vesteix ςambdues tasques solen estar força automatitzades-, que estar 

ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŀ ƭΩƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ ŀǘŜƴŜƴǘ Ŝƭ ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ   ƻ ȄŀǘŜƧŀƴǘΦ [ΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀ 

ƭŀ ǊŁŘƛƻ Ǉƻǘ ǎŜǊ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ǇŀǊŎƛŀƭ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƎƻƴ ŎŀǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Şǎ ƳŞǎ 

exigent en atenció. De moment només es vol fer notar aquest fet, més endavant es 

ǊŜǇǊŜƴŘǊŁ Ŝƴ  ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΦ    

 

tŜǊ ŦǊŀƴƎŜǎ ŘΩŜŘŀǘΣ Ǉŀǎǎŀ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊŁŘƛƻ ǉǳŜ ŀƳō ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊ 

Internet, tot i que amb un percentatge molt més elevat entre els joves de 18 a 24 anys 

(57,6%). El perceƴǘŀǘƎŜ ǘŀƳōŞ ŘƛǎƳƛƴǳŜƛȄ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀǾŀƴœŀ Ŝƴ ŜŘŀǘΦ /ƻƳ ƳŞǎ ŀƭǘ 

Şǎ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƳŞǎ ŀƭǘ Şǎ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭǎ ǉǳƛ Ƙŀƴ ŜǎŎƻƭǘŀǘ ƭŀ ǊŁŘƛƻ ǇŜǊ 

Internet alguna vegada. Val a dir que totes les tendències apunten a  que aquestes 

ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǎΩŀƴƛǊŀƴ ǊŜŘǳƛƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ƛ ǊŁǇƛŘŀΣ Ŝƴ ŜǎǘŜƴŘǊŜΩǎ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ 

ŘΩƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŀ ƭŀ ƭƭŀǊ ƛΣ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŀΣ ƭŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƽ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘΦ  
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4.2.2. Premsa  

 

{ŜƎƻƴǎ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ά[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽέ 

(Tubella, C., & V., 2007) pel  que fa als mitjans editorials, el consum de suplements i 

ǊŜǾƛǎǘŜǎ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ Ƙŀ ŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘŜ ŘŜǎŎŜƴǎΣ ƳŀƭƎǊŀǘ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭ 

nombre absolut de suplements venuts i en la difusió de revistes mensuals en els 

darrers anys, en contrast  amb un lleuger augment dels nivells de difusió dels diaris,  a 

ŎŀǳǎŀΣ Ŝƴ ōƻƴŀ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭŀ ƛǊǊǳǇŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ ƎǊŀǘǳƠǘŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллнΣ ƛ ǉǳŜ Ƨŀ 

aconseguia un 8,5% de la difusió (Tubella, C., & V.,: 2007,  115). Entre els nostres 

ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ ƎǊŀǘǳƠǘŀ ǎΩha evidenciat molt generalitzat, a la lectura de 

la qual se sol destinar al voltant de 10 minuts. En relació a la premsa  gratuïta, cal 

retenir un aspecte que es reprendrà més endavant. Pel mateix format i contingut 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜƳsa, i pel tracte que se li dispensa ςse sol llegir en el mateix 

transport públic, o mentre que es pren un cafè, dedicant-li  poc temps i una atenció 

superficial en general- ƭŀ ǎŜǾŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŀŘǉǳƛǊŜƛȄ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ƳŞǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

mitjans. Llegir una ƴƻǘƝŎƛŀ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ƳƛǘƧŁ  ƴƻ ǊŜǾŜǎǘŜƛȄ ƎŀƛǊŜ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ 

significatives  amb escoltar una notícia a la ràdio o a la televisió: rapidesa, 

superficialitat, captació parcial dels missatges, absència de relectura, i efecte 

άǘƛǘǳƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽέ ςnomés atendre al missatge que encapçala la notícia, sense anar més 

enllà-  acusat. Si bé amb la premsa convencional aquestes efectes també es poden 

produir ςi es produeixen- ƭŀ ŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ƳŞǎ ŀǘŜƴǘŀΣ ƳŞǎ Ŝƴ ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘΣ 

és força més elevada. 

 

4.2.3.   Internet 

 

En relació a Internet, allò que cal destacar, en primera instancia,  és el  fort increment 

dels  seus nivells de difusió  όŘŜǎ ŘŜ ƭΩм҈ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ƭΩŀƴȅ мффсΣ Ŧƛƴǎ Ŝƭ плΣм҈ 

recollit en el primer trimestre de 2007 (Tubella, I., Tabernero C.; Dwyer V.: 2007, 123). 

Particularment rellevant  és el fet que, molt per damunt de la mitjana, el 83% dels nens 

entre 10 i 14 anys, el 88% dels joves entre 16 i нр ŀƴȅǎ ǎƽƴ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀ ǉǳŀƭ 

Ŏƻǎŀ ŀǇǳƴǘŀ ƴŜǘŀƳŜƴǘ ǘŜƴŘŝƴŎƛŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƽΦ També és important destacar 

ǉǳŜ  Ŝƭ то҈ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ Ŏŀǘŀƭŀƴǎ Ŝǎ ŎƻƴƴŜŎǘŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘƻƳŝǎǘƛŎΣ Ŝƭ рр҈ Ƙƻ Ŧŀ ŎŀŘŀ 

dia, i el 33% dedica a Internet més de 43 minuts diaris, és a dir, que Internet no és 

ƴƻƳŞǎ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜƎǊŀ ŀ les llars, i competeix 

amb temps i espai amb  altres mitjans de comunicació, molt en particular amb la 

ǘŜƭŜǾƛǎƛƽΣ ǎƛ ōŞ ŜƴŎŀǊŀ ǎƽƴ ǇŀǘŜƴǘǎ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ  ŀl 

voltant del 60% de les llars on viuen més de dues persones, i per tant es pot suposar 
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que hi conviuen diferents generacions, disposen de connexió. En canvi, a les llars on 

viuen una o dues persones, només el 39% disposen de connexió a Internet. (Tubella, I., 

Tabernero C.; Dwyer V.: 2007, 182). Aquestes diferències, però, tendiran a reduir-se 

amb tota probabilitat.  

 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ ƭa ŎǊŜƛȄŜƴǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ¢L/ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘƻƳŝǎǘƛŎ ƴƻ Şǎ ōŀƴŀƭΣ Ŝƴ 

ŜȄŜǊŎƛǊ ǳƴ ŦƻǊǘ ƛƳǇŀŎǘŜ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘƛŁǊƛŀ ŘŜƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΦ En aquest 

sentit, nombrosos estudis, realitzats en àmbits molt diferents, coincideixen a 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ  ŎƻƳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ veu més afectada per 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ƳŞǎ ƧƻǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΦ 

[ΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘŜ 25 anys ha baixat un 37% -durant el 

període 1993-2004, coincidint  amb la introducció i la consolidació gradual de les TIC- 

ŘŀǾŀƴǘ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ŘŜƭ мс҈ ƛ ŘŜƭ мн҈ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩŜƴǘǊŜ нр ƛ пп ŀƴȅǎ ƛ ƳŞǎ ƎǊŀƴǎ ŘŜ 

44 anys, respectivament. (Tubella, I., Tabernero C.; Dwyer V.:  2007,  129).  

 

Els resultats de la part de ƭΩŜǎƳŜƴǘŀǘ ƭΩŜǎǘǳŘƛ (Tubella, I., Tabernero C.; Dwyer V.: 2007,  

179) centrada Ŝƴ ǳǎǳŀǊƛǎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǘǎ ƛ ƛƴǘŜƴǎƛǳǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ, apunten algunes 

tendències força significatives. En conjunt  les respostes denoten, per  aquest tipus 

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƳ ŀ Ŝƛƴŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō ƭŜǎ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƴƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ όǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎύΣ ŎƻƳ  ŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ŎƻƳǇŜǘŜƛȄ directament amb els mitjans de comunicació 

tradicionals basats en la imatge, que ƳƻŘƛŦƛŎŀ ƭΩǵǎ ŘŜ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ōŀǎŀǘǎ Ŝƴ 

el text  i  el so, que ǎŜƳōƭŀ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭƭŜǳƎŜǊŀƳŜƴǘ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎƛ ŘŜ 

caràcter  social i cultural, i que és una  Ŝƛƴŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇǊŁŎǘƛŎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽΣ ǎƻōǊŜǘƻǘΣ ŀƳō 

Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽ  ŀ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ƛ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘƻƳŝǎǘƛŎΦ  

 

És a dir, sΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ temps dedicat  a la llar a les obligacions professionals 

augmenta, de la mateixa manera que es produeix un increment del consum de mitjans 

de comunicació tradicionals no basats en la imatge ςpremsa i música -, i pels quals el 

binomi ordinador/Internet és una eina molt útil i perfectament compatible. Per contra, 

disminueix el temps invertit en activitats quotidianes que requereixen un període llarg 

ŘŜ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽ ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀƳō ƭΩǵǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘΣ ŎƻƳ ŘƻǊƳƛǊ ƻ ƴƻ 

fer res, o que són substituïbles, com  el consum de mitjans de comunicació tradicionals 

basats en la imatge. En aquesta categoriŀ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƭ ƳƛǘƧŁ ŘΩǵǎ ŘƻƳŝǎǘƛŎ ŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ 

dedica més temps  i amb  Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ la disminució més dràstica de consum, la 

televisió.   
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!ǉǳŜǎǘǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŜŦƛƎǳǊŜƴ ǳƴŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ  ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŎƛƽ ƎǊŀŘǳŀƭ ƛκƻ ǇŀǊŎƛŀƭ ŘΩŀƭƎǳƴǎ 

mitjans de comunicació tradicionals ςtelevisió, cine, premsa en paper- per part de les 

¢L/Σ Ŝƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘƻƳŝǎǘƛŎ ŘŜ ŎƻŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩŜǉǳƛǇǎ ƛ ǎǳǇƻǊǘǎΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŘǳŜƛȄΣ 

inicialment i principalment, en un procés de competència tecnològica de pantalles, i 

que, tot i això, no implica una disminució en el consum general de continguts. Aquest 

Şǎ ƭΩŜǎŎŜƴŀǊƛ Ŝƴ ǉǳŝ ǘŀƳōŞ ŎƻŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ƛ ǎΩŀƧǳǎǘŜƴ ƎǊŀŘǳŀƭƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ōŀǎŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳ ŘŜ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

tradicionals i els nous usos relacionats amb la incorporació de les TIC a la llar, en què el 

motor essencial són els membres més joves de  les famílies. (Tubella, I., Tabernero C.; 

Dwyer V. : 2007,  182), però en les que és previsible la progressiva incorporació dels 

ŀƭǘǊŜǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŜŘŀǘ. Efectivament, ara per ara són els membres més joves de la família 

els qui encapçalen aquestes transformacions, en  haver estat aquests els qui abans 

ǎΩƘŀƴ  ƛƴǘǊƻŘǳƠǘ  ƭΩǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǇŜǊƼ ƭŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŘƛŦǳǎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀƴǾƛ ŘΩƘŁōƛǘǎ Ŝǎ ǇǳƎǳƛ ŜǎǘŜƴŘǊŜ 

també força ràpidament. Això no és banal, des de la perspectiva que ens ocupa,  ja 

que, com es veurà més endavant no és indiferent el tipus de mitjà utiƭƛǘȊŀǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ƴƻ 

ƴƻƳŞǎ ŘΩatendre, processar i interpretar la informació,  sinó fins i tot en el tipus 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ŝƴ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ƛ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŜƴ. 

La substitució progressiva, encara que sigui parcial, de la televisió per Internet té un 

ƎǊŀƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƻns que calo valorar, des de la perspectiva que ens ocupa. Cal 

tenir en compte que davant de la informació rebuda a través de la televisió o la ràdio 

ƴƻƳŞǎ Ŝǎ ǘŞ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ƻ ŘŜ ŘŜǎŀǘŜƴŘǊŜ-ƭŀΣ ƛ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ-la  amb una major 

o menor intensitat. [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƻōǘŞ ǇŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜǊƳŜǘ ōǳǎŎŀǊ-la activament, 

en lloc de només rebre-la, per tant seleccionar-la prèviament, i aquesta és una primera 

ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎΩƛƴǎƛǎǘƛǊŁ ƳŞǎ ŜƴŘŀǾŀƴǘΦ tŜǊƼ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŀƳōŞ ǇŜǊƳŜǘΣ 

de manera ràpida i en principi fàcil, ampliar la informació, aprofundir-la, contrastar-la 

amb altres fonts, i en alguns casos, interactuar. 

 

En ŀǉǳŜǎǘ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ǎΩŀŦŜƎŜƛȄ el fet, també  ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǳŘƛ  (Tubella, I., Tabernero 

C.; Dwyer V. : 2007,  87) ǉǳŜ ǎΩƛƴŎǊŜƳenta  ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘΩinteractivitat respecte a les 

ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ¢L/Σ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽ ƎǊŀŘǳŀƭΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊŜǇƻƴŘŜǊŁƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ interactivitat de consum, que implica un increment de la 

ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŜƭŜŎŎƛƽ Řƛƴǎ ŘΩǳƴŀ ƻŦŜǊǘŀ ŎǊeixent de tecnologia, continguts i serveis, cap a 

la coexistència  amb una interactivitat de comunicació i intercanvi, que permet un grau 

ƳŞǎ ŜƭŜǾŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ƛ ǳƴŀ interactivitat de 

producció, que impulsa el desenvolupament de la creativitat  i la participació en la 

creació de continguts i serveis. Aquesta transició suposa un augment significatiu en la 
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ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƳ ŀ Ŧƻƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘΣ ǇŜǊƼΣ ƛ ŀƛȄƼ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ 

perspectiva que ens ocupa, ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ŘŜ com a eina per a la 

ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀǳǘƼƴƻƳŀΣ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ 

necessitats de la vida quotidiana. Aquesta nova interactivitat  està basada no només en 

la possibilitat de rebre, més o menys passivament, la informació que  faciliten els 

expertsΣ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŁǊŜŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ςi inclosos, per tant, els mitjans de 

comunicació tradicionals- sinó també la possibilitat de contrastar fonts alternatives i 

personalitzades i de compartir experiències amb altres persones i col·lectius amb el 

ƳŀǘŜƛȄ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ. Veurem més endavant com es concreten  -o no 

ς aquestes possibilitats en el cas de  la informació sobre qüestions mediambientals.  

 

En qualsevol cas, diversos estudis inteǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎ ŘŜǎǘŀǉǳŜƴ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ 

ƳƛǎǎŀǘƎŜǊƛŀ ƛƴǎǘŀƴǘŁƴƛŀΣ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ Ȅŀǘǎ ƛ ŦƼǊǳƳǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽΣ Ŝƴ ƭΩǵǎ ŘŜ 

protocols de transferència digital, de la generació de pàgines personals o la creació i 

ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊȄƛǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎ ŘΩƛƳŀǘƎŜ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŀΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ƛ 

generació de blocs, majoritàriament centrats  en les experiències personals dels seus 

ŎǊŜŀŘƻǊǎΣ ǇŜǊƼ ǘŀƳōŞ ǳǘƛƭƛǘȊŀǘǎ ŎƻƳ ŀ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƭƭƻŎǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽ  ǎƻōǊŜ ƭŀ 

política, entretenimenǘΣ ŜǎǇƻǊǘǎΣ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ  ƛ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛ ƴŜƎƻŎƛǎΣ 

tecnologia, religió, afeccions i temes relacionats amb la salut ςi, afegiríem, qüestions 

mediambientals- Φ !ǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜǎǘŀǉǳŜƴ de nou significativament entre 

els sectors més joves de la població, que, amb la ràpida adopció de les TIC,  incorporen  

activament la tecnolƻƎƛŀ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾƛŘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ƛ ŀƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ 

(Tubella, I., Tabernero C.; Dwyer V. : 2007, 90), però la tendència apunta a que 

ǎΩŜǎǘŜƴƎǳƛƴ Ŝƴ el conjunt de la població, a mesura que es va  generalitzant ƭΩǵǎ 

ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 

 

Igualment és significativa la tendència observada, en els espectadors,  cap al consum 

ŘΩǳƴŀ ŁƳǇƭƛŀ ƎŀƳƳŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ  Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣ 

Řƛƴǎ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ŀŎǘǳŀƭ  ŘŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ  ŀƳō ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Ŝƴ 

ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŜǎ ƛ ŎŀƴŀƭǎΣ ƛ Ŝƴ ǉǳŝ ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŀŦŀǾƻǊŜƛxen inicialment 

el consum de programacions més especialitzades, en termes tant geoculturals com 

temàtics. (Tubella, I., Tabernero C.; Dwyer V. 2007: 122) alhora que ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ  la 

ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƳ ŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŘƻƴŀŘŀ 

ƭΩŜƭŜǾŀŘŀ ŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƴŀǾŜƎŀŎƛƽ ǎŜƴǎŜ ǊǳƳōΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ŘŜ 

consum indefinit de qualsevol mena de continguts.  
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En resum, les recerques més recents mostren que la modificació gradual de les 

ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀ ǇŜǊ ǳƴŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ŎŀǇ ŀ ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƽ ŀǳǘƼƴƻƳŀ ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƭΩaugment en la complexitat  i simultaneïtat  de les 

pràctiques de comunicació quotidianes. TanƳŀǘŜƛȄΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ 

ƎǊŀŘǳŀƭ ŘŜ ƴƻǳǎ Ŏŀƴŀƭǎ ƛ ƳŀƴŜǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ ό-se), comunicar (-se) i entretenir (-se), 

ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŀŎǘƛǾŀΣ ǊŁǇƛŘŀ ƛ ŜŦƛŎŀœ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩǳƴŀ 

creixent  quantitat i diversitat de cƻƴǘƛƴƎǳǘǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭΩǵǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ 

incrementen les possibilitats de generar, modificar, distribuir, compartir, intercanviar i 

ŎƻƴǎǳƳƛǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀǊȄƛǳ ŘŜ ǘŜȄǘΣ ƛƳŀǘƎŜ ƻ ǎƻΦ 5ŜǎǘŀŎŀ ǘŀƳōŞ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ 

significatiu dels sectors més joves de la ǇƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛ ƭΩǵǎ ŘŜ ƴƻǳǎ Ŏŀƴŀƭǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ (Tubella, C., & V.: 2007, 200) Convé assenyalar, però, que 

la gestió autònoma i personalitzada, juntament amb el increment de la complexitat  de 

les pràctiques comunicatives no són processos simples i lineals. En la gestió autònoma 

de la informació juga un paper cabdal els propis coneixements i competències, i també 

ƭΩŀǳǘƻǇŜǊŎŜǇŎƛƽ  ǉǳŜ Ŝǎ ǘŞ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΦ ¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘ Ŝƴ ƭŜǎ 

pràctiques comunicatives té un cost  en temps ςtemps  per a capacitar-se per a 

gestionar la complexitat, temps per a informar-se i comunicar-se. La qual cosa pot 

ǊŜŘǳƴŘŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ŎǊŜƛȄŜƴǘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ŝƴ ǎŜǊ ŘŜǎƛƎǳŀƭ ƭŀ 

disponibilitat de temps entre els individus.  Veurem més endavant com afecten 

aquests processos a la construcció de les representacions sobre  el medi ambient, però 

cal tenir present que potencialitats no equivalen a realitats, i que si bé les noves 

tecnologies poden tenir la capacitat ςpotencial- ŘŜ ǊŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ 

comunicació, les formes com això es concreti no estan predeterminades. 

 

4.2.4. Programes informatius   

 

Acabem aquest apartat, tot referint-nos als usos que dels mitjans de comunicació en fa 

la ciutadania, interessa abordar allò que aquests ofereixen. 5ƛƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƎŜƴŜǊŀƭ 

dels mitjans de comunicació de masses ςuna part molt notable de la qual està 

destinada a  la ficció i ƭΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘ -, allò que ens interessa, des de la perspectiva 

ǉǳŜ Ŝƴǎ ƻŎǳǇŀΣ Şǎ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƛ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎƻōǊŜ ƳŜŘƛ 

ambient, en particular.  En presentarem aƭƎǳƴŜǎ ŘŀŘŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜƳƳŀǊŎŀǊ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ 

ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ǎƻōǊŜ ŎƻƳ ǎΩŀǘŞƴΣ ǎΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀ ƛ  ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ Ens 

centrarem en la televisió, en tractar-ǎŜ ŘΩǳƴ ŘŜƭ mitjans  de comunicació amb una 

major audiència pel que fa als continguts informatius. Això no treu que també en 

siguin una font important  la premsa diària i no diària i la ràdio, com veurem més 
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endavant en parlar de les pràctiques informatives dels nostres informants,  i Internet, 

que presenta unes característiques pròpies en les que també entrarem més endavant.  

 

En la televisió,  a banda dels programes en què la funció informativa és  un element 

secundari, es poden considerar programes pròpiament  informatius els següents: a) els 

programes diaris de notícies i la programació dels caƴŀƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƴǘƝƴǳŀΣ ōύ Ŝƭǎ 

magazines matinals que ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ  ǇƻƭƝǘƛŎŀ 

i social, com Els Matins, c) els programes no diaris de debat, entrevista, reportatges, 

cròniques i especials informatius centrats tamōŞ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΦ Els informatius més 

vistos són els del vespre, que acumulen una audiència de 2,35 milions de persones a 

Catalunya, i de més de 10 milions a Espanya. Els informatius del migdia sumen una 

audiència de 1,32 milions a Catalunya i uns 8 milions a Espanya (Mateo, Bergés, & 

Sabater: 2007, 55).  

 

TV3 emet quatre programes diaris de notícies: TN Comarques, el TN migdia, TN vespre 

ƛ [ŀ bƛǘ ŀƭ 5ƛŀΦ ! ƳŞǎΣ ƛƴŎƭƻǳ ǳƴ ƳŀƎŀȊƛƴŜ ƳŀǘƛƴŀƭΣ 9ƭǎ aŀǘƛƴǎΣ ƛ ƭΩŜǎǇŀƛ 9ƭ aŜŘƛ !ƳōƛŜƴǘΣ 

al migdia. Una part dels nostres informants manifestava seguir  Els Matins, i 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǾŀ ǉǳŜ  ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎΩƘŀǾƛŀ ŀǎǎŀōŜƴǘŀǘ ŘŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ  ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō 

el medi ambient. Ara bé, eren una minoria,  ja que la major part dels informants 

treballava o estudiava a les hores en què aquest programa es transmet. Entre els 

ƴƻǎǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ŎŀǇ  ŘŜŎƭŀǊŀǾŀ ǎŜƎǳƛǊ ǊŜƎǳƭŀǊƳŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀƛ  aŜŘƛ !ƳōƛŜƴǘΣ ǎƛ ōŞ ŀ 

una petita part li resultava familiar.   

 

També compta amb el canal 3/24 que emet notícies les 24 hores, i, a més, redifon 

ŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ ŘƛŁǊƛŀΦ [ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽ ŘŜ ¢±о ƛ Ŏŀƴŀƭ оо ƛƴŎƭƻǳ 

ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ όол ƳƛƴǳǘǎΣ сл ƳƛƴǳǘǎύΣ ŘŜ Řebat polític (Àgora), 

reportatges de caire social (Entre Línies), informació econòmica (Valor Afegit) i 

informació parlamentària (Parlament de Catalunya). TVE, per la seva banda, concentra 

gairebé tota la informació diària al primer canal, i reserva La 2 per a la programació 

informativa no diària. Compta també amb el  Canal 24 Horas, especialitzat en 

informació. TVE1 emet quatre edicions de telediari, al matí, migdia, vespre i nit. A més 

a més, a La 2 ǎΩŜƳŜǘ ǘŀƳōŞ ǳƴ ǘŜƭŜŘƛŀǊƛ ƴƻŎǘǳǊƴ  (Noticias 2). Altres programes 

informatius diaris són el magazine matinal Los Desayunos de TVE, i els informatius en 

desconnexió al migdia i vespre. Dins la informació diària cal assenyalar també 

ƭΩŜƳƛǎǎƛƽΣ ŀ [ŀ нΣ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ 9ǳǊƻƴŜǿǎΣ ǳƴŀ ŎƻƴƴŜȄƛƽ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ  

realitzat amb la col·laboració de 21 serveis públics europeus. Els informatius no diaris 

ǎΩŜƳŜǘŜƴ gairebé tots a La 2Σ ƭƭŜǾŀǘ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǎŜǘƳŀƴŀƭΣ Informe 
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SemanalΣ ǉǳŜ ǎΩŜƳŜǘ ŀ ¢±9мΦ [ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ [ŀ н ƛƴŎƭƻǳ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜǎΣ 

entrevistes, debats, informació cultural, científica, parlamentària i informació 

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ !ƴǘŜƴŀ оΣ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎ 

diaris, amb edicions al matí, migdia, vespre i nit. Antena 3 no emet cap programa 

informatiu no diari, fora del mini-espai de reportatges A FondoΣ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƭƻǳ Ŝƴ Ŝƭǎ 

ǘŜƭŜŘƛŀǊƛǎΦ [ΩƻŦŜǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƛƴŎƻ Ŝǎ ƭƛƳƛǘŀ ŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘƛŀǊƛǎ ƛ ŀƭ 

programa de reportatges Diario deΧΦ 5Ŝ ŦŜǘΣ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƛƴŎƻ Şǎ 

ƭƭŜǳƎŜǊŀƳŜƴǘ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊƻǎŀΦ Cŀ ǘǊŜǎ 

edicions informatives diàries, en ser la única cadena que no inclou un informatiu 

nocturn. La informació ƴƻ ŘƛŁǊƛŀ ǘŞ Ƴƻƭǘ ǇƻŎ ǇŜǎ ŀ ¢ŜƭŜŎƛƴŎƻ ƛ ǎΩŜƳŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

irregular. (Mateo, Bergés, & Sabater: 2007) 

 

9ƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ Ŧŀƴ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŀ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ Ŏŀƴŀƭǎ 

de televisió. Aquests se situen obrint les franges horàries de major consum televisiu, i 

ŜǎŘŜǾŜƴŜƴ ŀƛȄƝ Ŝƴ ǳƴŀ ǇŜœŀ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŎŀǇǘŀǊ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŜǎ ŦǊŀƴƎŜǎ ŀƳō ǳƴ ƳŀƧƻǊ 

ǾŀƭƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΦ 9ƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘƛŀǊƛǎ ǎΩǳōƛǉǳŜƴ ŀ ƭŀ ŦǊŀƴƧŀ ŘΩacces prime time o prime 

time del vespre (20:30-21:00 i 21:00-нпΥллύΣ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŀŎǳƳǳƭŀ una mitjana de 15,4 

milions de persones davant del televisor, a Espanya, o en le franges  acces migdia i 

migdia (14:30-15:00 i 15:00-мтΥллύ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ǳƴŀ ƳƛǘƧŀƴŀ  ŘΩммΣн Ƴƛƭƛƻƴǎ 

ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎ ό9ǎǇŀƴȅŀΣ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ лрκлсΣ aŀǘŜƻΣ .ŜǊƎŞǎΣ ϧ {ŀōŀǘŜǊΥ 2007). Les 

ŎŀŘŜƴŜǎ ǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ŘƻƴŎǎ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŎƻƳ ŀ ƻōŜǊǘǳǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦǊŀƴƎŜǎ ŘŜ ƳŀƧƻǊ 

ŎƻƴǎǳƳ ǘŜƭŜǾƛǎƛǳΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛ ŎƻƭϊƭƻŎŀƴǘ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦǊŀƴƧŜǎ ςcom és el cas de TV3 i Telecinco- o en la primera posició ja dins de 

la franja ς!ƴǘŜƴŀо ƛ ¢±9Φ !Ǌŀ ōŞΣ Ŏŀƭ  ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǊ ǉǳŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛŘŀ ǇŜƭǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǎŜ ǎƛǘǳŀ ōŜƴ ƭƭǳƴȅ ŘŜ ƭŜǎ ƳŁȄƛƳŜǎ ȄƛŦǊŜǎ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎΣ ǉǳŜ 

corresponen a sèries de ficció. [ŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ  el tractament 

que es dóna a les qüestions mediambientals en aquests espais.   

 

! /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘƛŀǊƛǎ  ǎŜ ǎƛǘǳŀ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƳƝƴƛƳ ŘŜ 

мтΦллл ŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ Ƴŀǘƛƴŀƭ  ŘΩ!ƴǘŜƴŀ о ƛ ǳƴ ƳŁȄƛƳ ŘŜ руфΦллл 

espectadƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜƭ ǾŜǎǇǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ŎŀŘŜƴŀΣ ǎŜƎƻƴǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 

primer trimestre de 2007(SOFRES, cit. a Mateo, Bergés, & Sabater,  2007). LΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ 

acumulada pels programes informatius diaris dels vuia canals televisius (TVC, TVE, 

A3TV, T5, Cuatro, La Sexta, la 2, 33) arriba  al seu màxim al migdia  dels dies laborals, 

ŀƳō нΣпп Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǇŜŎǘŀŘƻǊǎΣ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ Ŝƴ  ŀǉǳŜǎǘ ƘƻǊŀǊƛ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ 

major oferta, amb els programes en desconnexió de TV3 i TVE. Al vespre els 

informatius diaris sumen una audiència de 2,38 milions de persones, mentre que a les 
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ŦǊŀƴƎŜǎ ŘŜ ƳŜƴƻǊ ŎƻƴǎǳƳΣ ƳŀǘƝ ƛ ƴƛǘΣ ǎΩŀŎǳƳǳƭŜƴ  мрлΦллл ƛ мутΦллл ŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎ 

respectivament. (Mateo, Bergés, & Sabater, 2007:63)  La major part dels nostres 

informants asseguraven seguir regularment les notícies del vespre i/o de la nit, mentre 

ǉǳŜ Ƙƻ ŦŜƛŜƴ Ŝƴ Ƴƻƭǘ ƳŜƴƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ŀƭ ƳƛƎŘƛŀΦ 9ƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ Ŏŀǎ  ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǳƴŀ Ƴƻƭǘ 

elevada exposició als missatges emesos en els noticiaris de la televisió. 

 

Tot i no tenir el liderat en totes les edicions, els informatius diaris de TV3 són els que 

aconsegueixen una millor posició en conjunt. Llevat del vespre dels dies laborables i el 

ƳƛƎŘƛŀ ŘŜƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀΣ ƻŎǳǇŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇƻǎƛŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ 

diaris, amb un clar predomini en les franges del matí i la nit, i un resultat també 

ŘŜǎǘŀŎŀǘ ŀƭ ƳƛƎŘƛŀ ŘŜƭǎ ŘƛŜǎ ƭŀōƻǊŀƭǎΦ 9ƭ ōƻƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜƭ ƳƛƎŘƛŀ  ŘŜ ¢±оΣ 

ŀƳō ƎŀƛǊŜōŞ пулΦллл ŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎΣ ŀǊǊƛōŀ ǇǊŜŎŜŘƛǘ ŘΩǳƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǘŀƳōŞ ŘŜǎǘŀŎŀǘǎ ŘŜƭǎ 

programes informatius  antŜǊƛƻǊǎ ŀ ƭΩŜŘƛŎƛƽ ŘŜƭ ¢ŜƭŜƴƻǘƝŎƛŜǎ. En franges de menor 

consum televisiu, els informatius del matí i de la nit de TV3 obtenen una audiència 

molt superior a la de les televisions competidores, amb 77.000 i 101.000 espectadors, 

respectivament. (Mateo, Bergés, & Sabater, 2007: 67). Més de la meitat dels nostres 

informants afirmava seguir regularment les notícies a TV3, mentre que la resta es 

repartia entre Antena3, la TVE1 i  Cuatro.  

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƴƻ ŘƛŀǊƛǎΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ǎΩŜƳŜǘŜƴ Ŝƴ Ŝƭǎ segons 

canals públics, la 2 i 33, amb una audiència mitjana per sota de la resta de canals. 

¢ŀƳōŞ Ƙƛ ƘŀΣ ǇŜǊƼΣ ŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǎŜǘƳŀƴŀƭ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭǎ ǉǳŜ ǎŜ 

situen en els canals i franges horàries de més consum televisiu, i que obtenen resultats 

ŘΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘŜǎǘŀŎŀǘǎΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴ Ŏŀǎ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊǎ ŀ ƭŜǎ ȄƛŦǊŜǎ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛŘŜǎ ǇŜƭǎ 

informatius diaris. Aquest és el cas de TV3, que en la temporada 05/06 situava diversos 

espais documentals i informatius entre els programes més vistos: el documental: Un 

lloc estrany, Afers Exteriors i Els 80, ƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ 30 minuts, amb audiències  entre 

579.000 i les 747.000 persones. En la temporada 06/07 30 minuts es manté com el 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ƳŞǎ ǾƛǎǘΣ ŀƳō ƳŞǎ ŘŜ ƳƛƎ Ƴƛƭƛƽ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎΣ ǇŜǊ ǎƻōǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜƭ ǾŜǎǇǊŜΦ Val a dir que aquest ha estat el 

programa informatiu  no diari  més citat pels nostres informants, i ha aparegut com 

una de les referències sobre qüestions mediambientals.  !Ƴō ƭΩŜȄŎŜǇŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 

ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ǇŜǊƼΣ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƴƻ ŘƛŀǊƛǎ ƻōǘŜƴŜƴ ŘŀŘŜǎ ŘΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘƛǎŎǊŜǘŜǎΣ ŀƳō 

ƳŜƴȅǎ ŘŜ мллΦллл ŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎΦ ! ¢±9 ƭΩǵƴƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ƴƻ ŘƛŀǊƛ ǉǳŜ ƻōǘŞ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 

dŜǎǘŀŎŀǘǎ Şǎ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ Informe SemanalΣ ǉǳŜ ǎΩŜƳŜǘ ŀ ŀ ¢±мΣ ƛ ǎǳǇŜǊŀ Ŝƭǎ 

Řƻǎ Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŘƻǊǎ (Mateo, Bergés, & Sabater, 2007: 71). Una petita part dels 

ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ Ƙŀ ŘŜŎƭŀǊŀǘ ǎŜƎǳƛǊ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ǊŜƎǳƭŀǊƳŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ƛ ƴΩƘŀ 
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destacŀǘ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ǎƛ ōŞ  ƴƻ ǊŜŎƻǊŘŀǾŜƴ ƘŀǾŜǊ-ne vist cap directament vinculat amb les 

problemàtiques mediambientals.  
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5. ACTITUDS I COMPORTAMENTS VERS LA INFORMACIÓ  

 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ ǎΩƛƴƛŎƛŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀƴǎŎǳǊǎ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜǎŎǊƛǘŀΦ L ǇŜǊ ŎƻƳŜƴœŀǊΣ ŀōŀƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀǊ ŀ 

fer referència a la informació pròpiament ambiental cal abordar les actituds i 

valoraciƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƻōǘƛƴƎǳŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎΦ 

 

 

5.1. Activitats informatives i adquisició de competències informatives 

 

En relació a les actituds davant dels programes informatius cal assenyalar, en primer 

lloc,  que ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ƴƻǘŀōƭŜ diversitat de pràctiques informatives, 

que reflecteixen unes relacions amb la informació emesa pels mitjans de comunicació 

de masses  força diferenciats, i que evidencien unes actituds també diferents vers 

aquesta informació. I això fins i tot si parlem dels mitjans de comunicació de masses, 

ǉǳŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴΣ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƛ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽΣ ǉǳŜ ǘƻǘŀ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ǊŜǇ Ŝƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ 

missatges, quan ens referim a Internet la diferenciació ςpodem parlar directament de 

segmentació- és molt més acusada. Anem a veure-ho amb més detall. 

 

Pel que fa al seguiment de  les notícies, els informants que han participat a les 

dinàmiques de grup asseguren seguir, de manera majoritària, ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘΣ 

en primer lloc a través dels noticiaris, i en segon lloc a través de la premsa, molt sovint 

la premsa gratuïta, si bé una part afirmava comprar i llegir el diari regularment. Els 

noticiaris més seguits  són els televisius  del vespre i la nit, ja que gairebé dos terços 

ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ŘŜŎƭŀǊŀ ƴƻ ǎŜǊ ŀ Ŏŀǎŀ Ŝƭǎ ƳƛƎŘƛŜǎΣ ǇŜǊ Ƴƻǘƛǳǎ  ƭŀōƻǊŀƭǎ ƛ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΦ TV3 i 

Antena 3 semblaven ser, entre els nostres informants, les principals referències a 

ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ i, en menor mesura, TVE.  Els informants que asseguren 

informar-se bàsicament a través de la ràdio era clarament minoritaris, però per a una 

ǇŀǊǘ  ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŀǇŀǊŜƛȄ ŎƻƳ ǳƴŀ Ǿƛŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŀ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƳŞǎ ƻ 

menys regular. Una petita part dels  nostres informants, el qui es declaraven més 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘǎ ǇŜǊ ŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǾŀ  ǊŜŎƽǊǊŜǊ ŀ ŀƳōŘǳŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

diàriament, i a més declaraven llegir la premsa també a diari16.  

                                                
16 άWƻ ŜƳ ŘŜǎǇŜǊǘƻ ŀƳō ƭŀ ǊŁŘƛƻΦ !ƛȄƝ ǉǳŜ Ƨŀ ŎƻƳŜƴœƻ Ŝƭ Řƛŀ ǎŜƴǘƛƴǘ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΦ 5ŜǎǇǊŞǎΣ ǉǳŀƴ ǾŀƛƎ Ŝƴ ŎƻǘȄŜ ŎŀǇ ŀ ƭŀ 
feina, i també quan torno, em poso sempre la ràdio, i torno a escoltar les notícies. I de la tele, les notícies de la nit, 
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Tot i que en aquest estudi ens interessem en particular en els mitjans audiovisuals, cal 

assenyalar queΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ  la major part dels  nostres informants asseguraven 

dedicar un temps al dia ςentre 10 i 20 minuts- a la lectura de la premsa, molt sovint la 

gratuïta. En coincidir bona part dels missatges emesos per aquest mitjà ςsobretot els 

titulars- amb els emesos per la televisió i la ràdio  es produeix un reforç que afavoreix 

la captació, encara que sigui parcial, de la notícia. Ara bé, allò que cal destacar  és que 

aquesta exposició generalitzada pràcticament ŘƛŁǊƛŀ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ƛ 

molt sovint a través diferents mitjans, es tradueix en uns graus de captació  i 

ŘΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ƴƻƭǘ ŘƛǾŜǊǎƻǎΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ƭΩŀŦƛǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ 

ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ Ǉƻǘ ǘŜƴƛǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘǎ  Ƴƻlt diferents, com molt diferents poden 

ser els resultats de la pràctica de mirar les notícies o llegir el diari. De fet,  només una 

ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ǘŜǊœΣ ƳƻǎǘǊŀǾŀ ǾŜǊƛǘŀōƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŀǘ ŀƳō  ƭŜǎ 

qüestions que estaven acaparant els titulars els dies que es van realitzar les 

dinàmiques de grups; la resta evidenciava haver prestat una atenció força parcial a 

aquestes. vǳƛƴŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀΚ 

 

рΦмΦмΦ 5ƛŦŜǊŜƴǘǎ ƎǊŀǳǎ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ƛ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛƴŦƻrmatives 

 

5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ ǇŜǊǉǳŝ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ 

adoptades, i de les conseqüències que aquestes tenen en grau de record i 

ŘΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ  ens hem interessat per les raons per les quals 

ǎΩŜǎŎullen determinades fonts i no unes altres.  En aquest sentit cal  assenyalar que la 

ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ƛ ǊŀƻƴŀǘΣ ōŀǎŀǘ Ŝƴ 

criteris  perfectament explicitables17. Alguns informants argumenten les seves 

ǇǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǇŜǊ ǳƴǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǾŜǳǊŜ Ŝƭǎ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎ. Una 

part dels informants considera que  els noticiaris de TV3 se centren excessivament en 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŎŀǘŀƭŀƴŀΣ ƛ ŘŜǎŀǘŜƴŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ƛ ƭŀ 

                                                                                                                                          
sempre. I els dies que vaig a dinar a casa dels meus pares, també les escolto al migdia, per què ells les tenen sempre 
posades. I després llegeixo el diari, clar. Cada dia.  La Vanguardia (Home, 40 anys)  

 
17  άLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƭ ƳƛǊƻ ƳŞǎ ǇŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǊ-me de segons què. També vaig a buscar pàgines extremes com Libertad 
5ƛƎƛǘŀƭ ƻ ƭŀ C!9{Σ ƛ ǊƛŎ Ŝƴ ǇŜƴǎŀǊ ŎƻƳ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ǉƻǘ ƘŀǾŜǊ ŜǎŎǊƛǘ ŀƛȄƼ ƛ ŎƻƳ ŀƭƎǵ ǎΩƘƻ ŎǊŜǳΦ [ŀ ¢± ƭŀ ƳƛǊƻ ǇƻŎ 
ŀŦƻǊǘǳƴŀŘŀƳŜƴǘ ǇŜǊǉǳŝ ƴƻ ǘƛƴŎ ǘŜƳǇǎΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩǵƴƛŎ ǉǳŜ ǾƻƭŜƴ Şǎ ƎǳŀƴȅŀǊ Řƛners, no volen informar, i si poses A3 el 
aŀǘƛŀǎ tǊŀǘǎ ǉǳŜ Ψasí es la verdad, así se la hemos contadoέ ƛ ƭΩǵƴƛŎ ǉǳŜ ǎŜ ǎŀǇ Şǎ άǳƴ ƴƛƷƻ ƳǳŜǊǘƻΣ ȊŀǇŀǘƻ Ŏƻƴ 
ǎŀƴƎǊŜΣ ƳǳƧŜǊ ŀǎŜǎƛƴŀŘŀ ŘŜ со ŎǳŎƘƛƭƭŀȊƻǎέΣ ƴƻƳŞǎ Şǎ ŀƛȄƼΦ ¢±о ǉǳŜ Řƻƴŀ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘŜ Catalunya 
ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀΣ ƛ ǇŀǎǎŜƴ ŎƻǎŜǎ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ǉǳŜ ǎƽƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ƛ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƳŜƴǘŜƴΥ ŜǎǘŁ ōŞ ǎŜǊ 
nacionalista però sense ser ridícul. I les altres, TV1 la poso de tant en tant per veure que dice el Estado i T5 no 
ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀΣ ƴƻ ǘŞ ǊŜǎ ǉǳŜ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎƛΦ bƻ Şǎ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ ǇƻǎŀǊ ǇŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǊ-me....(Home, 25 anys) 
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internacional18.  Un tractament excessivament sensacionalista o massa centrat en la 

crònica de  successos és també un motiu adduït per defugir  determinats noticiaris. 

[ΩŀŦƛƴƛǘŀǘ ƛŘŜƻƭƼƎƛŎŀ ςŜƭ άŎƻƭƻǊ ǇƻƭƝǘƛŎέ- és un motiu per a escollir determinades 

ŎŀŘŜƴŜǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ-ǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ19. Altres manifesten preferir seguir les 

notícies per la ràdio o exclusivament per la premsa, i addueixen raons de diferent tipus 

per explicar aquestes eleccions. La prefeǊŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ ǎΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀ, sobretot,  

en el sentit que aquesta permet un tractament més acurat, més en profunditat de les 

notícies que la televisió, mentre que aquells qui prefereixen la ràdio, un grup reduït, 

addueixen que aquest mitjà permet compatibilitzar la pràctica informativa mentre que 

la televisió no ho permet20.  Una part dels informants ςminoritària- adopta una 

ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ƛ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŜǘŀǘ ŘŜ ŦƻƴǘǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭ ƎǊŀǳ 

de competència informativa que considera desitjable.  

 

PerƼ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘΩƻōƭƛŘŀǊ ǉǳŜΣ ǎƻǾƛƴǘ ƛ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀΣ  més que ŘΩǳƴŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽ 

conscient de les fonts que hom utilitza per a informar-se,  ǎΩƘŀ ŘŜ ǇŀǊƭŀǊ  ŘΩǳƴŀ 

acomodació, poc pensada i poc planejada,  a les oportunitats que es presenten, i els 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ǎƽƴ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ  ƛ ƭŀ ŎƻƳƻŘƛǘŀǘ21, o simplement  el costum o les 

ǇǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƭƭŀǊ, i això tant fa referència als canals que es 

miren com als programes concrets que se segueixen. Aquesta diferencia en la selecció 

de les fonts evidencia una actitud radicalment diferent davant la informació, 

ŜǎǘǊŜǘŀƳŜƴǘ  ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀΣ ƛΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀΣ ŀƭ ƎǊŀǳ  

de processament al que se sotmet.  

 

5.1.2Φ 5ƛŦŜǊŜƴǘǎ ƎǊŀǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ κ ŀǘŜƴŎƛƽ 

 

¦ƴŀ ŀƭǘǊŀ ŜƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽΣ ƎŜƴǎ ōŀƴŀƭΣ Şǎ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀ ƭŜǎ 

activitats informatives. Que la major part de la gent segueixi les notícies diàriament, o 

                                                
18 άWƻ ǘǊƻōƻ ǉǳŜ ŀ ¢±о ƴƻ ŘƛǳŜƴ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ Ƴƻƭǘ ōŞΣ ƴƻΦ bƻƳŞǎ ŘƛǳŜƴ ƭŜǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ !ōŀƴǎ ƳΩŀƎǊŀŘŀǾŀΣ ǇŜǊƼ ŀǊŀ 
ƴƻΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ǘŀƳōŞ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ Ƴƻƭǘ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎΣ ƛ ŀ ¢±о ƴƻΦΦΦέ ό5ƻƴŀΣ ос ŀƴȅǎύ 
  
19 ά!ƭǎ ŘŜ ƭŀ /ǳŀǘǊƻ ǎŜΩƭǎ ƴƻǘŀ ŘŜ ǉǳƛƴ ōŁƴŘƻƭ ŜǎǘŀƴΦ L ŀ Ƴƛ Ƨŀ ƳΩŜǎǘŁ ōŞΣ ŎƻƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴ  ǳƴŀ ƳƛŎŀ ŀƳō ƭŀ ƳŜǾŀ ƳŀƴŜǊŀ 
ŘŜ ǾŜǳǊŜΦΦΦέ ό5ƻƴŀΣ пу ŀƴȅǎύ  
 
20 άWƻ ŜǎŎƻƭǘƻ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǎƻōǊŜǘƻǘ ŀ ƭŀ ǊŁŘƛƻΣ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜ  ŀ ǾŜƎŀŘŜǎΣ Ǉerò hi ha molts dies que, que només les escolto a 
la ràdio. Per què jo tinc poc temps, i hem va bé escoltar-les mentre que estic fent  el sopar, o mentre que rento els 
ǇƭŀǘǎΣ ƻ ǇŜƭ ƳŀǘƝΣ ǉǳŀƴ ƳΩŀƛȄŜŎƻ ƛ ƳΩŀǊǊŜƎƭƻΦ [Ŝǎ ŜǎŎƻƭǘƻ ƳŜƴǘǊŜ ǾŀƛƎ ŦŜƴǘ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻǎŜǎΣ ƛ ŀƛȄƝ  ƳΩŜƴǘŜǊƻ ŘŜƭ ǉǳŜ Ǉŀǎǎŀ ƛ 
no perdo temps. Catalunya informació, moltes vegades. (Dona, 48 anys)  
 
21 άWƻ ƳΩƛƴŦƻǊƳƻ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΦΦΦǉǳŀƴ ǇǳŎΦ bƻ Şǎ ǉǳŜ ǇǊŜŦŜǊŜƛȄƛ ǳƴŀ Ŏƻǎŀ ƻ ŀƭǘǊŀΦΦΦŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǳƴ ŘƛŀǊƛΣ ǎƛ 
el tenen a la feina, o un gratuït, ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǇŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘΦΦΦƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ǎƛ ƭŜǎ ǘŜƴŜƴ ǇƻǎŀŘŜǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǎƻǇŀǊΦΦΦǘŀƳǇƻŎ 
Şǎ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ǳƴŀ Ŏƻǎŀ ŀƛȄƝ Ƴƻƭǘ ǊŜƎǳƭŀǊΦΦΦŘŜǇŝƴΦΦΦŜƭ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛ ŀ ƳŁέ όIƻƳŜΣ но ŀƴȅǎύ  
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pràcticament diàriament, no vol dir que ho faci amb la mateixa intensitat i profunditat. 

Pel que fa a la premsa, entre aquells qui llegeixen diferents seccions del diari, a fons, i 

aquells qui només repassen alguns titulars, les diferències són més que notables, pel 

ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŀǘŜƴŜƴΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜƴ ƛ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŜƴΣ Ŝƴ Řefinitiva, que 

processen. També les seccions que es visiten de la premsa, sigui en paper o digital, 

ǾŀǊƛŜƴ Ƴƻƭǘ ŘΩǳƴ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ŀ ŀƭǘǊŜΦ !ƭƎǳƴǎ ƴƻƳŞǎ ŀǘŜƴŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜǎǇƻǊǘƛǾŀ  ƛ 

algun titular molt destacat, mentre que altres presten atenció només a la informació 

política o econòmica. Només una minoria presta atenció al conjunt de la informació 

que ofereix el diari, secció per secció22. Els motius adduïts per la lectura parcial ςa 

vegades molt parcial- de la premsa són principalment la manca de temps per a poder-

la llegir més a fons23Σ ƛ ǘŀƳōŞ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀƭƎǳƴŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎΦ  

 

Pel que fa als noticiaris televisius, també es manifesten diferències substantives pel 

ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀΦ Una part dels informants assegura prestar atenció als 

missatges emesos, i fins i de tot de comentar les notícies amb altres membres de la 

ŦŀƳƝƭƛŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ǎΩŜǎǘŀƴ ǾŜƛŜƴǘΦ Declaren, a més a més, que el fet de comentar les 

notícies a mesura que aquestes van sent presentades és un element clau en el seu 

processament ƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ǊŜŎƻǊŘΦ Wŀ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŜƳŜǎƻǎ ǇŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ 

de comunicació.  Cal destacar, però, que la majoria manifesta prestar una atenció 

parcial,  a voltes força parcial als noticiaris. Interrupcions telefòniques, converses amb 

altes membres de la llar, tenir cura dels fills, estar cansat, o simplement estar pensant 

en una altra cosa24 en el moment de veure les notícies són totes explicacions adduïdes 

per ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽΦ  

 

5.1.3. Entorns socials diferents 

 

Es demanava als participants a les dinàmiques de grup que omplissin un qüestionari, 

Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǾŀ ǎƻōǊŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ƛ ŀƭ  ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽ 

                                                
22 ñWƻ ŜƳ ƭƭŜƎŜƛȄƻ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǇƻǊǘŀŘŀΣ ŜƳ ƭƭŜƎŜƛȄƻ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǉǳŜ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƳƻƭǘΦ 5Ŝ ƭΩŜǎǇƻǊǘ ǇŀǎǎƻΣ 
ƴƻƳŞǎ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ Ŝƭ ƳƻǘƻǊΣ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩ!ƭƻƴǎƻΣ ǉǳŜ ǎƛ Ŝƭ 5ŀƴƛ tŜŘǊƻǎŀΦ ¢ŀƳōŞ ŜƳ ƳƛǊƻ ƭŜǎ ǇŁƎƛƴŜǎ ǎŀƭƳƽ ƛ ǾŀƛƎ ǘƛǊŀƴǘ 
Ŧƛƴŀ ŀ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ƛ ƭŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ ¢ƻǘŀΦέ όIƻƳŜΣ пл ŀƴȅǎύΦ 
 
23ά;ǎ ǉǳŜ ǾŀƛƎ Ƴƻƭǘ ŜǎǘǊŜǎǎŀŘŀΦΦΦƴo tens temps allò de dir..vaig a llegir el diari tranquil·lament. A disfrutar-lo...no hi 
Ƙŀ ǘŜƳǇǎΦ bƻƳŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎΗέ ό5ƻƴŀΣ пп ŀƴȅǎύ  
 
24 ά! ǾŜƎŀŘŜǎ ŜƳ ǇŀǎǎŀΣ ƳƻƭǘŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎΦ 9ǎǘƛŎ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ǘŜƭŜ ŜǎǇŜǊŀƴǘ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ǇŜ ǉǳŝ Ǿǳƭƭ ǎŀōŜǊ ǉǳŝ Ƙŀ Ǉŀǎsat, 
ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀΦ tŜǊƼ ŜƳ Ǉƻǎƻ ŀ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻǎŜǎΣ ŜƳ ǾŜƴŜƴ ŀƭ ŎŀǇ ŎƻǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀΣ ŎƻƳŜƴœƻ ŀ ŘƻƴŀǊ-li voltes...i 
ǉǳŀƴ ƳΩƘŜ ƴΩŀŘƻƴƻΦΦΦƧŀ Ŝǎǘŀƴ Řƻƴŀƴǘ Ŝƭ ǘŜƳǇǎΗ L ƴƻ ŜƳ ǇǊŜƎǳƴǘƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘƛǘΣ ƴƻ ƳΩƘŜ ŜƴǘŜǊŀǘ ŘŜ ǊŜǎΦΦΦέ ό5ƻƴŀΣ пу 
anys)  
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apareixen nombroses qüestions que eren notícia en aquells moments. Més dΩǳƴ ǘŜǊœ 

dels informants, reconeixien no està gaire assabentats de la notícia ςnomés els 

άǎƻƴŀǾŀέ- ƛ ǳƴŀ ǇŜǘƛǘŀ ǇŀǊǘ  Ŧƛƴǎ ƛ ƴƻ ƴΩŜǎǘŀǾŀ ŀǎǎŀōŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ ŀōǎƻƭǳǘΦ En adonar-se que 

alguna informació destacada pels mitjans de comunicació  els havia passat per alt, 

ŎƻƳŜƴǘŀǾŜƴ ǉǳŜ άǇƻǘǎŜǊ ŀǉǳŜƭƭ  Řƛŀ ƴƻ ƘŀǾƛŜƴ Ǉƻǎŀǘ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽέ ƻ άƘŀǾƛŜƴ ǘƛƴƎǳǘ 

Ƴƻƭǘŀ ŦŜƛƴŀ ƛ ƴƻ ƘŀǾƛŜƴ ŀǘŝǎΦέ 9ƴǘǊŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŀŘŘǳƠŘŜǎΣ ǇŜǊƼΣ ǊŜǎǳƭǘŀ 

particularment suggerent la que dƽƴŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΥ άǇƻǘǎŜǊ Şǎ ǉǳŜ ŀƭ ƳŜǳ 

Ǿƻƭǘŀƴǘ ƴƻ Ŝǎ Ǿŀ ǇŀǊƭŀǊΣ ŘΩŀƛȄƼέΦ Aquesta darrera observació confirma la importància, 

anteriorment assenyalada, de la comunicació personal en el processament de la 

informació emesa pels mitjans.  

 

En qualsevol cas, allò que es vol destacar és que el grau de atenció als missatges, i de 

ǊŜŎƻǊŘ ƛ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǾŀǊƛŀ Ƴƻƭǘ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŀ ǳƴ ŀƭǘǊŜΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ 

manifesti tenir unes pràctiques informatives semblants.  Tenir la dada que es veuen els 

telenotícies cada dia, o que es llegeix la premsa diàriament, ens indica poc o 

insuficientment Ŝƭ ƎǊŀǳ ƛ ƭŀ ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ǳƴŜǎ 

mateixes pràctiques poden resultar en accessos reals a la informació molt diferents. 

Més endavant es veurà que, a aquestes diferències cal afegir també les interpretacions 

diverses que es poden fer de les notícies realment ateses i processades, que és una 

altra qüestió a tenir en compte. Però cal tenir ben present que fer un determinat 

seguimeƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ŀǘŜƴŘǊŜ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ Şǎ ǳƴ Ǉŀǎ ǇǊŜǾƛ ǇŜǊ  ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽΦ {ƛ ƴƻ ǎΩƘŀ ŀǘŝǎ ŀōŀƴǎΣ ƴƻ Şǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǘƻǊƎŀǊ-li un sentit o altre, i 

ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ƎǊŀƴǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ςi mancances- Ŝƴ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ ǇǊŝǾƛŀΦ    

 

 

5.2. Credibilitat  de la informació  

 

Després de preguntar als participants a les dinàmiques de grup si se seguien els 

ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎΣ ǎΩŀōƻǊŘŀǾŀ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ 

aquests  proporcionaven. Aquesta és una qüestió complexa, a la que no es pot donar 

un tractament excessivament lineal. A nivell declaratiu, allò que es manifesta sobre 

ŀǉǳŜǎǘ ǘƼǇƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜŎǳǊǎ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ƻ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽΣ ǎƛƴƽ Ŧƛƴǎ 

ƛ ǘƻǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ informal, sol anar en el sŜƴǘƛǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎŀǊ ǊŜǎŜǊǾŜǎΣ 

fins i tot oberta  desconfiança. Les raons adduïdes per explicar la  manca de credibilitat  

atribuïda als mitjans de comunicació  són de diferents tipus:  
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a) La informació es manipula, es presenta esbiaixada,  per interessos polítics, té 

άŎƻƭƻǊ ǇƻƭƝǘƛŎέ25. La televisió i la  ràdio, tan pública com privada, estaria  

controlada pels diferents partits polítics, que en determinarien en bona mesura 

Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƛ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŦŀΦ Que la informació és 

partidista, que té color polític,  sobretot quan es tracta de temes polítics, és una 

opinió àmpliament compartida  per la majoria26. Que ho  sigui sempre, es tracti 

del tema que es tracti, no és una afirmació que desperti tanta unanimitat, ja 

que una part dels informants considera que altres tipus de notícies (sobre 

cultura, ciència o societat, per exemple) reben un  tractament menys esbiaixat 

pel color polític.  Amb tot, una part significativa afirma amb rotunditat que el 

partidisme es reflecteix en qualsevol notícia, faci referència a la matèria que 

faci, ja que tot, o pràcticament tot és susceptible de ser utilitzat amb finalitats  

partidistes. També quan es tracta de notícies relacionades amb temàtiques 

mediambientals27.  Aquestes consideracions es refereixen sobretot a la 

informació emesa per televisió i ràdio, però també es fa extensible a la premsa. 

9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ǘŀƳōŞ ǎΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ ŎƻƭƻǊ ǇƻƭƝǘƛŎ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘƛŀǊƛǎΣ ƛ ǎŜΩƭǎ ŀǘǊƛōǳŜƛȄ  

els mateixos problemes de credibilitat.   

 

b) La informació ǎΩƻŎǳƭǘŀ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇƻƭƝǘƛŎǎ i econòmics28Φ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ǎΩŜǎōƛŀƛȄŀΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ǎΩŀǊǊƛōŀ ŀ ƻŎǳƭǘŀǊΦ bƻ 

només hi ha  manipulació, hi ha engany. Diferents grups de pressió, polítics, 

econòmics i politicoeconòmics, en serien responsables.  

 

                                                
25 ά/ŀŘŀ ƳƛǘƧà de comunicació, sigui televisió, sigui escrit, sigui a Internet, sigui el que sigui, té un color polític. I 
ǎŜǊǾŜƛȄ ŀ ǳƴǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ L ǎŜƎƻƴǎ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƭƻǊ ƛ ŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΣ ǇǳŜǎ Ŝǎ Řƽƴŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ 
ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀΦ {ƛ Ŧŀǎ ȊŁǇƛƴƎ ǘŜ ƴΩŀŘƻƴŜǎΦ {ƛ Şǎ ǳƴŀ ŎŀŘŜƴŀ ƻ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀΣ ǘΩƘƻ ŘƛǳŜƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀΦ L Ƙƛ Ƙŀ ŘƛŀǊƛǎ 
ƎǊƻŎǎΣ Ƙƛ Ƙŀ ŘƛŀǊƛǎ ǾŜǊƳŜƭƭǎΣ ŘΩŜǎǉǳŜǊǊŀΣ ŘŜ ŘǊŜǘŀΦΦΦΦƛ Ǿŀǎ ŎƻƳǇŀǊŀƴǘΣ ƛ ƳƻƭǘŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎŜƳōƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘ 
ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƛ ƭΩŀƭǘǊŜΦ ;ǎ ŀƛȄƝΦΦΦέ όIƻƳŜΣ ор ŀƴȅǎύ 
 
26 ά;ǎ Ƴƻƭǘ ǇŀǊǘƛŘƛǎǘŀΦ [ŀ ǊŁŘƛƻΣ ƭŀ ǘŜƭŜΣ Ŝƭǎ ŘƛŀǊƛǎΦΦΦΦǘƻǘǎΣ Ƨŀ ǎŀǇǎ ŘŜ ǉǳƛƴ ǇŀǊǘƛǘ ǇƻƭƝǘƛŎ ǎƽƴΦ {ƛƎǳƛ Ŝƭ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛΣ Ƨŀ ǎŀǇǎ Ǉer 
ŜƴŘŀǾŀƴǘ ŎƻƳ Ŝǘ  ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŀƴ ƭŀ ƴƻǘƝŎƛŀΦ  [ƭŜƎŜƛȄŜǎ ǳƴŀ ŘƛŀǊƛΣ ƛ ǎŜƎƻƴǎ ǉǳƛƴ ŘƛŀǊƛ ƭƭŜƎŜƛȄŜǎΣ ǇŀǊƭŜƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ 
ǇŀǊƭŜƴ ŘΩǳƴa altra. (Home, 23 anys) 
 
27

 ά¢ŀƳōŞ ǎƽƴ ǇŀǊǘƛŘƛǎǘŜǎ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō Ŝƭ ƳŜŘƛΣ ǎƛΦ {ƛ ǳƴ ŘƛŀǊƛ Şǎ ƳŞǎ ǘƛǊŀƴǘ ŀƭ ƎƻǾŜǊƴΣ ƛ Ŝƭ ƎƻǾŜǊƴ Ŧŀ 
ǳƴŀ ŎŀƎŀŘŀ Ŝƴ ƳŜŘƛ ŀōƛŜƴǘΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŀƴ ƭŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ƳŞǎ ǎǳŀǳΣ ƛ ƭΩŀƭǘǊŜ ŘƛŀǊƛΣ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀ ƭΩƻǇƻǎƛŎƛƽΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŁ ƳŞǎ 
ŀǘŀŎŀƴǘΦΦΦέ όIƻƳŜΣ 25 anys) 
 
28 άWƻ ŎǊŜŎ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ Ŏŀƴŀƭǎ Ƴƻƭǘ ǇƻƭƛǘƛǘȊŀǘǎΣ ƛ ǘŀƳōŞ Ƙƛ Ƙŀ Ƴƻƭǘǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ  ƛ ƴƻƳŞǎ ǘǊŜǳŜƴ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝƭǎ 
interessa que veiem. Jo crec que només expliquen una part de les coses. No només la premsa escrita, la ràdio i la 
ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ǘŀƳōŞΦέ (Home, 40 anys) 
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c) Lŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝǎ ǘŜǊƎƛǾŜǊǎŀ ƻ ǎΩƻŎǳƭǘŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƴƻ ƎŜƴŜǊŀǊ ŀƭŀǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭ29. 

5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ Ƙƛ ƘŀǳǊƛŀ ǘŀƳōŞ ŜƴƎŀƴȅ ŎƻƳ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ŀƭƭƼ 

ǉǳŜ ǾŀǊƛŀǊƛŀ ǎŜǊƛŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜƴƎŀƴȅΦ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƻŎǳƭǘŀǊƛŀ per tal 

ŘΩŜǾƛǘŀǊ ŀƭŀǊƳŀǊ ŜȄŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΦ 9ƭ ŦŜǘ ŘŜ ǾƻƭŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ƻ ǊŜŘǳƛǊ 

ƭΩŀƭŀǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀǊƛŀ ǇŜƭ ǘŜƳƻǊ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘ ƻǊŘǊŜ ǉǳŜ 

aquesta podria tenir (econòmiques, polítiques). Aquesta consideració no 

ǎΩŜǎǘŞƴ ŀƭ ƎǊǳƛȄ de la informació, per exemple, no se sol associar a la informació 

política, sinó sobretot a aquella relativa a qüestions de salut pública, i també a 

problemàtiques mediambientals. En el cas que ens ocupa aquesta consideració 

és significativa, ja que impregna la interpretació de  determinats missatges 

sobre problemàtiques mediambientals.  

 

d) Eǎ Řƻƴŀ ǇǊŜŜƳƛƴŝƴŎƛŀ ŀ ǳƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  -sensacionalista, irrellevant30 o  

centrada en les desgràcies i les catàstrofes-  Ŝƴ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

informacions de major  interès social31. {ΩŜȄǇƭƛŎŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ƭŀ 

ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ Ǿŀ 

sovint a un una altra:  els mitjans només volen guanyar diners, no volen 

informar. Per tant, no informen o ho fan de manera deficient 32.  

 

e) Lŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ άƻǇƻǊǘǳƴƛǎǘŀέΣ Ŝǎ ǇŀǊƭŀ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ǇŀǊƭŀǊ Ŝƴ ǳƴ 

moment donat, per diferents motius, no se seleccionen els temes en funció 

de la seva rellevància33. Aquesta visió de la informació, si bé comparteix amb 

ƭΩŀƴǘŜǊƛƻǊ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜƛȄŀ ŘŜ ōŀƴŘŀ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻŎƛŀƭΣ Ǉƻǎŀ 

ƭΩŝƳŦŀǎƛ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƻŎǳƭǘǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǉǳŜ Ŝǎ ǇŀǊƭƛ ŘΩǳƴŀ Ŏƻǎŀ ƛ ƴƻ 

                                                
29 ά9ƴǎ ŘƛǳŜƴ ƭŀ ǾŜǊƛǘŀǘ ŀ ƳƛǘƎŜǎΦ {ƛ ŘƛƎǳŜǎǎƛƴ ƭŀ ǾŜǊƛǘŀǘ ǘƛƴŘǊƝŜƳ ƳŞǎ ŎƻƴǎŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀΦ 
Però jo crec que ho disfressen per a no alarmar-nos. Jo crec que tot està molt pitjor del què ens diuen. El que passa 
és qǳŜ Ƙƻ ŎŀƭƭŜƴΣ ǇŜǊ ƴƻ ƎŜƴŜǊŀǊ  ŀƭŀǊƳŀǊέ ό5ƻƴŀΣ оу ŀƴȅǎύ 
  
30 ά{ƻǊǇǊŝƴ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ǉǳŜ ƭƛ ŘƻƴŜƴ ŀ ŎŜǊǘŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ǉǳŜ ŘƛǳǎΦΦΦǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŜ ƭΩhǊŜƧŀ ŘŜ ±ŀƴ DƻƎƘ ǎΩƘŀƴ 
separat. I això surt a la Vanguardia. Que dius: pues vale! No sembla una notícia que haƎƛ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŀ ƭŀ ±ŀƴƎǳŀǊŘƛŀΗέ 
(Home, 48 anys) 
  
31

 ά¢ƻǘ ǎƽƴ ŘŜǎƎǊŁŎƛŜǎΣ ǘƻǘ ǎƽƴ ŘŜǎƎǊŁŎƛŜǎΦΦΦǉǳŜ ǎƛ ƛƴǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ ǉǳŜ ǎƛ ŀǾƛƻƴǎ ǉǳŜ ŎŀǳŜƴΣ ǉǳŜ ǎƛ ŀǘŜƳǇǘŀǘǎΦΦΦŀƳō 
ǘŀƴǘŜǎ ŘŜǎƎǊŁŎƛŜǎΣ Ŝǘ ŘƛǎǘǊŜǳŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎƻǎŜǎ ƳŞǎ ǇǊƻǇŜǊŜǎΣ ƛ  ǉǳŜ Ŝƴǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ ŀ ƭŀ ƎŜƴǘ ŘŜƭ ŎŀǊǊŜǊΦέ ό5ƻƴŀΣ пн 
anys)  
 
32 ά[ŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ƭŀ ƳƛǊƻ ǇƻŎΣ ŀŦƻǊǘǳƴŀŘŀƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ƴƻƳŞǎ ǾƻƭŜƴ ƎǳŀƴȅŀǊ ŘƛƴŜǊǎΣ ƴƻ ǾƻƭŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǊΦ {ƛ ǇƻǎŜǎ !оΣ Ŝƭ 
aŀǘƝŀǎ ǇǊŀǘǎ ŀƳō ŀƭƭƼ ŘŜ άŀǎƛ Ŝǎ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘΣ ŀǎƝ ǎŜ ƭŀ ƘŜƳƻǎ ŎƻƴǘŀŘƻέΣ ƛ ƭŀ ǵƴƛŎŀ Ŏƻǎŀ ǉǳŜ Ŝǘ ŘƛǳŜƴ ǉǳŜ Şǎ άƴƛƷƻ 
ƳǳŜǊǘƻΣ ȊŀǇŀǘƻ Ŏƻƴ ǎŀƴƎǊŜΣ ƳǳƧŜǊ ŀǎŜǎƛƴŀŘŀ  Ŏƻƴ со ŎǳŎƘƛƭƭŀȊƻǎΦΦΦέ ƴƻƳŞǎ Şǎ ŀƛȄƼΦ ¢±о  Řƽƴŀ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎ ƴƻƳŞǎ 
ǇŀǊƭŀƴǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ ƛ ǘŀƳōŞ ǇŀǎǎŜƴ ŎƻǎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀΣ ǇŜǊƼ ŀǉǳƝ ƴƻ ƭŜǎ ŎƻƳŜƴǘŜƴΦ ¢Ǿм ƭŀ ƻǎƻ 
de tant en tant per veure que diu άŜƭ ŜǎǘŀŘƻέΣ ƛ ¢р ƴƻ  ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƎŜƴǎΦΦΦέ  όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ 
 
33 άvǳŀƴ ǘƻŎŀ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩŀƛȄƼΣ ǇŀǊƭŜƴ ŘΩŀƛȄƼΣ Ŝƴ ƭƭƻŎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀǊ-ǎŜ Ŝƴ ǘŜƳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦΦΦΦvǳŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ 
ŎƻǎŀΣ Şǎ ǇŀǊƭŀ ŘΩŀƛȄƼΣ ǉǳŀƴ Ŝƭǎ Ǿŀ ōŞΣ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦΦΦWƻ ŎǊŜŎ ǉǳŜ Şǎ Ƴƻƭǘ ƻǇƻǊǘǳƴƛǎǘŀέ  όIƻƳŜΣ но ŀƴȅǎύ  
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ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ. Des ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ ƛƴǎƛǎǘƛǊ Ŝƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ǘŜƳŜǎΣ Ŝƴ 

ŘŜǘǊƛƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ǘƛƴŘǊƛŀ ŎƻƳ ŀ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜǎǾƛŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ŎŜǊǘŜǎ 

qüestions, per una banda, i de focalitzar-la en altres, que serveixen algun 

ƛƴǘŜǊŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΦ  

   

En definitiva, de totes aquestes consideracions es podria  concloure que, quan es parla 

en termes generals ςno de notícies concretes- la credibilitat atorgada als mitjans 

presenta importants mancances, sinó greus deficiències. Ara bé, cal fer algunes 

puntualitzacions sobre aquesta declarada desconfiança oberta vers la informació  que 

emeten els mitjans de comunicació. [ŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜŎƭŀǊŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ άŘΩŜǎǘŀǊ ŀƭ 

ŘƛŀέΣ ƛ ƭŀ ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ǊŜƎǳƭŀǊƳŜƴǘ Ŝƭǎ ƴƻticiaris i la 

premsa diària evidencia un grau menor de desconfiança real del que es manifesta a 

nivell de les declaracions. A les dinàmiques de grup, quan es comentava alguna notícia 

ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ Ŝǎ ǇŀǊǘƛŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ ǉǳŜΣ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ Ŧƛƴǎ ŀ ǳƴ ŎŜǊt punt, allò que 

ǎΩŜǎǘŀǾŀ ŎƻƳŜƴǘŀƴǘ ŜǊŀ άǊŜŀƭέΤ que com a mínim parcialment, es tractava de fets 

veritables, per molt que poguessin estar presentats de manera tendenciosa o amb 

voluntat tergiversadora. És a dir, quan es passa de les consideracions generals sobre 

άƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽέΣ ƛ Ŝǎ ŎƻƳŜƴœŀ ŀ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ 

concretes, les valoracions es comencen a matisar. 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ que la 

desconfiança expressada Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴǎǘŁƴŎƛŀ ƴƻ ǎŜƳǇǊŜ Ŝǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȊŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘΩŀǾŀƭǳŀǊ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀΦ [ŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƴƻ ŞǎΣ ƴƛ ŘŜ ōƻƴ ǘǊƻǎΣ ǇƻǎŀŘŀ 

sempre entredit. Molt sovint, en  atendre una notícia, fins i tot aquells qui  manifesten 

sentir, en general, una major desconfiança vers els missatges dels mitjans, no es 

parteix del supòsit que aquest sigui poc creïble, o que no ho sigui del tot.  I és 

important assenyalar en aquest sentit alguns dels principals tòpics sobre els problemes 

ambientals: així, en els 350 qüestionaris distribuïts en aquest estudi, més del 90% 

consideǊŜƴ Ŝƭ ŎŀƴǾƛ ŎƭƛƳŁǘƛŎ ǳƴŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ άŜǾƛŘŜƴǘ ƛ ƛƴŘƛǎŎǳǘƛōƭŜέ ƛ ǳƴ ул҈ ŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ƭŜǎ 

activitats humanes com a causa principal del mateix.  

 

En qualsevol cas, allò que cal destacar són aquestes representacions compartides  i 

vigents al nivell declaratiu que atribueixen escassa credibilitat als mitjans. De fet,  

ŀǉǳŜǎǘŀ  ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǾŜǊǎ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŀ ǘŀƳōŞ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ  

diferents agents que actuen a la nostra societat ςǇƻƭƝǘƛŎǎΣ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ 

societat civil-  també de manera majoritària. És a dir, entre les visions del món 

socialment compartides semblen tenir un pes destacat aquelles que proclamen que, a 

ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΣ ƭΩŜƴƎŀƴȅ ƛ ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽ ǎƽƴ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ƛ ƎŜƴŜǊŀƭǎΦ tŜǊƼΣ 

ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ  si bé les consideracions sobre la manca de credibilitat dels diferents 



 
 

78 

 

agents en general, i  dels mitjans de comunicació en particular,  són àmpliament 

majoritàries,  formen part de les representacions sobre la vida social més esteses,  

alhora que aquestes consideracions no impregnen del tot les actituds vers els  

missatges emesos per aquells de qui es diu desconfiarΦ [ΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ƭŀ 

ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎŜ ƭƛ ŀǘƻǊƎŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŦŀΣ no és sempre, ni de bon tros, 

negativa, sinó  varia en funció de tot un seguit de factors que la modulen amb força. Es 

tractarà aquests factors més a fons més endavant, en el capítol corresponent 

 

Allò que cal retenir, de moment, és que  si es parla de la credibilitat en general  de la 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƴǎ ŀǊǊƛōŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΣ ƭŜǎ ƳƻǎǘǊŜǎ ŘΩŜǎŎŜǇǘƛŎƛǎƳŜ ǎƽƴ ƭŀ ƴƻǘŀ 

predominant, de manera força unànime, tot i que aquesta no és nul·la.  La idea que 

sembla prevaler és que cal anar seleccionant, per tal de decidir què creure i què no, 

per discernir entre missatges manipulats i manipuladors i missatges que reflecteixen 

ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ƭŀ άǊŜŀƭƛǘŀǘέΦ  Aquesta consideració sembla ser ben present i es manifesta 

molt sovint34. Efectivament,  la desconfiança vers part dels missatges emesos pels 

mitjans de comunicació, la credibilitat posada entredit, Ŧŀ ǉǳŜ ǎƻǾƛƴǘ ǎΩŀǇŜƭϊƭƛ ŀ ƭŀ 

necessitat de contrastar la informació mitjançant la consulta de diferents fonts, per tal 

de poder-se fer individualment una composició de lloc més acurada. Ara bé, coƳ ǎΩƘŀ 

dit anteriorment, només una petita part dels informants adopta aquesta estratègia 

regularment. El resultat de no poder satisfer aquesta necessitat percebuda  alimenta el 

ŎƻƴǾŜƴŎƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ǇƻŎ ƻ Ƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘΦ 

 

Pel que fa a Internet, convé assenyalar una interessant i aparent contradicció en 

relació  a la tendència  dels usuaris de les TIC a operar de forma autònoma i a afavorir 

el contacte personal. Diversos estudis realitzats als EEUU han descrit una disminució 

ŘŜƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ όŘes del 58% el 2001 fins el 49% el 2005), que confia en la 

fiabilitat i la precisió de la informació accessible en general a la xarxa. Aquesta 

ŘŜǎŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǎΩƘŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǘ ǘŀƳōŞ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΦ De nou trobem 

ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǎŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǉǳŜ ǎŜƳōƭa impregnar les representacions sobre la vida 

social més  àmpliament compartides.  Ara bé, aǉǳŜǎǘŀ ŘŜǎŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǾŜǊǎ ƭŜǎ Ŧƻƴǎ άƴƻ 

ƻŦƛŎƛŀƭǎέ Ŝǎ ǾŜǳ ŎƻƳǇŜƴǎŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊ  ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ Ŧƻƴǎ άƻŦƛŎƛŀƭǎέΦ 

Efectivament, més del 80% dels usuaris nord-americans atribueix una gran fiabilitat i 

precisió a la informació que troba en els seus llocs favorits, que en gran part 

corresponen amb mitjans de comunicació tradicionals i establerts (per al 78,5%), dels 

                                                
34

 άWƻ ƴƻ ŜƳ ŎǊŜŎ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƴƻΦ WƻΣ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ǉǳƛ ǾƛƴƎǳƛΣ ƴƻ ƳŜ ƭŀ ŎǊŜŎΦ bƻ ƳΩƘƻ ŎǊŜŎ ǘƻǘΣ ǾŀƛƎ ŀƎŀŦŀƴǘ ŀƭƭƼ 
ǉǳŝΧέ ό5ƻƴŀΣ рф ŀƴȅǎύ  
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usuaris i institucionals (per al 78,2%), davant  només un 11,5% que confia en fonts 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛ ƴƻ ƻŦƛŎƛŀƭΦ ό¢ǳōŜƭƭŀΣ LΦΣ ¢ŀōŜǊƴŜǊƻ /ΦΤ 5ǿȅŜǊ ±ΦΥ нллтΣ 

94). Aquesta  tendència  ǘŀƳōŞ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ Ŝƴ Ŝƭ  ǇǊŜǎŜƴǘ ŜǎǘǳŘƛΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ 

anteriorment, una minoria considera més fiables les fonts no oficials, precisament per 

no ser-ho. LƴǎƛǎǘƛƳΣ ǇŜǊƼΣ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ƴƻ Şǎ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ƳŞǎ ŦǊŜǉǸŜƴǘΣ ƛ ǉǳŜ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀ ƭŀ 

tendència a avaluar la credibilitat de la informació que circula per Internet en funció de 

ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŀǘ ŀǘǊƛōǳƠŘŀ ŀ ƭŜǎ ŦƻƴǘǎΦ Podria semblar paradoxal que, a Internet, es confiï  en 

les versions digitals de mitjans de comunicació tradicionals, si es considera les reserves 

ŜȄǇǊŜǎǎŀŘŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ !ƛȄƼ ŎƻƴŦƛǊƳŀ ƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǉǳŜ 

aquesta desconfiança vers els mitjans exigeix moltes matisacions, i mostra que, com 

ǎΩƘŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŜǎŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǾŜǊǎ ŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ƴƻ Ŝǎ ŎƛǊŎǳƳǎŎǊƛǳ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ 

comunicació, sinó que és un fenomen més ampli i  més estructural. I com que cal 

confiar en algú, com que cal atorgar credibilitat a algú, encara que aquesta no sigui 

ŀōǎƻƭǳǘŀΣ Ŝƭ ƧƻŎ Ŝǎ ƧǳƎŀ Ŝƴ ƭΩŀǊŜƴŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀΥ ǎΩŀǘŞƴ ŀǉǳŜƭƭ Ŝƴ ǉǳƛ Ŝǎ 

desconfia menys.    

 

 

5.3.   Percepció de les pròpies competències informatives 

 

Calia veure com es relacionaven les consideracions al voltant de la credibilitat dels 

mitjans amb la percepció de les pròpies competències per informar-se adequadament, 

ǇŜǊ ŀ ŜǎǘŀǊ ŘŜƎǳŘŀƳŜƴǘ άƛƴŦƻǊƳŀǘέΦ ¢ŀmbé ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǾŀ ǎŀōŜǊ ǎƛ Ŝƭ ŦŜǘ ŘΩŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘ 

era considerat quelcom desitjable ƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ ƛ Ŝƴ ǉǳƛƴŀ ƳŜǎǳǊŀΦ {ΩƘŀƴ ŀōƻǊŘŀǘ 

ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǳŘƛΦ  

 

A la pregunta si consideraven necessari o desitjable estar ben informat sobre 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǾŀ ǉǳŜ ǎí. Ara bé, com es 

comentarà a continuació, aquesta afirmació no és sempre del tot congruent amb les 

pròpies pràctiques informatives ni amb la percepció de les pròpies  competències 

informatives, com es comentarà tot seguit. En qualsevol cas, la idea que és convenient 

informar-ǎŜ  ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ passa al món i que els mitjans de comunicació en són els 

principals instruments, sembla formar part de les representacions socials àmpliament 

compartides. Resulta significatiu, en aquest sentit, que aquells qui es reconeixien poc o 

mal informats,  ho assumien com una mancança, com quelcom que convindria canviar. 

Cap dels informants no ha expressat obertament que fos preferible abstenir-ǎŜ ŘΩŜǎǘŀǊ-

ho; que resultés convenient, per algun motiu, defugir expressament els missatges 
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emesos pels mitjans de comunicació. Expressar obertament no estar interessat en 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǎŜƳōƭŀ ǎeǊ ǇŜǊŎŜōǳǘ ŎƻƳ ǉǳŜƭŎƻƳ άƛƴŎƻǊǊŜŎǘŜέ, encara que el grau 

ŘΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ Şǎ ŦƻǊœŀ ƳŞǎ dubtós, en ser-ne les pràctiques 

reals sovint molt poc coincidents.  

 

Pel que fa a la pregunta si es consideraven prou ben informats, només una petita part 

dels participants a les dinàmiques de grup  contestava que sí de manera rotunda. Cal 

ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǊ ǉǳŜΣ ǉǳŀƴ  Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀǾŀ ŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ǳƴ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛΣ ƻƴ ǎŜΩƭǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǾŀ 

sƻōǊŜ ŀƭƎǳƴŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ǉǳŜ  ƘŀǾƛŜƴ Ŝǎǘŀǘ ƻōƧŜŎǘŜ ǊŜŎŜƴǘƳŜƴǘΣ ƻ ŜǊŜƴ 

ƻōƧŜŎǘŜΣ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ƳƻƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŀ considerable atenció mediàtica. Si bé una part dels 

informants sabia respondre un cert nombre de preguntes, en alguns casos totes,  la 

majoria tenia dificultats  o, senzillament, no en sabia respondre cap. Les exclamacions 

de sorpresa eren freqüents, una part  dels informants es  manifestava desconcertada, 

en adonar-ǎŜ ǉǳŜ ǇƻǘǎŜǊ ŜǎǘŀǾŀ ƳŜƴȅǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀƭƭƼ 

que prèviament suposaven35. Era, doncs, ŦǊŜǉǸŜƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎŀǊ ǊŜǎŜǊǾŜǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ 

ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ǎƛ ǎΩŜǎǘŀǾŀ ōŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ƻ ƴƻΦ 9l ŦŜǘ  ŘΩŜǎǘŀǊ poc o insuficientment informat  

es justificava  per diferents motius: 

  

a) Per manca de temps36. Aquest és el motiu adduït més sovint, amb diferència. 

La consideració, abans citada, que cal consultar diferents fonts per contrastar la 

informació, incrementa la percepció que cal invertir força temps per a estar 

ben informat, temps que la majoria considera no disposa, o no disposa en 

suficient quantitat37Φ  !ƭƎǳƴǎ ŎƻƴŎƭƻǳŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀŘŘƛŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

manipulada, tergiversada, i la manca de temps per a contrastar-la, que pateix la 

major part de gent, la converteix en molt fàcilment manipulable38. 

                                                
35 άbƻ ƳΩƘƻ ǇǳŎ ŎǊŜǳǊŜΗ Wƻ ǇŜƴǎŀǾŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀǾŀ ŀƭ ŘƛŀΦΦΦǎƛ ƴƻ ǎŞ ǊŜǎΗΣ ƴƻ ƳŜΩƴ ǊŜŎƻǊŘƻ ŘŜ ǊŜǎ ŘΩŀƛȄƼ ǉǳŜ ǇǊŜƎǳƴǘŜǳΗέ 
(Dona, 42 anys) 
  
36

 άWƻ Ǿǳƭƭ ŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘΣ ƛ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ ŀƭǘǊŀ ǎŜƳǇǊŜ ŀŎŀōŜǎ ǘŜƴƛƴǘ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ǳƴŀ ƛŘŜŀ ŘŜƭ ǉǳŝ ǇŀǎǎŀΦΦΦtŜǊƼ 
falta temps! Jo, personalment, voldria estar més informat, de moltes coses voldria tenir més informació. Però no 
puc, pel temps. Moltes obligacions, el treball, la família i altres qüestions...és molt difícil poder dedicar el temps 
necessari a informar-ǎŜ ōŞΦ L Ƙƛ Ƙŀ ŘƛŜǎ ǉǳŜ Ŝǘ ǘǊƻōŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀǇǎ ǉǳŜ Ƙŀ ǇŀǎǎŀǘΦ ! Ƴƛ ƳΩŀƎǊŀŘŀ ŜƴǘŜǊŀǊ-me, però hi 
ha dies que no he pogut. I dius: òstia, estic desinfƻǊƳŀǘΗέ όIƻƳŜΣ пу ŀƴȅǎύ  
 
37 άbƻƳŞǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎΣ ŀƳō ƭŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ǉǳŜ Ŝǘ ŘƻƴŜƴ Ŝƴ ǳƴ ƳƛƴǳǘΣ ƴƻ ǎŀǇǎ ǎƛ ǘΩŜǎǘŁǎ ǉǳŜŘŀƴǘ  ƴƻƳŞǎ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŜ 
Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜΣ ƻ ǎƛ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ǘΩŜǎǘŁǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘΦ Wƻ ǇŜƴǎƻ ǉǳŜ ǇŜǊ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀǊ-ǘŜ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ǘΩƘƻ Ƙŀǎ ŘŜ ƳƛǊŀǊ 
amb més temps. Has de buscar la notícia, contrastar...i això és més difícil, per què demana temps. Per això no puc 
ŘƛǊ ǉǳŜ ŜǎǘƛŎ ōŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘΦ {ƛ ǉǳŜ ƳŜ ƴΩŀǎǎŀōŜƴǘƻΣ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǉǳŜ ŘƻƴŜƴΣ ǇŜǊƼ ƴƻ ǎŞ ǎƛ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ 
són correctes o no...o sƛ Ƙƛ Ƙŀ ŎƻǎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ƴƻ ŜƳ ŘƛǳŜƴΦΦέ όIƻƳŜΣ пу ŀƴȅǎύ 
 
38 !  ōŀƴŘŀ ŘŜƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇƻƭƝǘƛŎǎΣ Şǎ ǉǳŜ ƭŀ ƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀōǎƻƭǳǘŀ Ƨƻ ƴƻ ǎŞ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜƛȄΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ-
se molt bé en uns espais i altres, i prendre la teva decisió. Intentar informar-ǘŜ ǳƴŀ ƳƛŎŀ ŀ ƭΩŜǎǉǳŜǊǊŀ ƛ ŀ ƭŀ ŘǊŜǘŀΣ ŦŜǊ-
te una visió completa i intentar esbrinar la realitat. però això és molt difícil. Cal tenir la disposició i cal tenir temps. 
Per això als mitjans els és tan fàcil manipular  les masses. Per què la gent no té la disposició ni el temps...la gent ha 
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b)  tŜǊ ƳŀƴŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ39. Són pocs els informants que manifesten explícitament 

ƳŀƴŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ. Amb tot, una 

part significativa manifesta tenir unes pràctiques informatives poc intenses, i 

expressen un interès força superficial per seguir les notícies, més declarat que 

no pas realment sentit. Això no vol dir que aquestes mateixes persones no 

ƳƻǎǘǊƛƴ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘ ƎǊŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊŝs per determinades ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ƛ ǎΩƛƴŦƻǊƳƛƴ 

ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ƛ ƛƴǘŜƴǎŀ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎΦ [ŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ 

però, els interessa poc40. Cal assenyalar que una visió molt negativa dels actors 

de la informació ςmolt en particular dels polítics -, o posar molt entredit la 

credibilitat ςŦƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ƭΩƘƻƴŜǎǘŜŘŀǘ- dels mitjans, no es  tradueix en desinterès 

per la informació que aquests emeten. La causa del desinterès no sol ser 

aquesta visió negativa dels actors sinó que es pot explicar per altres factors, 

que es comentaran més endavant. És a dir, una actitud molt crítica vers la 

informació que es rep dels mitjans de comunicació no correlaciona amb 

desinterès per les qüestions que aquests tracten41, moltes vegades és 

ƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩƛƴǊŜǾŞǎ.  

 

                                                                                                                                          
ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊΣ Ƙŀ ŘŜ ŘǳǊ Ŝƭǎ Ŧƛƭƭǎ ŀ ƭΩŜǎŎƻƭŀΦΦǘŞ ŎƻǎŜǎ ŀ ŦŜǊΦ L ƴƻ ǘŞ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜǎǘŀǊ ƳƛǊŀƴǘ ǘƻǘ Ŝƭ Řƛŀ ǉǳƛƴŀ Şǎ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ 
ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΦ L ǇŜǊ ǘŀƴǘ Şǎ Ƴƻƭǘ ŦŁŎƛƭ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǊΦέ όIƻƳŜΣ ор ŀƴȅǎύ 
 
39 άWƻ ƳƛǊƻ ǇƻŎ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ƭŀ ǾŜǊƛǘŀǘΧ9ƭ ŘƛŀǊƛ ƴƻ Ŝƭ ƭƭŜƎŜƛȄƻΣ ƴƻƳŞǎ ŦǳƭƭŜƧƻ Ŝƭ ƎǊŀǘǳƠǘΣ ƳŜƴǘǊŜ ŜǎǘƛŎ ŜǎƳƻǊȊŀƴǘΣ ŀ ƭŀ 
feina..així per damunt. Les notícies a la tele les veig, per què les posa el meu marit, que a ell li agraden. I si ell les 
posa, les veigΦ tŜǊƼ Ƨƻ ǇŜǊ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ƳŜǾŀΣ ƴƻ ƭŜǎ Ǉƻǎƻ ƳŀƛΦ L ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛƴ ǇƻǎŀŘŜǎΣ ǘŀƳǇƻŎ ŦŀƛƎ ƎŀƛǊŜ ŎŀǎΧέ 
(Dona, 38 anys)  
 
40 9ƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ǉǳŜ Ǿŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ŀƴǘŜǊƛƻǊ (Espeitx & Cáceres, 2008) il·lustra perfectament 
aquesta situació. En Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀǾŜƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΣ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ Ŝǎ Ǿŀ ǇŀǘƛǊ 
un important tall de llum que va afectar determinats barris de la ciutats durant tres dies (juliol de 2007). Els mitjans 
de comunicació  es van fer massivament ǊŜǎǎƼ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ Ŝƭ Ǿŀƴ ǘǊŀŎǘŀǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŜǎΦ 
tŜǊƼΣ  ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘΣ ǉǳŜ ŜǊŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀΣ ƴƻ ǎŜ ƴΩƘŀǾƛŀ ŀǎǎŀōŜƴǘŀǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀŦƛǊƳŀǾŀ ƳƛǊŀǊ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŎŀŘŀ 
ŘƛŀΦ vǳŀƴ Ǿŀ ǎƻǊƎƛǊ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀΣ Ǿŀ manifestar una gran sorpresa, i  un cert desconcert en 
ǾŜǳǊŜ ǉǳŜ ƛƎƴƻǊŀǾŀ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ǉǳŜ ǎŜƳōƭŀǾŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƴ ŎŀƴǾƛΣ ŜǎǘŀǾŀ ǇǊŜŦŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀƭ ŎƻǊǊŜƴǘ ŘŜƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŀ 
nena britànica que havia desaparegut a Portugal, notícia sobre la qual podia donar un gran nombre de detalls. 
Tanmateix, manifestava un gran interès pels temes medi ambientals, sobre  les quals feia un seguiment intensiu a 
ǘǊŀǾŞǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ  
  
41 ά9ƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƳŀƴƛǇǳƭŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ŝǎǘŀƴ Ŝƴ Ƴŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇƻƭƝǘƛŎǎ ƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎs...De moltes 
ŎƻǎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇŀǎǎŜƴΣ ǉǳŜ ŀ Ƴƛ ŜƳ ǇǊŜƻŎǳǇŜƴ ƛ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ ƳƻƭǘΣ ǎƻǾƛƴǘ ƴƻ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴΦ 9ƴǎ ŘƛǎǘǊŜǳŜƴ ŀƳō 
ǘƻƴǘŜǊƛŜǎΣ ƛ ƴƻ ǇŀǊƭŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻǎŜǎΦΦΦ{ŜƳōƭŀ ǉǳŜ ŀǉǳƝ ƴƻ Ǉŀǎǎƛ ǊŜǎΣ ǇŜǊƼ ŀǉǳƝ ǇŀǎǎŜƴ ƳƻƭǘŜǎ ŎƻǎŜǎΣ ƛ ŀƴŜƳ ŦŜƴǘΦΦΦL 
ƴƻƳŞǎ ǘΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ Ŝƭ ǉǳŝ ǾƻƭŜƴΦ tŜǊƼ ŀ Ƴƛ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƳƻƭǘΦΦΦƛ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ 
també....Si, llegeixo el diari cada dia, i també miro les notícies a la tele, i quan vaig en cotxe escolto les de la ràdio. El 
ǉǳŜ Ǉŀǎǎŀ Şǎ ǉǳŜ ǘΩŜƳǇǊŜƴȅŜǎΗ Per què veus que no és la informació que voldries...(Home, 48 anys)  
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c) Per no parar prou atenció.42 El ŦŜǘ ŘŜ ƴƻ ǇŀǊŀǊ ǇǊƻǳ ŀǘŜƴŎƛƽ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ 

Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘƻƴŜǎΣ ǇŜƭ ŦŜǘ ŘΩƘŀǾŜǊ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻǎŜǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀΣ ƛΣ ǇŜǊ 

tant, no poder-se concentrar en els missatges que es reben43,44. El cansament, a 

ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŘŜƭ ǾŜǎǇǊŜ ƻ ŘŜ ƭŀ ƴƛǘ, o el fet de coexistir el temps 

ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ  ƛ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǎƻǇŀǊΣ 

contribueix a una atenció parcial o superficial de les notícies. En aquest sentit 

alguns informants expressen preocupació, ja que consideren positiu estar ben 

ƛƴŦƻǊƳŀǘΣ ǇŜǊƼ ŀƭƘƻǊŀ ǎƽƴ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ŘŜ ƴƻ ǇǊŜǎǘŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ŀ 

estar-ne. 9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ Şǎ ǳƴŀ ŜƭŜǾŀŘŀ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀ ŘŜ 

diferents ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΦ  

 

d) Per manca de competències. ¦ƴ ŀƭǘǊŜ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩŀŘŘǳŜƛȄ ǇŜǊ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ǉǳŜ 

ǎΩŜǎǘŁ ǇƻŎ ƻ Ƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘ Şǎ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ŘƛǎŎŜǊƴƛǊ 

si una informació és certa o falsa, o que permetin decantar-se per una opinió o 

ŀƭǘǊŀ ŜȄǇǊŜǎǎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΦ ! ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ǇŜǊŎŜōǳŘŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀǊ Ŝƭǎ 

ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ  ǎΩŀŦŜƎŜƛȄ ǎƻǾƛƴǘ   ƭŀ ŘŜsconfiança vers aquests, als quals ǎΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ 

ǳƴŀ ōŀƛȄŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ƭŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŘŀǾŀƴǘ la 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀΦ Aquesta inseguretat es pot traduir en una evitació 

conscient i voluntària de la informació.  Cal retenir aquest factor, de gran 

centralitat.  

 

{ƛƎǳƛ ǉǳƛƴŀ ǎƛƎǳƛ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Řƻƴƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ƳŀƴŎŀƴŎŜǎ  ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎΣ Ŝl fet 

ŘŜ ǇŜǊŎŜōǊŜΩǎ mal o insuficientment  informat, les valoracions que hom fa sobre les 

pròpies competències, incideixen Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ǉǳŜ ǎΩŀŘƻǇǘŀ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ 

rep. Així, la manca de competències percebudes sobre un determinat tema pot fer que 

Ŝǎ ŘŜŦǳƎƛ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ  ǎƛ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŘƛƭŜƳŀΣ ƻ 

en el format de debat en el que diferents persones defensen diferents arguments i 

posicionaments. Aquest rebuig  es pot  justificar en termes de temor a ser manipulat, a 

                                                
42  άhǎǘǊŜǎΗ vǳƛƴŀ ǊŁōƛŀΗ bƻ ƳŜΩƴ ǊŜŎƻǊŘƻΗ !Ǌŀ ƳŜ ƴΩŀŘƻƴƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŞ ǊŜǎΦΦΦǉǳŜ ƴƻ ŜƳ ǉǳŜŘŀΦΦΦ9¢ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ ǘŜ 
ƴΩŀǎǎŀōŜƴǘŜǎΣ ǇŜǊƼ Ŝƴ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ƴƻ Ŝǘ ǉǳŜŘŀΦ Wƻ ƴƻ ŜǎǘƛŎ ōŜƴ  ƛƴŦƻǊƳŀŘŀΣ ƴƻΦ 9m sembla que escolto, però no em 
ǉǳŜŘŀΦ /ƭŀǊΣ ŜǎǘŁǎ ŀ ŎŀǎŀΣ ƛ ǘŜƴǎ ƭŀ ǘŜƭŜ ǇƻǎŀŘŀΦΣ ǇŜǊƼ ǘŀƳōŞ ŜǎǘŁǎ ŦŜƴǘ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻǎŜǎΣ ƛ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ƴƻ ǘΩƘƛ ŦƛȄŜǎΦΦΦL ŎƭŀǊΣ ƴƻ 
Ŝǘ ǉǳŜŘŀέ ό5ƻƴŀΣ пн ŀƴȅǎύ  
 
43 άWƻ ƳƛǊƻ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜΣ ǎƛΦΦΦtŜǊƼ Ƨƻ ǘƛƴŎ ǘǊŜǎ ƴŜƴǎΣ ƛ ǇŜǊ molt que vulgui..per molt que les vulguis sentir, amb 
ǘǊŜǎ ƴŜƴǎ ƴƻ Ŝǎ ǇƻǘΗέ ό5ƻƴŀΣ ос ŀƴȅǎύ  
 
44 ά ! Ƴƛ ŜƳ ǘǊǳǉǳŜƴ Ƴƻƭǘ ǇŜǊ ǘŜƭŝŦƻƴΣ ƛ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ƛƴǘŜƴǘƻ ƳƛǊŀǊ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƛ ƴƻ ǇǳŎΦ 9Ƴ Ǿŀƴ ǘŀƭƭŀƴǘ ǘƻǘŀ ƭΩŜǎǘƻƴŀΗ 
(Dona, 42 anys)  
 



 
 

83 

 

ser dirigit cap a una determinada  interpretació de la qüestió en debat, en no tenir-se 

els recursos necessaris per a  guiar-se pel propi criteri45.  

 

Sense arribar a expressar el temor a ser manipulat per manca  o insuficiència de 

coneixements, és freqüent afirmar que se segueix amb interès els temes sobre els 

quals hom es considera més o menys capacitat, i que es defugen aquells que 

άǎΩŜǎŎŀǇŜƴέ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ46. Cƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎΩŀǊǊƛōƛ ŀ ŘŜǎŜǊǘŀǊ ŘŜƭ 

tot, aquesta manca  o insuficiència percebuda de coneixements que permetin 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘŜƭŜƎŀǊ ǘƻǘ Ŝƭ ǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ Ŝƴ  Ŝƭǎ άŜȄǇŜǊǘǎέΥ 

ells són els qui saben, per tant cal confiar en allò que diuen. Efectivament, quan es 

ǘǊŀŎǘŀ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ǳƴ ǘŜƳŀ ǇƻƭŝƳƛŎ ƻ  ǇŜǊŎŜōǳǘ ŎƻƳǇƭŜȄΣ ƭΩŀǇŜƭϊƭŀŎƛƽ ŀƭ ŘƛŎǘŀƳŜƴ ŜȄǇŜǊǘ 

és recurrent. En aquest mateix sentit, les opinions expressades en els mitjans, 

considerades poc fonamentades, emeses per persones ŀ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ ǇƻŎŀ ƻ 

insuficient qualificació, poden generar força rebuig47.  

 

El dictamen expert esdevé, doncs, un referent de primer ordre, quan es tracta de 

qüestions sobre les quals hom no es percep amb competències per dirimir ςentre les 

quals, molt sovint, les mediambientals-..  Quan  les afirmacions expertes, sobretot si 

els experts són científics, són posades entredit, sobretot quan són posades entredit 

per representants polítics, es generen tres  tipus de reaccions:  

 

a) De rebuig,  en considerar-se la persona poc qualificada per a opinar48 

 

b) De desconcert, de no saber de qui refiar-se, la qual cosa sovint condueix a no 

refiar-se de ningú49. 

                                                
45 άbƻΣ ƴƻ ƳΩŀƎǊŀŘŀ Ƴŀǎǎŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΦΦΦ;ǎ ǉǳŜ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ Ŝƭ ǘŜƳŀ ǎŜ ƳΩŜǎŎŀǇŀ ǳƴŀ ƳƛŎŀΣ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ 
ǉǳŜ ǘƛƴŎ ƴƻ Şǎ ōƻΣ ƛ Ƨƻ ǇǊŜŦŜǊŜƛȄƻ ƴƻ ǘƻŎŀǊ ǳƴ ǘŜƳŀ ŘŜƭ ǉǳŜ ƴƻ ǘƛƴŎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘǎΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ǘΩƛƴŦƭǳŜƴŎƛŜƴ 
ƳƻƭǘΣ ƛ ǘǳ ƴƻ ǎŀǇǎΦΦΦέ όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ  
 
46 ά{ƛ Ŝƭ ǘŜƳŀ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ǎƛΣ Ŝƭ ǎŜƎǳŜƛȄƻΦ !ǉǳŜǎǘŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ǎƻōǊŜ ƭƻ ƳŜǳΣ  ŎƻƳ ά/ŀƭƭŜƧŜǊƻǎέΣ ǎƛ 
que els he buscat i els he mirat sencers. Són temes més socials, i com que el que jo estudio està  relacionat amb 
ŀƛȄƼΦΦΦ9ƴ ŎŀƴǾƛ ŀǉǳŜǎǘ ŀƭǘǊŜ ǘŜƳŀ ǎŜ ƳΩŜǎŎŀǇŀ molt...no, no és fàcil que em quedi a mirar-ƭƻΦ {Ŝ ƳΩŜǎŎŀǇŀΦΦέ ό5ƻƴŀΣ 
23 anys)  
  
47 ά9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ƴƻƳŞǎ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŀ ǇŀǊƭŀǊ ƎŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ǾŜǊƛǘŀǘ Ŝƴ ǎŁǇƛƎŀΦ tƻŎǎ ƛ ǉǳŜ Ŝƴ 
ǎŁǇƛƎǳŜƴΣ Ŝƴ ƭƭƻŎ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇŀǊƭŀƴǘ ǘƻǘƘƻƳΣ ǇŜǊ ƴƻ ŘƛǊ ǊŜǎΦ !ƛȄƼ és el que passa, amb el periodisme esportiu passa el 
ƳŀǘŜƛȄΦ ¢ƻǘƘƻƳ ƻǇƛƴŀΣ ǇŜǊƼ ƴƛƴƎǵ ŀǇƻǊǘŀ ǊŜǎΦέ όIƻƳŜΣ но ŀƴȅǎύ 
 
48 ά;ǎ ǉǳŜ ŀƛȄƼ ƴƻ Ƙƻ Ǉƻǘ ŘƛǊΗ ;ǎ ǉǳŜ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŘǳōǘŜ ŀƛȄƼΦΦŜƭƭ ƴƻ Şǎ ƴƛƴƎǵ ǇŜǊ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŘǳōǘŜ ŀƛȄƼΗΦΦΦΦ{ƛ ǇƻǎŜǎ Ŝƴ 
dubte això, és que estàs posant en dubte a molta gent. Jo no sé quanta gent hi haurà darrera del canvi climàtic, 
ǇŜǊƼ ǎŜƎǳǊ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ Ƴƻƭǘŀ ƎŜƴǘ ǉǳŜ Ƙƻ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ Ƴƻƭǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎέ  όIƻƳŜΣ но ŀƴȅǎύ 
 
49 άWŀ ŜƳ ŘƛǊŁǎΗ bƛ Ŝƭƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ Ŝǎ ǇƻǎŜƴ ŘΩŀŎƻǊŘΗ L ƴƻ Ŝǎ ǇƻǎŜƴ ŘΩŀŎƻǊd per què no ho saben. Ni uns ni altres saben 
ōŜƴ ōŞ ǉǳŜ ǇŀǎǎŀΦΦΦΦ¢ƻǘǎ ǇŀǊƭŜƴ ƳƻƭǘΣ ǇŜǊƼ ƴƻ ƴΩƘƛ Ƙŀ ŎŀǇ ǉǳŜ ǎŁǇƛƎŀ ŘŜ ǉǳŝ ǇŀǊƭŀ ŘŜ ǾŜǊƛǘŀǘέ ό5ƻƴŀΣ сл ŀƴȅǎύ 
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c) 5ΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǉǳŜ ŘŜǎǇŜǊǘŀ ƳŀƧƻǊ ŎƻƴŦƛŀƴœŀΣ Ŝƴ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘ 

de les altres, encara que no es tinguin criteris o arguments sòlids a favor de cap 

de les opinions expressades50   

 

La percepció de les pròpies competències informatives, doncs, incideix de manera 

notable en les actituds davant la informació que es rep i vers els mateixos emissors 

dels missatges. Més endavant ens referirem en com incideix la percepció de manca de 

competències informatives  en la interpretació mateixa de les notícies, que és una altra 

qüestió.  

 

  

                                                                                                                                          
 
50 άvǳŝ Ǿƻƭǎ ǉǳŜ Ŝǘ ŘƛƎǳƛΣ ŀ Ƴƛ ŀǉǳŜǎǘ ƘŜƳ ǎŜƳōƭŀ ƳŞǎ ŀǎǎŜƴȅŀǘΦΦΦƛ Şǎ ŎŀǘŜŘǊŁǘƛŎΦΦΦbƻ ǎŞ ǎƛ Ŝƭ ǉǳŜ Řƛǳ Şǎ ǾŜǊƛǘŀǘΣ ƴƻ 
ho sé, no tinc els coneixements necessaris per a saber-ho, però em sembla que té raó. En canvi, aquest altre...no sé, 
però a mi em sembla quŜ ƴƻ Ƙƛ ǘƻŎŀ ƎŀƛǊŜΗ ¢ŀƳǇƻŎ Şǎ ǉǳŜ Ƨƻ ǎŁǇƛƎŀΦΦΦǇŜǊƼ ŜƳ  Ŧŀ ƭŀ ƛƳǇǊŜǎǎƛƽ ǉǳŜ ŀƛȄƼ ǉǳŜ Řƛǳ ƴƻΦΦΦέ 
(Home, 48 anys)   
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6. MITJANS DE COMUNICACIÓ I  INFORMACIÓ SOBRE 

MEDI AMBIENT  

 

 

En aquest capítol ens centrarem en  la informació sobre qüestions mediambientals als 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ŘƻōƭŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΥ ƭŀ ŘŜ ƭΩ άƻŦŜǊǘŀέ i la dels usos i la 

de les ŀŎǘƛǘǳŘǎ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ 9ƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎ ŦŀǊŜƳ ǳƴ ōǊŜǳ ǊŜǇŁǎ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ 

informativa sobre medi ambient, i a continuació abordarem usos i actituds.  

 

 

6.1.  La informació ambiental  Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΥ ƭΩ άƻŦŜǊǘŀέ 

 

{ƛ ōŞ ƭΩŜǎǇŀƛ ǉǳŜ ƻŎǳǇŜƴ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ mediambientals en la premsa és un tema 

ŘΩƛƴŘƛǎŎǳǘƛōƭŜ ƛƴǘŜǊŝǎ ςi complexitat- ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ŝƴǎ ƭƛƳƛǘŀǊŜƳ ŀ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ 

informativa mediambiental a la televisió i la ràdio, per una banda, i a Internet, per 

ƭΩŀƭǘǊŀΦ  Es farà un breu repàs dels espais en què apareixen, de manera regular o 

puntual, les problemàtiques mediambientals.  

 

 

6.1.1. Informació ambiental a la televisió i la ràdio 

 

Cal preguntar-se, en primer lloc, quin espai ocupen les qüestions  mediambientals en la 

programació habitual  de la ràdio i la televisió, tot i considerant tant els noticiaris com 

els informatius no diaris.  [ΩŀƎŜƴŘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ŜǎǘŁ ŎƻƴŦƛƎurada per un 

seguit de temes preestablerts, i les notícies dels teleinformatius, llevat dels blocs de 

ǘƛǘǳƭŀǊǎΣ ŘŜ ǊŜǎǳƳΣ ƛ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜƛȄΣ ŘŜ ǎŜƎƻƴǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎΣ ǎΩŜƴƎƭƻōŜƴ Řƛƴǎ ŘΩǳƴǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƻǊǎ 

temàtics, que són: art i cultura, ciència i tecnologia, conflictes socials, crònica 

internacional, crònica política, economia i negocis, educació i ensenyament, esports, 

medi ambient, mitjans de comunicació i telecomunicacions,  sanitat, societat, temps, 

trànsit, treball, altres. 

 

Puig (2007) ha analitzat  els informatius  de TV3, TVE Catalunya, BTV, Localia i CityTV, i 

ha observat que tant a TV3  com a BTV i Citytv els 5 primers temàtics coincideixen, 

però amb un ordre diferent. En tots els teleinformatius de les tres cadenes prevalen les 
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notícies relacionades  amb Art i Cultura, Crònica política, Crònica Internacional, Esports 

i Societat. TVE a Catalunya  manté el mateix esquema   llevat del temàtic  Temps que, 

ŎƻƳ ǎΩƛƴŎƭƻǳ  Ŝƴ Ŝƭ ōƭƻŎ ŘŜƭ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳΣ ŜƴǘǊŜ ŀ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ŎƛƴŎ ǘŜƳŜǎ  ƳŞǎ 

apareguts, i deixa Art i Cultura en sisena posició. Localia segueix un esquema  bastant 

ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ Υ ŀƭǎ ǘŜƳŁǘƛŎǎ !Ǌǘ ƛ /ǳƭǘǳǊŀΣ /ǊƼƴƛŎŀ tƻƭƝǘƛŎŀ ƛ {ƻŎƛŜǘŀǘΣ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀΣ ǎΩƘƛ 

afegeixen Economia i Negocis i Sanitat, en detriment  de la Crònica Internacional  i els 

Esports. Així, totes les cadenes, llevat de Localia, segueixen un mateix esquema pel que 

fa a la transcendència que donen als temes. Hi ha certs temes que sempre ocupen  el 

ǇǊƛƳŜǊ Ǉƭŀ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽΣ ƛΣ Ŝƴ ŎŀƴǾƛΣ ƴΩƘƛ Ƙŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ 

queden sistemàticament Ŝƴ ǎŜƎƻƴ ǘŜǊƳŜΦ ƭΩ!Ǌǘ ƛ ƭŀ /ǳƭǘǳǊŀΣ ƭŀ /ǊƼƴƛŎŀ tƻƭƝǘƛŎŀΣ ƭŀ 

Crònica Internacional, els Esports i la Societat  són els blocs temàtics amb més 

envergadura, mentre que els Mitjans de Comunicació i les Telecomunicacions, 

ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ƭΩ9ƴǎŜƴȅŀment  i Ciència i Tecnologia  són els que tenen una menor  

presència. Pel que fa al bloc temàtic Medi Ambient, TV3 i Televisió de Catalunya són  

les que li  han dedicat un percentatge més elevat de temps (3,9% i 4% respectivament), 

seguides de Localia (3,4%),  mentre que  City Tv i BTV   lo dediquen un 2,8 i un 2,7% 

respectivament. (Puig, 2007). Val a dir que, en el cas de TV3,  tot i que amb una 

ŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ǎƻǘŀ ŘŜ ƭŜǎ ȄƛŦǊŜǎ ŘŜƭǎ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎΣ ƭΩŜǎǇŀƛ  ŘŜƭ aŜŘƛ !ƳōƛŜƴǘ 

tenen un seguiment de 300.000 persones (Mateo, Bergés, & Sabater: 2007). En 

qualsevol cas, el percentatge de temps dedicat a les qüestions mediambientals sembla 

reduït.  

 

Ara bé, per avaluar la presència de temes mediambientals a la televisió cal  tenir en 

compte que la informació ambiental es mou en diferents categories. Segons el WRI 

(2003) una de les categories fonamentals és la informació diària sobre la qualitat del 

medi ambient ςŎƻƳ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀƛƎǳŀ ƛ ŘŜ ƭΩŀƛǊŜ- que permet a la gent decidir coses 

ŎƻƳ ǎƛ ŘŜƛȄŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƴŜƴǎ ƧǳƎǳƛƴ ŀ ƭΩŜȄǘŜǊƛƻǊΣ ǎƛ Ŝǎ Ǉƻǘ ōŜǳǊŜ ŀƛƎǳŀ ŘŜ ƭΩŀƛȄŜǘŀ ƻ ŦŜǊ 

altres coses  que disminueixin  els impactes ambientals en la seva salut. Una altra 

categoria és la informació periòdica sobre les tendències del medi ambient que fa que 

el públic estigui més conscienciejat  i pugui relacionar les seves accions amb les 

conseqüències ambientals i donar suport a polítiques que redueixin els danys al medi 

ambient, a més de fer responsables als qui decideixen (Díaz & Lacárcel, 2007, p. 19). En 

aquest sentit cal destacar les campanyes institucionals de sensibilització sobre 

qüestions mediambientals όƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘƻƳŝǎǘƛŎǎΣ ŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ 

ŘΩƛƴŎŜƴŘƛǎΣ ŜǘŎΦύΦ Si ens limitem a aquestes qüestions, la presència del medi ambient 

segueix apareixent, com ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ, limitada.   
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Però  el medi ambient pot situar-se  també, puntualment i per diferents raons, en el 

ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ά/ǊƼƴƛŎŀ tolíticaέ o ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ǘŜƳŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ άSocietatέ, de primer 

ordre. Els mitjans de comunicació de masses  difonen notícies, i, en principi una 

notícia, per a serςho en termes periodístic, ha de comptar amb  dos  atributs bàsics: ha 

ŘŜ ǎǳǇƻǎŀǊ ŀƭƎǳƴŀ ƳŜƴŀ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ƻ ŘΩŀƭǘŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎ  ƛ Ƙŀ ŘŜ 

tenir rellevància social. Ara bé, cal tenir en compte que els temes fixats en les agendes 

publiques, i que solen absorbir la major part del temps dels noticiaris poden seguir 

ŀƭǘǊŜǎ ƭƼƎƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ Ǌŀƻƴǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝƴ ƭŜǎ 

agendes públiques mentre que altres en queden fora són de caràcter polític i 

ŜŎƻƴƼƳƛŎΣ ƴƻ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ƴƻƳŞǎ ǇŜƭǎ ŀǘǊƛōǳǘǎ ŀōŀƴǎ ŜǎƳŜƴǘŀǘǎΣ ŘΩŀƭǘŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ 

establert i rellevància social. En qualsevol cas, el tractament mediàtic de la  sequera i 

de la gestƛƽ ŘŜ ƭΩŀƛƎǳŀ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ -que són també qüestions mediambientals, a més a 

més de polítiques i econòmiques- Σ Ƴƻƭǘ ƛƴǘŜƴǎƛǳΣ ƴΩŞǎ ǳƴ ōƻƴ ŜȄŜƳǇƭŜΦ Els fenòmens 

climàtics impactants (inundacions, ciclons, etc), esdevenen objecte de titular quan es 

produeixeƴΣ ƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝǎ ǾŜƘƛŎǳƭŜƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ de caràcter marcadament  

mediambientals, com també el tenen els incendis, que acaparen periòdicament un 

espai respectable en els informatius. Tanmateix, esdeveniments com la Cimera de Bali, 

ƭΩŀǘƻǊƎŀƳŜƴǘ ŘŜƭ tremi Nobel a Al Gore,  ƭΩŜǎǇectacular despreniment  ŘΩǳƴ ŜƴƻǊƳŜ 

ōƭƻŎ ŘŜ ƎŜƭ ŀ ƭΩ"ǊǘƛŎ, o les fugues radioactives a  Ascó, adquireixen, temporalment, una 

notable presència mediàtica. CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ciència, són les notícies 

relacionades amb la salut ςen primer lloc- i amb el medi ambient les que acostumen a 

obtenir un major ressò en els mitjans.  

 

!  ōŀƴŘŀ ŘŜƭǎ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ƛ ǊŁŘƛƻ ǎΩŜƳŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ŀƭtres formats, com és 

el cas dels programes divulgació i de debat, els ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ όол ƳƛƴǳǘǎΣ 9ƴǘǊŜ [ƝƴƛŜǎΣ 

Línea 900, Àgora, El  Matins de TV3, etc.), i els seus equivalents radiofònics. En aquests, 

Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŀōƻǊŘŀǊ ǘŀƳōŞ ǘŜƳŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴŘŜǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ǉǳŜ 

simultàniament estan sortint als noticiaris, però també poden referir-se a qüestions 

ǉǳŜ ƴƻ ǎƽƴ άƴƻǘƝŎƛŀέ ǇŜǊƼΣ ƻ ōŞ ǎƽƴ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴeral  o bé són objecte de debat, la 

qual cosa inclou les qüestions mediambientals. Efectivament, aquestes apareixen amb 

una certa regularitat, amb un protagonisme més o menys gran, en aquests espais, com 

ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ.     
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6.1.2. La informació ambiental a Internet 

 

9ƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Şǎ Ƴƻƭǘ ƎǊŀƴΣ ƛ  Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ 

diverses. A grans trets es pot dir que la informació mediambiental  en aquest mitjà es 

divideix en els blocs següents:  

 

a) La informació que transmeten els mitjans de comunicació tradicionals amb 

format també digital (premsa digital, televisió i ràdio per Internet). Aquesta 

informació segueix les mateixes pautes  de presència, de selecció de notícies i 

ŘŜ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭǎΦ [ŀ ǵƴƛŎŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ 

entre la premsa tradicional i la digital és la possibilitat que tenen els lectors, en 

Ŝƭ ǎŜƎƻƴ ŎŀǎΣ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƳŞǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽΣ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ 

de sentits de la notícia. Així, en els diaris digitals trobem espais per a la 

participació, en les que es plantegen debats soōǊŜ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƳ άǉǳƛƴŜǎ 

ƳŜǎǳǊŜǎ ŎŀƭŘǊƛŀ ŀŘƻǇǘŀǊ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀƭ ŎŀƴǾƛ ŎƭƛƳŁǘƛŎέΣ ƻ άǎƻƴ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ƻ 

ƴƻ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭǎ ƴǳŎƭŜŀǊǎΚέ ŜƴǘǊŜ ƳƻƭǘŜǎ ŀƭǘǊŜǎΣ Ŝƴ ƭŜǎ quals es possible opinar i 

debatre amb altres persones. També apareixen enquestes, en les que és 

possible participar, que poden referir-se a  també a aquestes qüestions. 

 

b) La informació estructurada present a webs més o menys especialitzades en 

temes mediambientals  όƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ 

ŘΩŜŎƻƭƻƎƛǎǘŜǎΦΦΦύ. La informació que es pot trobar a aquestes webs és força 

ŘƛǾŜǊǎŀΦ [Ŝǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ 

ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŀ  ƛ Ŝƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ aŜŘƛ !ƳōƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ  ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŎŀƛȄŀ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛǎΣ 

per posar un exemple, no van forçosament en la mateixa direcció, bé poden 

anar en  sentits del tot contraris. Els missatges mediambientals tan poden 

trobar-ǎŜ Ŝƴ ƭŀ ǿŜō ŘΩǳƴ Ŏŀƴǘŀƴǘ ƻ ŀŎǘƻǊ ŦŀƳƽǎΣ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ 

Medi Ambient, i  els continguts no són, ni de bon tros equivalents, ni  

interpel·len un mateix públic, i,  això és central, aquestes webs no són visitades 

per les mateixes persones ni amb els mateixos objectius. Allò que es vol es vol 

destacar és que els discursos sobre medi ambient, a la xarxa, són força més 

diversos en continguts que els que emeten els mitjans de comunicació 

tradicionalsΣ ǇŜǊƼ ǎƻōǊŜǘƻǘΣ ǎΩŀŘǊŜŎŜƴ ŀ ǳƴ ǇǵōƭƛŎ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘΣ Ƴƻƭǘ 

més atomitzat. Els noticiaris televisius emeten les mateixes notícies per a 

tothom, però les cerques per Internet poden conduir cada individu per camins 

diferents, a missatges i discursos diferents.  
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c) La informació dispersa, que es troba a partir de cercadors generalistes 

(definicions a wikipèdia, articles científics, tesis, articles de divulgació, anuncis, 

vídeos a youtube, etc.). 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘƛǎǇŜǊǎŀ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ǾŀǊƛŜǘŀǘ 

de formes i continguts que presenta, ja que poden coexistir documents que  

ŎƻƳǇƭŜƛȄŜƴ ŀƳō ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎ ƻ ŀŎŀŘŝƳƛŎΣ ŀƳō 

materials difícilment  classificables. 

 
d) La informació que sorgeix de la interacció a xats, fòrums, blocs, etc.  Aquesta 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ ǎƻǾƛƴǘ ƴƻ ƎŀǳŘŜƛȄ ŘŜ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƻ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ 

desperta reserves. Això no vol dir, però, que no circuli de manera efectiva i 

contribueixi a la construcció de les representacions mediambientalistes. Una 

Ŏƻǎŀ Şǎ ŀŦƛǊƳŀǊ ǉǳŜ ǎΩŀǘƻǊƎŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ǇƭŜƴŀ ŀ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ŀƭƎǵ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƴŜƛȄ 

expressa en un fòrum, i una altra pensar que les opinions alienes no afecten en 

les pròpies en menor o major mesura. De fet, alguns dels nostres informants 

han citat aquests fonts com unes de les més importants de les seves pràctiques 

informatives. Efectivament, les possibilitats de participar en fòrums i xats 

internàutics sobre  qüestions mediambientalistes  són molt abundants i que, 

encara que entre els nostres informants no hagi estat una pràctica habitual, són 

nombrosos aquells qui construeixen les seves representacions sobre problemes 

mediambientals  ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳƛǘƧŁΣ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ƙƛ Şǎ 

més lliure, menys manipulada i més completa, i que a més, hi és possible el 

ŘŜōŀǘ ƛ ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴǎ51. 

 

 

6.2.  La informació ambiental  en els mitjans de comunicació: atenció 

prestada als missatges i actituds 

 

5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ǾŜǳǊŜ ǉǳƛƴŀ  Şǎ ƭΩ άƻŦŜǊǘŀέ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀƭǎ 

missatges i les actituds dels receptors ςque en alguns casos també són generadors- 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ En primer lloc ens referirem ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 

amb contingut ambientalista, i a continuació ens centrarem en les actituds.   

 

 

                                                
51 ά{ƛΣ ƛ ǘŀƴǘΗ Wƻ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ  ŎƻǎŜǎ ƳΩƛƴŦƻǊƳƻ ǇŜǊ  LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ǘŀǇŜƴ ǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΦ ! ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ Ƙƛ Ƙŀ 
molta ocultació, aquestes ŎƻǎŜǎ ƭŜǎ ŀƳŀƎǳŜƴΦ ! LƴǘŜǊƴŜǘ ǘΩŜƴǘŜǊŜǎ ŘŜ ƳƻƭǘŜǎ ŎƻǎŜǎ ǉǳŜ ǎƛ ƴƻΣ ƴƻ ƭŜǎ ǎŀōǊƛŜǎΦ {ƻōǊŜ 
coses de medi ambient, molt, molt, per què a la tele ens amaguen coses, per no alarmar la població, perquè no ens 
ǇƻǎŜƳ ƘƛǎǘŝǊƛŎǎΦέ ό5ƻƴŀΣ оу ŀƴȅǎύ  
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6.2.1. tŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

 

¦ƴŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ǇǊŝǾƛŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǊ Ŧŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

autopercebut sobre temàtiques ambientals. Hi apareix una característica rellevant: 

 

a) Els individus es consideren, en general, ben informats al voltant dels tòpics 

ambientals genèrics. Així ha succeït tant amb els participants a les dinàmiques 

de grup, com en la mostra ampliada ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩƘŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƠǘ Ŝƭ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛΥ 

un 81% es considerava bastant o molt informat sobre el canvi climàtic, un 75% 

sobre els procediments de reciclatge de residus i un 68% sobre les energies 

alternatives. A això cal afegir el fet que el 75% es consideraven bastant o molt 

informats sobre els problemes ambientals 

b) 9ƴ ŎŀƴǾƛΣ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ǘŜƳŜǎ ƳŞǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŜǎŘŜǾŞ ŦƻǊœŀ ƳŞǎ 

negativa: només un 23% es consideraven bastant o molt informats sobre el 

canvi climàtic. 

 

Els factors claus en aquesta distinció es relacionen amb el fet que la resposta diferent 

reflecteix al mateix temps una consciència diferent segons el grau de precisió amb la 

ǉǳŀƭ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ǎŜ ǎŀǇΥ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŜǎŘŜǾŜƴŜƴ 

ƳŞǎ ǇǊŜŎƛǎŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƻǎǘŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜ 

ŀ ǉǳŀƴ ƴƻ Ŝǎ Ǿŀ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘΩǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ƎŜƴŝǊƛŎǎ ǎƻōǊŜ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ 

informat. I també es favorable a aquesta elevada valoració en termes genèrics el fet 

ǉǳŜ ǎƻōǊŜ ǘƻǘǎ ŀǉǳŜǎǘǎ ǘŜƳŜǎ ŜȄƛǎǘŜƛȄƛ ǳƴŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇŀǊƭŀǘ ŦƻǊœŀ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ 

temps.  

 

 

6.2.2. Selecció dels missatges ambientals  i atenció prestada  

 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎΣ ƴƻ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎΩŀǘŜƴŜƴΣ ǳƴŀ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ Ŝǎ 

ŘŜǎŀǘŞƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ parcial o  ŀōǎƻƭǳǘŀΦ [ΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŘŜǇŝƴ Ŝƴ 

ōƻƴŀ ƳŜǎǳǊŀΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŀǘǊƛōǳƠŘŀ ŀƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ que 

actua com un criteri de selecció de primer ordre. També intervenen altres 

ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎΣ ŎƻƳ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ǎŀǘǳǊŀŎƛƽΣ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ previs ƛ ƭΩŜŦŜŎǘŜ 

reforçament de les idees prèvies. Anem a veure com actuen aquests  Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

prestada als missatges sobre qüestions mediambientals.  
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a) Rellevància personal i social  atribuïda. A les dinàmiques de grup es 

presentaven, entre altres, tot un seguit de notícies, emeses en els noticiaris 

ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ŘŜ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŀǘ ŀ ул ƪƳκƘΦ  9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ǎΩƘŀ 

evidenciat amb claredat la importància del criteri de rellevància personal a 

ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ  ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΦ 9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀƭs grups, aquells qui 

ǎΩƘŀǾƛŜƴ ǎŜƴǘƛǘ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ŀǘŜƴƛŜƴ ƭŜǎ ƴƻǘƛŎƛŜǎ ŀƳō ƳŞǎ ŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ 

ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳƛ ƴƻ ǎŜΩƴ ǎŜƴǘƛŜƴΣ ƛ ǊŜǘŜƴƛŜƴ ŀƳō ƳŀƧƻǊ ǇǊŜŎƛǎƛƽ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

missatges transmesos. Una petita part dels informants, que no conduïa 

habitualment, va declarar no haver-se assabentat tan sols que la mesura existís, 

tot i que aquesta va ser tractada amb una certa intensitat en els telenotícies, 

que asseguraven mirar regularment. A més a més, quan una notícia interpel·la 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ƳŞǎ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ 

refereixin, sinó que hi ha una major disposició a cercar activament més 

informació52. aŞǎ ŜƴŘŀǾŀƴǘ Ŝǎ ǇŀǊƭŀǊŁ ŘŜ ŎƻƳ ŀŦŜŎǘŀ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀ ƭŀ 

informació el ŦŜǘ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛ ōǳǎŎŀǘ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ƻ  ƴƻΦ {ΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ 

fenomen amb totes aquelles notícies que fan referència a una problemàtica 

ƭƻŎŀƭΦ 9ƭǎ ǉǳƛ ǾƛǳŜƴ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ƳŞǎ ŀǘŜƴǘǎ ŀ ƭŜǎ 

noticies que en feien referència que aquells  que no hi vivien, com es va 

observar clarament en un estudi anterior (Espeitx & Cáceres, 2008),  en què es 

va prestar una atenció particular a le problemàtiques locals. Per exemple, en 

ƭΩŜǎƳŜƴǘŀǘ ŜǎǘǳŘƛΣ  durant les dinàmiques de grup es presentava un vídeo sobre 

Ŝƭ ŘŜǎǾƛŀƳŜƴǘ ŘŜƭ Ǌƛǳ [ƭƻōǊŜƎŀǘ ŀǊǊŀƴ ƭŜǎ ƻōǊŜǎ ŘΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŜǊƻǇƻǊǘ ŘŜ 

Barcelona. Al voltant de dos terços dels informants  afirmaven no saber que 

ŀǉǳŜǎǘ ŘŜǎǾƛŀƳŜƴǘ ǎΩƘŀƎǳŞǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘΦ 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳƛ Ƙƻ ǎŀōƛŜƴ Ŝǎ Ǉƻǘ 

distingir dƻǎ ƎǊǳǇǎΥ Ŝƭǎ ƳŞǎ άƛƴŦƻǊƳŀǘǎέΣ ŀƳō ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ƛƴǘŜƴǎŜǎ 

(lectura diària de la premsa, seguiment de les notícies per ràdio i televisió, 

Internet), i els qui havien estat  més o menys directament i personal implicats 

en aquesta qüestió (una de les informants era veïna del Prat de Llobregat, en 

un altre cas era el company de la informant  el qui vivia en aquesta població, i 

havia estat força implicat en el debat en contra del desviament.   

 

b) Saturació quan una qüestió determinada rep un tractament molt intensiu per 

part dels mitjans de comunicació es pot donar el anomenat efecte anestesiant, 

                                                
52 άWƻ Ƙƻ ƘŜ ǎŜƎǳƛǘΣ ŀƛȄƼΣ ǎƛΦ bΩƘŜ ǎŜƴǘƛǘ ǇŀǊƭŀǊ ŀ ƭŀ ǊŁŘƛƻΣ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ƛ ŀ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀΦ [ŀ .¢± ǘΩƘƻ ǾŜƴƛŜƴ ŎƻƳ ǎƛ Ŧƻǎ ƭŀ 
ƎǊŀƴ ǎŀƭǾŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀΦ L ǾŀƛƎ ōǳǎŎŀǊ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘΦ ±ŀƛƎ ŜǎǘŀǊ ƳƛǊŀƴǘ ǿŜōǎ ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŜǎΣ ǉǳŜ ŘŜƛŜƴ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŜƴ 
adoptat no sé quantes mesures, qǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ƴƻƳŞǎ ŜǊŀ ǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎΣ ƛ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ Ŧƻƴǎ ƴƻ ŜǊŀ ŜŦƛŎŀœΦ ά όIƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ  
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assenyalat  anteriorment. També els missatges sobre mediambientalisme estan 

sotmesos als efectes de saturació, els efectes anestesiants, que resulten de la 

successió incessant de  notícies importants i impactants.  Els mateixos 

informants manifestaven patir-ne els efectes,  en quedar indiferents davant de 

notícies que, si es paraven a pensar, resultaven profundament pertorbadores, 

ǇŜǊƼ ǉǳŜ Ŝƴ  ŜƳŜǘǊŜΩǎ breument i ser substituïdes immediatament per altres, 

no arribaven a generar un efecte intens53. !ǉǳŜǎǘŀ  ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǎΩƘŀǾƛŀ ǇŀƭŜǎŀǘ 

clarament en un estudi anterior, realitzat amb joves (Espeitx & Cáceres, 2008). 

Quan aquestes notícies són alarmants, amb fortes connotacions negatives, i per 

ǘŀƴǘ ǇƻŘŜƴ ƎŜƴŜǊŀǊ ŀƴƎƻƛȄŀΣ ƻ ǎƛ ƳŞǎ  ƴƻ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩƻƛŜƴǘΣ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ŘŜ 

saturació pot ser molt acusat, en afegir-ǎŜ Ŝƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇƻǘŝƴŎƛŀΦ 5ŀǾŀƴǘ 

ŘΩǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴǘ ŜƳŝǎ ŘŜ  ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀΣ ǉǳŜ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳna 

ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ƘƻƳ ǎŜ ǎŜƴǘ ƛƳǇƻǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀǊΣ ŘŜ ǊŜǎƻƭŘǊŜ-la, la 

ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀ ƭΩŜǾƛǘŀŎƛƽ ǎŜƳōƭŀ ŜƭŜǾŀŘŀ54.    

 

c) Coneixements previs. 9ƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘŜƴŜƴ ŘΩǳƴŀ ǉǸŜǎǘƛƽ Şǎ 

ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ƻ ƴƻ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΦ [ŀ ǊŜƭƭŜǾància social atribuïda 

Ǉƻǘ ŘŜǇŜƴŘǊŜ ŜǎǘǊŜǘŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛΦ 9ƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘΣ 

permet ubicar la informació i interpretar-la, i  són també els coneixements 

previs els qui sovint atribueixen rellevància. La facilitat relativa per ubicar i 

interpǊŜǘŀǊΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŀǘǊƛōǳƠŘŀ ǇǊƻǇƛŎƛŜƴ ǉǳŜ ǎΩŀǘŜƴƎǳƛ ƭŀ 

informació, i que es processi. Atenció i processament afavoriran el record55.  En 

ŎŀƴǾƛΣ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŀǘ ŀƳō ǳƴ ǘƼǇƛŎ Ǉƻǘ ŦŜǊ ǉǳŜ ǎΩŀǘŜƴƎǳƛ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ 

en un moment donat, sobretot ǎƛ ƭΩŝƳŦŀǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ Şǎ 

fort, però el record serà més feble. Els diferents missatges sobre 

mediambientalisme que els ciutadans  reben, per diferents vies, no 

ǎΩŀŘŘƛŎƛƻƴŜƴ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŜƴ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭǎΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ǎΩŀǘŜƴŜƴΣ ǎΩƛƴǘerpreten i 

ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŜƴ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ 

rebudes. Efectivament, els coneixements previs, els esquemes mentals, són un 

                                                
53  άvǳŀƴ ǇŀǊƭŜƴ ŘŜƭ ŎŀƴǾƛ ŎƭƛƳŁǘƛŎ ƛ ǘƻǘ ŀƛȄƼΣ ǉǳŜ ǎƛ Ŝǎ ŘŜǎƎƭŀŎŜƴ Ŝƭ ǇƻƭǎΣ ǉǳŜ ǎƛ ǇǳƧŀǊŁ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ƳŀǊΧǇǳŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 
ǇǊƛƳŜǊ ƳƻƳŜƴǘ ǘΩƘƛ ŦƛȄŜǎΣ ŘƛǳǎΣ Ŝǘ ǉǳŜŘŜǎ ōŀǎǘŀƴǘ ǘƻcat, no? Però arriba  un moment que, de tan sentir-ho, pues ja 
ǇŀǎǎŜǎΦ !ǊǊƛōŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ  Ƨŀ ƴƻ Ŧŀǎ ŎŀǎΣ ƻ Şǎ  ŎƻƳ ǎƛ Ƨŀ ƴƻ ǘΩŀŦŜŎǘŀΣ ƴƻ ǎŞΧέό5ƻƴŀΣ пн ŀƴȅǎ ύ 
 
54 ñSi, clar que és important això del canvi climàtic! Precisament per això. Per això no ƳΩŀƎǊŀŘŀ ǾŜǳǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 
notícies, i si puc, les evito. Ho veig tot tan horrorós, tan desastre, tanta calamitat..que si inundacions, que si ciclons, 
ǉǳŜ ǎƛ ǎŜǉǳŜǊŀΣ ǉǳŜ ǎƛ ƎǳŜǊǊŀ ŘŜ ƭΩŀƛƎǳŀΦΦΦƧƻ ǉǳŜ ǎŞΣ Şǎ ǉǳŜ ŜƳ Ǉƻǎƻ ƴŜǊǾƛƻǎŀΗ tǊŜŦŜǊŜƛȄƻ ƴƻ ǾŜǳǊŜ-ƘƻΗέ ό5ƻƴa, 38 
anys)  
 
55 άvǳŀƴ Ŝǎ Ǿŀ ŜƴŦƻƴǎŀǊ Ŝƭ tǊŜǎǘƛƎŜΣ ƛ ǎǳǊǘ Ŝƴ wŀƧƻȅ ŀƳō ŀƭƭƼ ŘŜƭǎ άƘƛƭƛƭƭƻǎ ŘŜ ǇƭŀǎǘƛƭƛƴŀέΦ {ƽƴ ŦǊŀǎŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǇƻǎǘŜǊƛǘŀǘΗ 
Iƻ ǊŜŎƻǊŘƻ Ƴƻƭǘ ōŞΣ  Ƨƻ ƭŀǾƻǊǎ ŜǎǘǳŘƛŀǾŀ ōƛƻƭƻƎƛŀΣ ƛ ǎŜΩƴ ǇŀǊƭŀǾŀ ƳƻƭǘΣ ŘΩŀƛȄƼΦΦΦέ όƘƻƳŜΣ нр ŀƴȅǎύ 
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ŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŦƛƭǘǊŀǊ  ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴƛ ƻ ǉǳŜ Ŝǎ 

desestimi. Aquells  missatges  que es poden relacionar amb coneixements 

adquirits poden atreure més fàcilment que no pas aquells que resulten més 

ŘƛŦƝŎƛƭǎ ŘΩǳōƛŎŀǊΦ Això fa que hi hagi grans diferències entre uns individus i altres  

ŀƭƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜs, encara que, aparentment, tinguin les mateixes 

pràctiques informatives. Eƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŦŜǊ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎǊǳǇ ǎΩŜǎǘŀǾŀ 

duent a terme la Cimera de Bali sobre Canvi Climàtic,  i en els mitjans de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǎŜΩƴ ǇŀǊƭŀǾŀ ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘΦ !ƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ meitat dels informants 

ŀŦƛǊƳŀǾŜƴ άƴƻ ƘŀǾŜǊ-ƴŜ ǎŜƴǘƛǘ ǇŀǊƭŀǊέΦ [ŀ ǊŜǎǘŀΣ Ŝƭǎ ǉǳƛ ǎƛ ǎŀōƛŜƴ  ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀǾŀ 

desenvolupat aquesta cimera, també eren aquells qui mostraven una major 

familiaritat amb les problemàtiques mediambientals. Ara bé, la major part dels 

qui ƴΩŜǎǘŀǾŜƴ ŀǎǎŀōŜƴǘŀǘǎ tampoc  no en podien donar massa detalls del seu 

desenvolupament, fins i tot aquells qui manifestaven interès per la qüestió56. 

9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎǘŀŘŀ ŀƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŜǊŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛƭƭƻǊ ŘŜƭǎ 

casos, superficial.  

 

d) Reforçament de les idees prèvies.  La consideració que la selecció dels 

missatges servia més per a reforçar opinions més que no pas per a canviar les ja 

existents va ser desenvolupada per Klapper,  fa ja algunes dècades (1960). 

Segons Klapper, les audiències utilitzaven tres estratègies psicològiques per a 

distorsionar  o per a eliminar   la informació no desitjada. En primer lloc, 

ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ƳƻǎǘǊŀ ǳƴŀ exposició selectiva als missatges que li agraden. És a dir, 

els individus tendeixen  a exposar-se, ells mateixos, a determinats continguts 

que coincideixen  amb les seves opinions o punts de vista. Tanmateix, els 

receptors eviten prestar atenció a arguments que no estan  en la seva mateixa 

ƭƝƴƛŀ ŘŜ ǇŜƴǎŀƳŜƴǘΦ 9ƴ ǎŜƎƻƴ ƭƭƻŎΣ  ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ǇǊŀŎǘƛŎŀ ƭŀ percepció selectiva, és 

a dir, els receptors exposats a un determinat missatge tendeixen a interpretar-

lo de manera que coincideixi  amb les seves pròpies idees  o punts de vista. Així, 

ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ǾŜǳ ƛ ŜǎŎƻƭǘŀ ŀƭƭƼ ǉǳŜ Ǿƻƭ ǾŜǳǊŜ ƛ ŜǎŎƻƭǘŀǊΦ 9ƴ ǘŜǊŎŜǊ ƭƭƻŎΣ ƭΩŀǳŘiència 

practica la retenció selectiva. És a dir, encara que  comprenguin el contingut del 

missatge en la seva totalitat, el receptor només recorda  allò que realment vol 

recordar. Tanmateix, les persones  tendeixen a retenir millor aquells missatges  

que li agraden  o aquells que coincideixen amb les seves pròpies opinions.  

(Lucas, A.; García, C.; Ruiz, JA, 1999: 218). Que aquestes  tres estratègies 
                                                
56 ά{ƛΣ Ƙƻ ƘŜ Ŝǎǘŀǘ seguit bastant. EEUU no volia signar...Però els darrers dies, no sé per què, suposo per què vaig 
marxar fora el cap de setmana, i entre una cosa i altra...al final no sé ben bé com ha acabat la cosa. Però ho estava 
ǎŜƎǳƛƴǘ ǎƛΣ ŎƭŀǊ ǉǳŜ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀΗέ όIƻƳŜ, 35 anys)  
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semblen utilitzar-se és un fet observable, qualsevol persona que parli en públic 

ƴΩƘŀ ƻōǎŜǊǾŀǘ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŜŦŜŎtes reiteradament.  En el present estudi hem 

ƻōǎŜǊǾŀǘ ǉǳŜΣ ŜŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ƳŀǘŜƛȄ  ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ Ŝƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ 

podien fer interpretacions diferents en funció del seu posicionament anterior. 

Ara bé, només són parcialment explicatives. En moltes ocasions es presta 

atenció a missatges que no encaixen o fins i tot que contradiuen frontalment 

les pròpies opinions, si compleixen el criteri de rellevància. Més que només 

seleccionar els missatges per reafirmar les pròpies opinions, allò que sembla 

passar éǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƴƻǳǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝƴ Ŝƭǎ ŜǎǉǳŜƳŜǎ ǇǊŜǾƛǎΣ ƛΣ ǇŜǊ ǇƻŎ 

ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴ ǇŜǊ ŀŎƻƳƻŘŀǊ-ǎΩƘƛΦ Atendre i processar missatges 

ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƛƴŎƛŘŜƛȄƛƴ ŀƳō Ŝƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎ ƛ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ōŀǎŜƴ 

demana un esforç afegit, ja que suposa  modificar els esquemes preexistents. 

En aquest sentit són molt reveladores algunes reaccions dels entrevistats 

davant els missatges emesos, per diferents agents, que es presentaven en el 

ŘŜŎǳǊǎ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƽΦ  {ΩƘŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǘ ǉǳŜ Ƴƻƭǘ sovint se centra 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ Ŝƴ  Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ŜƴŎŀƛȄŜƴ ƳƛƭƭƻǊ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 

situació, mentre que es poden obviar aquells que la posen entredit. No es 

tracta que es mostri desacord explícit i conscient  vers aquests, sinó que 

semblen passar desapercebuts, en no ser tan fàcilment processables.  

 

Una altra qüestió cabdal, pel que fa ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ŀƭ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ǇǊƻŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ άǎΩƘŀƎƛ ǊŜōǳǘέ ƻ άǎΩƘŀƎƛ ōǳǎŎŀǘ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘέΦ La informació 

ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜǇ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛ ōǳǎŎŀǘ Şǎ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜ ǾŜƘƛŎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ 

comunicació de masses tradicionals, ràdio i molt en particular televisió, i la informació 

que es cerca activament, bàsicament per Internet. Un cas a part és el de la premsa 

digital o la ràdio i televisió per Internet , ja que té elements de la informació cercada 

activament i elements de la informació no buscada. 5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

prestada als missatges, la diferència entre una i altra és molt notable. De la informació 

que es rep sense haver-ǎŜ ōǳǎŎŀǘ ǎŜΩƴ ŘŜǎŀǘŞƴ ƻ ǎΩŀǘŞƴ Ƴƻƭǘ ǇŀǊŎƛŀƭƳŜƴǘ ǳƴŀ ǇŀǊǘ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŎŜǊŎŀ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ǎΩŀǘŞƴ ǎŜƳǇǊŜΣ Ǉer definició, encara 

que el processament posterior de la informació pugui ser després feble, per diferents 

Ǌŀƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀōƻǊŘŀǊŀƴ ƳŞǎ ŜƴŘŀǾŀƴǘΦ  

 

En relació a la informació sobre problemàtiques  mediambiental, la major part dels 

nostres informants declaren  no buscar-ne activamentΣ ƭƭŜǾŀǘ ŘΩǳƴŀ ǇŜǘƛǘŀ ƳƛƴƻǊƛŀ ǉǳŜ 

es declara molt interessada per aquestes qüestions. En un estudi anterior, centrat en 

població jove (Espeitx & Cáceres, 2008),  es va observar que els informants sabien que 
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la possibilitat de trobarςne per Internet, en cas de necessitar-ho hi  era, i també 

aprofitaven les possibilitats que aquest mitjà proporciona de cercar alguna cosa 

concreta que els pogués  interessar en un moment donat, però manifestaven no fer-ho 

de manera regular.  Només una part reduïda  dels informants declarava buscar 

activament i regular  informació mediambiental, si bé aquesta minoritària manifestava 

un gran interès per aquestes qüestions i era, per tant, molt consumidora dels 

ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊƛŜƴ. En la present recerca ens em trobat amb la mateixa 

ǎƛǘǳŀŎƛƽΣ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩŜŘŀǘ ǎŜƳōƭƛ ƳŀǊŎŀǊ diferències significatives.  Alguns dels 

ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜŎƭŀǊŀǾŜƴ ŎŜǊŎŀŘƻǊǎ ŀŎǘƛǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǇŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎƻōǊŜ 

qüestions particularment rellevants per a elles ςper motius acadèmics, laborals o 

personals-  manifestaven no haver-ne buscat mai sobre temes mediambientals57.  Per 

ǘŀƴǘΣ Ŝǎ ŘƛōǳƛȄŀ ǳƴ ŜǎŎŜƴŀǊƛ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ mediambiental que ofereix la xarxa 

molt diversificat, amb una exposició a la informació força destacada, per part dels 

interessats, i  baixa, fins i tot nul·la, per aquells que no mostren un interès particular 

per aquestes qüestions. A diferència dels mitjans de  comunicació tradicionals, que 

ofereixen  la mateixa informació per a tothom  -ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŘƛǘΣ el grau 

ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ǇǳƎǳƛ ǎŜǊ Ƴƻƭǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘ- Internet afavoreix una exposició 

molt diferenciada entre els individus a la informació, que poden accedir, atendre i 

processar missatges del tot diferents. 

   

/ƻƳ ŜǊŀ  ǇǊŜǾƛǎƛōƭŜΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǳƴ ǵǎ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ƛƴǘŜƴǎƛǳ ŎƻƳ ŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŜǎ 

persones directament implicades en els moviments ambientalistes. Ja en un estudi 

anterior (Espeitx & Cáceres, 2008) es va contastar que les persones amb un cert grau 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ mediambientalista,  que participaven en plataformes o associacions 

ecologistes, si que  solien cercar informació que els pogués ser útil per a les seves 

accions per Internet. Per tant, per a aquests, Internet ocupa un espai creixent i 

preferent en la construcció de  coneixements i en la difusió de representacions sobre  

aquestes qüestions. Però, insistim, això és així per  als  interessats, per als  prèviament 

sensibilitzats. Per a la resta, el gruix de la població, no sembla ser, ara per ara, la 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎŜǊŎŀ ŀŎǘƛǾŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ ǎŜƳōƭŀ ǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇŜǎ 

molt important en aquest àmbit. La informació sobre mediambientalisme ςllevat, cal 

insistir, dels més interessats per aquests temesς  majoritàriament es rep, no es busca. 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ ƧƻǾŜǎΣ Ŝǎ ǊŜǇ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭ, de la comunicació 

                                                
57 άbƻΣ ǎƻōǊŜ ŎƻǎŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƴƻ ƘŜ ōǳǎŎŀǘ ƳŀƛΣ ƴƻΦ bƻΣ ƴƻ Şǎ ǉǳŜ ƴƻ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎƛΣ ǇŜǊƼΦΦΦƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ōǳǎŎƻ 
informació sobre temes socials, que tenen a veure més amb el que jo estudio, que estudio treball social. Llavors, 
ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻǎŜǎ ƳΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ ƳŞǎΦέ ό5ƻƴŀΣ но ŀƴȅǎύ  
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personal i dels mitjans de comunicació, en el cas dels adults majoritàriament 

mitjançant la comunicació personal i  els mitjans de comunicació de masses.  I cal tenir 

en compte que la informació que es rep és molt abundant, ƛ ŎƻƳǇŜǘŜƛȄ ŀƳō ƭΩŀƭƭŀǳ  

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ŀƭǘǊŜǎ ǘƼǇƛŎǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǘŀƴ ƻ ƳŞǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΣ  per la 

ǉǳŀƭ ŎƻǎŀΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ Ŏŀƭ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ǉǳƛƴŀ ǎΩŀǘŞƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ ƛ ŀ 

quina se li presta una atenció superficial.   

 

En definitiva,  la major part dels nostres informants no  havien cercat activament 

informació sobre temes mediambientals, però Ŝƭǎ άƘŀǾƛŀ ŀǊǊƛōŀǘέ ǇŜǊ Řƛferents vies ς

mitjans de comunicació de masses i comunicació personal -. Això no és banal, perquè 

ƴƻ Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎŀ  ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƳŀƴŜǊŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ōǳǎŎŀǘ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ƛ ŀ ƭŀ 

ǉǳŜΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǎΩƘŀ ǇǊŜǎǘŀǘ ƛƴǘŜǊŝǎΣ ǉǳŜ ƭŀ ŀǊǊƛōŀ  ǎŜƴǎŜ ƘŀǾŜǊ-se buscat, per diferents 

vies i en forma de missatges fragmentaris. En el primer cas les possibilitats que la 

informació esdevingui coneixement són elevades, mentre que en el segon  acabaran 

convertint-se en impressions més o menys imprecises. Sobretot si es considera els 

diferents mecanismes que actuen en la  selecció dels missatges que es reben pels 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘǎ Ŝǎ ŘŜǎŀǘŜƴƎǳƛƴ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘΣ ǎΩŀǘŜƴƎǳƛƴ 

ǇŀǊŎƛŀƭƳŜƴǘ ƻ ǎΩŀǘŜƴƎǳƛƴ ŘŜƭ ǘƻǘΦ  En definitiva, podem concloure que una part de la 

població, molt interessada per les qüestions mediambientals, cerca  -i troba- 

ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ƭΩŀǘŞƴ ƛ ƭŀ ǇǊƻŎŜǎǎŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ƴƻƳŞǎ Ŝƴ 

ǊŜǇΣ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ƭΩŀǘŞƴ ƛ ƭŀ ǇǊƻŎŜǎǎŀ Ŝƴ Ƴƻƭǘ ƳŜƴƻǊ ƳŜǎǳǊŀΣ ǇŜǊƼ ǎŜΩƴ Ŧŀ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ǾƛǎƛƽΣ 

baǎŀŘŀ Ŝƴ άƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎέΣ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ƛƳǇǊŜŎƛǎŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǇǊŜǾƛǎ ƛ 

de la rellevància atribuïda, però que estan a ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ άŎƻƴǎŜƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛǎǘŀέΦ De 

ŦŜǘΣ ƛ ŀƛȄƼ Şǎ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ƛƴŎƻƴƎǊǳŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ 

mediambiental  declarada i conductes efectives, el consens mediambientalista es 

ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŀƭ ŘŀƳǳƴǘ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΣ ƴƻ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘΦ L ƭŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ 

entre unes i altre és fonamental.  

 

6.3. Actituds vers els missatges relatius al medi ambient 

 

Les actituds vers els missatges emesos pels mitjans de comunicació sobre el medi 

ambient  es poden definir a partir de diferents paràmetres: activa/passiva, ŎƻƳ ǎΩŀŎŀōŀ 

de comentar,  ǊŜŎŜǇǘƛǾŀκǘŀƴŎŀŘŀΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀκƛƴŘƛŦŜǊŜƴǘΣ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽκŘŜ ǊŜōǳƛƎΣ 

crèdula/crítica, etc. [ΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ǾŀǊƛŀ ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ŝƴ 

funció dels individus sinó dels mateixos missatges i de les qüestions a les que es 

refereixen. Un mateix individu es pot manifestar molt receptiu, actiu i interessat pel 

tema de lŀ ǘŀƭŀ ƛƭϊƭŜƎŀƭ ŘΩŀǊōǊŜǎ ŀƭǎ ǇŀƠǎƻǎ ǘǊƻǇƛŎŀƭǎΣ ƛ ŘŜƭ ǘƻǘ ǇŀǎǎƛǳΣ ǘŀƴŎŀǘ ƛ ƛƴŘƛŦŜǊŜƴǘ 
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ŘŀǾŀƴǘ ƭΩŀǇƻǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ƴǳŎƭŜŀǊΣ ƻ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻƴǘǊŀǊƛΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ 

desmantellament de les centrals nuclears, per exempleΦ [Ŝǎ Ǌŀƻƴǎ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ són en part  de caire individual (característiques de la personalitat, 

circumstàncies i experiències personals) i no les tractarem aquí, però també ƴΩƘƛ Ƙŀ  de 

caràcter social i cultural, i són aquestes les que ens interessen.  

 

En primer lloc cal tenir en compte algunes consideracions de caràcter general. 

wŜǇǊŜƴŜƳ ŘŜ ƴƻǳ Ŝƭ ŦŀŎǘƻǊ άŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛέΣ ǉǳŜ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ Şǎ ŎŜƴǘǊŀƭ  ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ƻ ƴƻΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǘƻǊƴŀ ǎŜǊ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ 

claus de les actituds. El fet de  tenir algun tipus de coneixements previs genera també 

una actitud diferent davant la notícia, més activa, més receptiva, més interessada i 

també més crítica, ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ƛ ƴΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŀ 

interiorització. Aquesta actitud més activa respon al fet que  és  més fàcil avaluar  un 

missatge, determinar si és cert o fals, avaluar si és creïble o si resulta important, és a 

dir, si realment és rellevant,  en el cas que es tingui alguna mena de coneixement que 

quan resulta completament aliè. LΩŀƴȅ нллуΣ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ ǇǊŁŎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǘƻǘƘƻƳ ǘŞ 

algun coneixement  previ sobre la situació de sequera, per molt basat només en 

impressions que aquest pugui estar. La sequera i les seves conseqüències, tant socials i 

econòmiques, com sobretot polítiques, han Ŝǎǘŀǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƳŜŘƛŁǘƛŎŀ 

durant setmanes ςo mesos -, i han circulat un gran nombre de missatges al respecte 

per les vies de la comunicació personal, en consonància amb la seva  presència 

mediàtica. Aquests missatges, a més a més, han abundat Ŝƴ Ŝƭ ŦŜǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ 

ǉǸŜǎǘƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΦ L Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀ ǇŜǊ ŘǳŜǎ 

vies, ambdues de gran eficàcia: per una banda, en ressaltar el protagonisme de la 

ǇƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ ŀƳō ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛ ǊŜŎƻƳŀƴŀŘŜǎΣ 

ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŝƴ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ǘŀƳōŞ ƭΩƘŀƴ ŘŜ ǇŀǘƛǊ Ŝƭǎ 

ƳŀǘŜƛȄƻǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇƻǎŀǊ-ǎŜ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀƛƎǳŀΦ  tŜǊ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ǾƛŜǎΣ Ŝƴ 

ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŀƭƭƼ  ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ǊŜŦƻǊœŀƴǘ Şǎ ƭΩŀǘǊƛōució de rellevància social i personal a les 

ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǉǳŜǊŀΦ  5ƛǘ ŘΩǳƴa altra manera, un tractament mediàtic molt intensiu 

sobre una qüestió,  que a ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ŘƛǊŜŎǘŀΣ 

ŀŦŀǾƻǊŜƛȄ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǘǳŘǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƴotícies  emeses pels mitjans de comunicació 

ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄƛƴΦ   

 

9ƴ ŎŀƴǾƛΣ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳe es tenen escassos coneixements previs i que 

interpel·len poc directament,  prevalen actituds poc o gens definides, caracteritzades 

per la indiferèncƛŀ ƻ ƭŀ ǇŀǎǎƛǾƛǘŀǘ ǾŜǊǎ Ŝƭǎ ƴƻǳǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄƛƴΦ  
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! ōŀƴŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŘŜŦƛƴƛǘ ǇŜǊ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƳŜŘƛŁǘƛŎ ƛ 

per la rellevància social i personal atribuïda a determinades qüestions, les actituds vers 

les notícies emeses pels mitjans de comunicació estan modelades i es defineixen en 

funció de diferents factors. Anem a veure quins són els més destacats.  

 

6.3.1. En funció dels emissors 

 

Les consideracions que es fan ς i les valoracions que es tenen- ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎǘƻǊ  ŘŜ ƭŀ 

nƻǘƝŎƛŀ ƻ ǎƻōǊŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ ƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴΣ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƻ ƳŜƴƻǊ ƳŜǎǳǊŀΣ Ŝƴ  ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘŞ 

ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ !ǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƻǊ ƻ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƳƛǎǎƻǊ ŘΩǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀ Ŝǎ 

manifesta de diferents maneres.  

 

9ƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ ƛ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀǘ Ƨŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ƴƻ Ŝǎ ǾŀƭƻǊŀ ƴƻƳŞǎ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ 

ŎƻƴŎǊŜǘΣ ǎƛƴƽ ǘŀƳōŞ Ŝƭ ǉǳƛ Ŝƭ ǘǊŀƴǎƳŜǘΦ  {ΩŀǘǊƛōǳŜƛȄ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŀ 

aquest agent (afinitat política i ideològica que se li suposa, pertinença a un determinat 

grup social,  personalitat, etc.) per les quals el receptor pot experimentar simpatia o 

proximitat o, al contrari, allunyament o desafecció. En funció de quines siguin les 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŀǘǊƛōǳƠŘŜǎ ŀ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ ƛ ŘŜ ŎƻƳ Ƙƻ Ŝǎ ǇƻǎƛŎƛƻƴƛ ǾŜǊǎ ŀǉǳŜǎǘŜǎΣ  ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ 

vers el missatge pot ser més oberta, interessada i receptiva, o més tancada, 

desconfiada i crítica. Val a dir que aquesta classificació dels actors se sol fer de manera 

ŀǳǘƻƳŁǘƛŎŀΣ ƛ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƴŜƎǳƛ ƭΩŀŎǘƻǊ Ŝƴ ǉǸŜǎǘƛƽΣ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ no es tinguin 

coneixements sobre la seva adscripció política  o qualsevol altra característica que  

permeti classificar-ƭƻΦ /ƻƳ ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ǎƛƎƴŜǎ 

externs per avaluar i situar el personatge, i, per extensió, els missatges que emet. En 

aquest sentit  han estat molt il·lustratives algunes de les situacions generades en les 

dinàmiques de grup. Després del visionat de debats sobre qüestions mediambientals, 

en què intervenien diferents agents, els informants atribuïen un rol i assignaven un 

determinat estatus a cadascun dels participants, tot i no conèixer-ƭƻǎ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘΥ άŜƭ 

ŘŜ ƭŀ ŎƻǊōŀǘŀ ŜǊŀ Ŝƭ ǇƻƭƝǘƛŎΣ ǇŀǊƭŀǾŀ ŎƻƳ ǳƴ ǇƻƭƝǘƛŎέΣ άŜƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀǇŀŘŀ ŜǊŀ ǳƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛΣ 

ƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǾŀ Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜƭǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛǎέΤ άŜƭ  jove era un ecologista, o alguna 

Ŏƻǎŀ ŀƛȄƝέΣ ŜǘŎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǊƛōǳŎƛƽ  ƴƻ Şǎ ƛƴƴƻŎŜƴǘΣ Ƨŀ ǉǳŜ ŘŀǊǊŜǊŀ ŘŜ ŎŀŘŀ Ǌƻƭ Ŝǎ 

ǇŜǊŎŜōŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ  ǉǳŜ Ŝƴ ǎƽƴ ƛƴƘŜǊŜƴǘǎΣ ƛ ǉǳŜ ǘŜƴȅŜƛȄŜƴ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘŞ ŘŀǾŀƴǘ 

ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƻǊ Ŝƴ ǉǸŜǎǘƛƽ ŜƳŜǘΣ ƳŞǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ƻ ƳŜƴȅǎ, més receptiva o, en 

canvi,  hostil. !ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǌƻƭ ƛ ŘΩǳƴŜǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŀ 

ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƳƛǎǎƻǊ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǎǳǇƻǎŀ ƭΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ a aquest de motivacions o interessos, 

que no es fan explícits en el seu discurs però que se suposa estan a la base de les seves 
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afirmacions58,59. !ǉǳŜǎǘŜǎ ƳƻǘƛǾŀŎƛƻƴǎ ƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŀǘǊƛōǳƠǘǎ ŀ ƭΩŀŎǘƻǊ ƴƻ Ŝǎ ƭƭŜƎŜƛȄŜƴ 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǊƛǾŜƴ ŘŜ ƭŀ ƛŘŜŀ ǉǳŜ ƘƻƳ Ŝǎ Ŧŀ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ ƛ 

dels interessos que hom suposa  el mouen.  

 
{ΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ  ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ Şǎ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜǎǳǊŀ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊ ƻ ŘŜ ƭΩŀŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ 

notícia. No tots els agents  gaudeixen de la mateixa credibilitat. En termes generals, els 

representants polítics semblem ser objecte del major descrèdit60, mentre que són els 

άŜȄǇŜǊǘǎέΣ ƛ Ƴƻƭǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ Ŝƭǎ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎǎΣ Ŝƭǎ ǉǳƛ ƎŀǳŘŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴŀ ƳŞǎ ŜƭŜǾŀŘŀ 

credibilitat61. De tota manera, no tots els representants polítics pateixen el mateix 

descrèdit en parlar de problemàtiques  mediambientals. En termes generals,  els 

membres de determinats partits, en particular Iniciativa-Verds, i en menor mesura  

9ǎǉǳŜǊǊŀ wŜǇǳōƭƛŎŀƴŀΣ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜƴ ŀƳō ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ƛ  

Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ƎŀǳŘŜƛȄŜƴ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ŘΩǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ƳŀƧƻǊ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŀƭǘǊŜǎ 

partitǎΣ ŎƻƳ Ŝƭ t{/Σ /ƻƴǾŜǊƎŝƴŎƛŀ ƛ ¦ƴƛƽ ƛ Ŝƭ ǇŀǊǘƛǘ tƻǇǳƭŀǊ ƎŀǳŘŜƛȄŜƴ ŘΩŜǎŎŀǎǎŀ 

credibilitat en aquest àmbit. De tota manera, quan es passa de les nocions generals, 

abstractes, als casos concrets, als problemes concrets i a les notícies concretes, les 

coses es matisen. Així,  ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŜǎǇŜŎífic sobre una determinada 

situacióΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇƻǎŀǊ ŜƴǘǊŜŘƛǘ ƭŜǎ ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘΩLƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ƛ ŀǘƻǊƎŀǊ 

ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ǳƴ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛǘǎ ŀƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǎŜΩƭǎ ƴŜƎŀǾŀΦ És a dir, per una banda hi 

ha leǎ  ŀǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀƴ ŀ ǳƴ ǇŀǊǘƛǘ ƻ ŀƭǘǊŜΣ Ŝƭǎ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ 

atribueix ςels referents són categories- Σ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀ Ƙƛ Ƙŀ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎΣ ǉǳŜ 

es poden conèixer de prop, perquè afecten directament ςels referents són elements 

que, si bé es poden incloure en una categoria, poden no compartir-ne tots les 

característiques -.  Les valoracions, en un cas o altre, poden variar de manera 

substantiva. Cal assenyalar, tanmateixΣ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ  ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

represenǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜƛȄŜƴ ŀ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ Şǎ ƳŞǎ ŀǾƛŀǘ ōŀƛȄΦ {ΩƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴ 

                                                
58 ά!ǉǳŜǎǘ ǎŜƴȅƻǊ Şǎ ǳƴ ŜŎƻƴƻƳƛǎǘŀΣ ƛ ǇŀǊƭŀ ŎƻƳ ǳƴ ŜŎƻƴƻƳƛǎǘŀ ǉǳŜ ŞǎΦ ±Ŝǘƭƭŀ ǇŜƭǎ ǎŜǳǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦΦΦǇǊƛƳŜǊ ǇŜƭǎ 
propis, pels seus interessos, i després pels interessos dels seus, del capital. Aquest senyor només parla 
ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀΦΦ/ƭŀǊΣ ŎƻƳ ǉǳŜ ŘΩŀǉǳƝ ŀ рл ŀƴȅǎ Ŝƭƭ Ƨŀ ƴƻ Ƙƛ ǎŜǊŁΗέ όIƻƳŜΣ сн ŀƴȅǎύ  
 
59 ά! ǾŜǳǊŜΣ ŀǉǳŜǎǘ ƴƻ ǎŞ ǉǳƛ ŞǎΣ ǇŜǊƼ ǎŜƳōƭŀǾŀ ǳƴ ǇƻƭƝǘƛŎΣ ƭƭŀǾƻǊǎΣ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ŘƛǊΣ ǉǳŜ ŀƛȄƼ Ǿŀ Ƴƻƭǘ ōŞΣ ǉǳŜ Şǎ Ƴƻƭǘ ōƻ 
ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ /ƭŀǊΣ Ŝƭƭ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ŘƛǊΣ ŀ Ŝƭƭ ƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀΣ ŀƛȄƼ ǎƽƴ ƳŞǎ ƛƳǇƻǎǘƻǎ ǉǳŜ ŎƻōǊŀǊŁΗέ ό5ƻƴŀΣ рн  ŀƴȅǎύ  
 
60 άWƻ ƴƻ ŎǊŜŎ ǘƻǘŀ ƭŀ informació que es dóna, no. Jo, depèn de qui vingui, no me la crec. Jo, per exemple, diu alguna 
Ŏƻǎŀ Ŝƭ ǎŜƴȅƻǊ wŀƧƻȅΣ ƛ ƳŜΩƴ ǾŀƛƎ ŀ ƭŀ ŎǳƛƴŀΦ tŜǊ ǉǳŝ Şǎ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ƴƻ Řƛǳ ƭŀ ǾŜǊƛǘŀǘΣ ƭƛ ǇǊŜƎǳƴǘŜƴ ŎƻǎŜǎ ƛ ƴƻ 
ŎƻƴǘŜǎǘŀΦΦΦ!ƭǎ ǇƻƭƝǘƛŎǎΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƴƻ ƳŜΩƭs crec! (Dona, 59 anys)  
 
61 άWƻ ƳΩŜǎŎƻƭǘƻ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜȄǇŜǊǘŀ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŝǊƛŀΦ Wƻ ƳΩŜǎŎƻƭǘƻ ŀƭ  ŎƛŜƴǘƝŦƛŎΣ ŀƭ ǉǳƝƳƛŎΣ ŀƭ ƳŜǘƎŜΣ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ 
ǎŀǇΦ 5ŜǎǇǊŞǎ ƳΩƘƻ ŎǊŜŎ ƻ ƴƻΣ ǇŜǊƼ ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ ǎƛ ǉǳŜ ƳŜΩƭǎ ŜǎŎƻƭǘƻΣ ǇŜǊ ǉǳŝ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ Ŝƴ ŀƭƭƼ ƛ ǎŀōŜƴ ŘŜƭ ǉǳŜ ǇŀǊƭen. 
tŜǊƼ ŀǉǳŜǎǘǎ ŀƭǘǊŜǎ ǎŜƴȅƻǊǎΣ Ŝƭ aŀǎΣ Ŝƭ ½ŀǇŀǘŜǊƻΣ Ŝƭ wŀƧƻȅΦΦΦǉǳƛ ǘǳ ǾǳƭƎǳƛǎΣ ƳΩŞǎ ƛƎǳŀƭΣ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜƳ Řƛǳ 
ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ ǎƻōǊŜ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ƛ Şǎ ǉǳŜ ƴƻ ƳŜ ƭΩŜǎŎƻƭǘƻΗ bƻ  ƳŜΩƭǎ ŜǎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ǉǳŝ ƴƛ ǘŜƴŜƴ ǊŀƽΣ ƴƛ ǘŜƴŜƴ ƴƛ ƛŘŜŀ 
del què diuen, ni res ŘŜ ǊŜǎΗέ ό5ƻƴŀΣ рл ŀƴȅǎύ  
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ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ŀƭƎǳƴǎ ŘΩaquests (Maragall, Montilla, Zapatero, Rajoy, etc.) però  la 

major part de consellers no són identificats per quasi dues terceres parts dels 

informants. Això no vol dir ǉǳŜ ƴƻ ǎŜΩƭǎ ŀǘǊƛōǳŜƛȄƛ ǳƴ Ǌƻƭ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜΩƭǎ ŀǘƻǊƎǳŜƴ 

característiques pel fet de ser polítics. Sense saber qui són, ni quin càrrec ocupen, els 

representants polítics solen ser immediatament identificats com a tals, i aquesta 

identificació va assocƛŀŘŀ ŀ ƭΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ƛ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ Ǌƻƭǎ de la 

categoria a la qual pertanyen.  

 

En qüestions mediambientals ǎƽƴ ŀŎǘƻǊǎ ŘŜǎǘŀŎŀǘǎ Ŝƭǎ  ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ 

ecologistes, per aquest motiu interessava saber com es rebien els seus missatges, 

quines actituds generaven, de quina credibilitat gaudien. En primer lloc, destaca el fet 

que tot i aquesta suposada actitud majoritàriament positiva vers els membres de les 

associacions ecologistes, aquestes són escassament conegudes per la major part dels 

informants, llevats dels més implicats en el mediambientalismeΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩƘŀǾƛŀ 

evidenciat en un estudi anterior (Espeitx & Cáceres, Joves, mediambientalisme i 

participació, 2008). La única associació que pràcticament tothom evoca 

espontàniament és GreenpeaceΥ Ŝƴ ŜŦŜŎǘŜΣ Ŝƭ уф҈ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ 

distribuït el qüestionari en la mostra ampliada van ser incapaces de designar una altra 

associació o no van designar una associacƛƽ ŜŎƻƭƻƎƛǎǘŀΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ 

DǊŜŜƴǇŜŀŎŜΣ ǎΩƘŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǘ ŀ ƭŜǎ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎǊǳǇǎ que és coneguda perquè 

precisament ha aconseguit tenir una major presència  mediàtica, la qual cosa evidencia 

ƭŀ ǇƻǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ de doƴŀǊ ŀ άŎƻƴŝƛȄŜǊέ ǉǳŜƭŎƻƳΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝ, es tracta 

ŘΩǳƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŦƻǊœŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭΣ ōŀǎŀǘ Ŝƴ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎΣ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜΣ ǇŜǊ ŀ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ 

ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ DǊŜŜƴǇŜŀŎŜ ƴƻƳŞǎ άǎƻƴƛέΦ {ΩŀǎǎƻŎƛŀ en general amb les campanyes 

Ŝƴ ŘŜŦŜƴǎŀ ŘŜ ƭŜǎ ōŀƭŜƴŜǎΣ ŀƳō ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŘŜ ŘŜƭ ǾŀƛȄŜƭƭ ŜƳōƭŜƳŀ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ Ŝƭ 

Rainbow Warriors, i amb algunes accions espectaculars ςencadenaments a arbres, etc-  

que apareixen regularment en els mitjans, tot i que moltes vegades no se sap 

exactament què es reivindica amb aquestes iniciatives62.  Efectivament, ens tornem a 

ǘǊƻōŀǊ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǾŀƎǳŜǎΦ  

 

Pel que fa  a les actituds vers els missatges dels ecologistes,  cal assenyalar que, si bé a 

les enquestes es troba ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƎŀǳŘŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴŀ ŜƭŜǾŀŘŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘΣ ŀ ƭŜǎ 

entrevistes i dinàmiques de grup  aquesta credibilitat és parcialment posada entredit.  

                                                
62 ά9ƭǎ ƘŜ Ǿƛǎǘ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜΣ ƴƻ ǎŞ ǉǳŜ ŜǎǘŀǾŜƴ ŦŜƴǘΣ ŜƳ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ ǳƴ ǎΩƘŀǾƛŀ ŜƴŎŀŘŜƴŀǘ ƻ ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ ŀƛȄƝΦ 9Ǌŀ ǇŜǊ ƭŜǎ 
ōŀƭŜƴŜǎΚ !ƛΣ ƴƻ Ƙƻ ǎŞΗ !Ǌŀ ƴƻ ŜǎǘƛŎ ǎŜƎǳǊŀ ǇŜǊǉǳŝ ŜǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀƭƭƝΣ ǘŀƳǇƻŎ Şǎ ǉǳŜ ƳΩƘƛ ŦƛȄŞǎ ƳŀǎǎŀΦΦΦ{ƽƴ ǘŀn 
ŜȄŀƎŜǊŀǘǎΣ ǉǳŜ ǘŀƳǇƻŎ ŦŀƛƎ Ƴŀǎǎŀ ŎŀǎΣ ƭŀ ǾŜǊƛǘŀǘέ ό5ƻƴŀΣ рф ŀƴȅǎύ   
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Bona part dels informants  considera que allò que fan és espectacular però poc efectiu, 

mentre que una part significativa desaprova uns missatges considerats excessius, 

ŀƭŀǊƳƛǎǘŜǎ ƛ Ƴŀǎǎŀ ŎŜƴǘǊŀǘǎ Ŝƴ ōǳǎŎŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ƛ ƳŜƴȅǎ Ŝƴ ŀǇŜƭϊƭŀǊ ƭŀ Ǌŀƽ63. 

Per aquest motiu, mostren una actitud de reserva vers alguns dels seus missatges, en 

ŀƭƎǳƴǎ Ŏŀǎƻǎ ŘΩƻōŜǊǘ ǊŜōǳƛƎΦ ±ŀƭ ŀ ŘƛǊ ǉǳŜ  ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ Ŧƛƴŀƭ ƴƻ ŘŜǇŝƴ ƴƻƳŞǎ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ 

ǉǳŜ Ŝǎ ǘƛƴƎǳƛ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ Ŝƭǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ DǊŜŜƴǇŜŀŎŜΣ ŎƻƳ ŘŜƭ 

contingut mateix del missatge, com es veurà més endavant.  

 

¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ŘŜǇŝƴ Ŝƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩŀǘƻǊƎǳƛ 

a determinats  ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǊǎ ŘŜ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎ ƻ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ςmatinals, 

ŘŜ ŘŜōŀǘ Φ 9ƭ ŎŀǇǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ  ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ 

que introdueix en una entrevista o les formes de moderar un debat condicionen en 

bona mesura les actituds davant els missatges transmesos.  

 

6.3.2. En funció del format dΩŜƳƛǎǎƛƽ 

 

[ΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ǘŀƳōŞ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ŎƻƳ Ŝǎ ǾŀƭƻǊƛ ǳƴ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩŜƳƛǎǎƛƽΦ 9ƴǎ ǊŜŦŜǊƛǊŜƳ ŀƭǎ ƴƻǘƛŎƛŀǊƛǎΣ ŀƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƴƻ 

diaris  i a la publicitat institucional i no institucional. No abordarem els programes de 

ŦƛŎŎƛƽ ǇŜǊ ŘŜǎōƻǊŘŀǊ Ŝƭǎ ƭƝƳƛǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜŎŜǊŎŀΣ  ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ƴƻ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ǎŜΩƴ 

ƳŜƴȅǎǘƛƴƎǳƛ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŝǎ ƻ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ƴŜƎǳƛ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀΦ   

 

V Els noticiaris  

 

El medi ambient, i les problemàtiques mediambientals, només solen aparèixer en els 

noticƛŀǊƛǎ ǉǳŀƴ ŜǎŘŜǾŜƴŜƴ άƴƻǘƝŎƛŀέ ǇŜǊ ǳƴ Ƴƻǘƛǳ ƻ ŀƭǘǊŜΦ  Quan es tracta de qüestions 

mediambientals, les notícies  fan referència molt sovint a catàstrofes, aparició de nous 

riscs o previsions  alarmistesΣ ƻ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ŀǉǳŜǎǘŀ Şǎ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ǉǳŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ 

té. La consideració que els mitjans de comunicació només fan referència a les 

ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ ŀƳō  άƳŀƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎέΣ Ƴƻƭǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

amb crisis, conflictes o  catàstrofes,  és expressada de manera recurrent pels nostres 

                                                
63

 ά;ǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇŀǎǎŜƴΗ !Ƴō ŀǉǳŜǎǘǎ ƴǳƳŜǊŜǘǎ Ŝǎ ǇŀǎǎŜƴΣ ƴƻƳŞǎ ǾƻƭŜƴ ŎǊƛŘŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΣ ǇŜǊƼ ǊŜǎ ƳŞǎΗέ ό5ƻƴŀΣ рр 
anys)  
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informants64.  Aquesta percepció, sigui  encertada o errònia, sembla generar, en part 

dels informants, una actitud de rebuig ver aquest tipus de missatges.  

 

Tanmateix, alguns dels grans temes mediambientals reben una àmplia cobertura  en 

un moment donat. 5ǳǊŀƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Ŝƭ ŦƻǊŀǘ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀ ŘΩƻȊƽ Ǿŀ ǊŜōǊŜ ŀǉǳŜǎǘ 

tractament, i més recentment és el canvi climàtic el qui ocupa aquesta posició 

preferent. En aquests darrers temps, a Catalunya, la sequŜǊŀ ƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŀƛƎǳŀ Ƙŀƴ 

esdevingut centrals en les agendes públiques i han rebut un tractament intensiu per 

part dels mitjans. Aquest tipus de seguiment fort ŘΩǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŦŀΣ ŎƻƳ 

ǎΩƘŀ Řƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ǎƛƎǳƛ ǇŜǊŎŜōǳŘŀΣ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀΣ ŎƻƳ 

uƴŀ άƳƻŘŀέΦ 5ƛǾŜǊǎƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ŎƻƳ Ŝƴ ǊŜŎŜǊǉǳŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊǎΣ 

ǎΩƘŀƴ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ65. Aquesta consideració que parlar de 

problemàtiques mediambientals és una moda  alimenta actituds crítiques o com mínim 

ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŀǾŀƴǘ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ǇŜǊŎŜōǊŜ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ 

mediambientals com una moda afavoreix una actituds de relativització, de 

minimització dels problemes.  

 

bƻ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ǇŜǊƼΣ Ŝǎ ǉǳŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴŀ ŜȄŎŜǎǎƛǾŀ reiteració de les notícies 

mediambientals, sinó de tot el contrari. Assenyalen que determinades qüestions, que 

poden ser rellevants, reben un tractament en els notícies superficial, anecdòtic, que no 

destaca tota la significació del fet. Per a aquests, que solen formar part del grup dels 

més interessats i sensibilitats per les  problemàtiques mediambientals, aquests 

missatges que dilueixen la transcendència de la notícia, que la converteixen en un 

accident puntual o una anècdota,  generen una actitud de rebǳƛƎΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ŘΩƻōŜǊǘŀ 

indignació66.  

 

 

                                                
64 ά{ŜƳǇǊŜ Ŝƴǎ Ŝǎǘŀƴ Řƻƴŀƴǘ ƳŀƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ǎƻōǊŜ ŀƛȄƼΣ ǉǳŜ ǎƛ ƛƴǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ ǉǳŜ ǎƛ ǎŜǉǳŜǊŀΣ ǉǳŜ ǎƛ  ǎΩŜǎǘŁ ŘŜǎƎƭŀœŀƴǘ 
els pols, que si això...tot són males notícies! Ja podrien dir de tant en tant alguna cosa bona., que  ha baixat la 
ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽΣ ƛ Ƨƻ ǉǳŜ ǎŞΗέ ό5ƻƴŀΣ пп ŀƴȅǎύ 
 
65 ά{ŜƳōƭŀ ǉǳŜ ŀǊŀ ǘƻǘ ŀƛȄƼ ŜǎǘŁ ŘŜ ƳƻŘŀΣ ƴƻΚ !Ǌa sembla que toca parlar del canvi climàtic! Fa una anys, quan jo 
ŜǊŀ ƧƻǾŜΣ Ŝǎ ǇŀǊƭŀǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳƧŀ ŁŎƛŘŀΦ vǳŜ ǇŀǎǎŀΣ ǉǳŜ ŀƛȄƼ Ƨŀ ǎΩƘŀ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǘΣ ƻ Şǎ ǉǳŜ Ƨŀ ƴƻ ǎǘŁ ŘŜ ƳƻŘŀΚ !Ǌŀ Ŝǎ 
ǇƻǊǘŀ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜƭ ƎŜƭ ǉǳŜ Ŝǎ ŦƻƴΦΦΦέ  ό5ƻƴŀΣ пу ŀƴȅǎύ   
 
66 ά9ǘ ŘƛǳŜƴ ŀƭƭƝΣ Ŝƴ ǳƴŀ ŦŀƭŎŀ ŘŜ ол ǎŜƎƻƴǎΣ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩŀƛƎǳŀ ŎƻǊǊŜƴǘ ŜǎǘŁ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŘŀ ŀ ŀƭƎǳƴǎ ōŀǊǊƛǎ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀΦ 
¢ΩƘƻ ŘƛǳŜƴ ŀƛȄƝΣ ŎƻƳ ŘŜ ǇŀǎǎŀŘŀΣ ƛ Ƨŀ ŜǎǘŁΦ !ƭ ŎŀǇ ŘΩǳƴǎ ŘƛŜǎ Ƨŀ ƴƻ Ŝƴ ǎŜƴǘǎ ǇŀǊƭŀǊ ƳŞǎΦ /ƻƳ ǎƛ ƭŀ Ŏƻǎŀ Ƨŀ ƘŀƎǳŞǎ 
ŀǊǊŜƎƭŀǘΗ L ƴƛΣ ƴƻ ǎΩƘŀ ŀǊǊŜƎƭŀǘΣ ƛ ƴƻ ǘΩƘŀƴ Ŝxplicat res, de per què està contaminada, ni quines conseqüències pot 
tenir, ni que estan fent o deixant de fer...rees de res! És que la contaminació dels cotxes, a  Barcelona...no tinguis 
ǇƻǊ ǉŜ ǘŜΩƴ ǇŀǊƭƛƴ ƎŀƛǊŜΣ ƴƻΗ {ƛ ƭƛ ǾƻƭƎǳŜǎǎƛƴ ŘƻƴŀǊ ǳƴ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ seriós, cada dia ens dirien quins nivells de 
contaminació tenim, quin ris suposen, i tot això...Així a lo millor la gent prendria consciència i començaria a deixar 
ǳƴŀ ƳƛŎŀ Ŝƭ ŎƻǘȄŜ ŀ ŎŀǎŀΗ tŜǊƼ ŘΩŀƛȄƼ ƴƻ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴΗέ ό5ƻƴŀΣ пу ŀƴȅǎύ  
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V Els programes informatius no diaris  

 

La informació que es transmet en programes informatius no diaris,  com 30 minuts ς

programa força apreciat per bona part dels nostres informants- ,  és més completa, 

més abundant i més  complexa  que la que es transmet en els noticiaris. Per aquest 

Ƴƻǘƛǳ ŘŜƳŀƴŜƴ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ŘŜŘƛǉǳƛ ƳŞǎ ǘŜƳǇǎ ƛ ƳŞǎ ŀǘŜƴŎƛƽΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Şǎ ǳƴ 

inconvenient i un avantatge. Un inconvenient, perquè hi haurà menys individus 

disposats a prestar atenció, un avantatge perquè aquells qui se la prestin processaran 

més informació i més complexa. [Ŝǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŘŀǊǊŜǊǎΣ ŘŀǾŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ƛƴŎƭƻǳǊŜ Ŝƴ Řƻǎ ƎǊŀƴǎ ƎǊǳǇǎΦ 9ƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳƛ 

tenen una actitud positiva o molt  positiva davant la informació que proporcionen, i al 

tractament que en donen. Consideren que aquesta mena de programes deixen 

empremta, sensibilitzen,  ajuden a prendre consciència dels problemes. Una part dels 

nostres informants donaven exemples de programes que havien vist, que recordaven i 

que els havia interessat. Un dels més freqüentment citats era un 30 minuts  que 

abordava el tema de la contaminació a Xina.  Del segon grup formen part aquells qui 

tenen una actitud més crítica vers aquest format televisiu. Consideren que fa que es 

ǊŜƭŀǘƛǾƛǘȊƛƴ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎΣ ǇŜǊ Řƻǎ Ƴƻǘƛǳǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎΦ tŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ 

ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎió de la televisió segueix una lògica de 

ŘƛǎǘǊŀŎŎƛƽΣ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘΣ ƴƻ ŜǉǳƛǾŀƭ ŀ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘŜŘƛŎŀǊ ŀ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƭŀōƻǊŀƭ ƻ 

ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΤ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ǘŀƳōŞ Ŝƴ ŘŜǇŝƴΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ 

cosa són més posats entredit que els ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎΣ ŎƻƳ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ Ŝƭǎ 

llibres o una conferència. Val a dir que aquesta mena de consideracions la fan més 

sovint els  joves, entre 25 i 35 anys, que  la resta.  A això cal afegir el fet, central quan 

es parla de mitjans de comunicació de masses, que allò que es veu a la televisió o se 

sent per la ràdio ǘŞ ǳƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŎƭŜΣ ŘŜ ǉǳŜƭŎƻƳ άƴƻ ǊŜŀƭέΣ ƻ ƴƻ ǊŜŀƭ ŘŜƭ 

tot. Les imatges que es veuen per la televisió, per impactants que aquestes siguin,  són  

percebudes com quelcom que άestà allà foraέΣ ǉǳŜ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŜȄƛǎǘŜƛȄΣ ǇŜǊò que 

ƴƻ ǎΩƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ŀƭƭƼ ǉǳŜ Ŝǎ ŎŀǇǘŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘΣ ŀƳō 

ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩƛƳŀǘƎŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǳŜƴΣ ǇŜǊƼ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ǾƛǳŜƴΣ 

situacions que es poden entendre, però que ƴƻ ǎΩŀŎŀōŜƴ ŘŜ ǎŜƴǘƛǊΣ  per la qual cosa no 

acaben de penetrar, i compleixen de manera deficient la tasca de sensibilitzar, de 

conscienciejar.  

 

Quan aquests programes tracten qüestions que són notícia o que formen part de les 

agendes públiques poden captar en maƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ, sobretot, també solen 

ser processats en major mesura. La  velocitat amb la qual es transmeten els missatges  
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en els noticiaris ς ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŀǊŎƛŀƭ  ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ǇǊŜǎǘŀΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ 

assenyalat anteriormentς  afavoreix ǳƴŀ ƴƻǘŀōƭŜ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ. Com molt bé  

ǎŀōŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ ƭŀ ǊŜƛǘŜǊŀŎƛƽ Ŝƴ ƳƛƭƭƻǊŀ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀΣ ǇŜǊƼ ƳŞǎ 

ŜƴŎŀǊŀ ƭŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘΩǳƴ ƳŀǘŜƛȄ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǾƛŜǎ ƛ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

formats. El tractament més aprofundit, que només poden donar aquests programes,  

afegit a una notícia breu sentida a les notícies diverses vegades té  més possibilitats de 

ser comprès i interioritzat que  si només  es rep la informació per una via. I sobretot, 

des de la perspectiva que ens ƻŎǳǇŀΣ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎŜǊŁ ƳŞǎ ǊŜŎŜǇǘƛǾŀ i 

interessada, donada la importància cabdal del coneixement previ en la configuració de 

les actituds.  

 

V La publicitat  comercial i les campanyes institucionals 

 

A nivell declaratiu,   que és al nivell en què ens movem quan preguntem a les persones 

ǉǳŝ ǇŜƴǎŜƴ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ǉǸŜǎǘƛƽΣ ǉǳŀƴ ǎΩƛƴǘŜƴǘŀ ŜǎōǊƛƴŀǊ ǉǳƛƴŜǎ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴǎ ǎŜΩƴ ǘŜƴŜƴΣ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ Şǎ  ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŜǎ Ŝƴ 

Ŝƭ ƳƛƭƭƻǊ ŘŜƭ ŎŀǎƻǎΣ ǎƛ ƴƻ ŘΩƻōŜǊǘ ŜǎŎŜǇǘƛŎƛǎƳŜΦ Més de la meitat dels informants 

manifesten no creure  en les intencions proambientalistes de les empreses, que, 

ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ ƛƴǘŜƴǘŜƴ ŘƻƴŀǊ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ άǾŜǊŘŀέ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 

[ΩŀŎǘƛǘǳŘ ǾŜǎ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎƻƭ ǎŜǊΣ ŘƻƴŎǎΣ  ƻ bé de rebuig o bé crítica, o, en 

Ŝƭ ƳƛƭƭƻǊ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ ŘΩƛƴŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ǾŜǊǎ ǳƴ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǉǳŜ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ƴƻ ŀǘŜƴŘǊŜΦ 

Val a dir que la major part dels participants en el nostre estudi consideren que la 

presència de missatges proambientalistas, en la publicitat comercial, és  molt baixa, i 

en general han tingut dificultat en recordar anuncis  amb aquests continguts, llevat 

ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǳƴŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀ ŀƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀΣ ŀƭǎ 

entorns naturals   ben conservats. ¦ƴ ŜǎǘǳŘƛ ǎƻōǊŜ  ƭΩǵǎ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ŀ ƭŀ 

ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ  ƭΩŀƴȅ нллнΣ ŎƻƴŦƛǊƳŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ  ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ ǉǳŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ Ŧŀ 

de la publicitat amb connotacions medi  ambientals no està gaire allunyada  de la 

realitat. Efectivament, en aquest estudi Ŝǎ ŎƻƴŎƭƻǳ ǉǳŜΥ άA partir dels resultats 

obtinguǘǎ  ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭ medi ambient no és actualment un valor que 

ǾŜƴƎǳƛ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ƭΩŀōǎŝƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ (...)La 

publicitat actual no serveix de model de conductes pro ambientals. És més, gran part 

dels anuncis dirigits a nens i adolescents  inciten al consumisme mitjançant el premi 

ŀŘƧǳƴǘ  ŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘŜΣ ǎŜƴǎŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊ ƭŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƳŀǎǎƛǾŀ ŘΩŜƴǾŀǎƻǎ ƴƻ ǊŜŎƛŎƭŀōƭŜǎ ƴƛ 

ōƛƻŘŜƎǊŀŘŀōƭŜǎ ƴƛ ƭΩŜȄŎŜǎǎƛǳ ŎƻƴǎǳƳ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ ƻ la limitació dels recursos naturals. En 

ŎŀǇ Ŏŀǎ ǎΩƘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƭŀ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜŎƛŎƭŀǊ Ŝƭǎ ŜƴǾŀǎƻǎ ƻ ŘŜ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ ƭŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǎ 

Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŀŘƛŜƴǘǎΦ [ŀƳŜƴǘŀōƭŜƳŜƴǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǇƻǉǳŜǎΣ ǎΩŜǎŎŀǇŜƴ  ŀƭƎǳƴŜǎ 
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ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊƴ.(...)  La conclusió a la que arribem després 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩŜƳŜǘ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ Şǎ ǉǳŜ ŀŦŀǾƻǊŜƛȄ  Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳ 

ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊǎ Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ǇǊƻǇŜǊǎ ŀ ƭΩƘŜŘƻƴƛǎƳŜ  ǉǳŜ ŀ ƭŀ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƻǊƴΦ 

És més, assolir aquests valors està per damunt del respecte al medi, ja que va ser en 

aquests anuncis amb aquests valors afegits on es va trobar un percentatge més elevat 

de conductes irresponsablesέ (Ruiz & Conde, 2002, p. 99). 

 

Per part dels nostres informants, la consideració que la publicitat comercial no pretén, 

a través dels seus missatges, conscienciejar la població sobre les problemàtiques 

mediambientals o afavorir els comportaments  proambientalistes, és àmpliament 

assumida. {ΩŜƴǘŞƴ ǉǳŜ Ŝl objectius de la publicitat comercial són uns altres,  

consisteixen en fer comprar productes, i  ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ǇǊŜŘƻminant vers els seus missatges 

es correspon amb aquesta consideració. Ara bé, una part dels informants, si bé 

ǊŜŘǳƠŘŀΣ Ŝƴ ƳƻǎǘǊŀ ǳƴŀ ŀŎǘƛǘǳŘ ƳŞǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΦ 9ƭ ǊŜŎƻǊŘ ŘŜŎƭŀǊŀǘ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ŀƴǳƴŎƛǎ 

comercials  que incorporen en els seus missatges la cura del medi ambient evidencia 

que, com a mínim, els han atesos, i una minoria assegura que  considera la publicitat 

ǳƴŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀƭ ƳŜŘƛ 

ambient. Insistim, però, que aquesta esta una actitud minoritària.  

 

Pel que fa a les campanyes institucionals,  a les dinàmiques de grup es presentaven 

diferents anuncis amb finalitats proambientals ςǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀ ƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ  

classificació domèstica dels residus)  emesos per TV3 i per Catalunya Ràdio. Uns eren  

ǊŜŎŜƴǘǎΣ ƛ ǎΩŜǎǘŀǾŜƴ ŜƳŜǘŜƴ ŜƴŎŀǊŀΣ ŀƭǘǊŜǎ ǎΩƘŀǾƛŜƴ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜƳŜǘǊŜ ŦŜƛŀ Ƨŀ ǳƴ ǘŜƳǇǎΦ   A 

ōŀƴŘŀ ŘŜƭ Ǿƛǎƛƻƴŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀƴǳƴŎƛǎΣ ǉǳe després es comentaven en  grup, també es 

ŘŜƳŀƴŀǾŀ ǇŜƭ ǊŜŎƻǊŘ  ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ  ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎΦ  Els resultats 

evidencien que la publicitat institucƛƻƴŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀ  Ƙŀ ǘƛƴƎǳǘ ƛ ǘŞ  una molt 

bona acollida. Es reconeixen els anuncis ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀƴ ŜƳŜǘŜƴ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ, ƛ ǎŜΩƴ 

ǊŜŎƻǊŘŜƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ  ŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜƛȄŀǘ ŘΩŜƳŜǘǊŜ Ƨŀ Ŧŀ ǘŜƳǇǎΦ 9ƴ ǘŜǊƳŜǎ 

generals es pot afirmar que la ƳŀƧƻǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ 

ŘΩŀƛƎǳŀ ǊŜōŜƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎió bona o molt bona. Alguns missatges concrets agraden  

particularment i són molt recordatsΦ [ŀ ƛŘŜŀ ōŁǎƛŎŀ ŘΩǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀǊǊŜǊŜǎ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎΣ  

άǇŜǊ a ǘŜƴƛǊ ŀƛƎǳŀΣ Ƙŀǎ ŘŜ ǘŀƴŎŀǊ ƭΩŀƛȄŜǘŀέΣ Şǎ  ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ Ƴƻƭǘ ŜƴŎŜǊǘŀŘŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

pràcticament unànime i és  reconeguda i recordada per pràcticament tothom. També 

són recordades amb força detall altres  campanyes passades, que  reben igualment 




