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Presentem, en primer lloc, una sintesi dels resultats més significatius que han estat

-4

A > 7

SOGILG Sy St (N} yaOdaNE RQlIljdzSad SaddzRAd

KSY OSYGNI G Sy LINARYSN f f smé&@Embenfas t QF (1 Sy (
2& LSta vYadalrya RS 02YdzyAOFOAss A | €S

Bona part dels missatges sobre problematiquesdiambientak emesos pels

mitjans de comunicacié son desatesos o0 atesos molt parcialmadem vist

gue determinades questions, tractades pels mitjans de comunicacié en el
moment de realitzar el treball de camp o poc temps abans, eren ignorades per

una part significativa dels nostres imfioants, mentre que una altra part nomes

Sy GSyAl NEFSNBEYOASA O FdzSaNemés eld aazyl
informants que manifestaven tenir unes practiques informatives més
AyiuSyar@gSas A jdzSs a2o0NBG2Gzx aSzdzAl f QF
ONLRA2Y (GSftSOAEAAsY LINBYal A LYyGSNySiao:
processament de la informacio.

El fet que un missatge sigui emes simultaniament per diferents mitjans i en
RATSNByGa F2NXIFGAZ yQAY ONS Yab Feiolno ésQl G Sy O
fins que la noticia comenca a circular pels canals de la comunicacio personal

gue comenca a rebre un nivell de processament supetkies. noticies a les

guals bona part de la ciutadania atribueix rellevanciasocial o personal

tenenla S Odzf Al NAGF G 1jdzS &aQAYGS3INBY TFLOAf YSY
personal

La rellevancia atribuida a una determinada questio6 ambiental és clau per
FGSYRNE I AYyF2NXYIFOAs (NIryavySal LSta Y
refereixid [ QF G NRA 0 dz€& es cdRSrueilPef @ifSréhts Wies que es

reforcen matuament: a) experiencia i circumstancies personals, b) comunicacio
personal, ¢) mitjans de comunicacio. Per tant, es ddéna un procés circular: per

atendre un determinat missatge dels mitjans de comu@iédas I |j dzSad & QK
percebre rellevant, perdo una de les maneres mitjancant les quals una questio



adquireix rellevancia és precisament quan es tractada intensivament pels
mitjans.

9f & a02ySAESYSyi(ia LINSOAAE a20NB dzy RSGSH
OSYyaNIfa I f QK2 Mluna Rdficialge idfereMi] AgieSty OA 5
O2ySAESYSyida LINBOAA &Ql RIjdANBAESY Sy f¢
través de la comunicacio personal i a través dels mitjans de comunicacio.

Ara bé,els mitjans de comaicacié de masses, molt en particular la radio, i
a20NBG20 I (StS@AaAsT O2yGNAROdzSAESY |
problematiques mediambientak, perdo no de coneixementsEl coneixement

ben integrat és el que orienta de manera efectiva leditats i els
comportaments, les actituds basades només en impressions sén poc robustes i
2NASY OGSy Yo YSyea 7F2Nxel Sta O2YLR2NII
ROQAYLINSAaAz2ya TFlFEOATAOLH fQFrGSyOAszs fI o}
informadd ¢F I Ol 2 ME 8 © 8y 8; pdrIhaBt, Gifaoreix que es presti

atencio als missatges, i facilita que aquests puguin acabant esdeveniil

LI LISNJ RSt a YAdalya RS O2YdzyAOlF OAs Sy ¢t
gran centralitat.

En termes generals, laformacié cercada activamerd QF 4§ Sy A S& LINR O
major mesura que la informacio que es rep de manera padsavéelevisio i la

radio afavoreixen una actitud de recepcié passiva de la informacié, mentre

gue Internet propicia una actitud més activ&ntre els nostres informants la

practica de cercar activament informacid en matenaediambiental era
YAYZ2NRGENREF @ 9y OF yOA I cdéd @néra pasdva ) dzS
informacio sobre problematiquesiediambientas a través de televisio o radio
potdeSy O RSy | NJ dzy I OSNDI | Ol je@mitjdns d&é NI @S a
comunicacio tradicionals poden afavorir unes practiques informativegam

actives¢i més interactives = Sy | (i NB dzNB fQFrGSyOAs @SN
mediambientak.

Les actituds daeant dels missatges emesos pels mitjans de comunicacio estan
YSRAIFIRS&a>X Sy LINAYSNI AyadbtyOAlF X LISNI f I
mitjans en generali als agents que vehiculen els seus missatgesravés

RQI |j deb dltidular. En termes generdlsQ | (i 2 NaHita crddipilitata
FljdzSadasx € ljdza €t O2al fAYAGlE f QSFAOLOAL



x Les actituds davant dels missatges emesos pels mitjans de comunicacié sén
Y2RSt I RSa Sy TdzyOAs RSY [0 Sf)Els SYraazl
continguts, d) el mitja, e) la rellevancia atribuidaLes caracteristiques
I G NAo0odzORSa | fQSYA&aa2NJ A St NE ¢ I G NR 0 dzC
RO2NASY Gl NI £Sa FOGAlGdzRa P

Il O2yiAydzZ OAs aQKI Iyl fAGT I (cio 8dls mishe®e3Sa RS
mediambientai ® 5Sa RQF [jdzS&a Gl LISNBLISOIADI &aQKI @Az

x 9y 3JASYSNIf y2 &aQ20aSNBSy LINRPo6fSYSa RQA
GO2YLINBYSyé¢d I N} 06S> LISNI I &SN O2YLINEBa?z
precisament en aquest puntnoes detecten més mancances. El resultat €s que
nombrosos missatges son mal compres@&s a dir, parcialment compresas
erroniament compresosLINS OA & YSy &4 LISNJjdz8 &aQKly | (8 a

x 1Yo (2G> GFY0S &aQKI 20aSNII scmipsitfesSy RS !
poc explicitshi pot haver realment dificultats de comprensio, i el missatge no
aQSYyiGsSys> SyOl Na conjpoassio del® Imissaiges darodexplicits,
evocadors, depén en gran mesura dels coneixements preuis en permetin
una lectura agrada. Sense aquests coneixements previs, es produeixen
nombroses confusions.

x Encara que els missatges es comprengoaien ser interpretats de diferents
YFYSNBad €5 1jdzS AQAYGSNLINBGI RS YIlyS
intrinsec del missatge, sinéls sentits subjacents que se li atribueixekl rol
FONROdzOO | f QSYA&A&a2N) Sa OFoRFf Sy FljdzSai
RS OIFNYOGSNNadGAldzSa |fa |3Sydaz fQlaaaid
es construeix en el context social eh que viuen els oients i, per tant, és
RSLISYRSYlG RQIIjdzsStt o

x 9fa YAaaldgasSa aQAyiSNIINBGISYy | LI NIAN RSt
la informacié, es complexifica el missatge, afegiat elements nous, es
relaciona amb altres qiiestions, ets. Q| |j dzS & U, la intekpsétadial pot
FyEFENI Y2fid YSa Syttt RQFff5 1jdzS St YAaaal i



La informacio sobre medi ambient vehiculada pels mitjans de comunicacio, en estar
azdvySalr I t£tSa NB3IESa A I {E58IIHEARISESBDLSE
02Y S& AYGSNIINBGFRIST dzS§ &aQKlFy SELX AOFG Sy
continuacio.

x Efecte de saturacid:es produeix saturacié, davant la informacié medi
ambiental, quan aquesta és molt repetitiva i, sobretoéside caracter negatiu:
&Ja no escolto quan parlen de la sequera, i de que si hi haura restriccions, i que
si canvi climatic...Arriba un moment que ja no fas cas, de tan sentir
K2PDDPECQAYYdzy Alll SaH {A y23I y2 @AdiINASaz 2
R2y S&a&aAy | f3dzylt o602yl y2(Dolers8anpspt f | F2 NE &

x 9FSOUS daA NNSf LHISNI S/100A sta iReQes NasRBendwisrat y O A |
part de la informaciéo que es rep a través dels mitjans de comunicacio de
masses. La comunicadidS NE 2y I § aQS@ARSYOAl YSa STAOl
rellevancia que pot teniper quelcom una determinada informacio. En el cas
RSfa YAauarya RS 02YdzyAOlFOAs RS Yl aasSa:z
RQI G NXOdzA NJ NBf f S@anyaeddiela.l dzyl y230NOAI = A
x 9FSOGS GASVELR (B FRAZBAE f QSOAGI OAs RQdzy
AYldZASGFy Gz LISNB NBaLISOGS I fAxhpdast Kz2Y .
I NDNB&a 21 K2 aSz 2 YQK2 KFy RAG Y2tdSa
a QA Y Lizelduke & mait preocupant. Perd prefereixo no veure documentals
, programes o noticies que em parlin del tema. No puc fer res, i la Unica cosa
que entrec ésrallaY S Y S@&SpEYDIES HoOo |yeavd {A 06S fQ
també pot actuar en el cas de é@municacio personal, en aquesta existeixen
G20 dzy aS3dzAd RS NBF2Nez2a 1jdzS Fly YSa |
particular que la comunicacido personal és vertical (conferenciant/oient;
professor/alumne; expert/desconeixedor, etc.)

x 9FSOG Sk NBri2IR0 & quaniuha oDdstio éapareix de manera recurrent
Sy Sta Yiailalya RS O2YdzyAOF OAs Sa LG |
£ Ldzyd 1jdzS Sta &aSdza O2yidAy3Adzia LRRSY a
En efecte, es detecta la percepgjge els temes que reben, en un moment
R2YyFd% dzy GNF OOl YSYyG AyGSyaidz Sy Sfta YAl
[ QF a4 2 OA I OA 5 meigibigntad INEha@ hdBlay &S, den principi, poc
desitjable, ja que, com és sabut, les modes es caracteritzesepgrassatgeres,
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efimeres, i no és precisament aquesta la imatge que es vol o0 que convé
transmetre dels problemes ambientals.

9FSOGS aSaLSONGAdZRENKEINVAORS §8 RS 0O2Ydzy Al
RAYSyaAs RQSyY(NBGSyAly Sigeludible. SIRu@ SdliestaA 5 A Y F
RAYSYyaAs (S dzy LSa Y2tid adzZZJSNA2NI Sy St 3
séries de ficci6 que no pas en els programes informatius, no és del tot
inexistent en aquests, ni de bon troComportaments com escoltar la radio,

mirar la televisid, navegar sense rumb per Internet tenen un marcat
component de distraccié, que condiciona en certa mesura les actituds davant

RSfa O2yi0Ay3dzia 1ljdzS Sa GNryavYSaGSyao ! {5
RQFljdzSaida YAdlzaldya OSRIAZALNBYAGES diyA y@F NE OhG SN
Sy NBRAzZSAE fQAYLI OGS A f1 0O02yaSaNSyid Ayl

9FSOGS &Ay dellarhateikd Madetalq@els éiyans de comunicacio

poden donar visibilitat a un gran nombre de questions, també les poden fer
invisibles, per defecte. Si un determinat problema rep una atencié escassa 0

nul-la per part dels mitjans, dificilment és percebut com a tal, com a minim per

I £ YI22NRARF y2 RhdNdGOque N Bagidantpredldmadel RI ¢
contaminacié a Barlona. No. Si fos tan greu, ja hauria sortit una associacio de
YSGtG3Sa LISNI £ adStSé | @Aaalkryidd | dzZNASYy &
l £ 3dzyl O2&l | AEN® b2z y2 ONBO [jdzS aAi3dzA
652y1Z oy LNBaAOSYI { SARAEYEI R&trattdt NX || NE F
RdzNJ yG dzy OSNI GSYLJAZ Sa NMONBDISIWhsO2Y &A
RAS& RS jdzS t QFA3dzr RS I NOSt 2yl SNI Ol
una substancia que deien que era cana@i tal. Ara ja no en parlen...suposo

j dz§ 2t & QK[| (HbomeNZS 3 dnys)i En d¢fditivis, percepcio de

determinats problemes pot variar en funcié de les seves aparicions o absencies

en els mitjans de comunicacid, o de la intensitat del tra@ayhi 1j dzS8 4 SQy R

9FSOGS d&RA JA damsultipiRigat dé @ikstioSsyd®diferént oMdre que

van apareixent en els mitjans de comunicacid, substits@ties unes a les

FfGNB& | aANIY @St20AaGFaG T ljdiseh QF § Sy OA
centrarse en una cosa concreta. Una informacié sobre algun problema
mediambientalde clara rellevancia social i/o personal es pot veure faciiment
RS&aolyOFrRI RS tQlFiSyOAs LISNIJ f QI LI NAOAs



NBffSOlIy(l L% NIEAA YLERSA FWi> ROQOKF @GSN Sadld LI
&QF FSISAE I TFILOAftAGIEG RS LI &&l N RQdzy!|
gracies a la practica de zapping a la televisiéo o del canvi de frequéncia a la

radio. Amb tot, Internet és el mitjigue més afavoreix el pas rapid, fins i tot
GSNIAIAYsas RQdzyl AYyF2NXYIFOAs | €GN LN
faciliten el fenomen de les lectures parcials i de les lectures fragmentades, i
contribueixen a la multiplicacio de les interpreitats erronies.

x 9FSOGS deh Trk goitektidel peXtepcido generalitzada de manca de
competencies per a dirimir sobre questionsediambienta$, sobretot quan
I ljdzSaidSa Sa LXFyaS3asSy Sy F2N¥IF RS RAfSY
LINS&adGrkREF F dzyl y2GNOALFZT 0O2Y QI OGAGdzR
AQAY G SNLINBG I Sadtr az20AyiG O2yRAOAZ2Y I RI
f QS YA & @igsatge. RArés factors, com el tipus de programa, modelen
GFrYoS tQFOGAGdIZR RIF@IFyid St YAaaalrdg3asSo

A\

5QF O2NR Y0 I|ljdzSaiSa 20aSNOFOAz2yas aQkKly S
les quals destaquem:

x Els mitjans de comunicacié han de ser considerd®&NJ T2 Nlel ljdzZry & Ql
construccio de les representacions sobre medi ambient a la nostra societat. La
O2YLINBYyaAs RQIIjdzSald ailE ésSval condifuis @ AaR Sy OA |
sensibilitzaci6 de la ciutadania vers els problemes mediambientals.
coneixement ben interioritzat sobre questions mediambientals alimenta
actituds robustes, que serveixen de contrapes als diferents condicionaments

conjunturals i estructurals, i  orienta comportaments coherents amb
aquestes
x Ambtotl f £ 5 [jdzS &QF RIdZANBAE ot &aA Ol YSyd | GN

de masses, molt en particular radio i televisio, son impressions. Impressions
molt sovint fragmentaries, decontextualitzes a voltes erronies, a causa de
les logiques inherents al funcionament dels mitjans de comunicacié i als
efectes que generen, abans esmentat8.f O2y aSya I YoASyidl ftAa
per aquest motiusobre unes bases fragils.
x Les personesdnen una estes&i intensa consciéncia del decalatge existent
entre la informacid existent i disponible, a la nostra societat, i els seus propis
O2ySAESYSyiaod [Sa O2yaSIiNsyOASa RS I L

[

diverses,com ara la tendéncia a @3 NJ £ Q2LIAYAs Sy St RAC
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tendencia a evitar els missatges sobre els quals hom no es considera capac¢ de
dirimir si son certs o falsos o la tendéncia a basar les actituds vers un
determinat missatge més en funcio de les valoracions que honSfa @l QS YA & & 2 NJ
gue del propi missatge. Les mancances en la credibilitat atribuida als mitjans de
comunicacié sén percebudes com un factor agreujant en totes aquestes
consideracions

x Entre les dimensions més positives de la comunicacié dels problemes
ambientak a través dels mitjans de comunicacio esta la capacitat que aquests
tenen de donar visibilitat a qualsevol guestio. Aigls mitjans poden
GOAAAOAEAGT I NE £S& LINPOfSYLUGAldzSaAa YSRAL
manera a la conscienciacié de la gabié sobre aquestes, pero cal no oblidar
jdzS Sta YAadualya RS 02YdzyAOl OAs LRRSyYy 7
GAYDBAAGAOAT AGT I NE . BiS dgGeSthsantit, cBr8& abdjdbirSa G A 2 v &
T2ya St a GisSySa FoaSyidaés Sa | RANE
mediambientals que no adquireixen en els mitjangadicionals el relleu que
els correspondria per la seva importancia

x Una altra feblesa de la comunicacié mediambiental als mitjainadicionalsés
fl RAFAOdz GF G RS (NI yayYSimaedtat de le8 NI 9S & |
problematiques mediambientals, la seva multidimensionalitat, i la de
presentar els diferents discursos vigents, sovint contradictoris, la major part de
vegades altament polititzats, de manera profunda i alhora comprensible, en un
contextd GNJ yaAYAAdadA35 RS I AYyF2NXNI OAs RQEI €
relectura. En aquest sentit cal contemplar totes les possibilitats que ofereixen
fSa y20Sa (GSOy2t23asSaszx | fQK2NI RS LISNY
complexa i interactiva.

| es fan, finalment, les seglents propostes:

x Atendre i donar resso a totes les problematigues mediambientals que
interpel-len i interessen la ciutadanjaa les qalss LISNJ Gy iz &asSQf a
rellevancia personal i/ o social, pero son invisibles als mitjans.

x aAYAYAGT F NI £t QSFSOGS aGaY2RIé€3X NBRdAyild St
atorgat a questions que son de fons i estables

x  Accentuar la visibilitat de les problematiques mediambientals, molt en

LI NI A Odzf F NJ £ Sa NSadA2yad aloaSyidago
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Reduir els efectes de saturaci6 que provoquen un tractament
excessivament intensiu i reiteratiu de noticies negatives que produeixen

aSyal Qobtenci® QA Y

Afavorirf I OSNXOI F OGADF RQAYTF2NXI OAsx y2 f
nous mitjans i utilitzant totes les potencialitats de les diferents formes
RQAYUSNY QGAGAGE G

Consensuar amb els agents socials implicats o implical{l@slegs,

ecolddX YSYOoONBa RQIFaazOAl Oazya SOz2tz23Aral
SELISNI & RS RAFTSNByGa LYOAUG@uines G480y A O
LINPOEf SYLUAljdzZSa YSRAIFIYOoASyGlrta &y RQIFR
els mitjans de comunicacio.

Afavorir la presén@ dels experts que generen una major credibilitat en

materia mediambiental (cientifics, experts acreditats) en detriment
RQG2LIAY S5t STa¢t dodrbamb &d paclSoNSB&iorsS y

12



1. INTRODUCCIO

11. ho2S0OGAdza A AYyiSNBa RS fQSaddzRA

[ QS adifdzRIIF LISNJ RSt a aradasSySa | dzRA2@Aadzta Sy
els problemes mediambientaha estat realitzat durant els anys 2007 i 2008 per Elena
94LISAGE A WdzZly2a2 / ELOSNBaz YSYoNBSa ARICA!HbJAhs! tR
dQF yrtt A&dA az2O0Alf o 9y IljdzSad GNBolfft aqQkl

| GNl yaYAadaazNAE RQAYF2NXIOAs &a20NB St YSR
coneixements en aguesta matéria, amb la finalitat de delimitar el seu paper respecte a
RQISBAGIMIYOAGa RS I O02YdzyAOlI OAs wv$If @XY¥INEO KBS
Sy fF 3ISYSNIOAs RQFOOAGdAzZRaA A O2YLRZ NI YSyYl:
ambient.

[ QAYVGSNEA RQlIIjdzZSad SaiddzRA NIYRAOI 8¢ls St FSi
efectes que la informacié transmesa té sobre la formacié de les representacions, les
FOGAGdzZRa A Sta O2YLERNIIFYSyida | YoOASYy(dltfaod !
FYOASYGLEE y2 NBadzZ G y2dzz | (i8§a |jdzSpaBEAAGSAL
SELINB A&l YSylaprikédtiayde haokidieb enNdiferents tipus de mitjamisls

guals es parlara en aquest informe. En canvi, hi ha deficiencies manifestes pel que fa al
coneixement dels impactes reals en termes de conscienciacio i sensililizac

materia ambiental que la informacié genera. Malgrat que els esforcos en campanyes
publicitaries s6n notables, malgrat que el medi ambient apareix mitjancant diferents

topics en el conjunt de la informacié emesa o publicada, malgrat que el pes de les
GSYLGAdzSa FYOoASyGalrta | LYGSNYySG Sa S@ARSYy
aguest cabdal informatiu té, a nivell individual, en el conjunt dels homes i dones que

formen la societat catalana? Quines son les diferents respostes que desencadenen en

ed AYRAOGARdAzAK /2Y S& NBLNBaSyiaSy Sttaszx | LI
ambient i la capacitat de fer contribucions positives com a ciutadans o com a
consumidors? Com i en quines circumstancies la informacié ambiental té algun

impacte sobreds propies conductes i preocupacions? O com es relacionen els topics

sobre la informacié ambiental amb els processos de construccié de coneixement a

LI NIANI RS fF AYTF2NXIOAs NBOodzRFK !ljdzSaasSa A
seqguit.
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1ol yalRESYIBENB > Sy St N OGlFYSydas OFf NBYI NI
RS NBOSNDI® 9y St RSOd:NE RS tS5a RINNBNBa
corregir els efectes negatius generats pel desenvolupament de les societats modernes i

a QK I mentgtOaNBonsciencia que el deteriorament del medi ambient és un

problema seriés i preocupant. Més enlla de les amenaces que de manera global

afecten als ecosistemes 0 a les economies dels paisos menys desenvolupats a causa

dels processos observats deanwi climatic, la intensitat dels processos de
desenvolupament viscuts des de la segona meitat del segle XX estan generant un
O2yGSEG RAFNOAET RS 3S&0GA2YyFNE YI NOFG LISNJI |
contaminacié atmosférica, la disminuci6 deE®dzNB 24 KNRNAO& 2 f QSEK
F2yda RQSYSNHAL RQ2NAISY F5aaAf 0N} RAOA 2y
guestions. Per tant, no és aquesta una questié informativa més, siné un ambit en el

gual, amb més o menys encert, es retracten temes cabpat a les nostres societats i

on es relaten consequéncies i amenaces de gran abast, tant per a les nostres propies

vides com per a la de les generacions futures.

5QFfGNF oFyRFEZ QI OOSLIil OAs RSfa LINRof SYS:

rellevanciad QK I 'yl d O2y ONBGl yi fl @2tdzydFd LI2E D
a20A1FtT SO02y5YAOF A FYoASyldlftd | AENZT &QKL
fonamentalment a la intervencid sobre els problemes que es detecten, pero també es

concedeixdzy’ I ANF Y AYLRNILYOALF | tF aSyairoArtAdTll

jdzS tSa LRfNGAIddzSa RQSRdzOIF OAs A RS aSyaAroAd
GSNBR dzyl a20ASal G a2a0SyAofSd tSNI F1jdzSaid
processos depen de certs factors socials clau: les representacions ambientals, les
actituds que generen i els comportaments en qué es concreten. En efecte, si aquests

LINE OSaaza RS aSyairoAtAdlil Oias AaQ2NRASYy Sy
comportamentsdels individus vers el medi ambient en diferents ambits de la vida
a20ALfX RSOAaAA2ya O02Y NBRAZANI f Qga RSt GSKA
a la llar, implantar la recollida selectiva de la brossa o incrementar el consum de
productes obinguts amb formes de produccié sostenibles, cobren una gran
rellevancia. | per tant, si no es coneixen bé com es formen aquests comportaments, si

y2 S& O02ySAE fQAYLI OGS NBI RS fQSELRAaAC
AQAYONBYSyGSya SRS INI& O%a REF FNFIOEa RQSRdAzOF OA

/£ NBYFNDODFN GFYoSE RQSYUNIRIFEXZ 1jdzS € Sa NB
generen i els comportaments en qué es concreten es relacigied i A 1j dzS y2 yQ
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determinats amb els coneixemedt |j dz§ & QF RIjdZA NBAESY Sy RA TSN
missatgescdiversos, a voltes contradictorisque es reben per diferents canals. En
STSOGS: IljdzSaia O2ySAESYSy (& -déntreleljsdzéri 1 & YA &
relaci6 a missatges relatius a alr qiiestionsx AQAYGSNIINBGSY A &QAy
qual cosa es palesa molt necessari abordar els coneixements adquirits a través dels
aAaiSYSa |dzZRA2@A&adzZ a4 LI NIAOdzZ F NY¥Syid Ay Tt
50 O2NRX R2yO0O®ZYyaANRSNMN@ASHYWESE KSY Fo2NRFG f
sistemes de comunicacio en la formacid de representacions, actituds i comportaments
ambientals. Ens ha interessat veure, en particular:

a) quin espai ocupen els sistemes de comunicaci6 en la construccié del
coneixement sobre les problematiques ambientals,

b) RSAONARdZNE Sfta dza2a A | OGAGdzRA LISt jdzS 7
de guestions mediambientals, particularment la televisio i Internet.

) FyFtAGT F NIt QSTAOLOAI RSta araisSvySa RS 02
avaluarne les possibilitats i detectare les limitacions (dificultats de
comprensio, biaixos interpretatius, confianca o desconfianca vers els mitja,
etc.).

Convé apurdr-hi, pero, que hi ha tot un seguit de qlestions, de gran centralitat, que

y2 &aQKFy Lk3dzi 62NRFENI Sy St YIFINOD RQI |jdzS
posteriorment. En primer lloc, com assenyalen molt encertadam@astellé & Lopez,

2007) per a analitza els discursos que es vehiculen a través dels mitjans de
O2Ydzy A Ol OAs y2 Vv QKehexckdivameit BrdalloSyye dided yein M- NJ
discurs aillat, com a text, sind que cal estudiar les condicions productives i els motius

que porten als creadors3lf & LINP RdzOGS&a YSRALGAO& | | NIAOdz
RQlljdzSad O2yGSEG RS LINPRdAzOOAs Sa RQAYRAA
ySOSaal NAZ LISND y2 Saidt | -lafe@praunditat. ERS I L

gualsevol cas, cal tér ben present que no entrar en aquest terreny no vol dir ignorar

ne la importancia, ni reconeixer que un estudi realment comprensiu del paper dels
mitjans audiovisuals en la construccio del consens mediambientalista no el pot deixar

de banda, perlaqda O2al aQSaLISN} Fo2NRINI fQFyLfA&R
meés endavant, per tal de completar la present recerca.

A

9y asS3azy 20X y2 &aqQkKl 20f ARFNJ [[dzS Sfa Y
discursos sobre la societat mitjangant tota maede programes, molt en particular a
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través dels de ficcio, no només a través dels informatius. Per comprendre el paper que

juguen els mitjans en la construccié de les representacions mediambientalistes caldria,

per tant, atendre també aquesta mena de guxcid, que juga un paper indiscutible en

la construccio de les representacions socials sobre el medi ambient. Ara bé, aquesta
GFraol dzZ GNI LI aal €Sa LlRaaArAoAfAdlriaa RQlljdzSa
ocasio.

1Y (20X fQLYOoAlG RSEAYAGIG Sy FljdzSaalk NBO!
proporcionat amplies claus interpretatives sobre el paper dels mitjans i la construccio

social de les questions mediambientalistes. Cal destacar, abans de passar als
contingus NS f t SOFyia RS f QAY T2 N)YSciambiehtdiSne |j dzt y S
parlem de les representacions, els discursos, les actituds, els posicionaments, les
motivacions i els comportaments, tant individuals com col-lectius, relacionats amb
guestions mediarbientals. Aguest concepte inclou, doncs, des de les percepcions
d20NB fQSy 2Ny FTNarAO FTAaya St O02ySAESYSyid R
ambient, passant per les valoracions sobre els models de creixement i els seus efectes.
Esrefereixtambé a2 a St a O2YLERNIFYSyda |aaz20Aldaszs |
proteccio i conservacio del medi, i que poden anar des de la gesti6 domeéstica dels

residus a la participacio en campanyes en contra de les centrals nuclears. Ara bé, per
mediambientalisme no entenem només representacions, actituds i comportaments

favorables a la conservacié i1 proteccidé del medi ambient, sind totes aquelles
representacions, actituds i comportaments relatius a aquest, tant si son favorables a la

seva proteccio i conservagi com si no ho son. Per tant, cal diferenciar aquest

02y OSLIJtS RQFfGNBax O2Y St RQSO2t23AaYSz |d
davant aquestes questions, i suposa un enfocament global que atorga coheréncia a les
valoracions que es fan de les dey i@ RAYSyaAz2ya RQFfE35 [jdzS |
mediambientals.

MPHD® aSiz2R2ft23AF RS fQSaildzRA
[ YSG2R2f 23A1 RS tld ariéntzfidh qualitativa, 3aB doa i dzy |
FLINEPEAYLEF OAs ljdzr yGAGE GAGLF RS OF NEOGSNI O2 YL

formada per catalans en edats compreses entre els 16 i els 65 anys, usuaris habituals
de sistemes audiovisuals. Els procediments emprats en aquesta recerca han girat al
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g2t Gt yid RQdzy/I 08§ Oy AOl RS N
proporcionat per questionaris complementaris.

I RAYL

1.2.1. La dinamica de grup

Les dinamiques de grup son técnica util per recollir informacié sobre com es

O2y&aiNHSAESY O2ySAESYSyida A |OGAGdzRE | LI
ROAYT2NEAQPASRNDI yOA RQ2LIAYA2Yya A St RSold A
processos comunicatiuD & G NI Ol RQdzyl G8OYyAOI SYLNNI RI

social, amb un gran potencial de proporcionar dades rellevants si es realitza una
acurada tasca de prLJr NI OAs RS 3IdzAiz2ya RS tSa aSaarzy
RQFYyLEA&A LI2a0SNR2ND

[ QSTSOGAQGAGIG Sy tQLYoAd RQlIIjdzSad SaiddzRA ¢
evidents de veure com interpreten els espectadors els missatges és pregiogduat

directament, fent que verbalitzin els significats que els atribueixen. Aquesta és una

tasca feixuga i exigent en competencies dinamitzadores per part del moderador
responsable de la mateixa, en ser susceptible de proporcionar moltes consideracions
superficid & A L1 O SELX AOF(GAGZSa RQlst alSreshitdsS & QI y I
RQdzy SaiddzRA L22RSYy 3ISYySNI NIt YIGSAE GSYLBA F

Una de les estrategies més eficaces per eNitagés integrathi elements inductors de
respostesmésespont YA Saz (20 YAYAYAOGTIFyd St LI LISNI R
S¥FSOGS 21 Sa LINRPRAzZSSAE LISt ¥ Siicatifardncisbde NI O
f QSY G NBOAR (WS NI NEIZYd $ KA O2y iNARO0dzSAESY RQI f
part, peragd d i Y20 Adzz 1jdzS fS& RAYLYAldzSa RS 3Nz
missatges audiovisuals, que els participants han vist i escoltat i després comentat. Per

dzyt o6l yRIFI &aQKFYy NBO2ffAld fSa AYyISNILINBGF OA 2\
despSa AaAQKI @Aad 02Y |ljdzSadtSa AyaSNIINBGI OA2
aQlF YL ASY 2 S& Y2RAFAILdsSSYS I NNIy St AyidSNI
és a dir, mitjancant la comunicacié personal.

5QF ljdzSadl YI ySNI a Rjunty de BeSsiofsygde liadzkdguit eldzy O
segulent guib:
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Taula 1¢ Sequéncia de desenvolupament de les dinamiques de grup

Bloc 1. Habits informatius.
Questionari inicial i preguntes obertes en dinamica semidirigida
Bloc 2. Analiside noticieR QA Y T2 NI GAdza a20NB fAYAGLF OA
f Q" NBI aSiNRLRtAGLI Y [FonRB/3]. Pretuidtéstoliestels. |
Bloc 3. Analisi de debat sobre el canvi climatic | Declaracions de Mariano Rajoy
[Font: Agora, C33 / Cuatrd}reguntes obertes.

.20 no 'ytfAair RS @ONRS2 RS. aSyaaiq
[Font: Greenpeace]. Preguntes obertes.
.20 po !'ytftAaA RS ONRS2 RS aSyaao

[Font: Greenpeace]. Preguntes obertes.
Bloc8 ! ytfAaA RQSaLI A RS y20iNOA
[Font: El medi ambieng TV3]. Preguntes obertes.
Bloc7. Preguntes complementaries
Preguntes obertes i glestionari final

[ &aSf SOOAs RS O2yidAy3dzia y2 KI LISNES3IdzA
abordar la totalitat de tematiques susceptibles de ser abordades en una recerca sobre
YSRA T YoASYy(lzZ aiAys RQSaidGlFrof AN LINPOSaaza RS
LISNJ Gt RQ200GSYANJ NBIFOOA2ya A 20aSNIIN Sy
AYRADGARIz A FtdzE AYF2NXNIGAdZZ A RS fQFftGNB S
RQA Yy U NBiR difeNibns capaces de generar explicacions sobre les reaccion
observades.

t St ljdzS FF I fF O2YLRaAiAOAs RSfa 3INMzHaX
compreses entre els 16 i els 65 anys, usuaris habituals de televisio, radio i Internet, tot
diferenciant per les segients variables: sexe, edat, lloc de residéncia, ocupaab i

RS F2NXYIOAsd 9y G2aGlf Sa NBIFtAG2DAdsy y 3N
grup de 2125 anys; grup de 280 anys; grup de 335 anys; grup de 380 anys; grup

de 4145 anys; grup de 462 anys, igrupde 58 p | y@ad 9f a jaddHzLla RQS
estan proporcionalment més representats que els de mes edat, per dues raons. En

primer lloc,perquéf QSa G dzZRA RSt LI LISNJ RSta araidsSvySa |
sensibilitzacié sobre els problemes ambientals resulta particularment rellevant i
necessari entre els joves i els adults joves. En segorpiogue els grups de debat

SELX 2N} OAs SEAISAESY dzy YADBSE § RS 02y SAt
trobar en la poblaci6 més madura.
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Els procés de realitzaci6 de dinamiqué&s d I NHzLJ & QK NBFf AGT G RS
LISNJ € ljdzr € O2al KI Sadrd L2aaraofS NBGDAAI N
preliminar de cadascun.

1.2.2. Questionaris

Com déiem, el paper dels guestionaris és complementari de les dinanmdgugsip. La

dzG A€ AGF O [dzS | LR2NLGSY Sa daNRol fAYAOGFERE F

d20NBE ftQAYTF2NXYIYyEG LISt jdzS§ FF F KroAdGaz |
informaci6 sobre aspectes claus, tot recorrent a una mostra més amplia. Eéxper
jdz§ aQKlF GNBolftFd Yo R2a (AirdBzaSWRSE GHSESIEA®

El primer és urmguestionari de coneixements, actituds i comportamentslatius al
mediambientalismegid 2 6 NB f Qg & R S ftefevisio, Yania, temgtaqueda SANSy (-
KFy 2YLX SN G28Ga Sta LINGAOALIYyGa Sy I RA
 NSaGdA2ya 1jdzS Ty NBFSNBYOALI | RQlFfGNBa | dz
indicatius del nivell de seguiment i retencio de la informacié ambientel.cam items

RS LRaAOA2ylFYSyGa A RQIFIOGAGdzZRA NBALISOGS |
Cal afegir, a més a més, que al final de la dinamica, els participants omplen un
guestionari de record de questions aparegudes en els videos i talls deestalp
RQSEIFYAYLFN St yA@Stt RQIGSYyOAs A NBGISyOAsd

El segon tipus de questionaris han estptestionaris sobre coneixement i Us de

mitans.{ QK y S F2MHMI0hs RSt a NBadz G Ga 206dAy33dz
RS 3INHzLJ A St a dpNikaasewie pet prekisar aRuds dppSds fractats.

9y d2Glrf aQKly 200Ay3dzi opn | NSadA2y Il NR &
poblacional i obtinguda mitjancant el sistema bola de neu. Per tant, a alld que han
contribuit aguests guestionaris @sprecisar amb un cert grau de fiabilitat la forca que
determinades consideracions o actituds cap el medi ambient i els mitjans tenen en el
O2yeadzydt RS fF a20ASGrd4xz tQlFolad RS RSGSNY
RQK S G S NBehSsitibne palué fa a algunes giiestions rellevants.
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MPod 9AUNHzZOGdz2NT RS f QAYF2N)XS

! O2yGAydzr OAs S&a LINBaSyaSy Sta NBadzZ Gl Ga F
marc teoric sobre la questié, al qual segueix la introducci6 d el concepte de
NELINBASY(GlF OA2ya &a20Alta &a20NB YSRA | YOoASY
RQF lj dz¥¥KiRaNd j deS S& LINBaSyidl tF y20As RS a02
aQlF62NRSYy | f3dzya [aLlsSoisSa NBtftSHryidia RS |
YAGealrya RS O02YdzyAOFOAsx Sy 3IASYSNItz LISNI |
informacio sobre medi YO ASY G Sy LI NI AOdzZ F N» 9y St O LN
AYF2NXEF OAs &20NB YSRA FYoASyidé A Sy St
FYOASYGLFtAaGLl € aQ0SELR&SY tS&8 LINAYOALN f &
després de les conclusions, esoposen estrategies per a millorar la comunicacié
mediambiental
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2.MARC TEORIC

[ QSaiddzZRA RSfa RAAOdzNE2a [[dzS Sa GSKAOdzZ Sy |
Fo2NRFEG LISN) RAFSNByida O2NNByida GS5NAOAX | d:
dQl ljdzSadaz 1jdzS Sy FT2ya LRRSY Q83 ANI2RENMIRISNG
busca el significat dels textos en la seva estructura i el postestructuralgnéa seva

banda, se centra en els significats que construeix els lectors (Bertrand i Hughes
(2005:194, cit Castell6Liopez, 2006 @ [ | O2 Y 0 A \enfdodnments RMDpodad Rs &
f QS E A anisiynffi€ei proposat pel creador del text pegue éstambé interpretat

LISNJ £ QSaLISOG I R2 Ndbodifgetdtig dle Stutirt HElR RBA, cit a

Cagell6 i Lopez2000 St LINPOSa RS 02YdzyA Ol OAs KI RS
j dzS Ay G4S3INF LISNJ dzyl ol yRIFI St Y2YSyd RS t1 I
LI NI RS f QF dZRASY OALl o 5S YIFYSN} [jdzSe St @GS
decodificacio per part del receptor, que pot en certa mesura reinterp#etar

I N} 06S> aS3z2ya I Lffts 1 LItA&ASYAlL RSt GSE
radical, com si tots els significats potencials tinguessin les mateixes possibilitts de
actualitzats. Ben al contrari, existeixen pautes orientadores de les interpretacions que

LINE RdzSAESY GAYGSNIINBGIF OA2Y 4 LINEFSNARSAaE X
hegemoniques, i que provenen de les relacions de pdderio, 1997, p. 191) ewis

(1991, cit a Ariig 1997 per la seva banda, aprofundeix en aguesta nocio
ROAYUSNILINBGF OAs LINBFSNARFXZ A NBO2NRI |jdzS f
mitjans de comunicacié no es produeixen en el buit ideologic. A la societat existeixen
assumpcions compades sobre determinats significats. Per a Lewis, aquesta és la base

per a investigar elignificat preferit dels discursodels mitjans de comunicacié de

YI 44545 [[dzS O2yaAraiGSAE Sy t QSESNIOwré&dshn RSt L
compartides. EmA aal 43S YSRALGAOZ LINRPRdAzOG A (NI y:
aSYA2t53A0asx LIG 3TFdAFN £Sa& AYUSNLINBGF OA2Y,
perfectament definides de significat. Per tant, no podem trobar el significat preferir

estudiant només el missatgealdnserirlo en el marc de les assumpcions compartides

j dzS | NIOAOdzZE I A YFyALWzZ F® !'ljdzSadl y20As RQA
com ha destacat Arifio 1997, 192), en recordar que sovint es produeixen
AYUSNLINBGI OA2y a R Aprebabidprdfeyida,d quk ool sngz® dilhh Ay (G S
evidencia que aquesta existeixi.
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A

¢24 A fSa TS fSa5a RS fQSyF20lYSyd RS 1 A
jdzS G2G6S8a €8 f SOGdzZNBa RQdzy GSEG &asy A3dz
interpretacbns per part dels receptors, ni totes les interpretacions son igualment

viables. Per una banda, acceptar que hi ha una reinterpretacié per part del receptor no

vol dir assumir allo que O, Donnell.etG &8 G St €5 A [s5LIST O ljdzZ €t AFAOL
int SNLINB G OAséx 1jdzS O2yaraiSAE Sy ONBdzNB |j dzf
del text desapareix del tot en la reinterpretacio. Els grups de discussio i les entrevistes
permeten captar les diferéncseen les interpretacionséis Util i necessadonstatarne

f QSEA & § yr@ des causes $I&slciindeqiienisidsero cal evitar diluir els efectes
Jft20lfa RStfa YAaaald3asSa SySaza Sy, jafgue LI2&aaAo
dzy I O02al y2 SEOf 2dz RBa réintefifedid del riss@dedsi | QI f
construeix aLJ- NI A NJ RQF |j dzSTAIND yRQIHjtdzSYaliNeBS A2 | AES Y i
altra banda, el receptor, en la seva interpretacio, esta condicionat per la seva situacio
socioeconomica, pels seus coneixements previs, per lEssmpacitats cognitives, per

les seves experiéncies i circumstancies personalsiolt en particular, pel context

cultural en qué viu, que li proporciona tot un conjunt de referencies basiques, de
NBLISNIG2NARA Ay idSNLINBG LI G AvesiintefprétacdrisTot pledaé & QA y a
fAYAGE St y2Y0oNB RQilafueSesleiNbiérdixOm asyticurdd® 4 & A 0 f
socialment presentsi hegemonicsi als missatges efectivament en circulaciés a dir,

a banda dels condicionaments politigentesos @ un sentit amplii economics del

context de produccid dels missatges, a banda dels interessos concrets i de les
motivacions grupals i individuals subjacents dels emissors, i que soOn subjacents als

seus discursos, també cal tenir en compte els condésitents politics i economics

dels diferents contexts de recepcié dels missatges, i els interessos i les motivacions
grupals i individuals dels receptors, dels qui interpreten els discursos.

Hi ha una altra dimensié de la construccié de discursos sabtépic concret, que no

aQkKl RS YSyeaidSy hddblided Bmdd dqued el readdr Jlel ©xt, f

f QSYA4d44a2NJ RSt YAaaldg3asSz Sadt AYYSNABR Sy dzy
els continguts, context social i cultural que comparteix el péme i que en condiciona

GFrYyosS 1 AYOGSNILINBGFOAs @ &4 I RANEZ fQSYA&aa?z
O2yalOASyld @2t GNIyavYSINBI GI-hoopsro qug som NI yayYsS
implicits en el marc cultural en que viu. | el recep@r, més a més del missatge

explicit, també interpreta els sentits implicits, i ho pot fErqué 02 YLJ NI SAE f QS 3&
Odzf GdzNJF £ =5 S& | RANE fQS&LI A RSfa airaayrasTaiol
GFryd fQSaidNHzGdzN) Yy I NNdondigiadd sodriS fde & kevai | 1 3 S
produccio, com les condicions socials dels receptors, com el context cultural compartit
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per emissors i receptols lj dzS @I Y2t d YS&a Syfft RSfta &i3dy
determinat

Peri I il-lusRaR aquest fenomeposarem un exemple observat en les dinamiques de

grup. Es presentava als informants programa televisiu de debéfgora) en qué es

parla de canvi climatici en qué els diferents participants defensediferents
argumentsrelatius a la necessitat oonde prendre mesures politiques urgents per a

fer-ne front. Per tant, emeten, expressament i conscient, tot un seguit de missatges

gue representen el nucli dur del seu discurs sobre medi ambient en general i canvi

climatic en particular.Perdo amb el sewcapteniment,el seu llenguatge no verbaj,én

gran mesura, amb els seus pressuposits calturt les seves visions del mon no

estrictament vinculats amb el tema del debat, perd subjacén> y QSadly (NI y:
R QI f dobveSId $eva classe social, sokteseu posicionament ideologic, sobre les

seves tendencies politiques, sobres Iseves afinitats socials, sobre les experiéncies
personals, etcEls receptors atenen tant a uns missatges com als altres. | no nomeés els

atenen tots, sin0 que interpretenns a partir de la informacié que proporcionen els

altres. Es a dir, avaluen el missatge concret sobre canvi climatic a partir de
O2y&aARSNIOA2ya 3ISYySNIta az2o0NB fQSYyraaazNE O
RSta 02y (0SEG Odz ('dz0dsidera8oyis gliedfan refef®Bcil SaCsii dzS y

f QSYA 442N Sa& RQS&AIdzSNNBa 2 RS RNBGSazZ Sa dz
LI GNRY I 2 Sa dzy AAYRAOFfA&GI Eentidegpai A (20
Odzt G dzNI £ O2 Y LJ &tdbidais Significets & dadlascdnd HeFles Rtbbiicions.

Per part del receptor, la interpretacié del missatge esta condiclanaS NJ fQF FAYAG
rebuig vers aquds sentits implicits, com es veura meés endavant, en el capitol
corresponent.

Finalment, la intgpretacié que dels missatges en fan els receptors no es pot analitzar
y2YSa Sy FdzyOiAs RSt aGSEG¢ RSta yvYaaal 3§
missatge li ha atribuit, per un motiu molt senzill: aquest text, sogiims i tot molt

sovintno és ISAAG GFf A O2Y aQKI SaONRiI® 9y Tl i
aSYOSNEZ A &aQAYASNBAESY LI NI dz Sa A TN} 3YS)
els processos cognitius que els discursos mateixos, i més a dir les neurociencies que
elsestud & aSYA2i{53A0a A RS O2YdzyAOlI OAsd ¢20 «
parcial, fragmentaria, o focalitzada en elements rellevants, de reconstruccié del tot a

el ljdzSad S& dzy SO02y2YAaadlsz A Y2fd fAOGSNIf laxigeBgu® +Adz | 9
€s un economista liberal, i pensa en aquests termes...sobre canvi climatic i sobre qualsevol altra cosa! (Home, 62
anys)
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LI NI ANJ RQdzy FNI3IYSyids RS O2YLX SGFNJ dzyl LI N
figura incanpleta, etc., actuen també en la interpretacid dels missatges. La

Ydzt GALX AOAGIG RS F2yida RQAYF2NXIFOAs |jdzS L
possibilitat de fer zapping, la competencia entre diferents tasques que divideixen

f QF 0 8 yju@ mmltes vegdes fa que es desatenguin els missatges emesos pels

mitjans de comunicacié son totselements que en complexifiquen la interpretacti

0S FyrEAGT FNJ FljdzSada FaLsSoisSa RS 1 02vYdz
convé no oblidar que son ben presents i que afecten en alguna mesura la comunicacio

dels missatgesiediambientas.
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3. REPRESENTACIONS SOCIALS SOBRE MEDI AMBIENT

[ Q202S50GAdz RQIljdzS&ad GNBoltt O2yaraidSAE Sy !
en la construccio de les representacions sobre medi ambient. Es a dir, es tracta de

veure com els missatges que aquests emeten incideixen en les formes de pensar les
guestionsmediambientas, com contribueixen a la construccid de les representacions

sobre aquest topic, no de veure com afecten les conductede preguntaise si ho

fan.{f QSELJX A0l I O2yGAydzZ OAs St LISNJdz8 RSt Ay
les representacions sobre elmadiyo A Sy i 1 y2aiNF a20AS0LF G
juguen els mitjans de comunicacié en aquesta construccio.

3.1. Lesrelacions entreapresentacions, actituds i comportaments

1 6l ya RQIFO62NRFNI RS dditufs i totnportamBntsiddbee Sngdi | OA 2 v 3
ambient a la societat convé precisar a que ens referim quan utilitzem aquests

02y OSLIiSad 9yiuSySY LISNI NBLINBaSyialOoOAzya Gz2i
YSYONB& RQdzy/t Odzt (1 dzNJ = @ Ada A sndividl@linentYs y &2
interpretada. Es a dir, les representacions abasten coneixements i creences, sistemes

de classificacio i valors, sistemes normatius, regles de capteniment. Cal tenir ben

present que les representacions sobre un topic concret, en agqeaest sobre el medi

ambient, no sén quelcom aillatiné que estan immerses en un entramat ampli en que

les representacions sobre diferents questions estan estretament imbricadEm
interdependents. Per tant, més que de representacions cal pensarstgmes de
representacions, que varien entre els diferents grups culturals i entre els diferents
INHzLJA RQdzyl RSUOSNXAYIFRI &a20AS0F G

9f a4 aAaiSYSa RS NBLINBaSyillFrOAaAzya Ty NBFSNB
Sta O2YLRNIIYSYy(ia S& yONBRTSWEFOANs VE@OZENI A
presentar, a efectes analitics, com dues categories distintes, la primera fent referencia

als comportaments i la segona a les representacions. No existeix, pero, una frontera

clara entre una i altra, sind una edtaeinterdependencia, en ser les representacions
coneixement practic que organitza els comportamegegs fer referéncia no només a

GO02Y S& St Ysyés arays GFYoS I O02Y KFdz2NAIF RS
O2y RdzOG I = NI Dér® alhoek 8¢ MditeixbsOdormportamentgla seva

vivéncia i les seves consequéneinstrueixen les representacions.
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Les actituds,pSNJ f I &aS@F o6lyRIFIY NBadzZ 6Sy RS QS
comportaments en una relacié que va en ambdues direccions, | erestgs el pes

dels factors individuals (trets de personalitats, capacitats i habilitats, experiéncies
viscudesi circumstancies personals) adquireixen una particular rellevancia. Aixd0 no

exclou que siguin profundament socials, ja que les formes determigude adopten i

els sentits que adquireixen depen del context social i cultural en qué es manifesten.

WSLINBaSyidlI OA2yas | OGAGdzRa A O2YLRNIFYSyida
FI RS f QAYRA@GARdz dzy Sa&aasSNI 8wl Intergssasel NI | NJ R
per una forma de coneixement ordinari, que orienta les actituds, que organitza les
conductes, que és socialment elaborat i que és compartit per un conjunt social, que
O2YyNAROGdzSAE | £ QSail of AYS ytdmb&audes pautesidd A s  O2 Y
comportament compartides pero individualment adoptades. De manera que els
comportaments individuals se sostenen sobre representacions socials i actituds, que

es construeixen elles mateixes prenent en consideracio els comportamaels quals
aQrtAYSYGSy A & ljdztfa R2ySy aSydaado

Ara bé, saber allo que les persones pensen, saber quines actituds manifesten vers el

medi ambient, orienta sobre alld que fan o faran, perdo només és un dels elements que
expliquen els comportaments. Pa interpretar aquests, cal considerar tant els factors

socials que condicionen els comportaments (economics, politics, tecnologics,
RQ2NBFYAGT I OAs A SaidNHOUGdzNT a20A1 f dddD o2
capacitats i habilitats, exp@ncies visudes, circumstancies personafd)?2 Y el a QK|
dit. Aixo vol dir en definitiva, que no es poden esperar relacions directes i
mecaniques entres representacions sobre medi ambient i comportamebés

relacions hi sén, pero sén complexes i altament mediades per diferents
condicionaments.

En qualsevol cas, comprendre com es construeixen les representacions sobre el medi
ambient es palesa del tot necessari si es vol aprofundir en la senadiditde la

ciutadania vers els problemasediambientas. Nomésconeixement ben interioritzat
RQlIljdzSada LG FEAYSYGOGFN I OGAlddzRaE NRodzadSax
condicionaments conjunturals i estructurals, i que orientin comportaments reoihe

amb aquestes. Analitzar el paper dels mitjans de comunicacio en la construccié de les
representacions no requereix excessives argumentacions. Com es veura més
endavant, en matériamediambiental] com sobre altres topics, els mitjans de
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comunicaciodza dzZSy dzy LI LISNJ RSaidGlF OFd Sy tF RATdzaA
RQlFljdzSadl AYyT2NXI OAs d

32. ElaO2yasSya | YOASyGlrtAaal ¢

Les percepcions socials sobre el medi ambient han despertat, al llarg de les slarrere
décades, un interés creixent. Per tainéixerles i comprendrdes millorda QK Iy Rdzii |
0§SNYS dzy VY 2Yo N&quesky, sohdRigsNestudisSitatRiS)de caracter

sociologic.

En aquest sentitgestaquen els eurobarometres, que recullen informacié regularment

sobre coneixementssreences i actituds ambientals i que es realitzen en el conjunt de

paisos de la Unié6 EuropeaA Espanya podem assenyalar les enquestes
desenvolupades®t / SYUNB RQLYy@SaGAIlFIOA2ya {20A2f 53,
els Ecobarometres, realitzatsdiferents Comunitats Autonomes, com Andalusia o el

Pais BascTambéa QKIy NBFfAGT 4 faGNBa AygSaidAaalr OA
f QSadifdzRRAaSYIl RS I &adzZLISNIAGSY OAlivobre2a SalLl
INHzLJA RQSRI G a P2 jeomigiindles @eYla energia y el medio

l Yo A SWiaS& Rodriguez, 2068) 2  anvediambientah & YS A LI NI A OA L
(Espeitx & Céceres, 2088)

3.2.1. Els elements del consens

{SyaS SyGaNI N Sy Sf RSOt f ReStudi® kesipodanO dzy | RQ
apuntar algunes linies basique® les percepcions socials sobre el medi ambient

alguns elements clau que apareixen amb foageeu i quees poden resumir en els

punts seguents:

VI RSOftINI¥OAs RQAYGSNBA Ak 2amBidtalddsB 2 OdzLJI (
majoritaria, G020 A 1ljdzS aQ20aSNBSy I f3dzySa RATFS
Eurobarometres mostren una preocupacio lleugerament superior en els paisos

ZIQSafgmAADOSAE Sy dzyl SylidzSadl NBFfAGIFRI a20NB dzyl Yzad
a8 OSYyiN)} Sy tSa O2yRdz0GS& YSRA |YoASydaltaz St yA@Stft R
actituds i valoracions sobre aquestesegtions.

9alGdzRA ljdzt f AGIGAdzE oFatid Sy SyiNBoradsSa Sy LINRFdzyRAGI @
I/ FGFtdzyel £QlLYye& Hnncod
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RSt &adz2R RQO9dzNPLI &©@ t SNJ RI Ydzyi RQlI [ dzSaiGSa
la major partde la poblacié es declara interessada i preocupada,ifiot molt

LINBE 2 OdzLJr RI X rhafiNimbie . SShedtivainentk 6 nombroses les
enquestes realitzades en els darrers anys que han evidenciat que la
preocupacio pel medi ambient només apafeik ddzo 2 NRAYFRF | QI
public, i en nivells similars a les questions relatives a la desigualtat social
(Garcia, 2004)

VIQSaidlrid RSt YSRA | YO A SY inedi&mpien@lSnES NI £ = A
coneguts, sbn considerats assumptes greus o modus. La tendéncia a
minimitzar la problematica ambiental, és, com a minim a nivell de les
declaracions, minoritaria. Pel que fa als problemes més coneguts destaquen la
O2y Gl YAYl OAs RS QI A3dz A RS fQFANBZ f
f QS & 320 YBspdino Ridiables N&da cop més, el canvi climatic.

Vg9y 3ISYySNIt S&a RSOftFIN}Y dzy StSOFG 3INIdz RS
moviment ecologista. Aixi ho declara la major part de la poblacié, si bé també

~ A s oA = T

Sa RSGSOUL dzy &S3YSyid | dzS AQKA 2L1a

V {Q20a4SNBSy y2i0lo0fSa AyO2yaAraisyOasSa S
conductes efectives. Aquesta €s una observacio recurrent en la major part
RQSaddzRA & ®

V¢FIYdS aQ20aSNII:E Sy 3ISYSNItsz 1jdzS St YA
guestions tendeix a ser baix, constataci6 semm@t present en els estudis
realitzats a Espanya.

Es descriu, doncgyn escenari en que un elevat grau de preocupacié declarada
coexisteix amb coneixements no del tot escassos, pero si fragmentaris, i resulta en uns
comportaments poc congruentinteressa destacar el fet que la preocupacié pel medi
ambient sembla forca estesa, fins i tot quan es contraposa proteccié del medi ambient
a creixement economidiferents sondeigs i enquestes, realitzats a diferents paisos,

“ Diferents estudis, realitzats a diferents societats, han identificat un sector de la poblaciddtaat del 20%, que

aQ2Lk2al | fQ802ft23A4aYSs A dzyl FfGNI LINLGEZ dFYdS RQILNRE
NBadGlydz arA 0SS Sa RSOfIFIN} RQSYONFRIF Y2fd LINB2OdzLIJ RI LISE
destinades a pregirlo, quan es tracta de manifestae sobre temes concrets manté posicions molt més

contradictories i es poc 0 gens activa a la pract@arcia, 2004, p. 281)
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han plantejat aquesta alternativa entre desenvolupament economic i conservacio del

medi ambient. També a Espanya, en una enquesta realitzada pek CI® i A (G dzR S & i
comportamientos hacia el medio ambiente en Esgaff@émez, Noya, & Paniagua,

1999)es conclou que la major part de la gent esta disposada a assumir els costos de la
proteccié ambiental, fins i tot a anteposkr a un possible desenvolupament

economic, sempr que la cobertura de les necessitats basiques no es vegi afectada

(Gdmez, Noya, & Paniagua, 1999,118).Aixi doncs, a moltes societats del mén, en

diferents contextos culturalzi amb independéncia del seu grau de riquesa, de la seva
estructura sociab de la seva orientacio politicala idea de que la proteccié del medi

YO ASY KI dzNAI RS LINBGIFfSNI a20NB , i QSELN y2
més no a nivell de les declaraciq@arcia, 2004,.[295)

En definitiva, ¢ & NI & dzf (stesiidasonde@sS sétpaSque permeten afirmar

f QSEA&GSYOAL RQdzy ¢ Id abR¢ywa-seydqué adtudldmentSly G € Aadl
LINE G SOOAs RSt YSRA FYOASYlU aQKly O2y@SNIALUG
objectiu considerat o declarat desitjable per a la majoria. Convé assenyalar, i aquesta

€S una questid central, que aquest consens és transversal, no presenta grans
contrastos en funcio de sexe, edat, nivell de formaci6 o situacio socioeconohoida.

aguesta aparent homogeneitat en els discursos, diferents estudis han detectat matisos
RAFSNBYOALFf& | LI NIOAN RQlIljdzSata ol NMRFIof Sax
en establir diferéncies en funcié dels diferents grups. Val a dir que el consens és clar
jdz-y S& OGN OGl RS RSOf I NI NJ LINB2 OdzLJ OA s A
protegir-f 2 A Tt QK2N)} RS medidrableRadsdit giduslj EzS S a |
aguest sentit, les diferencies sén poc significatives. Ara bé, quan els estudis se centren

en aspectes mes concrets, com la disposicio a adoptar determinades conductes, com la

Of F aaAFAOlI OAs R2Y§8adaOol RS fé¢%0 ajSBtigijaReza > |
associacions o plataformes, les diferencies poden ser més importants, en funcié de les
variables esmentades, com es pot facilment preveure.

Aixi, algunes enquestd§arcia, 2004, .p283)han evidenciat que el grup anomenat
ay2gSmszotymaiaet ySasé AYGS3INFG LISNI LISNE2YySa |
alt nivell de formacié presenta una actitud lleugerament més proambientalista que la

resta de la poblacid. Amb tot, no tots els estudis coincideixen en aquests resultats, i

els quesi ho fan només mostren diferéncies petites entre uns grups i altres. A més a

YSas A |AE5 S& AYLRNIIYyGSE ljdzqy &aQKlEy Sadd
FOGAGdzZRAE Sfa YlraAraza @gry | @S3FRSaE Sy RAN]



Gy20SasSsotyrmictySaeg (GSySy dzya Saidita RS
perspectivamediambiental que la resta. En aquest séntal assenyalar la tendéncia
RQIF 3 FI N O2Y aLINR V R 5 ® SitérNiBadeR &Sdéictes i no altres,

la qual cosa pogsbiaixar considerablement els resultats.

Pel que fa al génere, les enquestes no solen palesar diferéncies significatives entre
homes i dones pel que fa actituds vers el medi ambient. Amb tot, si es detecta que

o2y

f QL OGAGdzR Tl @2NF 0 fCR{ BINIOI U3 Y (2 WBIAYRYWHd 0 6Sa

consum i de les activitats domestiques es mostra amb una mica meés de forca en les
dones. Aix0 es pot explicar no tant en claediambientalkta siné6 per tendéncies

220A1 4 RS F2yas O2vocdat allirgdel eingedi sd sbghigixk 2 Yy 4 &

ocupant encara, en major mesura de les tasques domestiques. Els homes, en canvi,
manifesten una predisposicio lleugerament superior que les dones a participar en

YIEYyATSAGI Oraz2zya 2 OF Y Liagoéa Sassodiadiand édofodistes. M3 (i S &

f QS& G dzRA | vy (i0S dFeredldsEioles abta la knérgia y el medio ambiente
(Pérez Diaz i Rodriguez, 2005) es proporcionen algunes dades en aquesStNemetit.
tracta, en cap cas, de diferéncies molt ndesh

Tampoc el nivell socioeconomic introdueixi variacions significatives en les valoracions

dels problemesnediambientai ® [ I RAFSNBYOAIl YSa RSadal Ol RI

gue els estrats mitjans mostren una predisposicid lleugerament superior ffue e
estrats més rics i més pobres a protegir el medi ambient. Els estrats meés rics es
declaren lleugerament més favorables que la resta de la poblaci6 a acceptar la
degradacido del medi ambient com a tribut del creixement economic. Per la seva
banda, els strats més pobres manifesten una actitud lleugerament més favorable que
la resta de la poblacio a acceptar la degradacié del medi ambient local a canvi de llocs
de feina i majors ingresso&sarcia, 2004, p. 286)

La pertinenca a grup socioprofessiondigerents no sembla tampoc traduse en
actituds vers el medi ambient clarament diferenciades, pero també en aquest ambit

VVVVVV

aQKIY RSGSOGEHG Ff3dzya YlFLGAaz2ad ' AENZT Sy |

professions liberals es declaren lleugeramentsraéfavor que la resta a prioritzar el

® A la pregunta ¢En qui confia mgerqué li diguin la veritat sobre els riscs ambientas?59,9% dels homes
responen les associacions ecologistes, davant del 68,3% de les dones que responen de la mateixa manera. A la
pregunta ¢ Pertany a alguna associacio o organitzacio voluntaria de caire ecologista? El 3% dels homes responen que

simentreqzS y2YSa K2 FI fQmIdgz RS £Sa R2ySao I € LINB3Idzyial Al

energia? El 56,1% dels homes responen que si, davant del 61,2% de ledianésRodriguez, 2005, p. 102)
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creixement economicA & Q2 gue ®Idldknts economics i els dirigents politics

mostren una lleu tendéncia a mostrae més compromesos amb el productivisme que

la resta de la poblacidfambéd QI a & Sy &lpdsitio favdraid8 a I proteccio del

YSRA | YOoASYyld GSYRSAE || RAAYAYdZANI I YSadaNI |
eventuals o temporals.

Pel que fa al nivell de formacid, si bé sén nombrosos els estudis que palesen una

relacié significativa eme¢ aquest i una actitud favorable a la proteccié del medi

ambient, per0 aquesta no es tradueix en diferéncies realment substantives, radicals,

pel que fa al grau de preocupacio pels problemediambientas. Aixi, alguns autors

apunten una major actitudJNE I Yo ASYy Gt Sy €Sa LISNaRz2ySa |
AdzLISNA2NE LISNBF f QF R2LIOAs RS O2YLRZNIFYSyla
transport sostenible, presenten una distribucié similar en tots els gfGpstro: 2002,

115)9y £ QSvylj dzS & ( 1S, NEdpdnyBomezRNMoyal 8SRaniagua, 1999)
aQlaasSyel tt j dzS St YADST § RQS&addzRAAE Sax
O2yaARSNI OAsx fl YSa RSGSNNAYlIYyGS | OFdzal R
mediambienta$, interés que ve donat pekoneixements en la materia, pero la relacié

entre coneixements i practiques sembla més feble. En definitiva, sembla que el nivell
RQS&idzRAa AYyOARSAE RANBOGOI YSyd Sy Sta 02y
certa mesura en les actituds proarehtals pero no es reflecteix, ni de bon tros, tan

N>

directament en els comportaments.

CAYlFEYSyGs LISt jdzS FI | tQSRIGX 1 @FNARIOF
20dzLJ 2 GlFY0S &4Q204SNBSy YlidArAazad ! mENZ QS|
amb la preocupaciéo ambiental, atés que els joves manifesten més inquietud que

jdz £t aS@2t FftGNBE aS3avySyid RQSRIGX O2yaidl dF OA:
(Gomez, Noya, & Paniagua, 1999) St Yy A @Sttt RQIFIOUABAAYS Sy §
apareixtambé més elevat. Efectivament, hi ha estudis que evidencien que les persones

menors de 30 anys mostren una disposicio superior a la resta a desenvolupar accions
proambientals de tipus col-lecti{Castro: 2002115) Cal tenir en compte, pero, que

son les generacions més joves les qui han rebut més educacié ambiental, per tant pot

ASN) ljdzS ff5 1ljdzS aQ26aSNBA GAy3AdzA YSa | @S«
f QSRIG Sy &A YI G SAEI oixdoéna vagabil&de kmyjtadt podeii A Y= f C
explicatiu. I, sobretot, cal destacar que les inconsisténcies entre preocupacio declarada

i comportaments sén notables entre els joves, ja que els estils de vida i de consum més
FANBaaAdza LISNI Ff WSHAHND YISy i QFRS ai( SES WBIR dz
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32.2.ElperqueRSt2y aa/a | YOASY Gt A&l €

{ QK O02YSydatrd FYyadSNR2NYSyYy G | dzS RdzSa RS f S:
SEGNBdAINBE RQSyljdzSaiSa A S&aiddRrAa a2o0NB LISNDS
LISNJ dzyl oFyRIFIET fQSEA&GSYOAlL RS tQly2YSyl i
feble correspondéncia entre preocupacioé declarada pels problemediambientalsi
O2YLRNIFYSyda LINRBFIYOASYGlIFtad tSNI SELX AOF NI
diverses propostes teoriques.

Una primera gran linia tedrica, coneguda comeflection hypothesi planteja les
actituds de la poblaci6 com un reflex directe de la gravetat del deteriorament
ambiental, pero és discutida en no considerar els fenomens amplificadors i
minimitzadors de les percepcions que poden induir altres fenomens, especialment dels
mitjans de comunicacié de mass&fectivament, com anirem veient, no es pot deixar
F2NF RS fQlytfAaAr St LI LISN RSt a B!l ya
altres propostes teoriques sorgides per explicar aquest consens, destaquen, per la

0«
(0p))

seva difusio i amplia aplicacié en nombrosos estudis, la del Nou Paradigma Ecologic
(NPE), el maxim exponent de la qual és Dunlap (1978), i la desenvolupada per
Inglehart (1977, 1990), centrada en la transicié entre els valors materialistes i els

valors postmaterialistes.

[ QSY F20F YSYyG GS5NRO RSt b2dz tFNrRAIYI 902f¢
aQSaidt Y2RATFTAOF Y (G LINE I NKoadgua adlpx & seithurhdlen JA a4 A 5

I ljdzSade ! AENZ fl @OA&dAs5 RSt Ysy LINBLAF RS
capacitat humana per separge de la naturalesa i dominkr ¢Paradigma Social

Dominant (PSD) estaria sent substituida per una novai®@jsun nou paradigma, que

Sa olal Sy tQF O0OSLIiOAs RS I TFTAYyAGdzZR RSt
KdzYl y a At NBadGlr RQSaaSNBR OAdzas St b2dz t
GAaA2ya RSt Ysy RATSNBY(afasi enlla capddiBNde Badzl NR I €
OAS8YOAl A RS fF GSOy2ft23Al LISNI I NBaz2f RNEB
¢l @1 yi3dz NRI ¢ RSRAOFRIF | dzy Ol y@A NI RAOLI €

i segura, el NPE. Es parla, doncs, de noves ideologiegumesdit constituides en
veritables paradigmes, en convertie en marcs de significat per interpretar la realitat i
f SAAGAYI NI 2LI0A2ya RQIFOOAs o05dzyf LI A =Ly [ AS
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Yo G2z f Oz2yadl il OAs RS f aSiwimplicd y OA R
gue les creences que les persones mantinguin sobre la relacié ser medaambient

pertanyin de manera radical a un o altre paradigma. A escala individual hi ha moltes
persones que, tot i adherge al PSD, fan esfor¢cos per protegir el maohbient.

{S32ya aAfoNIGK o6mdpycO fF YIF 22N LI NI RS 3
pertinenca a un o altre paradigma, sind que existeixen tipologies barrejades. De fet,

f QF dzi2NJ) SadGloft SAE (20 dzy &$3dzient sRubdesi LI2 & A OA
en un espai de dues dimensions ortogonals, en funcié de, per una banda, la valoracio
RQdzy FYOoASYyd ySG A aS3dz2NJ RIF@Fyd f1 NAIdzSal
social o de resistida QKA @ [ | -RPESSig diaganal anjudst espalAmérigo,

Aragonés, Sevillano, & B., 2005, p. 257)

5S& RQIIdzSadl LINRBLIRadl GS5NAOIF Sa O2yaAaARSNI
meés ecologica del mon, menys antropocentrica, depéen de la difusio social de la
informacio cientifia sobre la crismediambientald 82 a LA 0 SY 1jdzS f QAy O0Sa
de nova evidencia cientifica sobre els impactes deleteris de les activitats humanes en la
gualitat mediambiental les subseglients amenaces per al benestar dels éssers humans

0 A FSGHIIISIOMSE 0> ISYSNINIY dzyl LINBaais O2y (A
Ysy YSa SmuBldpsvarL@ie Merting ijJones, 2000, cit a Garcia 2004: 300).

En aquest cas, la font del canvi cultural estaria en la difusio del coneixement cientific i,

Sy LI NIGAOdz F NE RSt LI LISN Sy [ljdzSad RS QSO
popular. En aquesta difusié del coneixement cientific intervindrien els mitjans de
comunicacié de masses, tot i no ser els Unics actors a considerar.

Prlasevabanda& YI NO (S53NAO RQ Ly3ftSKFENIzZ dFYoS ¥
parteix de la consideracio que les cohorts nascudes després de la Segona Guerra
Mundial, a les societats industrials avancadesK | 'y 3 dzZRAG RQSt SO (&
seguretat personal de benestar material. Aquesta situacié hauria afavorit que els

objectius i les aspiracions de les persones tendissin cap a objectius no materials (post
materialistes) com la proteccié del medi ambient, una major participacié social i

politica, un intereONBAESY ( LISNJ £t $& NBfI OAz2zya az20Al f a&:
feminisme o al pacifisme, etc. Es a dir, amb un benestar material consolidat i percebut

com a segur, la gent comencaria a interessaper la conservacio del seu entorn, com

un elenS y i YSa RQI ljdzSadl j dzI £ A G G RS OARI X
ambientalistes seria un reflex més o menys espontani del progrés economic. Aquest
araiasSyr RS ySoOSaaAiadraa aLRadYlIiSNAFEfA&aGSaE:
gualitat de vid, xocaria amb la posicié dels sectors socials que atribueixen prioritat a
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fSa ySOSaardlrda aYFOGSNRAIfAAGSasdsE O2Y LRRSY
YEYGSYAYSYyd RS fQ2NRNB LJgof A0 dzyl SO2y2YAl
preus.En aquest marc teoric, la preocupacié pel medi ambignt Sy LI NI A Odzf | NJ f
per la qualitat ambienta] dependria, si més no en part, de la difusi6 de valors

L2adYFGSNALFTfA&ZGSasY Sy aSNRI dzy I SELINB&&AS
AQMKRAdz RS 06dzaOFNJ Sy fI RAFdzZAaAs RQAYF2NNI OA
proposta del Nou Paradigma Ecologic, sind, per una banda, en les possibilitats obertes

LISNJ £ S& O2yRAOA2ya RS QARF | fSa xndaOASGl Ga

del deteriorament de la qualitat de vida dels ambients naturals locals (Inglehart 1995,
cit aGarcia, 2004, p. 302yal a dir que en la percepcidé de degradacié de la qualitat
de vida dels ambients naturals no intervé només la experiéncia indhidaaialcque
també sind que també juguen un paper els mitjans de comunicacié de masses.

CAYyLtYSyilis Sy tQSEGSyairs RSt 0O2yaSya | YOAS)
jugat pels moviments ecologistes, que, a partir dels anys seixanta semganb forca,

Ffa 99! !z 1E£SYlFLyél A 9dz2NPLI hOOARSyGlf A |d
Es un fetque les accions dutes a terme per aquests moviments sén conegudes pel

conjunt de la ciutadania a través dels missatges sobre aquests que han emeés al llarg

RSt GSyLa Sta YAailhalya RS O2YdzyyAOFOAsd { Q202
més conegudaal nostre pais és Greenpeace, que és també la que ha tingut una
presencia mediatica més destacada, i que de totes les seves campanyes i actuacions,
aguelles que es coneixen son les que han accedit a un cert protagonisme en els
mitjans.

3.2.3.Lesinconsstencies entre preocupacio i comportaments proambientals

Pyl FEGONT IJNSAGASs OSyiaNrtz O2Y 21 &aQkKl R
problemes associats al medi ambient sén greus i mereixen atencié urgent sembla
haver assolit un ampli consens dodi = lj dz§8 & QSELINB&a&l | Y6 F2 Nbel

disposicions declarades, la seva incidencia en els comportaments no és tant evident.
Nombrosos autors han destacat les inconsistencies en la relacié entre actituds i
O2YLR NI I YSy(a LINE fa¥arabls § i Iprotécdd dpl enadi Ampikns

sembla anar, a tot el mén, molt per davant de la practica consequent. Sovint, basant

as Sy fI RAAONBLEYOAI 20aSNIIRI SyiNB 2LA
inconsistencia en el consens ambierdtli de la societat contemporania. Per tal
ROSELIX AOINJ | ljdzSaiGSa AyO2yaraisyoOrsSa aQKly
RSaSy@2ftdzLdr &t y2YOoONR&aSa AygSaidAadaloOorzyaxs I £
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Sy¥20I YSy(d &20A2¢t 53A 0 queldhbbnsBEriy, codmB hinima QK I L
Sy tQtLYoAl RS fQFIOOAs O2fti f SOUGADISE LIRRNALI
aSYUAYSyiGa RQAYST ANGHNnEANoyal 8SPddiagual 10994 ElsJ2 £ NG A O
SyT20I YSyiGa LJAAO2(t SchthaDmiés én let BondGrees igdOiduals, a & QK |
tot i que no només. Algunes explicacions se centren en caracteristiques de
personalitat, com la responsabilitat i lelcus de control(CorratVerdugo: 200010) i

Ff GNBAX YSa y2YONRASAOKI YIAARDRER OA RQdz( I & DIK N,
sistemes de creences i valors.2 Y &aQKIF RAG FYGSNA2NYSyias C
St SySyida Of | dz RS tS&a Iy2YSylFIRSa NBLINBEAS
O2y aidNHzOOASs RQIljdzSaidSa ONBaSigh® e defiitivag |l f 2 NA =
AQSPARSYOAl RS 3ANl}Y NBftftSOLYyOAl @

Per abordar els sistemes de creences i vaio@K | | L) A Ol flI GS2NRAI
norma de Scharwtg de manera més general, el seu estudi dels valors. Aquesta teoria

ha estat ampliament utilitzada en la Psicologia ambiental, molt en particular per

SELX AOFN) Sta Fy2YSylda O2YLRNIIFYSyda &LINRI
beneficiosos peraf SRA F YOASYUd [ GS2NAI RS tQlF OGA@DI
els mecanismes que fan que un individu actui de manera altruista en tota mena de
O2yGSEGad 9t VY2RSt LRaddzZ |l 1jdz§ St 02YLRNII
normes personals, és aNlE R S aSyuAyYSyida LISNER2YlFfa RQ?2
RQIljdzSaiSa y2N¥Sa RSLBYy RSta gFt2NB RQI |jdzS
FOGADGA dzyl yYy2NXI LISNER2YIFf O2y3aNHSYyld aQkKl R
fft203 f QA Y Ruokedes evdgegkidncieR Que InXedIa&io o inaccié tindrien en

dzyt RSOSNXAYIRI &dAGdzZ OAs @ lsecéBamihimonga f QAY
LI NI RS € NBaLRyaloAtAGlH LISNJ ft QSadld R
inaccio. El primerelemem QI lj dzS&d Y2RSf asy Sta @If2NAZ A
f QSEA&GSYOAL RQdzy tinive&al, (éblHz0i seNpreseRtSa tofes fe2 NE&
societats A partir de la classificacié de valors universals plantejada per Schwartz,

Stern, Dietz i Kaf (1993) i Stern i Dietz (1994), van assenyalar que aquests influeixen

tant directament sobre la intencio de realitzar diverses conductes proambientals com,
indirectament, a través de les creences. Aquests autors relacionen la preocupacio o
conscienciaambiental amb grups de valors i de creences especifics. Pel que fa als

valors, identifiqguen 3 grups. En primer lloc, aquells principis guia en la vida de les
LISNR2Y S& 1jdzS NBLINBaASYGSy LINB2OdzLd OAs LISNJI dz

® Aquests valors poden ser agrupats Ehtipus motivacionals: Autodireccio, Estimulacié, Hedonisme, assoliments,
Seguretat, Poder, tradicié, Conformitat, Benevoléncia, Espiritualitat i Universalisme)
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segon lloc, B que representen preocupacio per les espéecies no humanes i per la
0A2SAFSNY Sy St &aSdz O2yedzyi o0@Fft2NAR RQ2NAS
altres principis guia que indiquen preocupacié per les altres persones (valors

RQ2 NAX Sy il baista). a2 OAl

A més a més, la construccio de les actituds vers el medi ambient es basaria en les
SELISOlFGAPSa a20NB tQ202S5S00S RS tQl OGAdGdR:
F2NXINIYY RS& RS ftQ2NRASY (Gl OAsnduélesPérsoredNi @ 5 QI
occombinen els seus valors i les seves creences per a construir les actituds que guiaran

elsseusactés® | AENT Sta O f2N& I OGdzZ NASy O2Y dz
gue la persona avalua, de manera que si la informacié dibf@nsobre la situacio,
fQ202S0GS 2 tF O2yRdzO0 Sy aA YIFGSAEF Sa

persona desenvolupara unes creences més positives vers aquesta situacio, objecte o
accio. Aguestes creences, en trols més properes a leactituds que els propis
valors, influirien en que la persona es formés una actitud positiva i, per tant, facilitaria
la realitzacio de la conducta.

En aquest sentit, si la persona es troba més orientada vers valors biosferics , es podria
esperar qudes seves actituds o creences sobre la conducta proambiental, en general,
recollirien aquelles consequencies que tindria la conducta per al medi ambient,

mentre que, si en la persona preval una orientacio de valors egoista, les seves
creences es forma&n avaluant les possibles conseqiéencies de la conducta per a ella
mateixa. Al contrari, si la persona esta orientada a preocspaper a les demeés
LISNE2YySas tSa aS@PSa ONBSyoOSa KIdzZNASYy RQSadl
gue la seva condt@ mediambiental pugui tenir per als altrdgguilar, Monteoliva, &

Garcia, 2005, p. 26)

5Sa RQI ljdzSada L FydSalk YSyia aQKly RSaSy
O2YLRNIIYSyila FYoASylultaxz Sy Sta [[dzS aQl yIf
norma moralaSy G Sal 0O2Y St aSydAyYSyid RQ2wf A3l OAs
juntament amb els valors i creences associades a la consciéncia ambiental com a
determinants de la conducta ecoldgica responsable. Aixi, la importancia de la norma
personal per aexplicar i predir conductes ambientalment rellevants ha estat
assenyalada en diferents treballs, aixi com la importancia dels valors, en especials els
OA2aTSNROax O2Y | A Y LJzt a2 NA R QAgDIDA 2 vV & S
Monteoliva, & Garcia, 2005. 27) Cal assenyalar, pero, que els estudis basats en
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LX FyGdSal yYSyda a2oNB  QlF OGAGIF OAs RS tSa yz2
conductes prosocials o altruistes, i sia més a més es considera els valors adoptats com

a guia de comportament, mogn que aquestes variables expliquen un percentatge

reduit de lavarianciade la intencid i la conducta ambiental.

Altres autors aborden les actituds sobre els problemes ambientals des dues
RAYSyaAz2ya 1jdzS adzalR2aSy agI guedidns aindssSa HfEaAEY Sy G
(Thompson i Barton1994, 149, cit aAmérigo, Aragnés, Sevillano, & B.: 200858).

1 jdzSaid SyT20lIYSyld RAAGAYISAE SYiNB AYRAODAR
ambient per la contribucié que aquest pot tenir en la qualitet vida dels sers

KdzYl yaz A AYVRAPGARdIzZA GSO208yGNROaé¢ |jdzS O f ;
perspectiva suposa una doble consideracié de les creences sobre la relacié entre les
persones i el medi natural: o bé la creenca de que la naturédldsa R QSa G NJ | €

del ser huma (antropocentrisme), 0 bé que aquesta posseeix un valor intrinsec i en la

jdz- £ Sf &aSNJ KdzYt yQSa dzy StSYSyd YsSa 6S020
elaborar una escala per a mesurar aquestes dimensions, ampliartikizada després

SY RAFSNByGa Ay@SaaAi3dl @iégg Adagonés, Fevikkmo, 8R QI |j dzS
B.:2005)4 Q2 0 & S &lgMotiugj pirSa justificar froteccid del medi ambient poden

provenir de creences antropocentriques fonamentades en kru#ilitarista del medi

ambient, o bé poden provenir de creences ecocentriques que emfatitzen el valor

AYUNNYy&aso RS fF ylFadz2NYfSal A Sy €I ljds ©Q
Tanmateix, tant els individus antropocentrics com els ecot@ntmesurats a traves de
f QSao0lfl RS ¢K2YLBAz2Y A L INL2Y SaidlNASYy A

gue els problemes ambientals els puguin causar a ells mateixos o als sers humans en
general. Es a dir, els efectes del deteriorameradiambientl resultaria igualment

inquietant, tant si es tenen uns valors ecocentrics 0 antropocentrics en relacio al medi
ambient. (Amérigo, Aragonéssevillano, & B.: 2005261) Per tant, allo que és clau no

asy GrFyd Sta @JFf2NE | dSendibd Gug sSigguii abreOOA 5 O
els probbmesmediambientadi = € I ljdz- £ O2&al G2Ny I | LI fSat
com aquestes es construeixen.

En definitiva, giem que, en tots aquests estudis Ql G 2 NH | dzy I 3IANI Y AYL
valors,i que aquess estan fortament mediats per les creences. | en lastrancio de

fSa ONBSyOSad a20NB G5LIA0A 0O02Y 4&lesSestidsiic RSt
societats, un paper molt destacat els mitjans de comunicacio.
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Aix0 no ens ha de fer oblidar, peroyegcom assenyala Garci{&arcia: 2004316)

A2Q0Ay0G fQFyLfAadA RS £Sa NBfFIOA2ya SyiNB gl f
O2y G SEG &a20ALt Sy St 1jdzS FljdzSada O2YLRZNII Y
20aSNBFG FoladlYSyid ljdzSx Sy Ol NI j dzS dzy I
proambientalment, intencié sustentada en valors, creences i normes personals, no
ASYLINBE Sa O2YLRNII RQI &rtNdRIt sbviiono holfadaSceali I A y -
explicaraquesta aparentricongruencia

En definitiva, 02 Y & QKI | & & Sy &l deseivolupaierd Ndagtdwdnény ( =

de les conductes ambientals no es pot explicar només réir pgomés de valors i

creence® [ QF R2LIOAs RS O2YLERNIIYSyda LINRIFYOASYl
llocs, les situacions en qué aquestes es duen atermefen® | NO RQdzy LINROSa
SYiNB OGFINAIofSa O2yGSEGdzrta A FOGAGAZRAY! f 2
(Castro2002,p. 109)L y 2 y2YSa OFf O2ydSYLX I N Sta 02y
j dzS S& AYLINBAOAYRAOGTE S degyan &allitaNdonSefs fattérd y £ t A &
SAUNHOGdzZNI f ax €Sa8 RAYELYAIldzSa AyadAddzOrazyl f
contraposades que poden tant afavorir com obstaculitzar el procés deBidritixo,

valors, creences, coneixements, represemdas en definitiva, estan estretament
AYONROFRS&Z Yo FOGAGdzRA A O2YLRNIFYSyGasz |
FIOG2N) SELIX AOFiGAdzZ yQSa dzy RS NBttSOryilio

| per que estudiar el paper dels mitjans de comunicacié en la construccié de les
representacionsnediambienta?

9y dzy SaiGdzRA &20NB a¢StSoArairzya RS LINPEAY
FYOASYGrfé Sta |dziz2NBR FaaSyeltSy jdsS y2 Sa
O20SNIidzNF LISNRA2RNadAOl A aSyaroAftAdGiFOAs |
provoca sempre un canvi cap a una conducta sostenible, com menys cobertura
tampocredueix automaticament la preocupacio publica sobre determinades questions
' YOASY ®INIEE 3 [ Ot NOSEY wHnntTX HNnU® [/ 2YLI NI
relacio entre informacié i conducta ambiental no és, en absolut mecanica, és a dir, que
unincremei Sy fI AYF2NXIOAs FYoASydlrt y2 Sa Gl
O2yRdzOGSa O2yaARSNIRSA AGLINRPIF YOASYGlfasgd 1 NJ
processament i interioritzacié de la informacié siguin processos irrellevants. Actuen
sobre lesrepra Sy G OA2y&as A SELX AljdzSy f QI LI NA OAs A
FYOASYGLrEtAaUlIéd t SNBF SYGNB I LINBE2O0dzLI OAs |
comportaments proambientals hi ha una distancia molt gran, en la qué intervenen,
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amb moltaforcafi 2 G dzy aS3dzA i RS FIF OG2NE SadNHzOG dzNT
que, per a comprendre els processos que determinen la percepcio publica i la conducta
ambiental cal cercar més enlla de la informaci6 que es transmet, i analitzar la
interaccio entreels mitjans, les fonts i les audiéncies, i en la forma com el public
interpreta, utilitza i modifica la informaciéo ambienta{Diaz & Lacarcel: 2007, 24).

9FSOGADI YSY(Z LISNI I O2YLINBYRNB fSa NBLINBaS
analitzar la informacié que transmeten els mitjans de comunicacio, cal analitzar com
F1ljdzZSadF AyiGSNI OOA2YlL Yo FfaGNBa F2yda RQ:

ciutadans atenen la informacio, la processen interioritzenco no-. Insistim, pero,

gue una cosa és alitzar com els mitjans de comunicaci6 incideixen en la construccio
del consens ambientalista, i una altra, substancialment diferent, intentar explicar les
conductes només mitjancant aquestes representacions.

Allo que cal preguntase, en definitiva, n@s si els mitjans de comunicacio incideixen
directament i mecanica sobre les conductgpie no ho fansind fins a quin punt, i

com, els mitjans de comunicaci6 intervenen en la construccio de les representacions
a20ALfa &az2oNB f QS ZemblalpocRdséutibly” §ue,Aa lds YidstkeS y i @ {
societats actuals, els mitjans de comunicacié juguen un paper cabdal en la circulacio
ROAYF2NXI OAsd [ 2Y FaasSyeltSy f4ONBa | dzi2N
cientifics o grups de pressié volen reivihdidd dzys LINP o f SYI FYOASyYy Gl €
guestio de com aconseguir cobertura als mitjans, per tal déofepcialment visible.

I jdzSadl @AAAOATAGIG FIF L2aairoftsS 1jdzS aQAayoOf :
objecte de debat social. TanmatEix Rl @Fy i RQdzy O2y FfAOGS Y
actors ¢govern, administracio local, empreses, organitzacions socials, btesquen
AYOARANI Sy f Q2LIAYAs LGoftAOFd t SNI aaz2t AN |
AQAYOf 23d2Ay § publit QamBéScl RebneixesS fles mitles li processos

de treball dels mitjans de comunicacio i dels periodistes, i alhora incidir en les xarxes
AYaGAGdzOA2y I fasx O2N1IRNI A@PSas f200ASa A 3N
Sibé,com@Kl RAGE 1 NBtFOAs SyadNB 020 SNIdzNI LIS
fAYSFHES aSyofl SOARSYyG ljdzS Sta YAdGalya AyiS
debat ambiental (Diaz & Lacarcel, 2007, p. 25)

En definitiva, els mitjans de comigacid no incideixen directament en els

O2YLRNIIFYSyida YoASydalfas LISNB asy dzy RSt
RS O2yaARSNI NI fSad NBLINBaSyidl OrAz2zya a20Alfa a
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4. MITJANS DE COMUNICACIO | REPRESENTACIONS
SOCIAB

4.1. Algunes reflexions previes

lolFya RQFO2NRINI RS LXS St LI LISNI RSta Yadgel
socials sobre el medi ambient convé definir alguns dels concepted qudzi A fiA G 1 I NI y
fer algunes observacions generals sobre cqmargquéda QF G Sy A c@ Qhlg 0 S NA 2 NA
informacié que posen en circulacié els diferents mitjans de comunicaci6, i com els
YA&aal G364 NBodzia + (NI gSa RQljdSada OFylta
canals.

4.1.1. Informacio, coneixements i impre®ns

I 2Y aQKIl | &&Sy e IstdndaixeneyitsieS dtdetcbidcSey ieren sote

una determnada questié sOn un element bagie les representacions al respecte

juntament amb els valors i les normd®er tant, els coneixemenisles creences dels

ciutadansen matériamediambientalS a dzy I RS f S&a Of I dza  O2y aAr
la construccitsocialdel consensmediambientak & G @ 5S& RQIl lpekS&a Gl LIS
interessa andtizar com es construeixeaquestes creences i comeiments i molt en

particular veure quines relacions hi hantee els coneixements que disposa la

ciutadaniag la informacio existent i allo que anomenarenmformacio socialment

disponible.

lolya RQSYGNI NI Sy | |j dzS &nirSiaornjatiS doneixemedt, 02y @S

i entre aquests i alld que anomenareni Sa & A Y LINGES &es koRog@tes doden

adquirir sentits diferentsi S32ya fF LISNBLISOGA DI j dzS aQl R
daQSYLINBY 2 I RA & OA aduektyhotindlgmeljpticRare sedtits A £ A i1 Sy
gue elsatorgarem aqui.

Entendrem per coneixement aquell conjude dades, conceptes, practiquas
KFoAfAdGFGA | RljdZANARRSE LISNJI dzy AYRAGARIz YAl E
estat interioritzati integrat en les seves representacions, actituds i comportaséma
informacio, encanviasy (G28GSa fSa RIFIRSa | 0O0SaairofsSa S

missatges dels quals és susceptible dersereceptor.Si bé la informacié esta a la
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base del coneixement, ésin delsmateriak amb el que es construeisi entenem la
informacié en un sentit amplino tota la informacié esdevé coneixement, cal tot un
procés per tal que aixo es produeiquesta distincié entre una cosa i altra, si bé pot
sea Obvia, no és banal, sobretot a societats com la nostra en qué es geokeras
Ay3aSyia RQAyYT aNgdenxikulaBidhb part fjotkble Ao fa que,
d20NB ljdzZ t aS@2f G5LAO0OT aQSOARSYOAO dzy
disponible i coneixement efectiu dels individ@;. més exactament, un decalatge entre

P
(@p))
(@

informacié socialment existergel conjunt de totalld que eldiferentsexperts de les

diferents disciplines i ambits, saben informacié disponiblegaquella informad a la

que es pot accedir si es cercaO A @I YSy i 2 I G4N}¥@Sa RS QS
(llibres, webs, cursos, conferencies..informacié emesa pels mitjans de comunicacio

de massesilj dzS§ I NNA o | & Sy aeSprefjsdatentidc@ricikethant ctiza O I U

dels individuscinformacié processada, interioritzadaen integrada en els esquemes

mentals.

/1 FF¥FSIAANI I FAEST A y2 S& (NI Oille RQdzy R
RQlFIalLlSoiSa RAO2YSHBRYSyalr O3 QK IX RS a @ary & i NHzA N.
RQAY T2 NXY I iGnada perdeiers2nNdO intervenihi directament altres fonts
ROAYTF2NXI OAs 2 GG ESISAR & § drikifpér & pobkB éniplés  ; &
relacionats ambla quiestié que ens ocupa, en la construccio de coneixements sobre la

sequera, hi poden intervenir informacions emeses per tercers, noglhs transmeses

pels mitjansde comurcaci, perd també hi intervenen els sentitf iIQS ELISNA 8§ y OA |
RANBOGI DAFRNIWLI RuZdz YSyea [jdzS FI dzya |yeace
aSadt Y2fd YSa o0daA G [dzSZI St KRI KNE NS OH NIR Qb 2 §
GLI2NIGSY f QF A Sules). Erf canvi2ets toBeixemédts sobre el forat de la

Ol LJ & 6 2ldsglac dels poles construeixenquasi exclusivament a partir
ROAYF2NXIFOA2ya SyYySasSa LISNI IfadNBa F3Sydasz a
juguin cap paper destacatom a minim per a la major part de la poblacién totes

aquelles qiiestionj dzS y 2 F2NX Sy LI NI peSondl ASIEdE NA § Yy O A
jd20ARALFYLlF 2 RS f QSAFSNI f leaigent) iffdmad8& RSOl €
socialment disponibléconeixements dels individgsl ser molt importantL. Sy QS a LJ- A
entre la infamacié existent, la socialment disponible i la interioritzada i convertida en
coneixement, juga un paper molt destacat la informaci6 emesa pels mitjans de
comunicacio.

Tan importantomédj dzS  QISEX A dli § ¥ BIA RQIFIjdzS&aid RSOFEt I G13
efectes,f QS & (i S & tia D@ eh feleh dey persones, molt en particular en la seva
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O2yRAOAs RS OAdzit RFyaszr Sa {IQKRA NeBo aFSEIA0 (i2 NiEF
anteriors recerques(Céceres & Espeitx, 2005; Espeitx & Caceres, 2Q08)en la
LINBaSyidz 1jdzS Y2t &aSyaoxgyi aRSddde dmadio SNJ
ambient ccom sobre nombroses altres giiestionsEs a dir, es considera que hi ha

molta irformacié socialment disponiblesobre medi ambier®  |j dzyenérdd Kokt

coneixement al respecte, pero giie LISNB 2y f YSY G y2YSa asSqQy O
O,simésnofjdzS St a O2ySAESYSyGa&a I dzS pe®i@yha(iSy Sy 3
L2AAO0OAs F2yIFYSyYyidl RI RIFI@glyld RSta y2YoNRaza
planteja avui diaLa percepcié que hom desconeix quelcom, perd que el coneixement

al respecte existeix i algu altre el posseeds cientifics, els expersté diverses
O2yaSIiNs§yOASas O2Y aQl yANl RIFOIY(II REENHI N
sobre nombroses qiiestions dnlj dzSft ft a Sa O2yalkiRm&dNhietal 0Sy ¢
RSaO02yTAI NI RQIIljdzStta Sa O2yaA.RSNI} |jdzS y2 Sy
Del decalatge entre informacidestent cconeixement social, informacio disponible,

informacio emesaels mitjansde comunicacié i informacio interioritzada, convertida

en coneixement individuaf a 0 ¢ I £+ o6FlasS RQFff>5 . MedzS |y2Y
impressions entendrem les visions que es tefafd determinat topic, no basades en
coneixementssolidscben integratsa A ys Sy dzy O2yadzyd YSa 2 Y
informacions poc o insidientment processades, 0 ques van processar en el seu

moment per0 que no esrecorden amb precisio. De les informacions poc o
insuficientment processades en sam excel-lent exemple les interpretacions dels

missatges emesos pels mitjans de comunicaeidndsses, bona part dels qualstan

sotmesos a aquest processament parcial. De les informacions molt vagament
recordades en s6n exemple paradigmationa partdé & O2y Ay 3Idzia RS QS
escolar.

Insistirem en aquesta qiiesti6 més endavant, en pafQ A Y F2 N¥ I OAs > O2y SA
impressions en materianediambienta) perd allo que interessa destacar en aquest

moment de les impressions, és queuestes jugug/ dzy. LI LIS NJ AYLRNIF Y
RQFGSYRNBEX O2YLINBYRNBE AX aA Sa Rsyl St Ol az:
gran part de dades que es van rebent al llarg del temps es vagin parcialment oblidant,

A jdzS y2YSa NRYIl y3dz yho BIyir gud NeX perdiR QGuastedNS a 4 A 2
AYLINBAAdAA2Ya O2yFAIAdAzZNBY dzy YIFEND 3ISYSNIfzx LIS
situant els nous missatgesCom més denses siguin les impressions que es tinguin

basades en un volum més gramés estructurat dQ A y F 2 JV $olidél tn  major

Yy2YONB RS I|jNSalAz2yasx vYsSa FLOAf NBadzZ GF 4GS
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relacioni.! f QA Y NB O S & I s6a éscabs8goc iktegraiddSeh &nk esyfutura
amplia, i molt imprecise&8 R A T A O dziéipledtEday la int€ibriiz&cié de nous
missatges al respecte.

Les relacions complexes entre informaciésocialment disponible ¢oneixements i
impressionsndividualsi QS @A RSy OAl | Yo Of F NBRIGxX O2Y Sy
es tracta de temesnediambientas. Bona part de les representacions generalitzades,

EYLX A YSY(G | dadzYARSasx F1jdzStfSa 1jdzS LISNXYSGS
olasSy Sy é¢AYLINBaaA2yaé s boi@parSge laOrfoyBdicE SY Sy i g
socialment disponible i en rculacié, sovintno rep el processament suficient per

esdevenir coneixement. Reprendrem més endavant aquest punt, pero cal dektacar

RSa RQIFIN}Y St a Y2AGNBaA AYTF2NXIyGaz O02Y | )
no consideraise prou assabentatsn materiamediambienta) finsi tot aquells que

Ysa yQSadl @Sy A FljdzSadal Sa dzytk O2yadal Gl OA
(Caceres & Espeitx, 2005; Espeitx & Caceres, 200@)esta percepcio de manca de
competéncies personals per dirimir sebdeterminats temegpresentats sovint en

forma de dilemes incideixenO2Y aQl 4Sy> S&a LINROSaal A aQa
gue es reben al respecte.

Els processos individuals mitjancant els quals la informaciéo pot esdevenir o no
coneixement, lescauses socials que expliquen la preeminéncia de determinades
informacions, i per tant les seves millors opcions per convgetien coneixement,

dsy 202S0GS RQSaiddzZRA RS RAFTSNByida RAAOALX A
perspectivesEn la presnt recerca allo que interessa és analitzar el paper dels mitjans
FdZRA2@A&dz- £a O02Y | (UNIXyaYAaazNER RQAYF2NXI O,
en quina mesura contribueixen @wansmetre informacid, construir impressions i

generar coneixement en lgoblacié sobre aquesta matéria, i en aixo ens centrarem en

els capitols corresponents.

4.1.2. GComunicacié personalgomunicacicde masses i Interrie

Ens hem estat referint a la informacio existent, la informacio6 disponible i la informacio

posada en circulacié pels mitjans de comunicaciéo de masse€om aquesta es pot

O2y OSNI AN Sy O2ySAESYSydG 2 &SN AydiS3anNt RI S
aixo passa, cal contemplar les diferents formes, els diferents canals pels quals la
informacio circula, és a dir, es comunica. Per abordar aquesta giestiéncarem

LISNI RAAGAYIANI SyiNB GNBa Olylfta otarada RS
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mediambienta, amb caracteristiques diferenciades: a) la comunicacié personal, b) la
comuricacié a través dels mitjans de comunicacié de masses i c)la comunicacié a

0N} @Sa RMEE ¢gnilévamdiSyEd NEFSNANBY | f1 O2YLX SYS
diferents canalsPreviament, pero, resulta convenient definir breument el concepte

de comunicacio g utilitzarem aqui.

La comunicaci6 pot ser definida com la transmissio de missatgesals, verbals, de

signes.gA adzl2al f QSEA&GSYOAl RQSYA&&2NAR A RS N
circulen de manera lineal i mecanica entre emissor ipame siné que estan sotmesos

I O2YLX SE2& LINROS&da2a8 RQAYUGUSNLINBGlI OAs A NB
f1I j dzI € oz2al Sya ftfdzyel RS I QA &AS R Q d:
Efectivament, un important principi de la psicologia cagaits que el processament

de la informacié és constructiu: els individus no emmagatzemen tota la informacio
NBodzRII'S aAys 1jdzS fF Y2RAFTAIdSY A fQFRILGSY.:
cels seus esquemes mentals pregjsi amb el context en el @l han rebut aquesta

informacio.

[ AYTF2NXIOAs y2 y2YSa Sa AYOGSNILINBGFRI A N
també és filtrada, seleccionada. En aquesta seleccidé juguen un paper destacat els
O2ySAESYSyia LINBGAaAD [ AfetLipdIobsfitdelkén RQI |j dz
f QSa i NHzOUG dzNY RSfa SaldzSySa 023y AdAdz RSt &
comprensio i record posterior de la informacio. Totes les informacions que es reben

dsy FTALGNIRS&Z LINRPOSaal RSa | terLhh iNtBglatld. R QS A |
Aquests sOn en bona mesura culturals, la qual cosa explica una interpretacio diferent
RQdzy YIFIGSAE FSi4 ar S&a O2YLI N Yo € AyidSN
cultura, pero també presenten diferencies individuals. Efectivaimia complexitat i

F YL AGdzR RQFljdzSada SaldzSySa RSLBY Sy o2yl
FSGx RS tS8a8 SELISNASYOASE [[dzS &aQKI IAYy @A & Odzi
I Odzydzt I G ! LI NLAN RQI |j dzS & (i Ssies obfigiBarah § y OA S &
SaljdzSySa Sy Sfta ljdz2fa aQFyANry AydSaNlIyid y?2

| AE5S @2f RANJ |jdzS F1jdzStta R20Gl1G&4 RQdzya Sa&ljd
coneixements adquirits de EI} NES& RQA YLINB & & qaeyfailithnisa 02 Y LI
integracio més rapida de nova informacio, poden ser més receptius a aguesta, mentre

gue aquells dotats de menys recursos poden semirsobrepassats per un allau
ROQAYF2NXIFOAs 1jdzS y2 a4S aSyidSy Olpdque2zd RS L
tothom té esquemes ben estructurats sobre tot allo que té a veure amb la propia
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SELISNA 8 ¥y OA In emiquélesymou. P& anliaiidfdidhacio que es percep dificil

de processar és aquella allunyada de la propia experiéncia i del propi badmtge
coneixements. En aquest sentit, cal recordar que part de les informacions que circulen

sobre problemesmediambientalsd S Qy LISNDSo6Sy F2Nbel | ffdzyel
endavant en aquesta questio.

a) Comunicacié personal

La comunicacié personal, aguetjae es produeix de persona a persona directament,

té una gran rellevancia, no només en la circulacié de la informacid, sin6 en com

I lj dzSa a4 | aQlidsysz Sa LINRBOSaal A AQAY(ISNA2NR
caracteristiques basiques. En primer llodl 5 Of I YI  QF 6 Sy OAs RSt NXEX
eficacianotable. Efectivament, si bé una part dels missatges emesos pels mitjans de
O2Ydzy AOF OAs RS Yl aasSa aQS@gAGSy 2 Sa RSal 4S
del tot la comunicaciae persona a personaerncara que se li pugui dedicar una

atenci6 nomeés parcial. A més a més, la coivacid personal presenta més

avantatges, en relacié a altres formes de comunicacio, com és el fet que es pot

adaptar en cada moment el missatge al receptor, en funcié de la @eveid (per

exemple, es pot reclamar de diferents maneres, si es veu que no atén), del seu grau de
comprensio, del seu interés i de les seves repliques. | sobretot, es pot personalitzar el
missatge, per tal de palesar la rellevancia que aquest té pen aeuaeptor en

particular, i aguest no €s un avantatge menor.

La comunicacio personal pot utilitzar diversos mitjans. Pel que fa als mitjans, cal
recordar que la comunicacio personal no es redueix a la relacio cara a cara, siné que

es pot produir a trags del teléfon, la carta, el correu electronic, els xats, els forums
internautics, etc. Aquesta diversificacio i progressiva ampliacio dels marges de la
comunicacié personal, que cada cop supera meés limitacions de temps (pot ser
sincronica o asincronivta> R QS & LI A 6-hdd BirScyamedrRaxbzyersaneésNI

gue es troben molt lluny) i de xarxa relacional (podem comumcar amb persones

jdzS y2 O2ySAESY LISNBE2YlIfYSYGo S& Y2fd &A3IyA
forma de comunicacio en laostruccié del coneixement sigui K 2 NBdestaBa® | NJ

Sempre ho ha estat, és evident, pero adquireix una particular rellevancia en un

moment en que la comunicaciéo de masge® personat és omnipresent. Si bé aixo

pot semblar una paradoxa, més avigtQSa dzyl O2yaSINSyOAl® 9
LINSOA &Il YSyY I OGNy @Sa RS I 02YdzyAOl OAs L
AQAYGSNA2NRAGT I o2yl LI NI RSta YAaaalaasa |jc
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masses. Sense aquestasultaria molt més dificil siar-se davant dels missatgesli

@2t dz¥Y RQAY T2 Nano ddesas o rio lpiSoedRatik b o interioritzadseria

molt més elevatEls mitjans de comunicaci6 de masses posen en circulacié un gran

@2f dzY RQAYTF2NXI OAs I LISanSs d& k& comunitabid p@iSanal RSt a
jdzS FljdzS&adl Ay TF2N¥IOAs aQSaidSy A I RIljdANBAE

També pot adoptar diverses formes. Pot ser horitzontal, quan es produeix entres
AYRAGARdIzZAa Sy &a¢ORPHHLDND AR R S¢ 10T dZatg®IPat&rNTzZLIA R Q
GSNIAOFE X ljdzZy Sfta AYRAGARIzA 1jdzS LI NI A OA LIS
de desigualtat. Aquest seria el cas de mestres i professors en relacié als alumnes,
conferenciants en relacio als oients, metges en relacié a pacients, pares €0 eela

fills menors, persones no expertes en un determinat ambit en relacié a persones
expertes, etc.Aquesta comunicacio en situacio de desigualtat juga un paper destacat

en la interpretacio dels missatges en general, i dels missatges sobre medi astbient

particular.

En aquest sentit,asulta particularment interessant el paper que juguen les persones
O2y&aARSNI RS&a aSELISNIGSaeg Sy tF O2YdzyAOF OAs |
GSELISNIiaé |1jdzStta AYRADARDzA il pek dppadd G a LIST
o fins i tot dirimir sobre un determinat topic. Aquesta legitimitat els ve donada per un

suposat coneixement superior en la matéria en questio, que pot estar avalat per la
F2NXYIF OAs I OFRS§YAOIS f QSE LESIANpagigpd@olpditicdASa | O A
associativa, etc. En questiomeediambienta = St & & SELISNI & ¢ L2 RS
familiars o coneguts que han estudiat o estudien carreres afins, que treballen en
LYoAGa NBEIFIOAZ2YyIFGaz 1jdzS &s yia oygleymile éan R Qdzy |
algun partit. Es presta una particular atencio a la informacié que aquests comuniguen
jdzZy S& GNIOGF RQIF@Ifdz N aLsSOiSa &az2oNB
competéncies.

'daYy

¢CFYO0S 2dz3dz2Sy dzy LI LIS NtgieShavégHeS kon elsSrhaieixos G A Yy F 2 N
experts, per0 a vegades o que generen una comunicacié vertical sense que

existeixi una situacié estructural de desigualtat. Estudis realitzats mostren una certa
LINBRA&ALRZAAOAS T LISNJ LI NI RQdzenciatdNlen/cerf Yo NB F
mats NA S&a2 YSa LSS LaSiiyaT 2yt dilayga RS O2 Ydzy A OF O,
R2yO&azX LISNE2YyS&a LINRPLISNBAZ RS fQSYyidi2Ny NBf I C
j dz§ y2 20dzLlSy dzy | LJ2 & A OAcgom SerididNHad idelsNI f Y Sy
professors en relacié als seus alumnes’SNB [ dzS Yy QSESNDSAESYy dzyl
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y2il 6f S RIQF RBKZ NNJ dzy | davai détedrinades2qliestiond. NEb

tracta, doncs, de subjectes semblants (socialment, economicament, politicament,
ideologicament, &.) a aquells guén confienles seves interpretacions dels fetpero

gue son considerats per aquests una font fiable i digna de confianca, ja que es
considera les seves opinionsén benT 2 y I YSY (i RSa® 9FSOUGADI YSy
solen cercar activament la informacio, contrasten entre diferents fonts, sospesen i
interpreten. Esdevenen aixi mediadors de primer ordre entre la informacié que

emeten els mitjans de comunicacié de rses i el seu entorn relacionauan una

qliestio esdevé noticia en els mitans@& Y dzy A O OA 5 X yRil & LI AW R 2 MBIy (i
circulacio a través dels canals de la comunicacio personal, i, a més, en proporcionen
interpretacions.

b) Comunicacié a través dels mitjans de comunidae masses

A les societats actuals el paper dels mitjans de comunicacié de masses en la circulacio

de missatgesi en el volum de missatges que circulésde gran centralitat Una de

fSa O2yaSIiNsyOASa RS fQSYAaaAis tans dea A DI RS
O2YdzyA Ol OAs X Sa tRI AabGdRAOYOAIRESD f DF §2@ X
comunicatiu pot generar un efecte de tancament o evitacio per part dels receptors, ja

sigui per desinterés, per desbordament, per incapacitat de processar tota la
informacio o per insensibilitzacio davant de la reitera#oallo que es coneix com

STSOGS al-gelb mitjlaBsia doryfuniéacio.

51/ @l yd RQIIljdzSadl aAiddza OAss &aQKI F NRdzYSydal a
comunicacié havien de véncer toyu a4 S3dzA & RQ2o6adl Of S&a LISNJ |

I dzi2NBE O[] dzOF &T DF NONIF A wdzAl = wmdpddpd yQl aa
missatge ha de ser captat entre altres missatges competitius, és a dir, ha de ser
escollit, conscient o inconscientment, &8 I f (G NB& 1jdz§ AYyOARSAESY
segon lloc ha de ser acceptat i ha de resultar acceptable per a aquest, en definitiva ha

de respectar les seves normes i creences. Cal afpgr tanmateix, en aquesta

seleccié no intervenen nomeés factors ividuals, sind també factors socials i culturals.

9y ljdzZt t 4aS@2t OlFl&az RS G20 |AE5 S& RSALINBY
mitjans de comunicacio de masses €s eminentment selectiva.

Si bé és cert que aquesta seleccio es produeix, també caleemiompte que no tots
els missatges emesos pels mitjans de comunicacid de masses gaudeixen del mateix
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estatus ni reben un mateix tractament. Alguns tenen una preséncia efimera o puntual,

2 0S asy LINBaSyidia Sy dz/ya YA iSniyra RSB 2Y0rGAS
molt destacada pal contrari, forcamarginal. Per tant, alguns missatges tenen moltes

més opcions de ser scionats i atesos que altrePerdo és un fet que si no es

compleixen determinades condicions, sovint els missatges emesosnggss de
O2YdzyAOF OAs RS Yl aasSa asy RSaSaitAayrda RQSy
RSALINBA &SN NLLARIYSydG 20tARFGaZ NN O2ylI i
nous.

En el cas que ens ocupa, cal tenir en compte que una part snbktantiva de la
AYF2NXYIFOAs 1jdzS OANDdzZ I az2oNB fQSadld RSt Y
dels canals de comunicacié de masses. Efectivament, recerques empiriques realitzades

en altres contextos europeus, com el britanic (Lacey i Longmar, %9a Tabara

2005) han mostrat que es dona una notable correlacié entre les percepcions del public

en materies ambientals complexegue la poblacié tendeix a veure llunyanes o poc

ligades als seus problemes quotidigns la seva aparicio a la premsalolt

probablement aixo és el que ha passat amb el canvi climatic a Catalunya, en que els
aSdza OAOfSa RQIFLINRAROAs F fF LINBYal KFy &GS
Y2YSyidia RQFGSYOAsZ LISNJ LI NI RSt LgotAO A )
Sy  Qt Y ocibrial (Tabaia Q00 [779). Aquesta preeminéncia dels mitjans de
comunicacié de masses en la transmissio de determinats missatgedifegents
consequencies que convé considerar.

En primer lloc, els mitjans de comunicacié de massémeh noticies. En principi una

noticia, per a seho en termes periodistic, ha de comptar amb dos atributs basics: ha

RS adzLl2al NJ I f3dzyl YSyl RS OFry@A 2 RQFT GSNI C
tenir rellevancia social. Ara bé, cal tenir eompte que els temes fixats en les agendes

publiques, i que solen absorbir la major part del temps dels noticiaris poden seguir
FfGNB&a €f53AljdzSad [Sa NIr2ya LISN £Sa jdzr t a
agendes publiques nmeére que altres en quede fora sén de caracter politic |
SO2y5YA0T y2 &QSELX AljdzSy y2YsSa LISta | GNROodz
establert i rellevanciaacial. Una altra consequéncigens irrellevant, és que quan una

guestié apareix es tractada a fons i al llard timps, pels mitjans de comunicacio,

FOFol asSyi O2Y&aARSN}IRI AYLERNIIYGZ LISNF |dz
de ser percebuda com a tal. Fins al punt que es pot arribar a pensar que el problem

KI RSAEI { RQ 8hsenatien tmBtudOrécynt(Espei & ICaceres, 2008)

De manera que la percepcid de determinats problemes pot variar en funcié de les
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seves aparicions o abséncies en els mitjans de comunicacié, o de la intensitat del

GNJF OGFYSyid 1jdzS &aSQy Rs y lagareig Heymdreia Sedubient |j dzl y
Sy Sta YAaaalya RS 02YdzyAOl OAs Sa L4 I OF o
jdzS Sfta &aSdza O2yliAy3ddzia LRRSY aSNJ az2ivSaz
guan una questio determinada rep un tractament molt intenper part dels mitjans

de comunicaci6 es pot donar el anorms efecte anestesiant, assenyalat
anteriorment. Veurem més endavant si aquests fenomens es produeixen en el cas de

la informaciémediambiental

Si bé aix0 és particularment cert per atgssatges emesos en els noticiaris de la

televisio o la radio, també ho és per a un tipus de lectors de premsa, el de titulars, que

sbn la majoria. Una lectura més atenta del diari, en que es llegeixen els articles que
interessen i no nomeés els titularspermet una interioritzaci® més intensa de la

informacio, ja que es pot seguir el ritme més adient, tornar enrere i rellegir, parar a
NEFEtSEA2YI NI a20NB ff5 [[dzS aQSadt t€tS3aAyd |
Sas> | K2NBa RQé& NENE i td aduatd quer Aejaxbidaimbh Nd cert
RSGSYAYSyd St RAFNRAZ A LINBaidAy | GSyOAs A
consideren sovint que bona part dels missatges que en reben es perd, és
insuficientment processada. | expliquen &@a & FSG LISNJ dzy "4 SEO0Saé¢ RQ

c )Internet

Internet ésun instrument de comunicacio molt potent, que aglutina caracteristiques

de la comunicacio personal i la comunicacié de masses. Efectivament, en la xarxa

podem trobar formes de comunicaciéonpersonals i unidireccionals, propies dels

mitjans de comunicacio de masses, com quas consultauna web oes llegeixda

premsa digital, pero també hi ha formes en expansiéo de comunicacio personal (xats,

correu electronic, drums..0 = 1lj dzS > €e&vaf ena €&Kidis aevioEspeitx &

Céaceres, 2008) A QKI O2YyFANXI GO Sy FljdzSadx 2dzAaAdzSy dz
de la informacié i en la construccié de coneixement. Per una banda, Internet amplifica

les informacions que fan circular els ity & RS 02 Ydzy A O OAs RS YI a3
implosiona, introduint elements de lectura critica, relacional i personal. Ara bé, amb

"9fta INIGdzOGE Sta Fdf f S223 LISNBE Yy 2 NNepgeixytastant, idtothpg@rol £ o F NI |
olLadlrydoe [+ LIENIG RS fF LRENGAOL GFYoS YS 1 ffS3ISAE2S &A
02484a [dzS YQIFEFSOGSyYy oltalltydd /2Y fQlFldAYSy(l R&sedcib LINBEAEAS
RS OASYyOALlL &A 1jdzS YS I YANR:Z Sa fl jdz§ YSa YQiayiaSNBaal o
LI aal S& l[dz8 (S f+ ffS3ISAES&E NLLARE A &a$8S (Qz2o6f ARl @ a Yl :
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Internet el fenomen de la sobreinformacio, que afecta tots els mitjans de comunicacié

de masses, es presenta encara amB & | OdzA G Y € Ay F2NXI OAs
enorme, excessiVaPer aquest motiu les cerques solen estar orientades, en general, a
guestions molt especifiques i que resultin particularment rellevants en aquell moment.

Aquesta consideracié ens conduéiX¥ ONR GSNA RS NBffS@LyOAl T R
RQF02NRIFNI f QF §SyOAs [jdzS Sa LINBadaGlk Ffa YAiaal

4.1.3. Larellevancia dels missatges

[ NBftftSOLyOAl LISNOSoO6dzRI RSfa YAiapélsiaSasz Y
YAl2lya RS O2YdzyAOF OAs RS YI(E&peiR & Cac&te@ K| LI f

2007; Espeitx & Caceres, 20082 Y dzy Fl Ol 2NJ Of I dz Sy f QF GS)
Efectivament, la percepcio que un determinat missatge €s rellevant és gabadple

aquest sigui seleccionat entre altres i sigui susceptible de ser processat amb una certa

AyaSyaArdrad A STFAOLOAF® t SNI | ASN) O2yaARS
RANBOGIYSY(d fQAYRAGARIzZZ | RS NBALRYRNB |
exd NOAGEFYSy iz KIF RS &aASNJ fI NBaLrRadl | dzy

necessitat determinada. La informacio percebuda com a no rellevant, per la seva

banda, té escasses possibilitats de ser seleccionada, i per tant, de ser processada. A
societatsO2Y f I y2aGN}IQz 2y fQlffldz RQAYTF2NNI OA:
EYLIX AFYSyd £Sa OFLIOAGFGA RS LINROSaal YSyd F
discriminador de la rellevancia resulta ulecessari, de fetper a assolir una seleccio
personalmentefica¢c dels missatges.

Si el missatge es percep rellevant sera seleccionat, condicid0 necessaria per a ser
processat, perd no suficienperqué f | AYTF2NXYI OAs AaQAYGISNR2N
coneixement. Per a qué aixo es produeixi, cal qyeeata informacié es tradueixi en

una actitud o directament en una conducf@aavant de missatges sobre la gestio

domestica dels residus,op ser una actitud, per exemple, considerar positiva la
classificacio dels residus domestics, i una conducta comenfgala diariament.O bé,

davant de missatges sobre la conveniencia de menjar fruites i verdures diariament, es

pot adoptar una actitud altament favorable a aquesta mena de consum, per haver

assumit plenament la informacioé rebuda, i una conduptd ser introduir en els

8 Es massa informacié. Internetfaig servir sobretot per contactar amb gent., perd per a buscar informacié, molt

L2 O t SNJ 6dzAOF NI AYF2NNIOAs y23 LISNI ljdz8 air G§QKA Ll2asSa Si
Yy200d AA YQAYGSNBAal YX{IdANI ORA FLIYRE § 0RWONBHI LIS NI Rdzs 21
Ff GNBa oFyRSadé 61 2YSS up lyeao
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menus diaris fruites i verdures en les racions recomanadégjuesta mena de
processament intensiwde la informacié, que incideix sobre les actituds i orienta
conductes no és, pero, el més habituaerquees produeixi, catcondicidé neessaria
pero no suficiertque el missatge compleixi abastament el criteri de rellevancia.

Es pot distingientre tres tipus de rellevancia: a) la rellevancia social, b) la rellevancia
personal, i c) la rellevancia situacionBles de la perspectiva quens ocupa,ens
interessa veure com actuen els criteris de rellevancia, ja estudiats sobre altres
guestions (Espeitx & Céceres, 2007com incideixenen la atencié prestada als
missatges emesos sobre problematiquesediambientas. Es a dirconvé veureen
quines circumstancies, i per a qui, elsssatges mediambientalscompleixen la
condicié de rellevants, i quins dels criteris de rellevancia, el socialrsbrze o el
situacional actueamb més eficacia.

a) Larellevancia social

En principi, dls trestipus de rellevancia esmentats| que orienta amb més forga la

seleccié de missatges ésd# la rellevancia personal. Ara b&n qlestions de medi

ambient adquireix un gran pes la rellevancia social, molt més destagque quan es

tracta de molts altretemes. Que és la rellevancia social? A totes les societats i en tots

Sfta 3IANHzZIA KA KIF G20 dzy aS3dzad RS FSGasx Sar
una significacio particular, se les confereix el caracter de quedidsi y 4 SNB & ISy SN
la nostra societat érmen part de les agendes publiquesls mitjans de comunicacio

en parlen abastameqtd QA Y 1 SIANBY Sy f{ Kalllocd? jeigeSaie®la KI o A
amics, al bar, en familia;,. esdevenen tema de debat i sovint en reclamen alguna

menaRS LI aAOA2Y I YSY(® { SQf & pérdquechidibueitetjadzSa i N
les reflexions, valoracions, critiquesm les representacions, en definittyasobre

f QSYG2NYy &az20Al f Sye dezrininadds defioedalshbticiatisSdg dzaA Y Sy
radio i la televisio, la lectura de la premgk premsa gratuita compleix prou bé

aguesta funciq , respon en bona mesura a aquest criteri de rellevancia social, més

gue no pasal de rellevancia personal.

t SNJ Ijdz8 & Ql G NA 6 dzSakjuestedlBotidie L Metgr@inades gidstiond |
candents de les agendes publiquesden ser rdevants per als individus peatues

NI 2y&ad [ NBfttSOLyOAl 1jdzS asqQta | GNAO6dzSAE
com funciona la societat en la qumm viu,perd també pot explicase pel fet que

SaldlFN AYyF2NXYI G a20NB ljdzSaiSa |NSagdgaAzya S

51



de les xarxes socialRero no tots els temepresents a les agendes socials arriben a

tenir rellevancia social per a algdi ds que en poden tenide forca generalitzada la

tenen Sy 1 YIFGSAELF YS&adaNl = y A LISNJ GFyas &
interioritzats de la mateixa manera. Alguns assoleixen rellevancia ,saaiamajor o

menor gray per a la major part de lagblacio, i per tant, els missatges que en facin

referencia tindran forca possibilitats de ser seleccionpés un gran nombre de

persones Altres interessen a grups més redujisy tant rebran atencié per part de

menys gent.

Allo que cal destacar dariteri de rellevancia social, i que a voltes sembla dur a

confusio, és el fet que un tema formi part de les agendes publiques i, per tant, rebi un
tractament intensiu per part dels mitjans de comunicacié, no vol dir que tingui
rellevancia social per a tot f QF @&ZRMS yIOdke$> LISNI dFyds Sta
refereixin siguin atesos per tothom.La relevancia social és precisameun criteri

individual de seleccié dels missatges, serveix per a discriminar entre els que cal
atendre i els que es pot ignarade manera queno tots els missatges relatius a temes

de les agendes publiques poden tenir rellevancia social per a tots els individus. Si aixo

fos aixi la rellevancia no serviria com a criteri discriminadaér.Q2 2 6 & S ielveixj dzS

Aix0 explicgperque, alguns missatges omnipresents en els mitjans de comunjcasio

lj dzI £ & aQkKl R2y Il dzy | Ssgrdbledy” Ser éaptatsA moltt A G |
aSt SOOGAGIYSYylz 2 &aSN) RANBOGFYSyd A3Iy2NrGa
observat en un estudi receEspeitx & Caceres, 2007)

{A LINIAY RS tQSEAaAGSYOAl RQdzy aO2yasSya | Ye
rellevancia social haurR QI FI @2 NANJ f I aSf SOOAs HRS&a YAiaa
dir, 9 la major part dels ciutadans afirmen serd@ preocupats per les problematiques
mediambientalshs Ay i SNBaal Ga Sy fspddaikdperar R@&hbéYSRA | Y
la majorpart de la poldcié prestés atencié a la informaci@mesa pels mitjans de

comunicacio sobre aquestes questions,, dins i tot, que busqués activamenta

informacio socialment disponible { QK| 2 6 & S NDEniun dstddbantgridr, S& | A E
realitzat amb joves de 16 a 30 anygspeitx & Caceres, 2008) es va observar que tan

solsuna partdelA Y F2NX I yiax YSyea RQdzy G SNle: YI VAT
les informacions relatives als problemewediambientas, i encara era més reduit el

ANHzL) RQIF lj dzSt £ & |j dzA. ElSpyeserd 8 | réalfizat amOtatsh efsl Y S v
grupsRQSRI G2 FLdzydl Sy fF YIFGSAEF RANBOOAs ®
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{ Qé&ohfirmat amésdzy' I 20 &SN OAs |j dzS & QKD AGO 2W &S ySy
' YOASY Gl f A& lgénéralitzatS sghiadsl tnes visions mediambientaistes

concretes forca diferents. Per a uns, la pezic OAs 2 RQAYGSNBA& RS
guestionsmediambientalses fonamentampressions més aviat vagues, inconnexes,
FO2YLIl yel RSa RS LIYNOSINRAME RS a@y220Ad IRGS NI dzy |
aprendNB QY YSa® ; & skel cheviN&elleldfchsdcial hdjsdathia dctuar

en la seleccid dels missatgemediambientaistes. Per a altres,d QS @&nRSy OA
O2ySAESYSyiia YSa AYGSNA2NRGT Fdasx 1jdzS LISNJ
complexitaE | f K2 NI |j dz8 & QS E LINBmediambignfaéosidldeat LIS NI f |
disponible Es palesa clarament que la rellevancia social atorgada per cadascun dels
informants a aquestes qlestions presenta una diferéncia de grau notable. En termes
ISYSNIfasx &aQ2oaSaenddnen jirdzSoneixdmigsiired dxténsos $onlzA

també aquells qui més disposicio mostren a cercar informacié per Interneti els qui

presten més atenci6 als missatgamesos pels mitjans de comunicacio de masges

es relacionen amb aquests problenfesals que atribueixen indubldée rellevancia

social.Els qui per la seva banda, manifesten tenge escassos coneixementsostren

una molt baixago nul-la; disposicié a cercar informacio activament i afirmen atendre

poc els missatges sobraediambientalme emesos pels mitjans de cwnicacié En
RSTAYAGADES 1jdzStf&a ljdzA YSa aSy aloSyé asy
gue els arrihia més a més de cercae també activamenti aquels qui menys en

saben, els menys predisposats, tan a cercar informacié com a atendelaaque els

arriba passivament! AE5 Sya O2yRdzSAE | dzy Tl OG2NJI |j dzs
02y SAESYSyi(a LINB &a BadriEn d8 jigarurSpaperljddgticatetizd dzS v
mitjans de comunicacio, com es veura més endavant.

Essignificatiu que elgjui mostren interés pels problemeasediambientalstenen una

opinid en generamés favorable sobre la informacié que circula al respecte, que els qui

no expressen aquest interés. Per als primers, la informacié és abundant i els mitjans en

parlen, encara ge seria desitjable que en parlessin més. Expressen reserves davant un
tractament percebut com excessivament sensacionalista en alguns mitjans, pero
consideren que actualment hi ha una major conscienciacio per part de la gent, i que
F1ljdzSadl aQ3ELESREIZNISyLISE2 yi NI OGF YSYy G YSRALGA
G§SYRSAESY YS&a | ONBdNNB [[dzS aSQy LI NXLF L2O

A{AZT LISNI LYGSNYySiG o0dzadz2 02a
vegades he buscat algun llibre... KS | yI { kit
RAdzYSy3aS jdzS SELX AOF@I I AES

gSaalyid SO02y5YAOF RSt GSYlFoodé ol

[ QF t NI R,

YTF2NXYI OAs @
BAl X |jdz§ LI



general, molt poc conscienciejada. També son els segons els qui méscpevinno
exclusivamert expressen deonfianga sobre la informacié disponible, en el sentit de
considerar que aquesta estd manipulada, és tendenciosa 0 voluntariament
incompletd?®.

Val a dir que també una part dels informants, que es considera molt informada i que

tendeix a cercar activamenk Y F2 NY'IF OAs 3> LISNF a20NXiz2d RS
determinades webs i forums internauticafirma que els mitjans de comunicacié de

masses no nhomeés donen poca informacio sobre questiwediambientas, sind que

yQ20dzZ Sy RQAYLR NI Iny i/ A SHAISE & & YSSHOIESSAE S I dzRR ¢
atribueixen una molt destacada rellevancia social a les problematiques
mediambienta$, perd en canvi atenen parcialment els missatges emesos pels mitjans

de comunicacio, en considerlns tendenciosos, poc fiableBrefereixen recorrer, per
ainformara S | €Sa F2yda |jdzS O2yaAiARSNBY YSa ¥
proporcionen més informacio

b) La rellevancia personal

La rellevancia personal és tnQ S f S Y S yalseldodiolodo dslshissatgegeferits

a un gran nombre de questionEn principi, tothom és sensible a la informacio que li és
personalment rellevant, i entenem per aquesta la informacio que afecta directament,

jdzS AYGSNILIStifl LISNER2YIfYSYyld f QAtiysRal GA R dzd
GNJ OGFYSYy(d RQdzy!I RSGSNXYAYIl RI Yt aal Sy
aquells qui la pateixen i per al seu entorn, pero la poden tenir nul-la per aquells qui no

la pateixen ni coneixen ningl en aquesta situacio. En definitiva, el fdator en

f QF OGAGdzZR RI@Fyd RQdzyl AYyF2NXIOAs ,Bed St 3IANI
aixo consisteix la rellevancia persanadjuest criteri de ellevancia personal éentral

Sy fI aSt SOOAs RS YAraalra3asSa em felacio lpdzS & Q2
RSOGSNN¥AYlIyYyla GSySasxs aQSOARSYOAl O2Y St YSa
Interessavaveure com, i en quina mesura, el criteri actuaga el cas dels problemes
mediambientas.

En principi, es podia suposar que la rellevancia pexkseria central en relacié a
aquelles giiestions que afecten directayhéd 6 NBa G NA OOA 2y a RQI A3dzt |

g/ NBO |jdd@2aka KHzS AaQSELIX AljdzSys LISNB +FfGNBa jdzSRSy |
AYyiSNBaazaovoddé 06052yF3I up lFyeao
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a la propia poblacibaugment de la contaminacié acuUstica al carrer on es Vviu,
RSA0GNHzO0As RS fQSyid2NYy I déOnods ihfradkiidnfes,A y OSYy R
etc) Es a dir, semblava probable quela informacié relativa un pblema
mediambientalque afectés directament despertaria majoritariament interes i que per

GFyid aents guR &ldnteix problema, perd que no afectés rsenalment no

captariaf QI (, 8 fo@kiasen molt menor mesura

9FSOUAQDIYSYy(is ORB&ESPORERORMIQKRGARIL dz&&d Salr d Of I N
SaddzRA&ZI A &QKI/ 20v2 NYQ Kl AA | O MyrcbthaNavieSI I & Sy
centrat en les representacions i els comportamemgdiambientailstes dels joves

(Espeitx & Céceres, 2008¢ls qui viuen al Maresme, atenen la informacio relativa a la

pérdua de sorra de les platgesels qui viuen a la Garrotxa, la relatia la creacio

RQA Y T NI Squeiiniitden ¢S fbrca en el territdfi els qui viuen a Tortosa,

segueixer Y 0 YS&a FGSyOAs 1jdzS Sfta ItiNBa Sta YA
Ebré residir a Vielha pot suposar un major interés per les regticelatives a la

ONBI OAs RS vy 2% &antreldheipérSes quRvikéndpliopaiel tracat de la

[ NYAlF RS a2fd !'fa4GF ¢SyaAis oal! ¢v Sta Yraaalid
0S> FljdzSad YIF22Nl AYyiSNBa LISt resipi@bemeS Yl Sy
mediambientas, ni a la mateixa problematica pero que es produeixi en un altre

Qx

territori. Es un interés estretament vinculat a la rellevancia personalJS NO S 6 dzR I = | €
A FljdzNE @ /I 2Y S&f RESy A2IYy LNS@S MHnatéixa DS JA RS
claredat. Per una part significativa dels informants, alldo que no afecta directament, no
AYiSNBaals A LSN dFyd aQAa,dndepbdBeitmedtide YA aal
ROAYUSNB& 1jdzS LlzZ3dzhk GSYANJ RSa RQdohd LISNAE LI
mediambientas.

Y/ RE O Fye St YEN) Adzkyel GSNNByeés A Sa dzy LINRoOfSYl Y2f
territori...Jo li dono moltamportancia. Es que resulta que el Maresme és una zona de moltes rieres, aquestes

rieres la majoria ja no existeixen, les han urbanitzades, i aquesta és una de les causes, per qué les rieres porten

sorra a la platja, i si no existeixen, pues...a més,dgue el port de Premia esta al revés, i que amb la corrent, amb

les onades, deixa desprotegida la costa. Aquest és el tema. Un problema, clar. (Home, 27 anys)

G Sa AYFNISaldNHzOGdzNBEE asy dzy LINRPOE SYIl leisocadS gidinmés Yz2f G 3N
OF NNBGiSNBaz A OFRF O2L) ljdzS FlLy dzyl OFNNBGISN}I yQKI RQlFFS3
.NF O2yaodddd][ S& AYFNI aiNUzOGdzNBa asy dzy LIN2Of SYl Y2fd 3INER:
Ba;a jdzS SN} dzyl oSadAasSal vYz2fd 3INFYH 9a&4 RSadNdzol Sta SO
RSY2A4UN) @Sy ood{ Az K2 ffS3IAlLZ Sa Of I NHE 052y Hy Fyeao
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I 6l yYRI RQI |j de®acia peishnaldiigectalk @ja eiditament probable

es marfiestés cala S dzZNBE aA St a a3aINlrya GSYSa | YOASY
f QSa3201 YSY & o BBINR dANS RRENE@A 2 RtkbdiS ndleviricia & & S Qf
personaE LISNJ €+ ljdzrf O2al Sfta YAaaald3asSa 1jdzS a8
f QF ( 8lycapA a k& fi, es pot considerar que aquestes grans questions ambientals

ens poden afectagja en el present, o en el futgiR Q dayahera directaEs va abordar

aquesta questié en un estudi anterigEspeitx & Céaceres, 2008) i Eonclusi6 més

destacada va ser qu@er a la major part dels informants, eoa aixi. Sbé és cerique

una altra part es considerava directament interpel-lga aquestes qlestiongero

no deixava de ser una minoria. Aquesta minoria peasobretot en termes de

malalties que es derivarien de la degradacié ambiental, més que no pas amb altres

consdf N§ Yy OA S a yS3aAldAgSasz 0O2y fQSaolaaSialid RQ
missatges que fan referéncia a un efecte immediat i que afecta personalment, com els

relatius ha la necessitat de posse crema protectora en les exposicions al sol, si que
sénatesos i interioritzat4 Yo F2Nlkel SFAOLOALI ® [ QF 2a20Al OAs
problema ambiental i el canceo altres malalties greusassociacio de diafana

rellevancia personalda QS @A RSY OAl O02Y dzyl RS €Sa YSa Lk
prestar atencio.

Altres onsequencies dels grans problemes ambientals, tot i que es poden titllar de

greus, iqued SQyY L2 RSy LINE @ 8sdaNisels Bdrmants ErSphdenéri a

una elaboracié forca compleXa no se solen pensar ni per a argoer aqui. | aixo fa

j dzS§ asSQft a I (i Ndo mar@scdsdareldmamncia peohalAdb aixo es vol

apuntar que aquesta percepcgue les consequencies dels problemes ambientals es
manifestaran en el futyren el mig termini, redueix clarament fafibucié de

rellevancia personals problemes ambientals per tantincideix negativament en la

captaci6 dels missatgeslj dz§8 a4 SQy NB T SNBA EgSe/dpterhidats 5 y 2 O
missatges, encara que no eereixin al ara i aqui, no puguiapten D kenitié de part

de la gent. Cal, perégue siguin prou impactanisconvincents’.

9y ljdzr t aSg@2ft OFaszx fQFGNAROddzOAs RS NBffS@OrLyO
en general, baixa o nul-la, llevat que es tracti dels seus efectes percebuts méssdirec
molt en particular aquells relatius a la salut de les persones. Tanmateix, quan es tracta

Ba[ QFf GNB RALF @I A3 BSdzNB dzy NBLRNIIFG3IS RS - Ayls Ff don
OAdzi I & jdz§S y2 LkRGa a2NIANI RS OFral RS fF O2ydt YAyl OAs ljdz

[ dz§ y2 (QK2 By atSYNISIWA Rz O ME | ljdzZN Sy OF N} y2 S&GSY FAENZ L
qgué no? A veure, que els xinos sén molt bésties, que alla tot és fabricacié, fabricacié i fabricacio, i no miren el que
estan tirant. Aqui som més acurats, perbalf f I NBAlF ddé 061 2YSI Hy Fyedao
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RQdzy LINEOGFSOKI ljdz¥sas 2 YSye
NBttSOLYOAlF HQAYONBYSyidl 8
aquest.

RIA pelRepdidd¥ Sy i > O

&
ELR Y Sycosdbre YSYy (12 )

c) Larellevancia situacional

La rellevancia situacional, finalment, fa referéncia a aquelles informacions que poden

ser passades per alt en situacions ordinaries, per ser considerades irrellevants, pero

poden adquirir una notableellevancia en determinades circumstancies. Per exemple,

fSa& NBO2YlIylI OA2ya &a20NB I O2y@BSYyASYyOAl RQF
Sy &aAaildza OAs 2NRAYENREFZ A YSa SyOIFNI &aa fS:
quotidians, pero en el cague es produeixi una situacié de sequera intensa poden

adquirir una gran rellevancia, sobretot si es parla de possibles restricoms futur

immediat Es a dir, determinades situacions posen en evidéncia la necessitat de

prestar atencié a missatgesizS Sy &dA(dzZ OAs Y2R¥YERQIVSYRNAGE
superficialment  Les catastrofes naturals¢que son situacions percebudes
excepcionals OF LJi Sy f QF G SyOAs KIFoAldza £t YSyd Yo T2
noticia del desastre en qiesti6 (huradal Ay dzy RF OA2yas SGO0Od0 a0
NEfFdAdza It OFy@A Of AYLGAOX LISNI SESYLX Sz 2
la possibilitat que es prestitencié es superior. UnaJF NIiT RSt a Ay TF2NXIyGa
aguesta mena de missatges, dual cosa evidencia que havien aconseguit captar la

seva atencio.

4.2. Usosdels mitjans de comunicacio

Després de les observacions generals sobre la informacié, com es comunica i com
& QI @nS yeferirem breuement a usos i actituds vers els mitjans de comunicacio, en
general, sense centraros en la informaciGmediambienta] que abordarem més
endavant.

Per analitzar el paper dels sistemes audiovisuals en la construccié de les
representacions sobre problemasediambientalscal previament contemplar els usos

j dzS§ &,Seficdira que sigui de manera someidn primer lloc ens referirem a

aguests, per a desgs explorar les representacions i les actitudisls ciutadans sobre

els diferents mitjansPer a fer un breu repas dels usos dels mitjans de comunicacié a
Catalunya endiem basatd 2 6 NBi2G Sy R2a SaiddzRAa NBOSys3
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factor de canvi al&@ 2 OASGF G RS (Thbella, Cy & ¥.N20O7PA®B ¢4 9 & (i dzR A
ROQhLIAYAs tgofAOF RSta YAlUc2lya | dzRA2GA&dZ f &

{S3z2ya tQSaiddzRA a[l O2YdzyAOIF OAs O2Y | ¥FI O
(Tubella, C., & V., 2007)els percentatges de difusi6 dels diferents mitjans de
O2Ydzy A OF OAs | [ Gt dzyet AL 9aLl yel t Ql yeé

RQOA&ADI W&l 4Q204SNBSY ReénfelNsh §it@d B5&7,7% MdaigA FA O

poblacio veu la televisié diariamg el 55,1% escolta la radio diariamengl 45,6%

llegeix la premsa cada dik qual cosa evidencia una exposii® mitjans quotidiana

forca destacada] Q S &dvelague el 45%de la poblacipsegons dades corresponents

al primer trimestre de 2007ha utilizat Internet en el darrer megTubella, C., & V.:

2007, 114> ! [jdzSada LISNOSydal 03Sa RQga RSta RATFSN
qual cosa catetenir-los. En destacaen primer lloc,f Q Sda 8ifidi6 de la televisio.

TanmateixJa prei 8§ Y OA I O NB A, ErBafiinciar eridgncie§u etnbilen ser

fortessy 2 aQKI RS YSyeaiodyhasE IAISING RNFISNIBY (¥S &I &

En qualsevol cas, €nvé assenyalague, segons3 & RIF RS& RS f QLyadA G dz
de Catalunyal@escat) els mitjans de comunicacio sén la quarta activitat principal de la

poblacié de Catalunya, després de la cura persqr@lie inclou també el temps de

dormir-f ' FSAYlF Ak2 fQSailddzRAX A tSa FTOUGAGAGE G4
dS fF @ARI a20Alftz t£Sa | FSOOA2Y 8Segois/la ISy SNI
mateixa font, la televisid ocupa el 86% del temps total dedicat pel conjunt de la

poblacié de Catalunya al consum de mitjans de comunicacio, i és la segona activitat
principalcdesprés de passejarug fa la pblacio catalana en temps lliu@ubella, C.,

& V.: 2007, 116) Aquesta pes del temps destinat als mitjans de comunicacio, i la
preeminéncia de la televisié en aquest esquema, son dades que no es poden oblidar

quay aQlFylrftAGT I £ O2yailNUzOAdem a Relrend anh NI LINS ¢
una mica meés de detall.

4.2.1.Latelevisioi la radio

[ St S@Aais Sad migh2gde ndamé & hiviell méR &t dRdifusiB

Tanmateix, i aixo és important, éd que presenta diferéncies raéaixes de consum

en funcié de variablesociodemografiqueslau.Es a direntre els diferents mitjans de

comunicacio, la televisié6 destaca per mostrar un Us més estes i indepensldes d
caracteristiques demografiques i socioeconomiques dels ciutadarentre que
LYGdSNYySis LISNI SESYLX ST LINBaSyidl SyOl N} RAC
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variables. Es previsible, perd, que aquestes diferéncies vagin disminuint
progressivamentSy Sa i Sy RNB @S X 0By RNULIyAIBING NG ©

Pel que fa al temps que se li dedica, la televisié ocupa de nou el primeSkgans la
GAsociacionLdr N I Ly@SaidAi3dalrOAsy RS t2a aSRA2a R
de consum de la televisio &@anya el 2006 va ser de 222minuts per persona i dja

Y2t @G LISNJ RIFIYdzyi RSt& mMmmMXIc YAydzia RS NLIRAZ
diaris, suplements i revistes en conjunt, i 1,1 minut per persona i dia dedicat al cinema.
(Tubella, C., & ¥2m07,115F G2a4G A 1jdzS St GSYLA RSaAGAYI
menystenir, en ser també notable.

Ara bé, elmanteniment de la difusio de la televisié, amb un lleuger ascens global del

9,2% en el periode B®-2007, mostrauna tendencia incipient a lanflexio elsdarrers

anys,amb wna peéerdua del 2,3% des del 200&questa és una dada significativa sobre

la que insistirem més endavabt t St ljdzS FIF I [/ FdFfdzyel s &asS3z
ROQhLIAYAs tgof A0l RSt A& YAUEAG)an dadRdadadin a dzl  a
les persones entrevistades afirmen dedicar entre 1 i 2 hores a mirar la televisio
(42,5%). En un dia festiu, el percentatge de persones entrevistades que afirma mirar la
televisi6 més de 4 hores diaries havia seguit un movinaseendent, fins arribar al
HHX: fQFye& HWHnncd !' N} 06S3 RS y2dz f1
20dzLJ NJ £ LINAYSN} LI2aAOAs Sy St a KL oA
hores, i de tres a quatre hores, amb percentatges del 2481984,6% respectivament.

SYRS§
Ga R
En relacio als horarla nit és la franja horaria de major audiéncia per més de la meitat

de les persones entrevistades (67,3%) seguida del vespre (51,6% i el migdia (31,7%).

{ Q20 aSNBSYy s> LISNBX RATSNERgOESj@avesSyftre T8drOA 5 RS
anys els qui més la veuen en aquesta franja horaria (76,7%), itambé és el grup que

mes veu la televisio de matinada (4,2%),

També § 32y a f Q9aGdzRA RQhLIAYAs tgofAOlF RSfa Y
(CAC)TV3 ésel canal que es mira amb més frequencia (55,2%),-F &g la segona

opci6 (28,7) i Antena3 TV, la tercera (23,5fanmat A E & Q lque d88ndjéria tel

les persones entrevistades (86,86 ha mirat la televisio en directe per Internet, tot i

que ellISNOSyYy G §3S RSta ljdA aix tF YANBY OMO X piz
(9,0%). Els joves entre 18 i 24 anys sén els qui afirmen en un percentatge més elevat

haver mirat la televisi6 per Internet alguna vegada (24,9%) mentre que aquest
percentatgeRA & YAY dzZSAE | YS&dzNJ jdzS € QSRI G Fdza3yYSy
Internet es relaciongambél Yo St yA @Sttt RQSaddzRAa RS fSa
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mesura gie aquest augmenta, ho fal  LINB LI2 NOAs RQSyljdzSadl Ga |
la televisio en decte per Internet/ 2Y & QKI FaaSyeltld FyadSNR2
j dzS 1jdzSaiSa RA T StdisicOgeSliaterngtyfendeixingaireds |
rapidament.

Pel que fa alaradid, S32ya f Q9aldzRA ROhLAYAs tgofAld
Catalunya 2007, (CAC), es mantenenyels @St f & , Ribl wirReuger/aOdgiment

del 8,6% entre 1980 i 2001La majoria dels individus enquestats (95%) disposen com a

YNY AY Rdlds/radio allseu domicili, percugmenta la proporcié de persones

gue disposen de només un aparell (28,4%) i disminueix la dels que disposen de tres o

més, que passen a ser el 40,3%. El mati, amb un increment considerable, de gairebé

AAa Lldzyidasz Sa O2yazftARIF O2Y fI TN ¢rel K2NL
meés de la meitat de les persones enquestades (58,8)relacioa la radio per

Internet, sdbn meés del doble (29%ue en el cas de la televisio les persones que

afirmen havefla escoltat alguna vegada en directeal retenir aquesta dad@erquée

és relevant. Escoltar la radio per Internet vol dir, molt sovint, atendre aquesta mentre

jdzS aQSadt NBFEAGIFyd Ff4GdNBa GFaldsSa | Q21
RAGARARIF® 1 AE5 y2 Sa y2dzZ LI2RSNI N&lof AdGT I NJ
yQSa dzyl RS tSa aS@oSa OF N OGSNNaidAljdzSa RSal
o llegir la premsa. Pero no és el mateix escoltar la radio mentre es para taula o mentre

hom es vesteixcambdues tasques solen estar forca automatitzadegpue esar
GNBolftftryd I fQ2NRAYIFIR2NE | 0SySyd St 02 NNB
fl NLRA2 LG &SN Y2fdG YSa LI NOAIFET Sy |I|1jdzsSSa
exigent en atencio. De moment només es vol fer notar aquest fet, més endasa
NBELINBYRNL Sy LI NX F NJ RS € QI 0SyOAs LINBaidal RI

t SNJ N} y3sa RQSRIGE wLFaal St YFGSAE Sy St
Internet, tot i que amb un percentatge molt més elevat entre els joves de 18 a 24 anys

(57,6%). Elpergelii 6§38 GFY0S RAAYAYdzSAE | YSadzNl | dzS
sa St yA@Stt RQSaddzRAa YsSa |fd Sa St LISND
Internet alguna vegadaval a dir que totes les tendéncies apunten a que aquestes
RATSNBYOASRIZAWNG YANRANBAAA DI YSYG A NXLARIFZ
ROQ2NRAYIFR2N&R F fF ffFNJAZ Y0 lljdsSadl = fF R
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4.2.2. Premsa

{S32ya tQSaiddzRA a[lF O2YdzyAOIF OAs O2Y | ¥FI Ol
(Tubella, C., & V., 200pgl que fa als mitjans editorials, el consum de suplements i
NEZgAailSa aSyvyofl [[dzS KIFI SydN}¥dG Sy dzy LISNN2F

nombre absolut de suplements venuts i en la difusié de revistes mensuals en els

darrers anys, en contrast amim lleuger augment dels nivells de difusié dels djasis

Oldaal' > Sy o2yl LI NIGXZ RS fF ANNHaIOAs RS 1 1
aconseguia un 8,5% de la difugibubella, C., & V.,: 2007115) Entre els nostres
AYF2NYIE Yy OENE YFla ReGevidedw@ad holt geeralitzat, a la lectura de

la qual se sol destinar al voltant de 10nots. En relacié a la premsa gratuita, cal

retenir un aspecte que es reprendra més endavant. Pel mateix format i contingut

RQI ljdzSal Ggaligel traReSqua 3B Wispensae sol llegir en el mateix

transport public, o mentre que es pren un cafe, dedielanpoc temps i una atencio

superficial en generaf I &S @I f SOGdzNF | RIjdZANBAE OF NI} O &
mitjans. Llegirung/ 2 G NOA I RQl OdGdzZt €t AGF G Sy F1ljdzSad YAG.
significatives amb escoltar una noticia a la radio o a la televisio: rapidesa,
superficialitat, captacié parcial dels missatges, absencia de relectura, i efecte

GG A G dzf lcididsatdnddelad rhissatge que encapcala la noticia, sense anar més

enlld acusat.Si bé amb la premsa convencional aquestes efectes també es poden

produir ¢i es produeixenf I FNBIj NSy OAl RQdzyl f SOGdz2NI YSa
es forca més elevada.

4.2.3. Internet

En relaci6 a Internet, allo que cal destacar, en primera instancia, fEstehcrement

dels seus nivells de difusi® RS&a RS f Qm: AYAOAILE RSGSOGLH G
recollit en el primer trimestre de 2007 (Tubella, 1., Taberner®@@yer V.: 2007, 123).
Particularment rellevant és el fet queolt per damunt de la mitjana, el 83% dels nens

entre 10 i 14 anys, el 88% dels joves entre a6pi I Y@ & &sy dzadzZ NA&A RQ
O2al FLdzyal ySal YSyd O STARE s ddpStant destatadzNBE a R
j dzS St T1To0o: RStfa dzdzZad Nk a OFiGlftlya Sa 0O02yyS
dia, i el 33% dedica a Internet més de 43 minuts dig@ssa dir, que Internet no és

Y2YSa dzyl SAYyl LINRPFSEA&A2YI fles fars,i CompeteiX A OF = &
amb temps | espai amb altres mitjans de comunicacio, molt en particular amb la

G§St SOAaAsSY aA 0SS SYyOFN}r asy LI GSydalfSa RAS
voltant del 60% de les llars on viuen més de dues persomes,tant es pot suposar
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qgue hi conviuen diferents generacions, disposen de connexio. En canvi, a les llars on
viuen una o dues persones, nomeés el 39% disposen de connexi6 a Internet. (Tubella, 1.,
Tabernero C.; Dwyer M2007,182) Aquestes diferénciegero, tendiran a reduise

amb tota probabilitat.

| 2Y & Q&ONBMESY it Ay O2NLR2 N} OAs RS £S48 ¢L/ Sy
SESNDANI dzy F2NI AYLI OGS Sy f Q2 NBEntaguesi T I OA s
sentit, rombrosos estudis, rei#itats en ambits molt diferents, coincideixen a
ARSYGATFAOF NI Sf O2yadzy RS valSmés @kciadlasper O2 Y f
f QI dZaRSyfiQga RQLYUGSNYySGEI az2o0NBid2d SyaNB St
[ QF dZRASY OAl RS St S@ZBanyssha Miyall MBB7%ifard el Y Sy 2 NR
periode 1992004, coincidint amb la introducci6 i la consolidacio gradual de les TIC
RIFEgFyld AYONBYSyida RSt wmc: A RSt wmw: Sy I L
44 anys, respectivament. (Tubella, I., TaleeonC.; Dwyer V.: 2007, 129)

Hs resultats de lagrt def QS a YiSq/SigTuileR ., Tabernero C.; Dwyer V.: 2007,

179) centrada Sy dza dzl NA & SELISNRA Y Sy {iapinken algunesy (i Sy & A c
tendeénciesforga significatives En conjunt les respostes denoten, per aquest tipus
RQdzadzZ- NA&a> €F AYLRNILYOAlF RQLYGSNYySaG O2Y |
NBflOA2ya &az20Alta y2 FIYAEAFINR OLISNER2YIf a
RQSY G NBGSYyAYSydrectinuzd anth2e¥sLiSitjars Ade comunicacio
tradicionalsbasats en lamatge, queY 2 RA FA Ol f Qga RS YAlalya RS

eltext i elspquea SYoft |l AYLIJz alF NJ £ £ SdZASNI YSyd 1 AY
caracter social i culturalgue & unaSAYyl RQAYGSNBA LINLOGAO Sy |
Sf 4SyLa RS RSRAOI OAs I £ FSAYlL A fta Sai

Es a dir, @2 0 & S NIJ ltempl$ dieflicatS fa la llar a les obligacions professionals
augmenta, de la mateixa manera que es produai increment del consum de mitjans

de comunicacié tradicionals no basats en la imaigeemsa i muasica, i pels quals el

binomi ordinador/Internet é€s una eina molt Gtil i perfectament compatible. Per contra,
disminueix el temps invertit en activitats giidianes que requereixen un periode llarg

RS RSRAOFOAs A jdzS asy AyO2YLI GAoftSa Yo f
fer res, oque sén substituiblegom el consum de mitjans de comunicacio tradicionals

basats en la imatge. En aquesta catelgoriOF f RS& Gl OF NJ St YAd2at RQ
dedica més temps iams f  |j dzS B Gigmingck NiEsFdrastica de consum, la

televisio.
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| jdzSada NBadzZ GFrda LINBFAIAZNBY dzyl RAYLEYAOI
mitjans de comunicaciéradicionalsctelevisio, cine, premsa en papgyer part de les

¢L/ = Sy dzy O2yiSEG R2Y8aiA0O RS O2S8SEAaGS8YO
inicialment i principalment, en un procés de competéncia tecnologica de pantalles, i

que, tot i aixo, no implicana disminucié en el consum general de continguts. Aquest

sa f0SaldOSylINxn Sy jdz8 Gl YoS O2SEA&AGSAESYy
RQAYT2NXYIOAs A O2YdzyAOlI OAs ol &l RSa Sy Sf
tradicionals i els nous usos relacionats aaincorporacio de les TIC a la llar, en qué el

motor essencial sén els membres més joves de les families. (Tubella, I., Tabernero C.;

Dwyer V.: 2007, 182), pero en les que és previsible la progressiva incorporacio dels

£ GNBa 3 EkdikmeR aé&pei-ain son els membres més joves de la familia

els qui encapgalen aquestes transformacions, en haver estat aquests els qui abans
aQKly AFANRRAONdzSa1Sa GSOy2ft23aASax LISNBF (|
RAFTSNByGa 3INILIAINBISEBAING LIEASN S ljdzSad OF yO@A RQ
també forca rapidament. Aixdo no és banal, des de la perspectiva que ens ocupa, ja

que, com es veura més endavant no és indiferent elstige mitauti A G T F G I f QK2 N
y 2 Y S atendreQ processar interpretar la informaci¢ siné fins i tot en el tipus
ROAYF2NXIFIOAs> Sy Sfta (GSySa A Sy Sta. O2yiAy:
La substitucié progressiva, encara que sigui parcial, de la televisié per Internet té un

AN} Yy Yy 2Yo NBs &daly vabrarOlesQlg B perspectiva que ens ocupa. Cal

tenir en compte que davant de la informacié rebuda a través de la televisio o la radio
y2YSa Sa GS I LkRaairoAf ARl A -RQ@miuBamapNls 2 RS
omenorintensitat] I AY F2NXI OAs |j dzS & Q2 oldaptivad®mi) Ly G S Ny
en lloc de només rebrta, per tant seleccionda previament, i aquesta €s una primera
RAFTSNBYOAI AYLERNIIYyG Sy 1 1jdzS aQAyaraidaiNt
de manera rapid i en principi facil, ampliar la informacio, aprofunldiy contrasta#a

amb altres fonts, i en alguns casos, interactuar.

Enl lj dzS8a i RA NRIGOtmbé B 28 $¢ &85 E {Tudla, |.f TA®maiodzR A

C.: Dwyer V. : 2007, 8)dzS & @ritayfOINBSR'S Y intgfartivitatRe3pecte a les
LINS&adGFOA2ya RS €Sa ¢L/ X [[jdzS LISNX¥SG LI NI NJ R
LINE L2 Y R S NX ¥it&activitat RI® anhsum que implica un increment de la

OF LI OAGI G RQSTt S Oéxerst deRekndlégia,RRéntrguts | fetsNcap-a O NJ

la coexistencia amb unateractivitat de comunicacio i intercangjue permet un grau

Ysa StSoOFLd RQAYGSNBSYOAs Sy fnteracBvlaideAs RS (
produccig que impulsa el desewolupament de la creativitat i la participacio en la

creacio de continguts i serveis. Aquesta transsztiposaun augment significatiu en la
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AYLRNI LY OALT ROQRDEFNINSE SPAYSYIET2YIBNE S A | AE!
perspectiva que ens ocup® QA Y T2 N¥Y I OAs X dom & &€ pedr a MSa RS
NEBFEAGT FOAs dzisy2YlLE | yA@Stt LISNA2YIlIfS R
necessitats de la vida quotidianaguesta nova interactivitat sa basada no només en

la possibilitat de rebre, més menys passivament la informacié que faciliten els

expet€ Sy OF Rl £ NBI @& indcldSoS,NpErA ténk, elR Rifjayside NB &
comunicaciétradicionals sin6 també la possibilitat de contrastar fonts alternatives i
personalitzades i de compartir esgencies amb altres persones i col-lectius amb el
YFEGSAE GALldzz RQA YdurBriBés andlavanticonyeS bcietmind | ( a

¢ aquestes possibilitats en el cas de la informacié sobre questieds&ambientas.

En qualsevol cas,w@rsosestudis intdNJ/ I OA 2y | £ & RSaRS jdSya t RS dzA
YA&dalrG3aSNAL AyadlrydryAlr s RS f1 LI NGAOALNI OA
protocols de transferencia digital, de la generacio de pagines personals o la creacio i

YIEYyGSYAYSYy (i AROA NREdAZRQUIMNG IS | €1 EFNEF A
generacio de blocs, majoritariament centrats en les experiencies personals dels seus
ONBIFR2NAEX LISNB GlFYOS dziatAadGaiFida O02Y | F2yi

politica, entretenimed > SalLR2 NIl az y20iNOASa 3ISYySNIf a A
tecnologia, religio, afeccions i temes relacionats amb la salufegiriem, questions
mediambientas- ® ! lj dzSad G A Lldza &ReMbuigniicatvanernt enReS & G I |j dzS
els sectors mépves de la poblacid, que, amb la rapida adopcio de les TIC, incorporen
activament latecnd 3A Ll | f I aS@F @GARF jd20ARALFYIl A |
(Tubdla, 1., Tabernero C.; Dwyer V. : 20®D), pero la tendéncia apunta a que

4 QS & G S yel dahjyht d8 ¥& poblacié, a mesura que s generalitzat £ Qg &
ROQLYUGSNYySio®

Igualmentés significativa la tendencia observadm elsespectadors cap al consum

RQdzyl LYLX AF 3FYYF RS O2y{iAy3dzia Sy TFdzy OA:
RAya St O2y4dSEG | Oldz ¢ RS F¥NJ}3IYSyidl OAs N
f Q2FSNIIF RS LI FGEFEF2NXYSa A Ol ykeh miBialment Sy 1j dz8
el consum de programacions més especialitzades, en termes tant geoculturals com
tematics. (Tubella, |., Tabernero C.; Dwyer V. 2007: Bpra qued QS OA RSy OA |
AYLRNIELYOAIL RQLYGSNYSG O2Y I T2yl RQAYT2N
f QSt SOFRIF FNBI[NSYOAlF RS NBOSNDI RQAYF2NX¥I O
consum indefinit de qualsevol mena de continguts.
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En resum les recerques més recentqiostren que la modificacié gradual de les

LINE OGAljdzSEd RQAYTF2NXI OAs A RS O2YdzyAOF OAs S
3SaidAs | dzi5y 2 Yl augmentdd Micanplexitah lisimultarieitath de fle®

practiques de comunicaci6 quotidianes. Yan i SAES a4 Q20 a SN |j dz§ St
AN) RdzZlf RS y2dza Ol y ksé)acomunicafife)f SeNtet@nir R&E)A Y T2 NI |
j dzS LISNXYSGSyYy fF LI NIAOALI OAs | OGADlI T NLLARI
creixent quantitat i diversitat dexy G Ay dzid>X YAda2l yelyld ffQ§a
incrementen les possibilitats de generar, modificar, distribuir, compartir, intercanviar i
O2y&adzYAN) ljdzZl £t aS@2f (GALMHzA RQIFNEAdz RS GSEGEZ
significatiu dels sectors més joves dell@ 6 f  OAs Sy f QF R2LIOAs A f
RQAY T2 NXI OA 5(TubellaQ@. \&dgZOD TR0 Bdvédassenylar, pero,que

la gestié autonoma i personalitzada, juntament amb el increment de la complexitat de

les practiques comunicatives no son pessos simples i lineals. En la gestiéo autonoma

de la informacio juga un paper cabdal els propis coneixements i competencies, i també

f QF dzii 2 LISNDSLIOA 5 jdzS Sa S RQlljdzSadSad ¢y
practiques comunicatives té un cosen tempsctemps per a capacitese per a

gestionar la complexitat, temps per a informs& i comunicase. La qual cosa pot
NBERdzy RI NJ Sy dzyl ONBAESYyld RAFSNBYOAlI OAs Sy
disponibilitat de temps entre els individusVeurem meés endavant com afecten

aguests processos a la construccio de les representacions sblonedi ambient, pero

cal tenir present que potencialitats no equivalen a realitats, i que si bé les noves
tecnologies poden tenir la capacitatpotenciat RS NB @2f dzOA 2y | NJ f QLY
comunicacio, les formes com aixo es concreti no estan predeterminades

4.2.4. Programesinformatius

Acabem aquest apartat, taeferint-nos als usos que dels mitjans de comunicacio en fa

la ciutadania, interessa abordar alld que aquests ofereiseA.y & RS f Q2 FSNI |
dels mitjans de comunicacid de massg@sna part molt notable de la qual esta

destinada ala ficcié it QS y (i NBidlo/quereds/ititeressa, des de la perspectiva

jdzS Sya 20dzLd > Sa tQ2FSNIIF AYyF2N¥IGADE Sy
ambient, en particular. En presentaremfad dzy Sa RIFRS& OHS\NIf Yy tRQA &
LI2AaGSNRA2N) a20NB 02Y aQl Sy &aQAYy IEnSILINBIG I
centrarem en la televisio, en tractdr S R Q dutfansR &fcomunicacié amb una

major audiéncia pel qa fa als continguts informaus. Aix0 no treu que també en

siguin una fontimportant la premsa diaria i no diariala radiq com veurem més
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endavant en parlar de les practiques informatives dels nostres informantgernet,
gue presenta unes caracteristiques propies en lestgn#®é entrarem meés endavant.

En la televisié,a banda dels programes en qué la funcié informativa és un element
secundari, es poden considerar programes propiament informatius els segtents: a) els
programes diaris de noticies i la programacié deiffked & RQAY T2 NX I OAs O2y
magazines matinals que Sy Sy dzy O2y G Ay 3dzi orLaAi ol YSyid OS\)
i social, conEls Matins c) els programes no diaris de debat, entrevista, reportatges,

croniques i especials informatius centrats @5 Sy  CHis ioamhtiusiniés (i ®

vistos son els del vespre, que acumulen una audiéncia de 2,35 milions de persones a
Catalunya, i de més de 10 milions a Espanya. Els informatius del migdia sumen una
audiencia de 1,32 milions a Catalunya i uns 8omslia EspanyéMateo, Bergés, &

Sabater: 2007, 55).

TV3 emet quatre programes diaris de noticies: TN Comarques, el TN migdia, TN vespre

A [l bAG Ff B5AFL®d ! YSas AyOfz2dz dzy YIF3IFT AYyS
al migdia. Una part dels nostres informants manifestava seguir Els Matins, i
O2yaARSNI @I | dzS I GON}Y @S&a RQlIIjdzSald aQKl @Al

el medi ambient.Ara bé, eren una minoria, ja que la major part dels informants

treballava o estudiava les hores en que aquest programa es transmet. Entre els
y2a0NBa AYyF2NXIyGa OF LI RSOf I NI @ &aS3dzi NJ N
una petita part li resultava familiar.

També compta amb el canal 3/24 que emet noticies les 24 hores, i, aretion

Ff3dzya LINPINIYSEa RQAYTF2NNIFOAs y2 RALNRFO® |
LINE AN YS&a RS NBLERNII G§3Sa RQleaiipdikict(Agard),i oon
reportatges de caire social (Entre Linies), informacié economica (Valort)Afegi

informacio parlamentaria (Parlament de Catalunya). TVE, per la seva banda, concentra
gairebé tota la informacio diaria al primer canal, i resdr@aa2per a la programacio

informativa no diaria. Compta també amb elCanal 24 Horagsespecialitzat en

informacio. TVE1 emet quatre edicions de telediari, al mati, migdia, vespre i nit. A més

amés, ala2aQSYSG (FY0dS dzy (NotBiasSIRAlttedNprograinded i dzNI/
informatius diaris s6n el magazine matinas Desayunos de T\Elsinformatius en

desconnexido al migdia i vespre. Dins la informacié diaria cal assenyalar també
fQSYAaadAsx | [ HX RS fQSalLIl A 9dz2NRPySgas dz
realitzat amb la col-laboracié de 21 serveis publics europeus. Els informatius no diaris

aQSY Qdirébyf tots ala Z £ S G RSt  LINE INIIMdrme RQI O dzl
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Semand [[dzS &aQSYSGO I ¢+x9mMd [ LINBANI YI OAs AyT
entrevistes, debats, informacié cultural, cientifica, parlamentaria i informacio
AYGSNYLFOA2yFfd tSt 1jdzS FIF | 1 yiSyl oxX fQ27F:
diaris, anb edicions al mati, migdia, vespre i nit. Antena 3 no emet cap programa
informatiu no diari, fora del miséspai de reportatge®\ Fond@ 1j dz8 a QA y Of 2dz

GStESRAFNRAD® [ Q2FSNIF AYyTF2NXYIGAGE RS ¢StSO
programa de rportatges Diario d&X @ S FSG > f Q2FSNIF Ay TF2NXI G,
f £ SdzZZSNI YSYyd AYyFSNA2NI I f Q2FSNIF RS LINE INI
edicions informatives diaries, en ser la Unica cadena que no inclou un informatiu

nocturn. La informaci9 2 RAELNALF (S Y2fd LRO LISa I ¢St

irregular. (Mateo, Bergés, & Sabater: 2007)

9f & LINPINI YSA AYF2NNIGAdzA FlLy dzyl AYLERZ2NII y
de televisio. Aquests se situen obrint les franges horaries derrcajssum televisiu, i
SaRSOSySy IAEN Sy dzyl LSoct Ofl dz LISNI OF LI N
Gl t2N) O2YSNDALFf ® 9fa Ay T2 ahek primetine Rilmé NA &4 & Qc
time del vespre (20:3@1:00 i 21:0Hn Y nn 0 X Sy dnazditjada@e ook dzt |
milions de persones davant del televisor, a Espanya, o en le frangess migdia i

migdia (14:3015:00 i 15:0amT Ynno Sy [jdz8 aQl 02y &aS3dzSAE dzyl
RQSaALISOGFR2NAR 69aLIl yel s (SYLRNI2BO). lLepkncs e
OFrRSySa dziAfAGT Sy R2y0Oa Sta AyFT2NX¥IGAdza O2
O2yadzy GStS@AaAdz 2 aAddza O2fti t20Fyd Sta .
RQI lj dzS a (1 &am éF dltay d $\&3 i Telecine@n la primera pdsio ja dins de

la franjag! yiGSylo A ¢+9d I N} 06Sz OFf¢ FaasSyeltl
LINEANI YS&a AYyF2NNIGAdza &S aAdGdz o6Sy ff€dzye F
corresponen a séries de ficcfo.k  lj dz- £ O2 &l O2y T leNdctamdntQA y i S NB
gue es dona a les questionseediambientalsen aquests espais.

I/ FGlrfdzyel s fQFdzZRASYOAl RSfa LINPINIYSa Ay
MT®nnn S&LISOGIFR2NA LIBRN YiSYOAYF 2 NYIdY A dF L ER KA
especta@ NE LISNJ I f QAYF2NXI 0Adz RSt ©@SALINBE RS f1
primer trimestre de 200OFRESit. a Mateg Bergés, & Sabate2007). QI dzRA 8§ y OA |
acumulada pels progmaes informatius diaris dels \aiicanals televisius (TVC, TVE,

A3TV, T5Cuatro, La Sexta, la 2, 33) arriba al seu maxim al migdia dels dies laborals,

FYd HZnn YAfA2yad RQSLISOGFIR2NBX (SyAyd Sy (
major oferta, amb els programes en desconnexi6 de TV3 i TVE. Al vdspre e
informatius diars sumen una audiéncia de 2,38 milions de persones, mentre que a les
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FN}y3ISad RS YSy2N O2yadzys YFGN A yAlGzT aqQr o
respectivament. (Mateo, Bergés, & Sabater, 2007:63 major part dels nostres

informants asseguraven seguir tdgrment les noticies del vespre i/o de la nit, mentre

jdzS K2 FSASYy Sy Y2f{d YSYy2NJ LINPLRNDAs Ff YASZ
elevada exposicio als missatges emesos en els noticiaris de la televisio.

Tot i no tenir el liderat en totes leedicions, els informatius diaris de TV3 sén els que
aconsegueixen una millor posicio en conjunt. Llevat del vespre dels dies laborables i el
YAIRALF RSta OFLA RS aSadyYlryls 20dzd € LINRY
diaris, amb un clar predominineles franges del mati i la nit, i un resultat tambeé
RSaulFlOFd It YAIRAI RSta RASAE fFo0o2NrXfaod 9f ¢
Yo IFTANBOS nynonnn SaLISOGIR2NAZ F NNAOIF LINE
programes informatius a®NA 2 NA | f QSRA Brifeangdd 31é mebdB t Sy 2 O N
consum televisiu, els informatius del mati i de la nit de TV3 obtenen una audiéncia

molt superior a la de les televisions competidores, amb 77.000 i 10&§@€ctadors,
respectivament. (Mateo, &gés & Sabater, 2007: 67). Més de la meitat dels nostres

informants afirmava seguir regularment les noticies a TV3, mentre que la resta es

repartia entre Antena3, la TVE1 i Cuatro.

X«

t St [dzS FF fa LINPINIYSa AYyT2N)I|sédonga V2
canals publicsla 2 i 33, amb una audiencia mitjana peota de la resta de canals.
¢FrY0oS KA KFX LISNB> |f3Idzya LINRINFYSa RQIFOG
situen en els canals i franges horaries de més consum televisiu, i que obteneatsesult
RQlIdzZRASYOAIl RSadlFIOFdax Sy Ff3dzy OFa FAYyaA A
informatius diaris. Aquest és el cas de TV3, que en la temporada 05/06 situava diversos

espais documentals i informatius entre els programes meés vistos: el docamént

lloc estrany Afers Exteriors Els 80A f QA y3D 2nNdMsainid alzdiénciesentre

579.000 i les 747.000 persones. En la temporada 08M@ Mminutses manté com el

LINEINI YI AYyF2N¥IGAdz YSa GAaidz Yo YSa RS

f QF dZRASY OAL [jdzS | 02y & StzSdk Hue ho@estyha@ ashvel (G A dz R
programa informatiu no diari més citat pels nostres informaitisa apaegut com

una de les referéncies sobre qiiestiomediambientas. | Y6 f QSEOSLIOAs RQ
LINEANI YIFEZ LISNBX Sfta AyTF2N¥YIFGAdDzZAa y2 RAIFNRA
YSyea RS wmnnodnnn SaLISOGIFIR2NE® ! ¢+9 fQgyAC
dSadl OF Ga Sa St IhiinBeBshaval [RI23 CHABMY ST G | ¢ £m3
R2a YAf A2y a(MREDSBeigEs RiSatRerNIO07: 7Una petita part dels
AYF2NXYIEyGa KIFI RSOfFNYG &S3dzAN) YS&a 2 YSyea
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desta¢ 0 f QAY G SNB A & A-nedvSt capyliectamBnOvinblRt-adiiSlgs K I &S N
problematiquesmediambientas.
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5. ACTITUDS | COMPORTAMENTS VERS LA INFORMACIO

9y F1jdzSadG FLINIHFG AaQAYAOAlL £ LINBaSyidl OAs
RQlFljdzSad SaiddzRA YAdbalyelyd tF YSG2R2t23AF |
fer referéncia a la informacié propiament ambiental cal abordies actituds i

valoraceya 1ljdzS§ Sa Fry RS I AYyF2NNIOAs 2060AY 3dzF

5.1. Activitatsinformativesi adquisicio de competencies informatives

Enrelacié a les actituds davant dels programes informatius cal assenyalar, en primer

lloc, qued Q2 06 & SN £ QS E A &ivedsitaOde lprackoQedzyhformafidesi | 6 £ S

gue reflecteixen unes relacions amb la informaciéo emesa pels mitjans de comunicacio

de masses forca diferenciats, i que evidencien unes actituds també diferents vers
aguesta infomacio.| aixo fins i tot si parlem dels mitjans de comunicacio de masses,

j dz§ AYLIX AljdzSy > Sy LINAYOALIA A LISN) RSTAYAOA
missatges, quan ens referim a Internet la diferenciagiodem parlar directament de
segmentaciéésmolt més acusada. Anem a vetlte amb més detall.

Pel que fa al seguiment de les noticies, els informajts han participat a les

dinamiques de grumssegurerseguir,de manera majoritariaf QI OdG dzr €t A G F G RA L D
en primer lloc a través dels noticiaris, i eryer lloc a través de la premsa, molt sovint

la premsa gratuita, si bé una part afirmasamprar i llegir el diari regularmengls

noticiaris més seguits son els televisius depkes la nit, ja quegairebédos tercos

RStfta AyF2NXIyia RSOfFNY y2 aSNIF aQvasl Sta
Antena 3 semblaven ser, entre els nostres informants, les principals referéncies a

f QK2 N} RS & SiZdznenbrrheSuiia TYE EisNrfointdts que asseguren

informar-se basicament a través de la radio era clarament minoritpas) per a una

LJ- NI AAIYATAOLIGAGIE LI NBAE O2Y dzyt @Al 02
menys regular. Una petita part dels h@s informants,el qui es declaravemmés
AYGSNBaal da LISNI SAadFN AYyF2NXYIFGaT YFEyAFSadl
diariament, i a mésleclaraven llegir la premsa també a di&ri

¥gw2 SY RSELISNI2 Yo fI NERA2® | AEN ljdzS 21 02YSycez Sf RA
feina, i també quan torno, em poso sempre la radio, i torno a escoltar les noticies. | de la tele, les detlaiait,
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Tot i que en aquest estudi ens interessem en particular en #gjanms audiovisuals, cal

assenyalar que 02 Y 2 |'la maa@rKplart dBI$ indStres informants asseguraven

dedicar un temps al digentre 10 i 20 minutsa la lectura de la premsa, molt sovint la

gratuita. En coincidir bona part dels missatges emesosageest mitjacsobretot els

titulars- amb els emesos per la televisio i la radis produeix un refor¢ que afavoreix

la captacid, encara que sigui pal, de la noticia. Ara bé, allo que cal destaéague

aquesta exposicigeneralitzadgracticamentRA Lt NA | | € Ay F2NXI OAs 3
molt sovint a través diferents mitjans, es tradueix en uns graus de captacid i
ROQAYGSNAZ2NAGT I OA s RS (B Ay AN OR @I FYANDYU OR
RALNAFYSYy(d € QF O dz t Atidiferents].ddni molt SifgranidIpaténa y A T A O
ser els resultats de la practica de mirar les noticies o llegir el Diarfet, només una

LI NI RSt&a AyF2NXNIyGaz +f @2taGFyd RQdzy SNk
guestions que estaven acaparant elstulars els dies que es van realitzar les

dinamiques de grupsla resta evidenciava haver prestat una atencio forca parcial a
aquestesv dzA y Sa &sy tSa SELX AOFOA2y&a RQIjdzS&aidl F

pPMOMP S5AFSNBYyGa 3INIdza RQAymaesa A Gl G A LI I yA

5834 RS fI LISNBERLSOGAGE RQSELIX AOFNJ St LISNJj dzf
adoptades, i de les consequéencies que aquestes tenen gmau de record i
ROQAYGSNAR2NRGT I Ok hefSntefedsat pey [@s2rabis pdriles Xjuals

& Q Sllan@eterminades fonts i no unes altres. En aquest sealitassenyalar quia

4St SOOAs RS FT2yia RQAYF2NXYIOAs Sa | @S3IFRS
criteris  perfectament explicitable¥. Alguns informants argumenten les seves
LINEFSNBEYOASaA LISNJ dzya 2 | f0ONBa OFyluhaa RS (S
part dels informants considera que els noticiaris de TV3 se centren excessivament en

f QFOlGdz- €t AGEFG OF GFANMIGAsA  RSAEFHWISAYERY  H Ff A Yy RE

sempre. | els dies que vaig a dinar a casa dels meus pares, també les escolto al migdia, per que ells les tenen sempre
posades. | després llegeixo el diari, clar. Cada dia. La Vanguardia (Home, 40 anys)

YoaL Y G§SNYSi St YAMRde degoas qudsS Tambe yalg2aNivstaNpagines extremes com Libertad
5A3AGEE 2 fF Cro9{s A NARO Sy LISyalN O02Y dzyl LISNER2YIl L}

I F2 NI zyl RIFEI'YSy G LISNJjdzs y2 GAyO U feslid YolediSdidjadisi pds€s@yel O j dzS G
al GAl & tabiledild verlfladzSasi $& la hemos condadoA £ QgYA O jdzS &S al L) s$a adzy Yy
al yast Ydz2SNJ  aSaAyFRI RS co OdzOKAff 1 24¢sCaflgnyaSa Sa | AE
jdz§ RS fF NBadl RQOalLIyelrsx A LIaalSy O02a8Sa I 9aLlyel |ldz
nacionalista pero sense ser ridicul. | les altres, TV1 la poso de tant en tant per veuteaed Estadd TS5 no

YOQAY (G SNBaaBsYPRYISNRBaAIPdD2 Sa dzy -@dé.yHome, §5ca%s) LIdza dzA L2 & | NJ |

~ N LW
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internacionat®. Un tractament excessivament sensacionalista 0 massa centrat en la

cronica de successos és també un motiu adduit per defugir determinats noticiaris.

[ QF FAYAGLI BT A RO2H 2 A BLIAGIN ieR & éscollir determinades

OF RSy S&a I QK2 NRS RO yieé dulvifedin Iprégferir seguir les

noticies per la radio o exclusivament per la premsa, i addueixen raons de diferent tipus

per explicar aquestes elecciorisa prefdNB y OA I LISNJ f | sbhbRetdta I & QI N
en el sentit que aquesta permet un tractament més acurat, més en profunditat de les

noticies que la televisié, mentre que aquells qui prefeen la radio, un grup redyit

addueixen que aquest mitja permet contjtmlitzar la practica informativa mentre que

la televisi6 no ho perméf. Una part dels informantsminoritaria adopta una

Sa0NF G083AF O2yaOASYyldl RS aStSOOAs A O2YLJ} SY¢
de competéncia informativa que considerasitjable.

Pes5 y2 &aQKI RQ20f AR NI [ dzSniés gueRXAdAll Ad SLEISNIOR
conscientde les fonts que hom utilitza per a informase, & QK| R SR QLdeyNI | NJ
acomodacio, poc pensada i poc planejada,les oportunitats que es presentenels

LINAY OALI f& ONRGSNRE & 3'yo simidménd Slicastud b fesh G |
LINEFSNBEYOASEA RQF f i MisoatantYfss referdhBlaials Rehalstque e £ | NJ
miren com als programes concrets que se segueifguesta diferencia en laekeccid

de les fonts evidencia una actitud radicalment diferent davant la informacio,

SAGNBOF YSyl F3a20AFRI I fQFrGSYOAs jdzS Sa |
de processament al que se sotmet.

5120 5AFSNBydGa 3INrdza RQAYISNBA k FFGSyOAs

Lyl FEGONY SEtSYSyd RS RAFTSNBYOAII OAss 3IASya
activitats informatives. Que la major part de la gent segueixi les noticies diariament, o

Bowz GNR62 1dzS F ¢+0 y2 RAdSY t8a y20iNOASAE Y2fd 6Ss y20 |

Y22 LISNIljd8 GFYOS YQAyYGSNBEARESyYA Y2 fdix d Sa2 RN ORBAY A G0ScNI/H
Yg1rta RS fF /dZGNR asSQfta yz2iGl RS ljdAy o6tyR2f Sadlyo L
RS GSd:NBoddé 652yFI ny |yeao

Dawz S$ad02tid2 fSa y20NOASa aedhHiBinaltd dies que, ue NdM&sHed &scolto af | G St S
la radio. Per que jo tinc poc temps, i hem va bé esctitamentre que estic fent el sopar, o mentre que rento els

LI FGasx 2 LISt YFGNIT ljday YQFAESO2 A AOQHMNENF It 2dS y BHNIS a2 (il
no perdo temps. Catalunya informacid, moltes vegades. (Dona, 48 anys)

Zaw2 YQAYF2NX2 YSa 2 YSyea RS tS5a 02a5a00oldty Lid2O® b2 S
el tenen a lafeina, oun gratult, JS3IF RS& LISNI LY G SNy St oot Sé y2GNOASEAsY ar f
Sa ljdzS aAaddzhi dzyl O2al FAEN Y2fd NB3IdzZ | NPOPDPRSLISYy dddSE | dzS
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practicament diariament, no vol dir que ho faci amb la mateixa intensitat i profandit
Pel que fa a la premsan&e aquells qui llegeixen diferents seccions del diari, a fons, i
aquells qui només repassen alguns tituJdes diferéncies son més que notables, pel

jdzS FI Ff @2tdzY RQAYTF2NN¥I OAs | efitivd, usy Sy > A\
processen. També les seccions que es visiten de la premsa, sigui en paper o digital,
GFNASY Y2td RQdzy AYyF2NXIYyaG | FEGNBo® ! £ 3dzya

algun titular molt destacat, mentre que altres presten atencié nomésiaftamacio

politica o economica. Només una minoria presta atencié al conjunt de la informacié

que ofereix el diari, seccié per sec@iéEls motius adduits per la lectura paroia

vegades molt parciable la premsa sén principalment la manca de tempsgpoder
lallegirmésafofss A Gl Y0S fF YIyOl RQAYGSNBEA LISNJI | f

Pel que fa als noticiaris televisius, també es manifesten diferéncies substantives pel

j dzS§ FI | QF Wn8 pad das infdiid@risiiabsBgur® prestar atencio als
missatges emesos, i fins i de tot de comentar les noticies amb altres membres de la
FLEYNEAFZ YSy i RElarénQSmés la yhés obel éb §étide comentar les

noticies a mesura que aquestes van sent presentades és un element clau en el seu
processamenhi  LI2 A0 SNA2NJ NBO2NR® WI aAQKIF O2YSydal i
O2YdzyAOIF OAs LISNB2YIt Sy fQF0SyOAs A I AydlS
de comunicacio. Cal destacar, pero, que la majomaanifesta prestar una atencio

parcial, a vites forca parciahls noticiaris Interrupcions telefoniques, converses amb

altes membres de la llar, tenir cura dels fills, estar cansat, o simplement estar pensant

en una altra cos4 en el moment de veure les noticies sén totes explicacions adduides

perl |j dzSadt YIFyOF RQFGSYOAs®

5.1.3. Entorns socials diferents

Es demanava als participants a les dinamiques de grup que omplissin un questionari,
Sy St jdzS Sa LINB3Idzyial @I a2o0NB y2GNOASA RQl

Zawz2 Sy ffES3ISAE2 fF O2ydNILRNIFRINB&UHt tY@aSwES St f 05 & QR NI
Yy2YSa YQAYGSNBaal St Y23G2NE 1jdS ara tQlfz2yazs ljdsS a S
NG f ¢

A 5 |
FTAYE I fF LRENGAOIT t1 AYGaSNYFOA2yLFE A f1 yIOA2YL

A f

P 201
Bg; a 1jdzS G AT atens tempS alé delsia. daig R llegir@Idliari tranquil-lament. A disfiotano hi

KI' GSYLA® b2YS& RdANIy( tS8a O OFyOSaHE 652yl = nn Fyeao

g1 @¢S3FRSa SY Llhaalyr vztiaSa ©S3aFtRSaw 9aGAO Risaibyd tF 4GS
YOAYGSNB&aal® t SNB Sy LkRaz2 + LSyatkN Sy || (NBlia olt@szlaSaz Sy @
jdzt y YQKS yQl R2y2ood2l Sadly R2ylyd St GSYL L y2 SY LN
anys)
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apareixen nombroseguestions que eren noticia en aquells moments. M&sddy” (i S NXe

dels informants,reconeixien no esta gaire assabentats de la notigiamés els
Gaz2y-a@idza/ I LISGAGE LI NI FAYA Enafdchasg@eaidl g |
alguna informacié destacadpels mitjans de comunicacié els havia passat per alt,
O2YSy il @Sy 1jdzS aLI2GASNI I jdzSt f RAI y2 KI @,
Y2fhGF FSAYlL A y2 KIFE@ASYy lGsgade 9yiuNB G208
particularment suggerent la quesdy’ I dzy'l RS fSa AyTF2NXIydGay a
gt GFyd y2 Sa Aguestaldiirrétd sbdeaci® éhfiima & dnportancia,
anteriorment assenyalada, de la comunicacié personal en el processament de la
informacié emesa pels mitjans.

En qualsesl cas, alldo que es vol destacar és que el grau de atencié als missatges, i de
NEO2NR A AYOGSNA2NARGT F OAs RQlljdzSaida @FNARIF Y
manifesti tenir unes practiques informatives semblant@nir h dada que es veuen els

telenoticies cada dia, o que es llegeix la premsa diariament, ens indicao poc
insuficientmentSt  3INJ dz A fF LINRPFdzyRAGFG RQFEdzSaidl L
mateixes practiques poden resultar en accessos reals a la informacié molt diferents.
Mésendavant es veura que, a aquestes diferéncies cal afegir també les interpretacions
diverses que es poden fer de les noticies realment ateses i processpaegs una

altra questid a tenir en comptePero cal tenir ben present que fer un determinat

segumg & RS fQFOddzZ t AGLFGZ TOGSYRNB dzyl y2G§NOA
AYOSNIINBGFOAsd { A y2 &QKI -iluni $edtit o aftre,yfa > vy 2
AaQ20aSNBSyYy 3IAdihaficancd3 f SNRIYDASHBAYSY I RQlF ljdzSadl

5.2. Cedibilitat de la informaci6

Després de preguntaals participants a les dinamiques de grapse seguien els

LINEINI YSa AYF2N¥IFGAdzZAET aQFo2NRIF@F € |jNSaid
aguests proporcionaverAquesta €s una questid6 complexalaague no es pot donar

un tractament excessivament lineal. A nivell declaratiu, alld que es manifesta sobre
FljdzSaid G5LIAO Sy Sf RSOdzZNB y2 y2YSa RQdzyI Sy
A G20 RQdzyl O2 yhioBad kel andfe@elSy 1 XSy RODSELINB & A NJ
fins i tot oberta desconfianca. Les raons adduides per explicar la manca de credibilitat
atribuida als mitjans de comunicacgbn de diferents tipus:
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a) La informacié es manipula, es presenta esbiaixadzer interessos politics, té
02t 2 N¥. L felpyvisia Ol radio, tan publica com privada, estaria
controlada pels diferents partits politics, que en determinarien en bona mesura
Sta O2ydAy3dzia Ay TF2N)¥I iQdzda iform&id ésii NI
partidista, que té color politic, sobretot quan es tracta de temes politics, és una

O«
[t
<

opinié ampliament compartida per la majofiaQue ho sigui sempre, es tracti
del tema que es tracti, no és una afirmacié que desperti tanta unanimitat, ja
gue ura part dels informants considera que altres tipus de noticies (sobre
cultura, ciéncia o societat, per exemple) reben un tractament menys esbiaixat
pel color politic. Amb tot, una part significativa afirma amb rotunditat que el
partidisme es reflecteix engualsevol noticia, faci referéncia a la mateéria que
faci, ja que tot, o practicament tot és susceptible de ser utilitzat amb finalitats
partidistes. També quan es tracta de noticies relacionades amb tematiques
mediambientad®’’.  Aquestes consideracions asfereixen sobretot a la
informacio emesa per televisio i radio, pero també es fa extensible a la premsa.
9FSOGADLIYSYyGE GlIYdS aQl GNRodzSAE 0O2f 2NJ LIz
els mateixos problemes de credibilitat.

b) La informaci6d Q2 Odzf (i LISNJ A gcdndridd®® a 55 & LIRIQN fj dB &
LISNELISOUAGI S tF AYyF2NX¥YIOAs y2 y2YSa aqQs.
només hi ha manipulacid, hi ha engany. Diferents grups de pregssi6cs,
economics i politiceconomics en serien responsables.

B/ I R ta derdoriiuicacio, sigui televisié, sigui escrit, sigui a Internet, sigui el que sigui, té un color politic. |

ASNBSAE + dzya AydSNBaazaoe L asS3zya FldSad O2t2NI A |ljdsSa
RQdzyl FfOGNI o FRSFPA{A LSRR Yydy i SOYREWRI 2 dzyl Ff 34N T QK2 RAGC
INRPOAY KA KF RAFNARAE GSN¥YStifazr RQSal dzSNNI = F“z RNBGI ddddA

S
SYGNB dzy A fQFf0ONB® ;& [ AENOPDPE 61 2YSE op lyeao

w

Bg:a Yta LI NIARAZGE® [ NrRA2:z tF (SfSs ta RElINREDOOD
SYRI @glyd O2Y Si LNBASYGENIY €1 y20NOAI @ [t S3SAESA dzyt
LJ- NI Savaltrdr @idmye, 23 anys)
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ek YoS asy LI NIARAAGS
I 6 A YSa
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Bawz ONBO 1jdzS KA KF OFylfa YvY2td LREAGAGIFGas A GFYdS KA
interessa que veiem. Jo crec que nomeés expliquen una part de les coses. No només la premsa escrita, la radio i la
G0St SOA & fHome(i140 ¥hgsp @ ¢

75



c) Ul AYyF2NXI OAs S& GSNBAGSNBI 2 &a320dz 01 1L
554 RQIljdzSadl LISNBRLSOGADEET KA KIFdzNRF 4
j dzS @I NAFNRAI ASNRAI [1Q258 2 SDOHNK X pRLI § 078 @ drf
RQSOAGENI FfFNYEN SEOS&aaArgdl YSyid €1 LkRofl
fQFEFNYI a20AFt &AQSELX AOFNRLF LISt GSY2NJF
aquesta podria tenir (economiques, politiques). Aquesta consideracié no
& QS & 0 S e la ibforrAakidizar Exempleno se sol associar a la informacié
politica,sin6 sobretot a aquella relativa a quiestions de salut publica, i també a
problematiquesmediambientas. En el cas que ens ocupa aquesta consideracio
€s significativa, ja que impreg la interpretaci6 de determinats missatges
sobre problematiquesnediambientas.

d BB R2Yyl LINBSYAYSsyOAl -sénsadipfalisia)itrdlledariffoQA y F 2 NI
centrada en les desgracies i les catastrefesSy RSUNARYSyd RQl
informacions de major interés soci#l { QSELX A Ol | ljdzSadt GSyi
NBEOSNDI RQIFI dzZRASYOALlF YAG2lyeeryld y20NOASa
sovint a un una altra: els mitans només volen guanyar diners, no volen
informar. Per tant, no informen o ho fan de manera defici&nt

e) U AYF2NXIFOAs Sa& a2LBRNUdzyAaidlés Sa LI NI
moment donat, per diferents motius, no se seleccionen els temes en funcié
de la seva rellevancid Aquesta visié de la informacié, si bé comparteix amb
fQLFLYGSNA2NI £ O2yaARSNIOAs 1jdz§ Sa RSAELl
fQSYTIaA &az2o0NBl2G6 Sy Sta AyiaSNBaaza 20dz

®a9ya RAdASY fF GSNRGIG F YAGISad {A RATdSEaary fF GSNAGLE
Pero jo crec que ho disfressen per a no alarm@s. Jo crec que tot esta molt pitjor del qué ens diuen. El que passa
ésqiz§ K2 Ol ftSyx LISNIy2 ISYSNIN FEfFNYINE 652yF3 oy |y&dao

Pa{2NIINBY I AYLRNILYOAl ljdS tA R2ySy | OSNISa y230NOASaA:
separat. | aixo surt a la Vanguardia. Que dius: pues vale! No sembla una notici@dque la S & | - I -
(Home, 48 anys)

Bagecz20 asy RSaaNrOASas G20 as RSA43INLOASaDPDIjdzS &A Ay dzyRI
GryidsSa FQSéEIN.}_O)\SéZ Si F“z)\ 'N‘dzéy RQIF f G NBta G2NINGSINIDES 80 SLANEL LIS
anys)

Za[l (St S@AaAs fF YANR LRO: I F2Nldzy I RIYSyids LISNI jdBs y2YS:
al GNFa LIN}Ga Yo |-tf5 RS arar Sa fF+ @GSNRIFIRZ FaN as ft+ K
YdzZSNIG 2z T LI G2 02y &l yaINB: deeSN FaSaAayl RE 02y co OdzOK
LI NI Fyd RS /FOlFtdzyelz A uIYc'J$ LI aaSy 02aSa AYLRNIlFIydGa

|.
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detantentantperveurequedin St Sadl R2é¢3X A ¢p y2 YOAY Ui SNBAa

Bavdzky G20F LI NIFN RQFEAESES LEW

F I BYY RO A EEZNIBlYY f & @D dRSdzl G5y
024l > Sa LINIF RQFAES3XZ ljdzy St 2 N@
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RQdzy | . DestRIONMj dzS& G+ LISNERLISOUGADI S AyaradiN
RSOGNAYSY(l RQFfOiONBasx GAYRNRAREF O2Y | 202S0
guestions, per una banda, i de focalitdaren altres, queserveixenalgun
AYGSNBA O2yONBiGX LISNI tQlFfiN @

En defintiva, de totes aquestes consideraciogs podriaconcloure que, quan es parla

en termes generalgno de noticies concreteda credibilitat atorgada als mitjans

presenta importants mancances, Sirgreus deficienciesAra bé, cal fer algunes
puntualitzacions sobre aquesta declarada desconfianca oberta vers la informacié que
emeten els mitjans de comunicacip.l @2t dzy G & RSOf I NI Rl LISNJ f
RAIFIéEZ A tF O2yaSINSyd LINLOGAOI tiBid#isidaS I dzaA NI Y
premsa diaria evidencia unrgu menor de desconfianca reael que es manifesta a

nivell de les declaracionsA les dinamiques de grup, quan es comentava alguna noticia
RQIFOldzr f AdFGX S& LI NIGAF RS I tphd b {ue SNI OA s
aasdl g 02 YSy i lgue comSaNdinimapsdSainiest, Tes tractava de fets

veritables, per molt que poguessin estar presentats de manera tendenciosa o amb
voluntat tergiversadea. Es a dirgquan es passa de les consideracions genesalsre

Gtk AYF2NXYIFOAs Ffa YAdG2rya RS 02YdzyA Ol OAs
concretes, les valoracions es comencen a matiSaf. SOG A @I YSygilleda 4 Q204 S
desconfianca expressaddy LINAYSNI AyadtLtyOAl y2 &SYLNEB
RQI @A/ dzt W2 G NOAL O2yONBUGlI ® [ ONBRAOATAGLI G
sempre entredit. Molt sovint, eratendre una noticia, fins i tot aquells qui manifesten

sentir, en general, una major desconfianca vers els missatges dels mitjans, no es
parteix del suposit que aquest sigui poc creible, o que no ho sigui del ltas

important assenyalar en aquest sentit alguns dels principals topics sobre els problemes
ambientals: aixi, en els 350 questionaris distribuits en aquest estudi, més del 90%
considNBy St OFy@A Of AYLUAO dzyl NBITAGIO aSOAF
activitats humanes com a causa principal del mateix.

En qualsevol cas, alldo que cal destacar son aquestes representacions compartides i
vigents al nivell declaratiu quatribueixen escassa credibilitat als mitjans. De fet,

I lj dzSa a4 | YIYAFSaGFrOAs RS RSa02yFAlIyeel @SNE
diferents agents que actuen a la nostra socigtaf2 f NG A Oax SO2y5YA0az R
societat civii també de nmanera majoritaria. Es a dir, entre les visions deinm

socialment compartides sembldanir un pes destacat aquelles que proclanwre, a

fl y2a4N} a20ASGl iz fQSy3alrye A €F YIFyALdz
O02Y a QKilbéleR kadinsigracions sobre la manca de credibiliwls diferents
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agents en general, idels mitjans de comunicacién particular, sén ampliament

majoritaries, formen part deek representacions sobre la vida social més esteses,

alhora que aquestes consideracions no megnen del tot les actituds vers els
missatgessmesos per aquells de qui es diu descodfiar[ QI OG A G dzZR RI @I y i dzy
ONBRAOGATAGIG 1jdzS &S A hdiéd seRmpres; ni detbonisy” i S NLINE |
negativa, sindvaria en funcioé de tot un seguit de factors que la modulen amb forca. Es

tractara aquests factors més a fons més endavant, en el capitol corresponent

All6 que cal retenirde moment, és quesi es parla de la credibilitat en general kde
AYF2NXYIFOAs 1jdzS Sya | NNAROGF | OGN @Sa RSta YAl
predominant de manera for¢ca unanimedot i que aquesta no és nul:ld.a idea que

sembla prevaler és queal anar seleccionant, per tal de decidir qué creure i nog

per discernir entre missatges manipulats i manipuladors i missatges que reflecteixen

YSa 2 YSyeaAduésta doNskiérdcid semmhblasser mesenti es manifesta

molt sovinf*. Efectivament, la desconfinca vers part dels missatges emesoss pe

mitjans de comunicacio, laredibilitat posada entredit,¥ I |j dzS a2 Ay & Ql L
necessitat de contrastar la informacié mitjancant la consulta de diferents fpetstal

de poderse fer individualment una composicié de lloc més acuréda bé, c a QK |

dit anteriorment, només una petita part dels informants adopta aquesta estratégia
regularment.El resultat de no poder satisfer aquesta necessitat percelaigaenta el

O2y @SYOAYSyY( ljdzS aQSadtr L12O 2 YIt AYyTF2NXI Od

Pel que fa a Internet, convassenyalaruna interessant i aparent contradiccio en

relacio a la tendencia dels usuaris de les TIC a operar de forma autonoma i a afavorir

el contacte personal. Diversos estudis realitzats als EEUU han descrit una disminucio

RSt LISNOSVY e @8558%R € @D HindNek 40% élR005), que confia en la

fiabilitat i la precisio de la informacié accessible en general a la xaaesta
RSaO02yFTAlI Yyl aQKF S@ARSYOALl (i Dd mhoy add®emSy (i NB ¢
f QSt SYSy (i RS RS aa0mpfegnarlaé aspresgntizSonsasSoiedd vida

social més ampliament compartidegva bé, & dzZSa G+ RS&aO02y FAl Yyl @SN
2FAOAIfa¢ Sa @Sdz O02YLISyal R LISNJ £+ Yl 22N
Efectivament més del 80% dels usuaris namhericans atribueix una gran fiabilitat i

precisié a la informacié que troba en els seus llocs favorits, que en gran part
corresponen amb mitjans de comunicatiadicionalsi establerts(per al 78,5%)dels

Bawz y2 SY ONBO (G20F 1 AYyTFT2NXYEOAssS y2¢ W2s RSLIBY RS | dz
jdz8 X¢ 052yl 3T pd Fyeao
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usuaris i institucionals (per al 78,2%), davantmge un 11,5% que confia en fonts
ROAYT2NXI OAs RQ2NAISY AYRAGARIzZEE A y2 2FAO;
94). Aquesta tendéncidi YO S & Q20 a SN Syl 29t A LUYNIBSES yaiR YS
anteriorment, una minoria considenmaés fialbes les fonts no oficials, precisament per
noserho.LYaAAGAYZ LISNBX ljdzS |ljdzSadal y2 sSsa tQlFO
tendéncia a avaluar la credibilitat de la informacio que circula per Internet en funci6 de

f QFdzi 2 NR G G | BddflaGamDI& paradoxd dhid, a Mtéryet) & donfii en

les versions digitals de mitjans de comunicacadlicionals si es considera les reserves

SELINBaal RSa OSNBR I ONBRAOGATAGEG RQIIjdzSaia
aguesta desconfianca \&rels mifans exigeix moltes matisacions, i mostra que, com
AQKIF FYUSNAZ2NXSYGs fI RSaO02yFTAlI Yyl @SNA |

comunicacié, siné que és un fenomen més ampli i més estructural. | com que cal
confiar en algl, com que catorgar credibilitat a algu, encara que aquesta no sigui
Foazftdzilt = Sf 220 Sa eadaAl Sy fQF NByl RS I
desconfia menys.

5.3. Percepci6 de les propies competencies informatives

Calia veure com es ra®@navenles consideracions al voltant de ¢aedibilitat dels

mitjans amb la percepcio de les propies competéncies pernrdese adequadament,

LISNJ I Saidl N RSIdZRBEXFUENBAYFOINNYBEBUSONEEA St -
era considerat quelcom desitable Yy SOS&aal NA>X A Sy ljdzAyl YS
FljdzSadsSa IjNSaGA2ya Sy fQSailddzRRA®

A la pregunta siconsideraven necessari o desitjable estar ben informat sobre

f QFOGdz- t AGFGET 1  YIF22NJ LI NI AR 64 @omey T2 NXY | Y
comentara a continacid, aquesta afirmacio no és sempre del tot congruent amb les
propies practiques informatives ni amb la percepciéo de les propies competéncies
informatives, com es comentara tot seguit. En qualsevollaadea que és convenient

informar-& S R Q paksh &l mrdzSpiels mitjans de comunicacié en son els
principals instruments, sembla formaart de les representacions socials ampliament
compartides. Resulta significatiu, en aquest sentit, que aquells qui es recorgixien

mal informats, hassumien com una mancanca, com lgoen que convindria canviar.

Capdels informants no ha expressat obertament que fosferible abstenira S R QS a ( | NJ
ho; que resultés convenient, per algun motiu, defugir expressament els missatges
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emesos pels mitjans de camicacio. Expressar obertament no estar interessat en

f QF O dzk £ AéND GLISINDG®del 202 Y  |j,deSctr® 20€ ke grauy O 2 NNB O
ROAYGSNAZ2NRGT F OAs  RQI ljddb®g én semea3eNprictighess Sa F
reals sovint molt poc coincidents.

Pelque fa a la pregunta sis considemven prou ben informats, nomésna petita part

dels participants a les dinamiques de grgpntestava que side manera rotundaCal
FaasSyelrftFN [jdzSz ljdz y S& LINBaSyidlagr Fta Ayd
20NB | f3dzySa INSaGA2ya RQIFOGdza t A4l G |j dzS
202S00S> Sy | | debnsidesmbleYaRntiB siedEticarl® dnA bart dels

informants sabia respondre un cert nombre de preguntes, en alguns casos totes, la

majoria tenia dificultats o, senzillament, no en sabia respondre cap. Les exclamacions

de sorpresa eren frequents, una part dels informants es manifestava desconcertada,
enadonartda S ljdzS LI2GASNI Saidl @l YSyea AYyF2NXYIRI
que préviament suposaven. Erg doncs T NBIlj NSy i SELINBaal NJ NBasSN
NBaLR2yRNBE air aQSaidf¥ @l ofdeSrsuwickeBtinditliniormat y 2 & 9
es justificavaper diferents motius:

a) Per manca de temp8. Aquest és el motiu adduit mé&®vint, amb diferéncia.
La consideracio, abans citada, que cal consultar diferents fonts per contrastar la
informacio, incrementa la percepcié que cal invertir forca temps per a estar
ben informat, temps que la majoria considera no disposa, o no disposa en
suficient quantitat’® | £ 3dzya O2y Of 2dz28Sy 1jdz§ t QF RF
manipulada, tergiversada, i la manca de temps per a contrdatajue pateix la
major part de gent, la converteix en molt facilment manipuldble

¥ab2 YQK2 LidzO ONBdzZNBH w2 LISyal gl | @S NBEE RIQ I IAE SR Aj ld28® QNS 3y
(Dona, 42 anys)

®awz GdzZt SadFN AYF2NNIGE A RQdzyl YIFYySN} 2 fGdNF aSYLINB
falta temps! Jo, personalment, voldria estar més informat, de moltes coses voldria tenir més informacié. Perd no

puc, pel temps. Moltes obligamis, el treball, la familia i altres questions...és molt dificil poder dedicar el temps
necessariainformai $ 6S® L KA KI RAS& 1jdzS SiG GNRo6Sa -npdi&oh2 al L&A |jc
ha dies que no he pogut. | dius: ostia, esticdésiNfY | G HE 61 2YSS ny | y&au

¥ab2YSa Yo Sta GAddzZ INAZ Yo fF y2aNOAl 1jdzS SG Rz2ySy §
Sta AyGaSNBaalr (GNlyaYSGNB:z 2 aiA NBIH{-YSyHNBEQBaVE A AKNT 2 KA
amb més temps. Has de buscar la noticia, contrastar...i aixd és més dificil, per qué demana temps. Per aixd no puc

RANJ ljdzS SaitAO o6Sy AYyF2NNIG® {A 1ljdS YS yQraaloSyaz2z RS S
soncorrectesono..dks KA KI O02aSa AYLRNIFyda 1jdS y2 SY RAdASyddE 61 2

<<,

8 ol yRI RSfa Ay(iSNBaaza LRtNGAOAS S& jdS fI 2028S00ADAG
se molt bé en uns espais i altres, i prendre la teva decisio. Intefitarmiar-G S dzy'l YA OF | f Q8 a4l dzSNNIF A
te una visi6 completa i intentar esbrinar la realitat. perd aixo és molt dificil. Cal tenir la disposici6 i cal tenir temps.

Per aix0 als mitjans els és tan facil manipular les masses. Per que la génamisposicio ni el temps...la gent ha
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b) t SNJ Y I y OFF° Fmposs ieldfbkants que manifesten explicitament
YFEyOl RQAYGISNBE AT LBAY S&QKINI RAMD oA 8§ R 2 NI ¢
part significativa manifesta tér unes practiques informatives poc intenses, i
expressen un interés forca superficial per seguir les iesfimés declarat que
no pas realment sentitAixd no vol dir que aquestes mateixes persones
Y2aUNRY dzy St S@érideteAnihded] NRDAWYNISINES A &4 QA
I OGADIYSyld A AyidSyal a20NB FljdzSataSaod [}
perd, els interessa p8t Cal assenyalar que una visié molt negativa dels actors
de la informacié¢molt en particular dels politics o posar molt entred la
credibilitat cF Ay & A (0 2-dels nfXjrd, \h& &s (tddRidixien desinterés
per la informacié que aquests emeten. La causa del dessteo sol ser
aguesta visi0 negativa dels act®®o que es pot explicar per altres factors,
que es comentan més endavant. Es a dir, una actitud molt critica vers la
informacio que es rep dels mitjans de comunicacio no correlaciona amb
desinterés per les questions que aquests traétenmoltes vegades és

2dza Gl YSyld | ft QAYNBOJSa
RS GNBolfflNE KF RS RdNJ Sfa Fatfa I tQ05a02t1 o0is O02a5a |
fSa 02a8ad L LISNIGFyd Sa Yz2td FLOAE RS YIFyYyALMAz | NDé 61 2Y8;

¥agw2 YANR L1RO tSa y20NOASas tF OGSNAGFGOX9f RAFNRA y2 St ff
feina..aixi per damunt. Les noticies a la tele les veig, per que les posa el meu marit, que a ell li agraden. | si ell les

posa,lesvel t SNB 22 LISNJ AYAOAlI GAQGF YS@LI y2 tSa Ll2az2 YIAd L
(Dona, 38 anys)

Yof Ola RQdzyl AYF2NNI Y | dzS(Esgeitx &L Aadedes) ZDAS) I Iusfra PaffectaylentS & G dzR A |
aquesta situacio. EBf Y2 YSy i 1jdz28 aQSaidl @Sy NBIFtAGTFyd fSa SyadNBgAadl
un important tall de llum que va afectar determinats barris de la ciutats durant tres dies (juliol de 2007). Els mitjans

de comunicacié esvan fermassivamii® a4 a5 RQF |jdzSad LINRoOf SYF X St @Fy GNIF OGN

t SNB = fl y2aGNlI AYF2NXYIYyGZ [jdzS SN RS . I NDSt2yl s y2 &a$8
RAF® vdzty @F az2NBANI | ljradifastahunasgrass sorprésh, i Bk dert desBonderedy (i NB G A & |
BSdzNB 1jdz8 A3IY2NI @ dzyk y2GNOALF 1jdzS &aSyofl @F AYLRNIlIylid

nena britanica que havia desaparegut a Portugal, noticia sobre la qual podia donar umograre de detalls.
Tanmateix, manifestava un gran interés pels temes medi ambientals, sobre les quals feia un seguiment intensiu a
0N} 2SS4 RQLYGSNySGo

"4 & YAlaltya RS O02YdzyAOF OAs YIyALdz Sy 1 sipemohy OAs s Sa
02a8a AYLRNIFydGa ljdzS LI aasSys 1jdzS I YA SY LINB20dzZISy A YQA
G2y GSNASaAE A y2 LINISYy RQlIIdzSaisSa O02aSaovdd{SYotl jdzS I |jdz
Y2YSa Alj@SyLISt ljdzs8 @2fSyod tSNB F YA fF AYyTF2N¥YIOAs LRt NGA
també....Si, llegeixo el diari cada dia, i també miro les noticies a la tele, i quan vaig en cotxe escolto les della radio. E

j dzS LI aal Sa HMedg8e vaue Gy ndNdSa/idfofiatio que voldries...(Home, 48 anys)

ax ©
—
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c) Per no parar prou atenci’EIT S RS y2 LI NI NJ LINRdz | GSy O
Sy St OFra RS t£Sa R2ySaszx LISt FSi RQKI @SN
tant, no poderse concentrar en els missatges que es rép&nhH cansament, a
f QK2NJ} RS €Sa y2idNOQ»b sliet deSoexistr TatedmES 2 RS
RSalGAYlFd Ffa AyF2N¥IGAdzA A St GSYyLlA R
contribueix a una atenci6 parcial o superficial de les notiGtesaquest sentit
alguns informants expressen preocupacio, ja que consideren positiu estar ben
AYF2NXYEFGE LISNBF FfK2N} asy O2yaOAaSyida RS
estarne. 9y RSTFAYAOGAQGI S FEt5 1jdzS aQ20aSNDI

diferentst OGAGAGE GAa | f QK2NI RQFGSYRNB Sfa YA
d) Per manca de competéncies.y | €t G NB | NBdzYSyd 1jdzS &aQl RR

aQsSadt LRO 2 YIFE AYyF2NXYIG Sa f1 I yOIF R

si una informacio és certa o falsa, o que permetin decasgaper una opinlo o]

£ GNF SELINBaalRI Sy Sta Yiadalyao ! |l dzsS

YAaal d3Sa a QI SEShfihSca ers aciedts, \Ald qual® I d NARoSdzS A E
dzy b 0+ AElF ONBRAOGATAGEGOZ LISNI f ldjdzr £ O2
AYTF2NXI OAs Ag@edty ioshigbret&l ¥digotdiraduir en una evitacio

conscient i voluntaria de la informaciéCal retenir aquest factor, de gran

centralitat.

{A3dzA ljdzAyl &A3dzA f QSELX AOF OAs 1jdzSifeBa R2y A
RS LIS Nid o iNdbfiRiantment informat, les valoracions que hofa sobre les

propies competéncies, incidg@rSy f QF OGAGdzR [ dzS &aQF R2LJiII Rl @
rep. Aixi, la manca de competencies percebudes sobre un determinat tema papider

S48 RSTdAA t1 AYyF2NXI OAs 1jdzS aSQy NBFSNBAEZ
en el format de debat en el que diferents pengs defensen diferents arguments i
posicionamentsAquest rebuig epot justificar en termes dégemor a ser marmulat, a

vdzA Yyl NroAlH b2 YSQy NBO2NR2H ! NI YS yQFR2y?2

S&4> LISNB Sy NBFfAGFG vy sellla gliedzScBltb, peromd emy2 Said A O
" NE Sadta | OFalkbxs A GSya tF GStS LlalRIFd®dTX LISNF |
052yl nH lFyeao

Bew2 YANR S48 y2iNOASE | fmoltqliedvilgiizperanbliydedes Qilyds seit, atibh y O NB &

GNBa ySya y2 Sa LR0iH¢ 652ylFI oc lFyeao

“a 1 YA SY (NHzZjdzSy Y2fd LISNI GSEtsF2ys A + @S3IFRSa AydSyidz
(Dona, 42 anys)
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ser dirigit cap a una determinada interpretacio de la questié en debat, en nesenir
els recursos necessaris per a gsiapel propi critef?.

Sense arribar a expressar el temor a ser manipulat per manca o insuficiencia de
coneixements, édreqlent afirmar que se segueix amb interés els temes sobre els

qguals hom es considera més o menys capacitat, i que es defugen aquells que
6aQ854801I1LISyé RS tSACANBLASaA202¥ 4SSy QaSa aQl
tot, aquesta manca o insulncia percebuda de coneixements que permetin
AYOSNIINBGFNI Sta YrAaaldasSas Sa LG RSt S3AF NI
ells son els qui saben, per tant cal confiar en allo que diéectivament, gan es

GNJ Ol RQIFO02NRENJ d35 NDDS Ozl LIDR¥YR SGES f QF LIS i f
€s recurrent. En aquest mateix sentite$ opinionsexpressades en els mitjans,
consideradespoc fonamentades, emeses per persortes £ S& |j dzS & QF G NA 6 dzS§
insuficient qualificacio, podegenerar faca rebuig’.

El dictamen expert esdeyéloncs,un referent de primer ordre, quan es tracta de
guestions sobre les quals hom no es percep amb competéncies per djante les
guals, molt sovint, lesnediambientas-.. Quan les afirmacions expertegbretot si

els experts son cientifics, son posades entredit, sobretot quan son posades entredit
per representants politics, es generees tipus de reaccions:

a) De rebuig, erconsidera-sela persona poc qualificada per a opiffar

b) De desconcert, de neaber de qui refiase, la qual cosa sovint condueix a no
refiar-se de ningf?’.

“ab2z y2 YQlEMIRGEE YF¥IaH RS LINBANI YSa00d; & ljdzS | @S3FRSa |
jdz§ GAyO y2 S& 0623 A 22 LINBFSNBAEZ2Z y2 (20N dzy G§SYl RSt
Y2f 03 A Gdz y2 &l LA PPDPE 61 2YST Hp lyedao

Pa{aA StaAyiBIYNBax)r airsz St aS3dzSAE2¢0 1 1jdzSadt YSylF RS LINE I NI
que els he buscat i els he mirat sencers. Sén temes més socials, i com que el que jo estudio esta relacionat amb
FAES®ddP9Y OF yBA | |j dafick.lno, hd é8 @ qué &vduedizanifa @S H & QS a O LI ddé ¢
23 anys)

a9y FljdzSadl YSylF RS [NSaGAzyas y2YSa KEdNAF RS a2z NIAN |

At LA 3IdsSy s Sy

y
d fft20 RQSAIG I NEslel gk pasgal amb & pekiciishie edpiStNpagsa el RA NJ NB a
YFGSAED® ¢20(K2Y 2

LAYIlFZ LISNF yAy3ag FLERNIIF NBadé 061 2YST Ho |
a4 1jdzS FAES y2 K2 LRG RANH ;& ljdS LR2&aFN Sy RdzoidS FAES
dubte aix0, és que estagant en dubte a molta gent. Jo no sé quanta gent hi haura darrera del canvi climatic,

LISNBF &S3dzNJ 1jdzS KA KbF Y2ftdl 3ASyd [dzS K2 KI Sadld SaldRAL yi

Yawk SY RANrAaH biA Sffa YI (SA Edpérque dohblabed Wiukila®eabiBad L y2 S
0S8y 0S jdzS LI aalrodddec2ia LI NISy Y2fdx LISNBF y2 YQKA KI  OF I

83



~

c) 50 R2LIOAs RS fQ2LIAYyAs RS fQSELISNI 1jdzS R
de les altres, encara que no es tinguin criteris o arguments solids a favor de cap
de les opiniongxpressade¥

La percepcié de les propies competéncies informatives, doncs, incideix de manera
notable en les actituds davant la informacié que es rep i vers els mateixos emissors
dels missatgedviés endavant ens referirem en com incideix la percepcitndaca de
competencies informatives en la interpretacié mateixa de les nofigigs €s una altra
guestia

Vagvdzs @2t a jdzS SO RAZIdZAZ | YA FljdzSad KSY aSvyotl YSa |aas
ho sé, no tinc els coneixements necessaris per a datgoerd em sembla que té rad. En canvi, aquest altre...no sé,
peroamiemsemblady y2 KA G20F IFANBH ¢FYLR2O S& 1jdS 22 aLLAIl dddL
(Home, 48 anys)
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6. MITJANS DE COMUNICACIO | INFORMACIO SOBRE
MEDI AMBIENT

En aquest capitol ens centrarem en la informacié sobre questimiBambientalsals
YAG2lryada RS 02YdzyAOF OAs3X RSA& RitdmfdusoR2 of S LIS
de lesl OGAGdzRa RI@Fyid RQIIdzSaidl® 9y LINARYSNI f f
informativa sobre medi ambient, i a continuacié abordarem usos i actituds.

6.1. Lainformacié ambientalSy Sf a YAG2lFya RS O02Ydz/ A

{A 0SS fQSAaL}I A | dzSnmedta@hbigniSlsén |& frémsalj & Sird tiémaz y &

RQA Y RA & OdzigirconiplExitah fy A BNB K00 S RQl ljdzSad SaddzRA
O2Ydzy A Ol OA s I dzZRA2@Aadz £ ax LISNI €I lj dzI € 0232
informativa mediambientala la televisio i la radio, per una bandaa internet, per

f QI {ES Faradn breu repas dels espais en qué apareixen, de manera regular o
puntual, les problematiquesiediambientas.

6.1.1. Informacié ambiental a la televisi6 i la radio

Cal preguntaise, en primer lloc, quin espai ocupen les guestiomsdiambientalsen la

programacio habitual de la radio i la televisio, tot i considerant tant els noticiaris com

els informatius no diaris] QF ASY Rl AYF2NXI (A Dluradaperdnl (St S¢
seguit de temegpreestablerts i kes noticies dels teleinformatius, llevat dels blocs de

GAlGdzZ  NBEE RS NBadzys A &Air SREMyasl SR Edzy 8R SR SaSAN
tematics, que soén: art i cultura, ciéncia i tecnologia, conflictgocials, cronica
internacional, cronica politica, economia i negocis, educacié i ensenyament, esports,

medi ambient, mitjans de comunicacio i telecomunicacions, sanitat, societat, temps,

transit, treball, altres.

Puig (2007) ha analitzat els informeti de TV3, TVE Catalunya, BTV, Localia i CityTV, i
ha observat que tant a TV3 com a BTV i Citytv els 5 primers tematics coincideixen,
perd amb un ordre diferent. En tots els teleinformatius de les tres cadenes prevalen les
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noticies relacionades amfrti Culturg Cronica politicaCronica InternacionaEsports

i Societat TVE a Catalunya manté el mateix esquema llevat del teratitpsgue,

O2Y aQAyOf2dz Sy St o0t20 RSt GStSAYTF2NNIGA
apareguts, i deixdrt i Culturaen sisena posicio. Localia segueix un esquema bastant

LI NG AOdzf F NJ Y Ffa G4SYrdaoa ! NG A / dzf GdzNF =/ |
afegeixen Economia i Negocis i Sanitat, en detriment de la Cronica Internacional i els
Esports Aixi, totes les cadenes, llevat de Localia, segueixen un mateix esquema pel que

fa a la transcendencia que donen als temes. Hi ha certs temes que sempre ocupen el
LINAYSNI LI RS fQF3ISYRI AYyF2NXIFGABL RS (St S
queden sistematicamentSy  &4S32y GSNX¥YSo® Q! NI A I/ dzf |
Cronica Internacional, els Esports i la Satietson els blocs tematicamb més

envergadura, mentre que els Mitjans de Comunicacio i les Telecomunicacions,

f Q9 RdzOI OA snentA i GieQdayTedhologih soén els que tenen una menor
preséncia.Pel que fa al bloc tematic Medi Ambiefity3 i Tedvisio de Catalunya sén

les que li han dedicain percentatge meés elevat de temps (3,9% i 4% respectivament),

seguides de Localia (34, mentre que City Tvi BTV lo dediquen un 2,8 i un 2,7%
respectivament.(Puig, 2007) Val a dir que, en el cas de TV&t i que amb una

I dZRASYOAIl LISNJ a2l RS tSa EATNBa RSta yz2i7
tenen un seguiment de 30000 persones (Mateo, Bergés, & Sabater: 20@E&f).

gualsevol cas, el percentatge de temps dedicatsagiéestionamediambientalssembla

reduit.

Ara bé, per avaluar la preséncia de termesdiambientalsa la televisio caltenir en

compte que la informacié ambiental es mou en diferents categories. Segons el WRI

(2003) una de les categories fonamentals és la informacio diaria sobre la qualitat del

medi ambientcO2 Y f I ljdzl £ A G & quErmet@ la hehiodedir coseRS € QI A
O2Y &aA RSAEIN) |jdzS§ Sta ySya =2dzadaAay I f QSEGS
altres coses que disminueixin els impactes ambientals en la seva salut. Una altra
categoria és la informaci6 periodica sobre les tendéncies del medi ahdpienfa que

el public estigui més conscienciejat i pugui relacionar les seves accions amb les
conseguencies ambientals i donar suport a politiques que redueixin els danys al medi
ambient, a més de faesponsables als qui decideix@iaz & Lacarcel, 200p. 19)En

aquest sentit cal destacar les campanyes institucionals de sensibilitzacié sobre
gliestionsmediambientals6 3SaiAs RSt a4 NBaARdzA R2YS§ailiAldacx
RQA Y OSy Rkens Imit&riaCaguestes qliestions, la géacia del medambient

segueix apareixent, com QK| | A& Sy & | flimitadal y 4 SNRA 2 NY Sy i
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Pero el medi ambient pot situme també, puntualment per diferents raons, en el

OSYy iNB RS ofiticag adS aNSSYASYIA NI dzy  BoBiafde, deR@imet Q+ Yo A U
ordre. Els mitians de comunicaci@e masses difonen noticies, in @rincipi una

noticia, per a setho en termes periodistic, ha de comptar amb dos atributs basics: ha

RS adzLl2al NJ Ff3dzyl YSylF RS OFry@iaA 2 RQIFf SN (
tenir rellevancia social. Ara bé, cal tenir en compte que els temes fixats en les agendes
publiques, i que solen absorbir la major part del temps dels noticiaris poden seguir
FfGNB& f53AdzSad [Sa NI2ya LISN fSa ljdz f &
agendes publiques mentre que altres en queden fora son de caracter politic i
SO2y5YA0Y y2 &AQSELX AljdzSy y2YSa LISta | iGN O dz
establert i rellevancia socidin qualsevol cas,ldractament mediatic de la sequera i

delagesi 5 RS f QI A 3gle sor també glidstionmgdBamilientas, a mésa

més de politique i econdmiques> Y2t 0 Ay (0 Sy aA dzzZHsyemBeéns dzy 062y
climatics impactants (inundacions, ciclons, etc), esdevenen objecte de titular quan es
produeixe/ = A | (N} @Sa RQl |j dzSdec8acter fnarcadd@daih Odzt Sy
mediambientas, com també el tenen els incendis, que acaparen periodicament un

espai respectable en els informatiuBanmateix, esdevenimesitom la Cimera de Bali,

f QF G2 NB I rgnd Wabel R BGoretf Qé&ctadular desprenimentR Qdzy Sy 2 NY' S
0f 20 RS %S fugues fadidadtisies O Asadquireixen, temporalment, una

notable preséncia mediaticaCA y I £ YSY (= R $iéendaQdory lesh noticiésS € |
relacionades amb laalut¢en primer lloe i amb el medi ambient les que acostumen a

obtenir un major resso en els mitjans.

! oFryRI RSfa y2G0A0AF NAKA RStres ®im&domiss A NI F
el cas dés programes divulgacio i de debat, &8 Ol dzr t AGF G o6on YAy dz
Linea 900, Agora, El Matins de TV3, etc.}, selis equivalents radiofdonidsn aquests,

Sa LR2RSY FT02NRINJ GFYoS G4SySa RS t£Sa [F3aSyRS
simultaniament estan sortint als noticiariperd també poden referge a questions

jdzS§ y2 asy ay20NOALI ¢ etalS dlié>3ondbjedtSde debaf, AR QA Yy (i S
gual cosa inclou les questionsediambientas. Efectivament, aquestes apareixen amb

una certa regularitat, amb un protagonismeemo menys gran, en aquests espaam

AQKEF O02YSydbrkd FYGSNR2NYSYI
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6.1.2. La informacié ambiental a Internet

9t

@2t dzY RQAYF2NXNI OAs RA&ALRYAOES | LYyGSNYyS

diverses. A grans trets es pot dir qaeimformaciomediambiental en aquest mitja es

divideix en els blocs segtents:

a)

b)

La informaci6é que transmeten els mitjans de comunicacio tradicionals amb

format també digital (premsa digital, televisio i radio per Internet). Aquesta

informacio segueix les mateixes pautes de preséencia, de seleccié de noticies i

RS (N OGFIYSyld RQlIIljdzSaidSa ljdzS Sta aSdza 7F:
entre la premsa tradicional i la digi és la possibilitat que tenen els lectors, en

St aS3a2y OlFlas ROQAYUISNIBSYAN YSa RANBOGI YS
de sentits de la noticiaAixi, en els diaris digitals trobem espais per a la
participacio, en les que es plantegen debat® $5 | NSadGA2ya 02Y
YSadzaNBa OFft RNAF FR2LIGFNI LISNI I FSNI FNRy
y2 £Sa OSYGNlta ydzOf Sl dubiKes poSsiplg diaiariv 2t (1 S a
debatre amb altres persones. maé apareixen enquestes, en les qués

possible participar, que poden refese a també a aquess questions.

La informacié estructurada present a webs més o menys especialitzades en

temes mediambientals OAYalGAGdzOA2Y I f & RQOQSYLINB &S,
RQS 02t 2 Iiidaintdobqbebes pot trobar a aquestes webs és forca

RAGSNEI ® [SAd RAFSNBYOASA SyuNB Sfta YA
SOoz2t23Aradl A Sta RS fQFLINIFG aSRA ! YOA

per posar un exemple, no van forcosament lanmateixa direccio, bé poden

anar en sentits del tot contrari€ls missatgesnediambientalstan poden

trobarrda S Sy 1 ©$S06 RQdzy OFydalyd 2 FOG2N FI
Medi Ambient, i els continguts no son, ni de bon tros equivalents, ni
interpel-len un mateix public, i, aixo és central, aquestes webs no son visitades

per les mateixes persones ni amb els mateixos objechilis.que es voés vol

destacar és que els discursos sobre medi ambient, a la xarxa, son forca més
diversos en contings que els que emeten els mitjans de comunicacio
tradicional€ LISNB a2o0NBG20GX aQlF RNBOSYy | dzy LY
més atomitzat. Els noticiaris televisius emeten les mateixes noticies per a
tothom, pero les cerques per Internet poden condeéda individu per camins

diferents, a missatges i discursos diferents.
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c) La informacié dispersa, que es troba a partir de cercadors generalistes
(definicions awikipédia, articles cientifg; tesis, articles de divulgacid, anuncis,
videos a youtube, etc.5 QF ljdzSadF Ay FT2NXI OAs RAALISNAEL
de formes i continguts que presenta, ja que poden coexistir documents que
O2YLX SAESY Yo {G(2z2G&a Sta NBldAaaAiria RQdzy
materials dificilment classificables.

d) Lainformacidé que sorgeix de la interaccio a xats, forums, blocs, eAquesta
AYF2NXYIFOAsE 21 aQKF RAOGZ az2@Aayid y2 3l d
desperta reserves. Aix0 no vol dir, perd, que no circuli de manera efectiva i
contribueixi a la construd@ de les representacionsiediambientaistes. Una
Oz2al Sa I FANNINI ljdzS aQlF G2NAHII ONBRAOATL AGI
expressa en uforum, i una altra pensar que les opinions alienes no afecten en
les propies en menor o major mesura. De fguns dels nostres informants
han citat aquests fonts com unes de les més importants de les seves practiques
informatives. Efectivament,les possibilitats de participar eforums i xats
internautics sobre questionmediambientalstes son molt abundantsque,
encara que entre els nostres informants no hagi estat una practica halstural,
nombrosos aquells quonstrueixen les seves representacions sobre problemes
mediambientalst G N} @Sa RQl ljdzSad YAdarts Sy O2ya.
més lliure,menys manipulada i més completa, i que a més, hi és possible el
RSold A tQAYH&SNDIYOA RQ2LAYAZYA

6.2. La informacido ambiental en els mitjans de comunicacabencio
prestada als missatgeisactituds

5SALINBA RS OSdz2NBE |j dzA yA Yy ( SONEB afaq  of 208 SINSiyF GA sA yijTd:
missatges i les actituds dels recepta@gue en alguns casos també son generaeors

RQLI Ij dzSa i Enpfife Ny en® referiterh £ QF 6 Sy OAs LINBadl RI
amb contingut ambientalista, i a continuacié erentrarem en les actituds.

a{AT A GFEydH w2 &a20NB |ljdSaidsa 024834 YQAYT2N¥2 LISNI Ly
molta ocultacié, aqueste®2 4 Sa t Sa F Yl 3dsSyd ! LydSNySi GQSyadSNBa RS Y2
coses de medi ambient, molt, molt, per qué a la tele ens amaguen coses, per no alarmar la poblacio, perqué no ens
L2asSY KAalisNROadé 652yl X oy lFyeao
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6.2.1.t SNOSLIOAs RSt yA@Stf RQAYF2NXNI OAs

A OF NI} OGSNNadaAOl LINE OA | j dzS Ol f FaasSyel
autopercebut sobre tematiques ambientals. Hi apareix una caracteristica rellevant:

a) Els individus es consideren, en general, ben informats al voltant dels topics
ambientals generics. Aixi ha succeit tant amb els participants dinamiques
de grup, com en la mostampliadad 2 6 NB I ljdzr £ &aQKIF RA &G NJ
un 81% es considava bastant o molt informat sobre el canvi climatic, un 75%
sobre els procediments de reciclatge de residus i un 68% sobre les energies
alternatives.A aix0 cal afegir el fet que el 75% es consideraven bastant o molt
informats sobre els problemes ambietga

by 9y OFy@AS ljdzZy Sa&a GNI OGl RS G4SYySa yvYsa O
negativa: només un 23% es consideravsstant o molt informats sobre el
canvi climatic.

Els factors claus en aquesta distincio es relacionen amb el felaqasposta diferet

reflecteix al mateix temps una consciéncia diferent segons el grau de precisio amb la

jdzZl £ S& RSYFyYyl RQFff5 1ljdzS NBIFfYSyid asS al Ly
YSa LINBOA&AS&as t1 O2yaOArAsyOAl RS RSa02ySAESY
I ljdzry y2 Sa @F YSa Syfft RQdzyl @It 2N} OAs
informat. | també es favorable a aquesta elevada valoracié en termes generics el fet

jdz§ a2o0NB G20da FljdzSada G(SYySa SEAAGSAEA dzyl
temps.

6.2.2.Seleccidlels missatges ambientals atencié prestada

/ 2Y aQKI FaasSyel 21 i 2RA0 SNBSS ar AGS3 IHRAS&s: al S
RSal Sy RQdzyI YlpafcaNdl 0vaE d&i  wSya&id 6§ Sy OAs LINB
02yl YSadaNI = O2Y aQKlF RAOG FYyuSNaAz2NpyeSyidz RS
actua com un criteri de selecci6 de primer ordre. També intervenen altres
YSOIyAraayYySas 02y ff OSFSOISE DeG@MESKSYHAOGS
reforcament de les idees prévieAnem a veure com actuen aquestSy f QF 6§ Sy OA s
prestada #& missatges sobre guestiomediambientas.

90



a) Rellevancia personal i social atribuida. A les dinamiques de grup es
presentaven, entre altres, totin seguit de noticies, emeses en els noticiaris

a20NB5 fI YS&adaN} RS NBRdzOOAs RS ftI @St 2¢(
evidenciat amb claredat la importancia del criteri de rellevancia personal a
f QOK2N} RQlFGSYRNSB dzy |y dgryp Adueliuio y G NB S

AQKF @GASY aSydAad FFSOGFGa LISNI €1 YSadaNT |
I jdzStfta ljda y2 &aSQy aSyidiaSys A NBGSyA:
missatges transmesos. Unpetita part dels informants, que no conduia
habitualment, va declarar no havse assabentat tan sols que la mesura existis,

tot i que aquesta va ser tractada amb una certa intensitat en els telenoticies,

gue asseguraven mirar regularmedt.més a més, @n una mticia interpel-la
RANBOGIYSYy(ls y2 y2YSa Sa LINBaidl Ysa [I|GS€
refereixin, sin0 que hi ha una major disposici0 a cercar activament més
informaci>.a Sa Sy RI gl yd S& LI NIFN:r RS O02Y | ¥S
informacié el¥ SG 1j dz8 &4 QK 3 A 0 dgaQX G 2 oGiSANGF I YUS ySit
fenomen amb totes aquelles noticies que fan referencia a una problematica
f20lfd® 9fa ljdzA @AdzSSYy Sy fQSyiG2Ny RQl FSOI
noticies que en feien referencia gquaquells que no hi viviercom es va

observar clarament en un estudi anteri(speitx & Caceres, 2008), en que es

va prestar una atencio particular a le problematiques lacaés exemplegn

f QS & YSy iduiant Bsadinaizitides de grup es presava un video sobre

St RSagAlIYSyd RSt NAdz [f20NB3IFG | NN>y f
Barcelona. Al voltant de dos tercos dels informants afirmaven no saber que

I jdzSad RS&AGAFIYSYyld aQKI3IdzSa NBIFfAGTIFGD
distingr 2 4 3INHzLIAY Sfa YSa GAYTF2NXI(&a¢€> | Yo
(lectura diaria de la premsa, seguiment de les noticies per radio i televisio,

Internet), i els qui havien estat més o menys directament i personal implicats

en aquesta questié (una deslenformants era veina del Prat de Llobregat, en

un altre cas era el company de la informant el qui vivia en aquesta poblacio, i

havia estat forca implicat en el debat en contra del desviament.

b) Saturacd quan una questid determinada rep un tractamenblinintensiu per
part dels mitjans de comunicacié es pot donar el anomenat efecte anestesiant,

Zqgwz2 K2AKS BABEZ aA® bQKS aSydad LINIFNIF fF NrRAZS F fI
INYY &bt @rOAs LISNIF . FNOSt2ylFr® L @FA3 6daOFNI F LYGSNySid
adoptat no sé quantes mesuregjzp | jdzSadl y2vysSa SN} dzyl RQSfttSax A ljdzS Sy
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assenyalat anteriormenfambé ¢s missatges sobmmediambientalsme estan

sotmesos als efectes de saturacio, els efectes anestesiants, que resulten de la
successio incessant de noticies importants i impactants. Els mateixos
informants manifesiven patirne els efectes en quedar indiferents davant de

noticies que, si es paraven a pensar, resultaven profundament pertorbadores,

LISNB |j dzS Soyeumers iYs&r sib&itides immediatament per altres,

no arribaven a generar un efecte intéis! |j dzS & i | d&AldzZ OAs aQF
clarament en un estudi anterior, realitzat amb jo&speitx & Caceres, 2008)

Quan aquestes noticies son alarmants, ambefoconnotacions negatives, i per

GFyd LR2RSYy 3ISYySNIN Fy3I2AEFY 2 &iA YSa y
saturacio pot ser molt acusat, en afegirS St aSYUGAYSYy(d RQAYLIRI

RQdzy YAaald3aS LINB20dzLd yid SYsa RS YIyS
dAldzZ OAs &206NB I ljdZdf K2Y &8, laSyd AY
G§SYRSYOAl | tQS&AGHOAs &aSyvyotl St SglRI

c) Coneixements previs9 f & O2y SAESYSyi(ia LINBGAAE 1jdzS Sa
dzy FlF OG2NJ Of Fdz I f QK2 NI} an€asachlaiRbiuBa 2 y 2 o
L2 RSLISYRNB SauNBGlFYSyd RQlIljdzSSada 0O2yS
permet ubicar la informacié i interpretda, i son també els coneixements
previs els qui sovint atribueixen rellevancia. La facilitat relativa per ubicar i
interpNB G NE FAEN O2Y f1 NEBffSOLYOAL I 0 NR
informacio, i que es processi. Atencié i processament afavoriran el récdea
OFry@Asx fI YIFIyOlF RS FIEYATAFNRGEFEG Yo dzy
en un moment donat, sobretoh A f Q8 YTl aA a20NB I aSglI
fort, pero el record sera meés febleHs diferents missatges sobre
mediambientalisme que els ciutadans reben, per diferents vies, no
AaQF RRAOA2YSY &aAys 1jdzS AYyGSNI @oreten Sy Sy i N
AOQAYOISNAZ2NRGT Sy Sy FdzyOas RSta O2ySAESYS
rebudes. Efectivament, els coneixements previs, els esquemes mentals, s6n un

®ovdzky LI NISy RSt OFy@A OftAYEGAO A G2 I)\ESZ idzS arx Sa R
LJNJ\ YSNI Y2YSyid GQKA TA Edadc® Pdiaddazun Sm}nemz BeStan sahtiy puédstjay G G 2
LI aaSae® ! NNAO6F dzy Y2YSyd ljdzS 2+ y2 ¥l a Ol—éz 2 Sa O02Y &;j

% fiSi, clar que és important aixo del canvi climatic! Precisament per aixo. Per ak®@ro3I NI Rl @S dzNB |+ |j dzS &
noticies, i si puc, les evito. Ho veig tot tan horroros, tan desastre, tanta calamitat..que si inundacions, que si ciclons,

jdzS aA &SIdsSNIZ 1ljdzS &aA 3JIdZSNN} RS QI A3dzd KRBZ2A &Y &S S
anys)

Favdzdy Sa @I SyF2yat NI St ot
NR2 Y2fid o0S= 22 1 ¢



St SYSyid Ofldz I fQK2N} RS FAEAONI NI dzyl vy
desesimi. Aquells missatges que es poden relacionar amb coneixements

adquirits poden atreure més facilment que no pas aquells que resulten més
RAFNOA f Aixo R Guezbi haQilgrsds diferéncies entre uns individus i altres

I f K2NJ RQI (i SyeRadB qué, Sgarenthiedi, Nidyhis les mateixes

practiques informativesg/ St Y2YSyid RS FSNJ £t Sa RAYLY)
duent a terme la Cimera de Bali sobre Canvi Climatic, i en els mitjans de
O2Ydzy A OF OAs aSQy LI NI I @meitaRdels iNfirinaritS y G & | f
F FANNIF @Sy-y & y2S Kik OBIRBIIGNIZ NEfda [ljldzA aA &l 0A
desenvolupat aquesta cimera, també eren aquells qui mostraven una major
familiaritat amb les problematiquesiediambientas. Ara bé, la major part dels

quiy QSaidl ¢Sy tdmpok ndded yatlienidanar massa detalls del seu
desenvolupament, fins i tot aquells qui manifestaven interés per la qif8sti6

9y RSTFAYAGADlI S tQFiGSyOAs LINBadlRI Ffa Y.
casos, superficial.

d) Reforcament de les idees prévies.La consideracio que la seleccié dels
missatges servia mes per a reforcar opinions més que no pas per a canviar les ja
existents va ser desenvolupada per Klapper, fa ja algunes decades (1960).
Segons Klapper, les audiégg utilitzaven tres estrategies psicologiques per a
distorsionar o per a eliminar la informacié no desitjada. En primer lloc,
f QF dzRA § y O Aexposic®d seledtivals mizsSatges que li agraden. Es a dir,
els individus tendeixen a expossg, ellsmateixos, a determinats continguts
gue coincideixen amb les seves opinions 0 punts de vista. Tanmateix, els
receptors eviten prestar atencié a arguments que no estan en la seva mateixa
f NYAlL RS LISyalyYSyido 9y Hp&cpyseléclivace > f QF c
a dir, els receptors exposats a un determinat missatge tendeixen a interpretar
lo de manera que coincideixi amb les seves propies idees o0 punts de vista. Aixi,
f QF dZRASYOALl @Sdz A Saoz2fdlF |t 5iengi@zS @2t |
practica laretencié selectivaEs a dir, encara que comprenguin el contingut del
missatge en la seva totalitat, el receptor només recorda allo que realment vol
recordar. Tanmateix, les persones tendeixen a retenir millor aquells missatges
gue | agraden o aquells que coincideixen amb les seves propies opinions.
(Lucas, A.; Garcia, C.; Ruiz, JA, 1999: 218). Que aquestes tres estrategies

®a{ Az K 2segiithastd. (EEUU no volia signar...Pero els darrers dies, no sé per qué, suposo per qué vaig
marxar fora el cap de setmana, i entre una cosa i altra...al final no sé ben bé com ha acabat la cosa. Pero ho estava
aS3dAAyild aAxX Of I NJL3pdngs) YQAY G SNBaalHé o1 2YS
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semblen utilitzasse és un fet observable, qualsevol persona que parli en public

YQKI 20aSNDI tes rétéradameént d&#n elSpreSedt estudi hem
20aSNBIFG 1jdzSE STFSOUGAQIYSYyGs RIFEGFyld RQdzy
podien fer interpretacions diferents en funcié del seu posicionament anterior.

Ara bé, només son parcialment explicatives. En moltesiona es presta

atencié a missatges que no encaixen o fins i tot que contradiuen frontalment

les propies opinions, si compleixen el criteri de rellevancia. Més que nomeés
seleccionar els missatges per reafirmar les propies opinions, allo que sembla
passard ljdzS Sfta y2dza YAaald3aSa aQAyiGS3aNByY

j dzS &A3JdzA L2 &aaAot S-AQK@hRilploieSgt mikdsttes || O2 Y 2 |
jdz§ y2 O2AYyOARSAEAY |Yd Sta O2ySAESYSyi:
demana un esfor¢ afegit, jgue suposa modificar els esquemes preexistents.

En aquest sentit son molt reveladores algunes reaccions dels entrevistats

davant els missatges emesos, per diferents agents, que es presentaven en el
RSOdzZNE RSfa 3INMHzJA RS RAaGCduntisexebtra { QK|
fQFriSyOAs Sy Sta YAaaaldasSa 1jdzS SyOl AES
situacio, mentre que es poden obviar aquells que la posen entrbidites

tracta que es mostri desacordxplicit i conscient vers aquests, sin0 @u

semblen pasa desapercebuts, en no ser tan facilment processables.

Una altra qliesti6 cabdal, pel qial f QF 6§ Sy OAs A |t LI2a0GdSNAK2N
AYF2NXYEFOAs S&a 1jdzS FljdzSadl &a QKb dfarmadi® o dzii ¢ 2
j dz§ S&a NBL) aSyaS jdzS aQKF3IA o0dzalOld S&a ota
comunicacié de masses tradicionals, radio i molt en particular televisionformacio

gue es cerca activament, basicament per Internet. Un cas a part @s kel premsa

digital o la radio i televisio per Internet , ja que té elements de la informacié cercada
activament i elements de la informacié no buscadld&&a RS € LISNBLISOGA G
prestada als missatges, la diferencia entre una i altra és madtahet De la informacio

que es rep sense hawrS 06dza Ol & &aSQy RSalrasSy 2 aQliasy
AAIAYATFAOLFGAGES tF AYyTF2N¥YI OA serdefizsio, &ngaraOS NOI |
gue el processament posterior de la informacio pugui ser dessfeble, per diferents

NI 2ya 1ljdzS aQlo2NRIFENIYY YSa SyRIFIGlIyldo

En relacié a la informacié sobre problematiqguesediambienta) la major part dels

nostres informants declaren no buseae actvament f £ S@F 0§ RQdzy I LISGA G
es declara molinteressada per aquestes questiofn un estudi anterior, centrat en

poblacié jove(Espeitx & Caceres, 2008)s va observar que els informan@sbgen que
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la possibilitat de trobagne per Internet, en cas de necessitdno hi era i també

aprofitaven les possibilitats que aquest mitjgroporciona de cercar auna cosa

concreta que els poguémteressar en un moment dongpero manifesaven no ferho

de manera regular. Nomésna part reduida dels informantsdeclaravabuscar

activament i regular infornmz6 mediambiental si bé aquesta minoritaria manifestava

un gran interés per aquestes questions i era, per tant, molt consumidora dels
YA&aal Gd3Sa | dzEn 1a fresgnt rdiBrdaSeNsh ednytrobat amb la mateixa

aAldz2 OAsx &aSyasS | dbiferehae$ Rignificative$S XIguhsA delsY | NO I NJ
AYF2NNX¥EIEyGasz 1jdzS Sa RSOt NI @Sy OSNDFR2NAR |
guestions particularment rellevants per a elleper motius académics, laborals o

personals manifestaven no haveme buscat mai solertemesmediambientas®’. Per

GFyd>x Sa& RAOdzZAEl dzy S mdlidmybieNaqueRfarend@ria € | 7
molt diversificat, amb una exposicio a la informacio forca destacada, per part dels
interessats, i baixa, fins i tot nul-la, per aquells que no mostren un interes particular

per aquestes questionsA diferencia dels mitjans de comunicatiadicionals que

ofereixen la mateixa informacié per a tothorsSy O NI |lj dzSZ el@aw & QK|
RQFGSYyOAs A LINRPOSaal Y-Snfeinet hiavd@eixAunaieSpNdiciy 2t & R
molt diferenciada entre els individus a la informacio, que poden accedir, atendre i
processar missatges del tot diferents.

/I 2Y SNI LINEGA&AOGE ST aQ20aSNBF dzy ga Yzt
persones directament implicades en els moviments ambientalistasenun estudi

anterior (Espeitx & Caceres, 2008 va contastague les persones amb un cert grau

RQA Y LiinfeddmBidntaista, que particimven en plataformeso associacions
ecologistes si que saén cercar informacié que els poguéer Util per a les seves

accions per InternetPer tant, per a aquests, Internet ocupa un espai creixent i
preferent en la construccié de coneixements i en la difusié de representacions sobre
aguestes questions. Pero, insistim, aixo €s aixi per als interessats, per als préviament
sensibilitzats. Per a la sta, el gruix de la poblacié, no sembla ser, ara per ara, la
LINAYOALI £ F2yi RQAYF2NXIFOAsXZ 2F 1jdzS fF OSNJ
molt important en aquest ambit. La informacié sobreediambientalsme cllevat, cal

insistir, dels més int@ssats per aquests temesmnajoritariament es rep, no es busca.

9y Sf Ola RSfta 22¢0Sasx Sa NBelakomuniblki®Sa RS

abz2y azoNB 02a8a RS YSRA YoASyld y2 KS 06dadli YIAZ y2o
informacié sobre temes socials, que tenen a veure més amb el que jo estudio, que estudio treball social. Llavors,
I Ij dz§ & G S ay (O2NiSS38a SWQAYSa ®é 052y I Ho Fye&ao
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personal i dels mitjans de comunicacio, en el cas dels adults majinitént

mitjan¢ant la comunicacié persohiaels mitjans de comunicacié de masségaltenir

en compte quela informacié que es rep és molt abundait, O2 YLISGSAE I Yo f
RQAYT2NXI OAs &a20NB | fiNBa G5LA0OA fedisS Sa L2
jdzt £ O2al > O2Ny Syl CRAG arSfGiSSINIA22 vy I NJ ljdzA y I &
quina se li presta una atencié superficial.

En definitiva, la major part dels nostres informants no havien cercat activament
informacid sobre temesmediambientas, peroS t & F XK | | NNIKedehtsi viesc LIS NJ R A
mitjans de comunicacié de masses i comunicacié persoako no és banal, perque

y2 Sa LINROSaal RS 1 YFGSAEF YFYSNY ftF Ay
j dzS3 LISNJ GFydz aQKF LINB A ksé budcy peSdigeaty  |j dzS
vies i en forma de missatges fragmentaris. En el primer cas les possibilitats que la
informacio esdevingui coneixement son elevades, mentre que en el segon acabaran
convertintse en impressions més menysimprecises. Sobretot si es colesia els

diferents mecanismes que actuen en la seleccid dels missatges que es reben pels
YAlG2lyad RS O2YdzyAOI OAs3> 1jdzS FlLy 1jdzS | ljdzSai
LI NOA | £ YSy (i 2 &mMdefiniSvd, podany corivlGute qued patt de la

poblacid, molt interessada per les questiomsediambientas, cerca -i troba-
FOGAGEYSY(d AYF2NNIOAsT A LISNIGlIyd fQFdSy A
NBLIE A LISN GFyd tQlFriSy A tF LNROSaal Sy Y2
baa Rl Sy dGAYLINBaaArAzyaédr YSa 2 YSyea AYLINBOA
de la rellevancia atribuidgpero queestan af | 6l &S RSt aO2Y&Sya | Y
FSG=X A FTAE3 S&a OSy(dNI¢ I £ QK2 NJ RQIF Yyt Al
medianbiental declarada i conductes efectives, el consens mediambientalista es
O2y&a0NHSAE o0LaAOlYSyd It RIYdzyid RQAYLINB&AA
entre unes i altre és fonamental.

6.3. Actituds vers els missatges relatius al medi ambient

Les actituds vers els missatges emesos pels mitjans de comunicacié sobre el medi
ambient es poden definir a partir de diferents parametres: activa/passda,Y & QI OF o6 I

de comentar, NEBOSLIIA QDI kGl yOFRIFIYS AYyiSNBaal RIkAYRA
crédub/critica, etc.[ QF R2LJOAs RS OF RIF&aOdzyl RQljdzSaiSa
funcié dels individus sind dels mateixos missatges i de les guestions a les que es
refereixen. Un mateix individu es pot manifestar molt receptiu, actiu i interessat pel
temadet GFfF AfifS3IFE RQFNDNBa fa LI ocaza aNJ
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RI @ yi f QFLRadl LISNJ f QSYSNHA | y dzOt SI NE
desmantellament de les centrals nucleanger exempl® [ Sa NI 2y a LISNJ f
RQI |j dzS a (i Sa@nenlpatidd daiczihdividual (caracteristiques de la personalitat,
circumstancies i experiencies personals) i no les tractarem aqui, pero tArtbg de K I

caracter social i cultural, i sén aquestes les que ens interessen.

En primer lloc cal tenir re compte algunes consideracions de caracter general.
wWSLINBYSY RS y2dz Sf TILOG2N aO2ySAESYSyid |
FYGSNAZ2NYSY (G S&a OSydNIf I f QK2NJ} RQl Sy RNE
claus de les actitud€l fet de tenir a@un tipus de coneixements previs genera també

una actitud diferent davant la noticia, més activaés receptiva, més interessada i

també més criticaf I ljdz2r € O2al Sy FFOAtAGlI St LINE ¢
interioritzacio. Aquesta actitud més activaspon al fet que és mes facil avaluar un

missatge, determinar si és cert o fals, avaluar si és creible o si resulta impésannt,

dir, si realment és rellevanten el cas que es tingui alguna mena de coneixement que

guan resulta completament alidQl yé Hnny 2z | [ LGl fdzyel = LINE
algun coneixement previ sobre la situacio de sequera, per molt bas@es en

impressions que aquest pugui estha sequera i les seves consequendms socials i

economiques, com sobretot politiquesan Sa G4 f OSYyiNB RS f Ql ¢
durant setmanes;0 mesos-, i han circulat un gran nombre de missatges al respecte

per les vies de la comunicacid personal, en consonancia amb la seva presencia
mediatica.Aquests missatges, a més a més, han abuSagt St FSG 1jdzS Sa G N
] NSaldAs RQAYUOUSNB& 3ISYSNIt> 1jdzS AYyaGSNLISt i€
vies, ambdues de gran eficacia: per una banda, en ressaltar el protagonisme de la
Lot OAs Sy I 3ISadAst RS YIa doNBaa ARRQ S aviol f Eaal
LISNJ f QFf GNF X Sy SOARSYOAI NI ljdzS tSa 0O2yaSiN
YIGSAE2a OAdzil RIEI(8= NBH I Kk QORAE LR AN NB dzl
RSTAYAGADES €5 juditSde ElR\Bidcia socidpysoRaldtes y i S &
Yy2UGNOASA RS f la altta$nrdzd Mltrabtamerdt médiatie @olryhtensiu

sobre una questio,qgue a¥YSa | YSa AYUSNLIStifF RQdzyl YIyY
F¥F @2NBAE f 1 3Sy S Miiciesh smededelOniitfadsdRéadpmudicatida f S a
jdzS &4SQy NBTFSNBAEAY D

9y OF y@AI RI @I yieeRtrler dsddSds cdpekBndeits\ geyisi i qliedz
interpel-len poc directament, prevalen actituds poc o gens definides, caracteritzades

perlaindiferend I 2 f I LI aaA@AGF G OSNR Sta y2dza YAa
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I oFyRI RQlljdzSaid O2y(iSEG 3ISYSNIfts RSTFAYAD
per la rellevancia social i personal atribuida a determinades questions, les actituds vers

les noticiesemeses pels mitjans de comunicacié estan modelades i es defineixen en
funci6 de diferents factors. Anem a veure quins son els més destacats.

6.3.1. En funcié dels emissors

Les consideracions que es fari les valoracions que es tened 2 6 NB f QF OG 2 NJ
nRGNOALF 2 &a20NB fQSYAa24a2NI AYORORDANBRS R FyzSY €
Rl yi RQjdgSIzS@Ela Fxy ¥t dz8 yOAl RS  QF OG2NJ 2 RS
manifesta de diferents maneres.

9y LINAYSNI £fft20x A O2Y &aQKlF lFaaSyerttra ar |
O2yONBG> aAys GFYoS St ljdzA St GNryavYSiao {
aquest agent (afinitat politica i ideologica que se li suposa, pertinenca atemuleat

grup social, personalitat, etc.) per les quals el receptor pot experimentar simpatia o
proximitat o, al contrari, allunyament o desafecci6é. En funcido de quines siguin les

OF Ny OGSNNadGAIldzSa | GNAOGdzORSE | A0SR a2aQBEORKA
vers el missatge pot ser més oberta, interessada i receptiva, 0 més tancada,
desconfiada i criticaval a dir que aquesta classificacio dels actors se sol fer de manera
FdzG2YLGAOFS A SyOFN} 1jdzS y2 SaoeSonguhrddza f QI
coneixements sobre la seva adscripcidé politica o0 qualsevol altra caracteristica que

permeti classificaf 2 ® / 2Y &aAQKIF RAG FTYUGSNA2NXSYy(izZ &aQo
externs per avaluar i situar el personatge, i, per extensio, els tgesaue emet. En

aguest sentit han estat molt il-lustratives algunes de les situacions generades en les
dinamiques de grup. Després del visionat de debats sobre guestiedg&ambientas,

en qué intervenien diferents agents]s informants atribuien un ta assignaven un

determinat estatus a cadascun dels participants, tot i no condix8rd LINBE GA | YSy (Y
RS tF O2NbFGF SN} St LR{tNIAOZ LI NIFGDE 0O2Y
2 NBLNBaSyial gl Sfta Ayiljéedaud édlogifRe 6 dgurd Y LINS & |
Oz2al FTAENEéZ Si0d ! 1jdzSaidl | GNRAROdzOAs y2 Sa
LISNDOSoSy AyiSNBaaza j dz§ Sy asy AYyKSNByGa:z
RSt YAaald3asS dzS  QF OG2NI Sy, mgsN&eépiiva s, enSYS Gz
canvi, hostil.! lj dzZS&a Gl FFGNAodzOAs RQdzy NRf A RQdzySa
fQF3aASyd SYAaaz2 Nt RS U Niahudsild riofivacions drlidrddsos

gue no es fan explicisn el seu discurs pemue se suposa esh a la base de les seves
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afirmacions®® | 1 dz§4GS4&8 Y20AQ OrA2ya 2 AyGSNBaaza |
RANBOGI YSyid RSt YAiaald3aSz aAys jdzS S
dels interessos que hom suposa el mouen.

{ Q20aSNBI | dzS fI ONBRAOGAfTAGIG Sa Sy 3aANIY
noticia. No tots els agents gaudeixd® la mateixa credibilitat.rEtermes generals, els
representants politics semblem ser objecte del major descteditentre que 9n els
GSELBNAALr2tG Sy LI NGAOdzZ F NI Sta OASYGNTAOa&:
credibilita’. De tota manera, no tots els representants politics pateixen el mateix

descredit en parlar de problematiquesnediambientas. En termes generals, els

membres de determinats partits, en particular IniciatWards, i en menor mesura

94l dzSNN} wSLlzof AOFYyl X aQlFaazoASy Yo dzyl Yl
Sta &aSdza YA&aal Gd3Sa 31 dzZRSAESY LISNJ FAES RQdzy/ |
partita > O2Y St t{/ X [/ 2y@BSNHSYOAl A !YyAiAs A S
credibilitat en aquest ambit. De tota manera, quan es passa de les nocions generals,
abstractes, als casos concrets, als problemes concrets i a les noticies concretes, les

coes es matisen. Aixi,RI @I yi RQdzy | ifiey Jobréi tnd AédermbBadaJS O
situaci®& Sa LI4G Lk2alFN SYyaGNBRAG tSa | FANXIOAZ2Y
ONBRAOGATAGLFG I dzy RSt & LI BslaANif@er uhadbanddjhdzS Sy |
ha lea FONAOdzOA2y & 3ASYSNIfta 1jdzS Sa Flry | dzy |
atribueixcels referents son categories A LISNJ £ QF f G N} KA KI fSa |
es poden coneéixer de properque afecten directamentcels referents son elenrgs

gue, si bé es poden incloure en una categoria, poden no comyetitots les
caracteristiques-. Les valoracions, en un cas o0 altre, poden variar de manera
substantiva. Cal assenyalar, tanmakix lj dzS St y A @St € RQARSY (A
represei  yG& 1jdzS | LI NBAESyYy | fSa y20NOASa S

BagrljdzSad asSyez2N) Sa dzy SO2y2YAadls A LINEEF O2Y dzy $02y2Y
propis, pels seus interessos, i després pels interessos dels seus, del capital. Aquest senyor només parla
ROY@A2XAL dd/ £ I NE O2Y [[dz§ RQlIljdzN | pn +tyea Sttt 2 y2 KA aSN

P61 PSdNBs FljdzSad y2 &S lidzA S&ar LISNGF

aSyoftl @I dzy LRt Ni(GAO:
LISNJ | f OAdzitidao /€1 NE Stf 1jdzS KF RS RA

NE | Stf fA AyidSNJ

Ogwz y2 OnfBrAcioig@eies dorfalno. Jo, depén de qui vingui, no me la crec. Jo, per exemple, diu alguna
O2al St aSyez2NJwlaz2és A YSQYy SFA3 | t1 OdAylo t SN ljds Sa
Oyt Saidlood! f a LldcpedDnaB9a8y) ISYSNI X y2 YSQf

Bawz YQSaodztd2 F fl LISNBR2YF SELSNIF Sy fF YFGENAF® W2 YQ
Al L) 5SalLINBa YQK2 ONBO 2 y23 LISNB | |ljdzSada aen ljdzS YSQf a
t SNBF FljdzSada FfiNBa aSyez2NE> St alax St % LIGSNRI St wl
It 3dzyl O2&F a20NB YSRA FYoASyids A Sa jdS y2 YS tQ8a02t G2
del qué diuen,nireRS NBAHé 052yF3X pn Fyeao
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YI 22 NR L NR | agSeytsiatadallMoeyitéla, Zgatero, Rajoy, etc.) perd la

major part de consellers no son identificats per quasi dues tercerets pgls

informants. Aixo no el dirlj dz8 y2 &aS8SQta | GNAOdzZSAEA dzy NP
caracteristiques pel fet de ser politics. Sense saber qui son, ni quin carrec ocupen, els
representants politics solen ser immediatament identificats com a, talquesta

identificacio va assdck R I f QF G NA6dzOAs RS OF d&aOG SNNA G
categoria a la qual pertanyen

En gliestions mediambientalsd sy | OG2NA RSadl OF Ga St a Y ¢
ecologistes per aquest motiu interessava saber com es rebien els seus missatges,

quines actituds generaven, de quina credibilitat gaudien. En primer lloc, destaca el fet

gue tot i aquesta suposadactitud majoritariament positiva vers els membres de les
associaciongcologistes, aquess sOn escassament conegudes per la major part dels
informants, llevats dels més implicats en el mediambientalEmeO2 Y 2| aQkKl ¢
evidenciat en un estudi anterio(Espeitx & Caceres, Jovesgdiambientalsme i

participacio, 2008) La unica associacio que practicament tothom evoca
espontaniament és Greenpeate Sy S¥SOGS> St y@: RS fSa LI
distribuit el questionari en la mostra ampliada van ser incapaces de designar una altra
associacié o no van designar una assdcmc SO2f 23Aaldl ® 5QF f NI 0]
DNESY LIS OS: aQKI S@ARSY Ogldeiés donegudd FergiA y £ Y A |j «
precisamentha aconseguit tenir teamajor presenciamediatia, la qual cosa evidencia

fI LRGSYOAlI RSkedo YN BIAEBNF a2 &zrac ¢ 20 A
RQdzy O2ySAESYSyYy(d F2Nbel adz2LSNFAOALE T ol al G
RSta AYFT2NXIylaz DNSBISY ek feliilamb ey Samnpanydés2 Y A £ ©
Sy RST¥Syal RS tSa oltSySaz Fyo fF AYFG3S F
RainbowWarriors i amb algunes accions espectaculggacadenaments a arbres, etc

gue apareixenregularment en els mitjans, tot i que moltes vegades se sap

exactament qué es reivindica amb aquestes iniciatfveEfectivament, ens tornem a

GNBOIF NI Sy fQLYoAlG RS t£Sa AYLINBaaAzya @ 3dzSa

Pel que fa a les actituds vers els missatges dels ecologistegssenyalar que, si bé a
les enquestes es trobd dzS | jdzSa (iS4 3+ dzZRSAESY RQdzyl Sf
entrevistes i dinamiques de grup aquesta credibilitat és parcialment posada entredit.

“2g9fa KS orad | fF GStSsz y2 as ljdzS Saidl Sy FSyidzr Sy asSvyo
oFfSySaK ! Ax y2 K2 &S$H !N} y2 S&GAO0 &S3IdNF  LISNGjdz8 SNI |
SEF3ISNIdGaz [dzS GFYLRO FILAI YIHaar Olax tF @SNARAGFIGE o652y X
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Bona part dels informantgonsidera que allo que fan és espectacular pero poc efectiu,

mentre que una part sigficativa desaprova uns missatges considerats excessius,
FfFNYA&aidisSa A YIaal OSydaNrda Sy o6dzadt NI £ QA Y
Per aquest motiu, mostren una actitud de reserva vers alguns dels seus missatges, en

If 3dzya Ol a2Aa® ROR®D SNI RNBED §zazS fQF OGAGdzR TAY
jdzS Sa GAy3dzA RS tQSYAaaz2NE Sy FljdsSad Ol &
contingut mateix del missatge, com es veura més endavant.

¢FLyYFGSAES fQF OGAGdzR RN YRS RiQdzy® NERAIGQNOAA G I
a determinats LINB a Sy i R2NE RS y20AOAl NAcmatRalsRQl £ i NB
RS RSold o 9f OFLWSYAYSYd RQlIIljdzSadz fF F2N
gue introdueix en una entrevista o les formes de moderar un debat condicionen en
bonamesura les actituds davant els missatges transmesos.

6.3.2. Enfuncié deformatdQSY A 34 A 5

[ QF OGAGdzR RI @ yi RQdzy | RSGSN¥YAYI R y2GNOA
RSGSNXYAYFG F2NXIG RQSYAZA&aAs5D 9ya NBFSNANBY
diaris i a la publicitat institucional i no institucional. No abordarem els progsade

FAOOAS LISNJ RSa02NRIFN) Sta tNYAGaA RQFIdzSaitl
YSyeadAy3ddzh St AYyGSNBa 2 1jdzS aSQy yS3ada €I

V Els noticiaris

El medi ambient, i les problematiquesediambientas, nomeés solen apareixer en els

noticA  NA & ljdady SaRS@SySy a@uanies tasth de qieldiond dzy Y 2 i
mediambienta$, les noticies fareferencia molt sovint catastrofes aparicié de nous

riscs oprevisions alarmiste&s 2 O02Y | YNYAY FljdzSadal sa 1 LI
té. La consideraci6 que els mitjans de comunicacid només fan referencia a les

i NSaGdA2ya | YOASYGlrta ljdZ2y Sa NBfFOA2YSY Y
amb crisis, conflictes o0 catastrofe®s expressada de manera recurrent pels nostres

Bg:a ljdzS S&a LI aaSyH !'Yo FljdSata ydzySNBia Sa LI aasSys yz2y
anys)
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informant$®. Aquesta percepcio, sigui encertada o erronia, sembla generar, en part
dels informants, una actitud de rebuig ver aguest tipus de missatges.

Tanmateix, alguns delgrans temeanediambientalsreben una amplia cobertura en

un moment donat.5 dzNJ y i dzy GSyLld St F2NraG F f1 Ol
tractament, i més recentment és el canvi climatic el qui ocupa aquesta posicié
preferent. En aquests darrers temps, a Catalunya, la8d4li A I 3ISadAis RS

esdevingut centrals en les agendes publiques i han rebut un tractament intensiu per

part dels mitjansAquest tipus de seguiment foR Qdzy' I RSUOSNXA Yl Rl |j NS
AQKI RAG FYUGSNA2NNXSYyGS |jyadS LINNISERE BABdARA &J
u'l aY2RIF¢€® 5ABSNB2a AYyTF2NXVIyaGaszs aGrFryd Sy ||
QKLY YFEYATS&Gl (% Aglestal dosddracidvs que Spaidahde
problematiquesmediambiental®s una moda alimenta actituds critiquesamrcminim

RS NBXASNDI RIF@lyld Sta YAaald3Sa jdzS asqQy NI
mediambientals com una moda afavoreix una actituds de relativitzaci6é, de
minimitzacié dels problemes.

b2 G20a Sta AYyTF2N¥Iyiaz Sfnbdde £sinoticidsSAESY
mediambienta$, sin6 de tot el contrari. Assenyalen que determinades questions, que
poden ser rellevants, reben un tractament en els noticies superficial, anecdotic, que no
desta@ tota la significacié del fet. Per a aquests, goten formar part del grup dels

meés interessats i sensibilitats per les problematiqueediambienta$, aquests

missatges que dilueixen la transcendéncia de la noticia, que la converteixen en un
accident puntual o una anécdota, generen una actitud delzéb3 > FAya A G210
indignacid®.

“a{ SYLINB Sya Saidlty R2ylyld YI {88y &2 (NS S&EF H2UoNEBNI A EIFES |j &
els pols, que si aixo...tot s6n males noticies! Ja podrien dir de tant en tant alguna cosa bona., que ha baixat la
O2y Gl YAYLFOAsY A 22 1jdzS aSHé 052yl nn Fyeéao

Bg{SYott 1jdzS I NI {2 {asenbiafue Beaiparlar Befcanvizlimatiz! Fa/ugakanys, bidan jo
SNI 22¢S8s: Sa&a LINIF@F RS 1 L dz2l tOARF® vdzS LI &aalz jdzS
L2 NI F LI NIIFN RSt ISt 1jdzS Sa F2yoodé 052y+F3 ny lFyeao

Oa9hi RAdESzyHE fFTNSE O3 RS on aS32yas jdzS air £ QFAddad O2NNBy
¢t QK2 RA Yy FTAENZ O02Y RS LI &alRIE A 2F Sadto 1 & OFLI RQdzy
FNNBITIIGH L yAZX y XxplicatQdslde peNNSe3th toitaminada, vii 2juindsénbeyiiensies pot

tenir, ni que estan fent o deixant de fer...rees de res! Es que la contaminacio dels cotxes, a Barcelona...no tinguis

LN IjS GSQy LI NIAY 3IIFANBI V 2serios{dada tid enddrierdglifsanivélly deR 2 y I NJ dz
contaminacio tenim, quin ris suposen, i tot aixo...Aixi a lo millor la gent prendria consciéncia i comencaria a deixar

dzy I YA OIF St O23GES F OFalH tSNBF RQIAES y2 Sy LI NI SyH¢ 0652
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V Els programes informatius no diaris

La informacié que es transmet en programes informatius no diaris, 3@®minutsq

programa forgca apreciat per bona part dels nostres informant&s més completa,

més abundant i més complexa que la que es transmet en els noticiaris. Per aquest
Y2GAdz RSYIFIYySy 1jdz§ aSqQfa RSRAIldzZA VYSa (SYLa&
inconvenient i un avantatge. Un inconveniemqgerqué hi haura menys individus

disposats a prestar atencié, un avantaggerquéaquells qui se la prestin processaran

més informacié i més complexd. Sa | OGAGdzZRA RQl ljdzSada RI NN
LINE AN YSa> Sa LR2RSYy AyOf2dz2NEB Sy R2a 3INrya
tenen ura actitud positiva 0 molt positiva davant la informacié que proporcionen, i al
tractament que en donen. Consideren que aquesta mena de prograeesen

empremta, sensibilitzen,ajuden a prendre consciencia dels problemidsa part dels

nostres informantslonaven exemples de programes que havien vist, que recordaven i

gue els havia interessat. Un dels més freqientment citats er8Qmminuts que

abordava el tema de la contaminacio a Xir2el segon grup formen part aquells qui

tenen una actitud més critica vers aquest format televisiu. Considererfaggee es
NEBfIFGAGAGT Ay RQFf3dzyl YFYySN}Y Sfta O2ydGAy3adzi
LISNJjdz8 f QF G Sy OAs | dz® déSla teldibidssedgueix uha logita deJNE 3 NJ
RAAGNI OOAs5>X RQSYUNBOSYAYSy(usz y2 SlidAa@glt | f
FOFRSYAOIFIT LISNJ fQFtGNI S LISNJdz8 tF @Ff2NF OAs
cosa s6n més posats entredit que L Y G Ay 3dzid RQFf GNBA F2NNI G2
llibres 0 una conferenciaval a dir que aquesta mena de consideracions la fan més

sovint els joves, entre 25 i 35 anys, que la resta. A aixo cal afegir el fet, central quan

es parla de mitjans de comunicdade massesjue allo que es veu a la televisio o se
sentperlaradidi S dzy O2YLRYySyid RQS&LISOGI Ot SE RS |jd;
tot. Les imatges que es veuen per la televisio, per impactants que aquestes siguin, son
percebudescom quelcom quéesta allaforaé = 1| dzS RQIF € 3dzyoogdd Y SNI S
y2 AQAYGISNA2NAGTI L RS tF YFGSAELF YFySNY |jd
f QSELISNRA S YWGA G NIAONBOGIR®A Y 1384 1jdzS Sa @SdzSy
situaciors que es poden entendreerd quey 2 & QI O 6 Syt laR®Bl cass ol A NE
acaben de penetrar, i compleixen de manera deficient la tasca de sensibilitzar, de
conscienciejar.

Quan aquests programes tracten questions que son noticia o que formen part de les
agendes publiques poden captan m& 2 NJ Y S & dzNJ sobfetat] ténthg deh s A
serprocessats en major mesura. La velocitat amb la qual es transmeten els missatges
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en els noticiaris¢ 2dzy 4 YSYy G Yo f QFGSyOAs OA2YNDOARK I
assenyalat anteriormeiqt afavoreixdzy' Iy 2 G F 6f S LIS NCBuznolt BEQA y F 2 NYY
aloSy Sfta LINRFTSaarazylta RS €1 LldzmftAOAGHGEX
SYOFN)} I AYyONBYSyidal fQFNNAROFRF RQdzy YIF GSAl
formats. El tractament més aprofuitdque només poden donar aquests programes,

afegit a una noticia breu sentida a les noticies diverses vegades t¢ més possibilitats de

ser compres i interioritzat que si només es rep la informacié per un& sidoretot,

des de la perspectiva que eBsOdzLJF = f QF OGAGdzZR RI @F yiai St LINE
interessada, donada la importancia cabdal del coneixement previ en la configuracié de

les actituds.

V La publicitat comercial i les campanyes institucionals

A nivell declaratiu, que és al nivetl que ens movem quan preguntem a les persones

lj dz8 LISyaSy a2o0N5 dzy | RSGSN¥YAYI R i NSaidAs
NELINS&aSYy Gl OA2ya aSQy GSySys fQFOUAGdzR RI @I
St YAft2N) RSt OF a23az Mé de lg gheitaR @& dnfodants S & O S LI
manifesten no creure en les intencions proambientalistes de les empreses, que,
YAOl2lI Yol yid 1 LWdzotAOAGFGE AyaGSyiaSy R2yLlF N
[ QF OGAGdzR @Sa |1jdzSad G A bdddéreldiri§o bé kriicajed 3Sa &2 f
St YAfft2NI RSta Ol az2a RQAYRATFTSNBYOAl @SNE dzy
Val a dir que la major part dels participants en el nostre estadisiderenque la

presencia de missatges proambientalistag la publicitat comercial, és molt baixa,

en generalhan tingut dificultat en recordar anuncis amb aquests continguts, llevat
RQIFljdzStfta [[dz§ Fly dzyl NBFSNBYOAl YSa 2 YSy
entorns naturals ben conservats! y S& G dzRA &2 06 NB f Qga RSt
LlJdzo f AOAGE G NBFEAGT G fQFrye uHnnux O2y TANYI
de la publicitat amb connotacions medi ambientals no esta gaire allunyada de la

realitat. Efectivament, en aquest estudd O2 y Of A2 partirljddiS Mesultéts

obtingud a a4 QS PA RS Y Orkddi atphiet nd ds actarheht urRvalér que

@Sy 3Adzh Sy LIzt AOAGIEGT LISNI fQloasyeil RS 1
publicitat actual no serveix de model de condugies ambientals. Es més, gran part

dels anuncis dirigits a nens i adolescents inciten al consumisme mitjancant el premi

F R2dzy I f LINRPRdzOGST aSyasS LINB2OdzLJ NJ I dzi
0A2RSINI RIFof Sa yAi f QB E&S delsdecutsasyhatdzs. ER QS y S NI
OF'L) OFa &aQKIF NBIAAGNIXG t£F NBO2YlFyl OAs RS NZX
Sy O2yGSYyAR2NAR |RASyGad [FYSyihlofSYSydz
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O2y RdzO0GSa A NNEB A LI Y)alaoohcsio a la gue drrd&ry despindy/
RQIIljdzSad FLINRBLI YSYyd F f1 Lzt AOAGIEG 1jdzS aQSs
I GN} oSa RS @QlIf2NR Y2fd YSa LINBLISNAR | fQKS
Es més, assolir aquests valors esta per damehtabpecte al medi, ja que va ser en
aguests anuncis amb aquests valors afegits on es va trobar un percentatge més elevat

de conductes irresponsabfgRuiz & Conde, 2002, p. 99)

Per part dels nostres informants €onsideracié que la publicitat com&icno pretén,

a través dels seus missatges, conscienciejar la poblacié sobre les problematiques
mediambientalso afavorir els comportaments proambientalistes, és ampliament
assumida.{ QS y (i Syl objects$ deS la publicitat comercial s6n uns altres,
consisteixen en fecomprar productes, f QI O A inidaRt vard\elS Re2s missatges

es correspon amb aquesta considerackra bé, una part dels informants, si bé
NBRdzORI' =X Sy Y2ailiN} dzylt FO0GAGdzR YSa Tl @2 NI ¢
comerciat que incorporen en els seus missatges la cura del medi ambient evidencia

gue, com a minim, els han atesesina minoria assegura que considera la publicitat

dzyl F2y i RQAYFT2NNI OAs a20NB RAFSNByida I|jNSa
ambient.Insistim, pero, que aquesta esta una actitud minoritaria.

Pel que fa aels campanyes institucionalsa les dinamiques de grup es presentaven

diferents anuncis amb finalitats proambientatsi 2 0 NE f QSadl t A RQl A 3
classificacio domestica dels residus) emesos per TV3 i per CatalunyalRé&déren
NBEOSyidas A aQSaidl oSy SYSGSy SyOI NI ZAlf GNBa
ol YRl RSt @AaAz2yl &despes ds dothaninged enl gylpzsa@bé s |j dz
RSYlIyl @F LISt NBO2NR RQIf INS&a 6l redultatg & S & A

evidencien que Igublicitat institud 2 Y I € LISNJ | £ QS & G urfa@alt RQIl A 3 dz
bona acollida. Es reoeixen els anuncislj dzS &4 QSadly SYSG S QY Ol dz
NEO2NRSY RQIfUNBazZ I £ 3dzya RSt & ljdzZta aQKt

generals es pot afirmar que Ml 22 NJ LI NI RS OF YL}l yeSa NBf I C
RQI A 3dz NI o6 B Yonadp/molt lehafAlguNg: missatges concrets agraden
particularment i son molt recordats [ I ARSI o6taA Ol RQdzyl RS
GLENSYANI | A3dzt = KFa RS GFyOFNI £fQlFAESGlI ¢35 S
practicament unanime €s reconeguda recordada per practicament tothomTambé

sén recordades amb forca detall altres campangassadesque reben igualment
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