






9 2  Cadenes de ràdio: quina creu que és9.2. Cadenes de ràdio: quina creu que és...

Radio local Altres Cap NS/NC

TAULA RESUM

Radio local Altres Cap NS/NC

Políticament més imparcial 12,2% 6,7% 5,9% 5,3% 2,9% 1,8% 2,0% 0,5% 9,0% 23,0% 30,7%

Informa millor 20,1% 8,6% 12,6% 6,9% 3,7% 1,9% 7,3% 0,7% 8,9% 7,3% 21,9%, % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , %

Millor programació d'esports 12,5% 9,7% 12,2% 3,1% 1,9% 1,3% 0,8% 0,1% 3,7% 9,7% 45,0%

Millor tractament de la diversitat cultural 18,1% 8,0% 10,0% 4,8% 2,9% 1,2% 0,0% 0,2% 21,8% 5,0% 28,1%

Millor programació en el seu conjunt 17,7% 10,7% 10,3% 5,9% 2,8% 1,3% 0,0% 0,7% 38,0% 1,7% 10,9%
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10. TELEPORQUERIA 
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10 1  Teleporqueria: definició i molèstia10.1. Teleporqueria: definició i molèstia
Els aspectes següents ajuden a definir la teleporqueria. N’hi ha algun que li molesti especialment? [Base: mira la televisió (R:1942/P:1939)]

27,6% 27,5%
20,4%

10,0%
3,4% 3,6% 2,9% 0,9% 1,9% 1,8%

NS/NCNo n'ha
sentit a

parlar mai

AltresCapTotVisió
degradada i
negativa de

la dona

Difusió de
rumors no
contrastats

Llenguatge
groller

Intromissió
en la vida
privada

Creació
personatges
sense mèrit 

La creació de personatges sense cap mèrit professional o artístic (27,6%) i la intromissió en la vida privada de les persones
(27 5%) són els aspectes de la teleporqueria que més molesten les persones entrevistades(27,5%) són els aspectes de la teleporqueria que més molesten les persones entrevistades.

Apareix en tercer lloc l’ús de llenguatge groller (20,4%), per davant de la difusió de rumors i informacions no contrastades
(10,0%), i donar una visió degradada i negativa de la dona (3,4%).

Estudi d’opinió pública sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya Estudi d’opinió pública sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya -- 20102010 106



10 1  Teleporqueria: definició i molèstia10.1. Teleporqueria: definició i molèstia
Els aspectes següents ajuden a definir la teleporqueria. N’hi ha algun que li molesti especialment? [Base: mira la televisió]

Total Home Dona De 18 a 34 De 35 a 49 De 50 a 64 65 i més
SEXE EDAT

Base real: (1.942) (970) (972) (592) (557) (402) (391)
Base ponderada: (1.939) (954) (985) (585) (559) (404) (390)
Creació de personatges famosos sense cap mèrit 27,6 31,9 23,5 29,9 33,2 26,1 17,9
Intromissió en la vida privada de les persones 27,5 28,3 26,8 28,5 24,1 32,3 26,0
Llenguatge groller 20,4 16,2 24,4 15,4 19,1 19,6 30,5
Difusió de rumors i informacions no contrastades 10,0 11,0 9,0 11,7 10,5 9,7 7,0
Visió degradada i negativa de la dona 3,4 2,1 4,7 3,6 3,1 4,2 2,9
Tot 3,6 4,1 3,2 3,8 4,7 1,7 3,8
Altres 0,9 0,9 0,9 1,0 0,4 1,0 1,2
No ha sentit a parlar mai de teleporqueria 1,9 1,6 2,2 1,0 1,8 1,4 3,8
Cap 2,9 2,1 3,7 3,5 1,5 2,8 4,2
NS/NC 1,7 1,8 1,8 1,7 1,6 1,2 2,7

Als homes els molesta més que a les dones la creació de personatges famosos sense cap mèrit, mentre que a les dones els molesta
més que als homes l’ús del llenguatge groller i la visió degradada i negativa de la dona.

Per edats, les persones entrevistades majors de 64 anys esmenten en un major percentatge com a aspecte de la teleporqueria que els molesta
l’ús d’un llenguatge groller. També un major percentatge reconeix que no ha sentit a parlar mai de teleporqueria. El segment de 35 a 49 anysg g g j p g q p p q g y
també esmenta amb més freqüència la creació de personatges famosos sense cap mèrit.

Total La 1 La 2* TV3 33* Telecinco Antena 3 TV Cuatro laSexta
Base real: (1.942) (249) (19) (691) (30) (255) (220) (111) (133)
Base ponderada: (1 939) (256) (29) (615) (29) (279) (207) (133) (148)

CADENA PREFERIDA

Base ponderada: (1.939) (256) (29) (615) (29) (279) (207) (133) (148)
Creació de personatges famosos sense cap mèrit 27,6 24,3 32,9 29,5 25,2 19,1 24,7 34,2 36,5
Intromissió en la vida privada de les persones 27,5 29,8 21,5 29,3 53,1 23,2 23,8 28,2 36,1
Llenguatge groller 20,4 22,1 9,3 21,1 15,7 25,9 23,7 17,0 9,0
Difusió de rumors i informacions no contrastades 10,0 10,7 23,2 8,4 4,3 9,4 13,7 11,8 9,2
Visió degradada i negativa de la dona 3,4 2,5 6,6 2,8 1,7 6,0 2,6 1,4 4,2
Tot 3 6 5 5 0 0 3 1 0 0 2 6 4 4 4 8 1 7Tot 3,6 5,5 0,0 3,1 0,0 2,6 4,4 4,8 1,7
Altres 0,9 0,8 0,0 0,7 0,0 2,9 0,1 1,4 0,0
No ha sentit a parlar mai de teleporqueria 1,9 1,4 0,0 2,0 0,0 0,7 1,6 0,2 1,7
Cap 2,9 1,8 0,0 1,1 0,0 9,3 2,7 0,4 1,3
NS/NC 1,7 1,3 6,6 2,1 0,0 0,9 2,7 0,6 0,4

*Base reduïda
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Segons el canal que miren amb més freqüència, s’observa que als teleespectadors de Cuatro i laSexta els molesta especialment la creació de
personatges famosos sense cap mèrit professional. Les persones entrevistades que prefereixen Telecinco diuen en major mesura que no hi ha
cap aspecte que els molesti especialment.



10 1  Teleporqueria: definició i molèstia10.1. Teleporqueria: definició i molèstia
Creu que l’últim any el nombre de programes d’aquest estil…? [Base: coneix la teleporqueria (R:1896/P:1903)]

El 75,5% de les persones
entrevistades està d’acord que el54,1%

75,5%
2009 2010

nombre de programes de
teleporqueria ha augmentat durant el
darrer any. Un 15,4% opina que n’hi ha
un nombre similar a fa un any i l’1,7%
creu que aquest tipus de programes han

, %

28,4%

15,4%

4 3%
13,2%

7,4% creu que aquest tipus de programes han
disminuït.

4,3% 1,7%
7,4%

Ha augmentat Segueix igual Ha disminuït NS/NC

Total La 1 La 2* TV3 33* Telecinco Antena 3 TV Cuatro laSexta
Base real: (1.896) (244) (19) (672) (30) (251) (216) (110) (131)
Base ponderada: (1.903) (252) (29) (602) (29) (277) (204) (132) (145)
Ha augmentat 75 5 74 0 82 4 75 1 95 0 68 7 78 9 74 8 80 1

CADENA PREFERIDA

Ha augmentat 75,5 74,0 82,4 75,1 95,0 68,7 78,9 74,8 80,1
Continua igual que l’any passat 15,4 16,4 14,8 14,9 1,7 22,8 14,1 12,9 13,6
Ha disminuït 1,7 0,9 0,0 0,4 0,0 2,3 4,0 6,2 1,3
NS/NC 7,4 8,8 2,8 9,7 3,3 6,2 3,0 6,2 5,0

*Base reduïda

Els televidents que prefereixen laSexta són els que creuen que més ha augmentat la teleporqueria (80,1%), mentre que els
teleespectadors de Telecinco són els qui consideren en major mesura que continua igual que l’any passat (22,8%).
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10 1  Teleporqueria: definició i molèstia10.1. Teleporqueria: definició i molèstia
Amb quina de les afirmacions següents està més d’acord? [Base: coneix la teleporqueria (R:1896/P:1903)]

31,3%

20,5%

28,0%
Cal prohibir la teleporqueria

Cal regular la i evitar que els

2010 2009
El 44,3% de les persones enquestades opinen
que cal regular la teleporqueria per evitar que els
joves i els infants la mirin, i un 20,5% opina que

34,6%

39,6%

44,3%
Cal regular-la i evitar que els

joves/infants la mirin

Cadascú ha de ser lliure

s’hauria de prohibir.

Un 34,6% creu que cadascú ha de ser lliure per
mirar el que vulgui.

0,7%

1,1%
NS/NC

Total De 18 a 34 De 35 a 49 De 50 a 64 65 i més
Base real: (1.896) (582) (547) (392) (375)
Base ponderada: (1.903) (579) (549) (399) (376)
Cal prohibir la teleporqueria 20,5 16,4 20,9 24,4 22,1

EDAT

Cal regular la teleporqueria i evitar que els infants i els joves la mirin 44,3 47,4 42,9 43,4 42,7
Cadascú ha de ser lliure per mirar el que vulgui 34,6 35,5 36,0 31,5 34,2
NS/NC 0,7 0,7 0,2 0,7 1,1

Les persones entrevistades d’entre 50 i 64 anys estan més d’acord que cal prohibir la teleporqueria.
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10.1. Teleporqueria: definició i molèstia10.1. Teleporqueria: definició i molèstia

Li molesta o ofèn algun programa en concret? [B i l t l i ió (R 1942/P 1939)]

44,9% 54,3% 0,8%2009

Li molesta o ofèn algun programa en concret? [Base: mira la televisió (R:1942/P:1939)]

44,9% 54,6% 0,6%

, ,2009

2010

Sí No NS/NC

Un 44,9% de les persones entrevistades se sent ofesa per l’emissió d’algun programa en concret, enfront d’un 54,6%,
al qual no li’n molesta cap especialment.

Els programes considerats ofensius són, en general, els programes rosa i del cor, i, en segon lloc, els concursos de
telerealitat.
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Ó11. PROGRAMACIÓ INFANTIL 
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11 1  Fills o filles menors d’edat11.1. Fills o filles menors d edat
Té fills o filles menors d’edat?

70,3%
Sí No

29,7%

Quants fills o filles té menors de 12 anys? Quants fills o filles té d’entre 13 i 17 anys? 

Té fills menors de 13 anys: 81,2% Té fills de 13 a 17 anys: 29,9%

36,3%
38,5%

50,1%

[Base: té fills menors de 12 anys (R:481/P:483)] [Base: té fills d’entre 13 i 17 anys (R:188/P:178)]

48,8%

4,6% 10,3%

38,5%

2,1%
9,4%
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Un Dos Tres Més de tres

, %

Un Dos Tres Més de tres



11.2. Millor programació infantil

29 8%
6,6%

11.2. Millor programació infantil
Quin canal de televisió creu que té la millor programació infantil? [Base: té fills menors de 13 anys (R:481/P:483)]

8 7%
13,8%

29,2%
22,5%

29,8%
2009
2010

*

2,9%
2,6%
3,3%
2,9%

7,3%
8,7%

Clan TVE i Disney Channel són els canals més
valorats per la seva programació infantil. Tots dos

0,6%
1,1%

0,1%
2,8%

33,9%
,9% valorats per la seva programació infantil. Tots dos

canals obtenen un percentatge de mencions superior al de
l’any passat.

El canal Super 3/300 és valorat pel 13,8% de les persones
enquestades amb fills menors de 13 anys.

**

0,0%
1,0%
0,3%

4,6%
0,5%
0,6% enquestades amb fills menors de 13 anys.

1,4%
1,6%

3,8%
0,0%

0,4%
,

Televisió per satèl·lit

Televisió local

4,0%
8,3%

3,4%
2,7%

0,1%
, %

NS/NC

Cap

Altres
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,

* Dades de l’any 2009 no disponibles 
** L’any 2009, aquest codi corresponia al canal K3/33



11 3  Hàbits a l’hora de mirar la televisió

2009
2010

11.3. Hàbits a l hora de mirar la televisió
Quan acostumen a mirar la televisió els seus fills o filles de 12 anys o menys? [Base: té fills menors de 13 anys (R:481/P:483)]

Els fills menors de 13 anys acostumen
a mirar la televisió a les tardes entre les

52,9%
46,6% 44,5%

2010 a mirar la televisió a les tardes entre les
16 i les 19.00 h (46,6%), i als vespres,
entre les 19 i les 22.00 h (44,5%).

El matí, entre les 6 i les 12.00 h, també és

11,8%10,3%

26,4%23,8% 17,5%
12,1%

25,4%

1,3% 2,7% 0,2%1,0%

una franja horària en què hi ha força nens
que miren la televisió (23,8%).

NS/NCNitVespreTardaMigdiaMatíMai o gairebé mai

(de 6 a 12 h) (de 12 a 16 h) (de 16 a 19 h) (de 19 a 22 h) (de 22 a 1h) 

60,5%

Quan acostumen a mirar la televisió els seus fills i filles d’entre 13 i 17 anys? [Base: té fills entre 13 i 17 anys (R:188/P:178)]

Els fills d’entre 13 i 17 anys veuen

6 5% 8 2%
17,0%

28,7%

60,5%

28,8%

y
la televisió majoritàriament al
vespre (60,5%)

6,5% 8,2%
0,3% 0,6%

NS/NCMatinadaNitVespreTardaMigdiaMatíMai o
gairebé mai (de 6 a 12 h) (de 12 a 16 h) (de 16 a 19 h) (de 19 a 22 h) (de 22 a 1h) (1h a 6 h)
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11 3  Hàbits a l’hora de mirar la televisió

74 9%
2009
2010

11.3. Hàbits a l hora de mirar la televisió
En general, els seus fills o filles miren la televisió…? [Base: té fills menors de 13 anys (R:481/P:483)]

74,9%
64,4%

2010

9,6%
12,0% 14,9%

23,6%

0,6%

Sols Acompanyats per adult Depèn NS/NC

On miren la televisió els seus fills o filles principalment?Dues de cada tres persones entrevistades afirmen que
l fill d 13 l TV

88,4%

89,3%
Menjador o sala

d'estar

On miren la televisió els seus fills o filles, principalment? 
[Base: té fills menors de 13 anys (R:481/P:483)]els seus fills menors de 13 anys veuen la TV

acompanyats d’un adult.

6 2%

5,1%

3,6%
Cuina

En la gran majoria dels casos, el menjador o la sala
d’estar és l’espai principal de la casa on els nens
miren la televisió.

0 9%
0,9%

5,6%

6,2%
Dormitori

Estudi o despatx
2010
2009
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Ò12. ÒRGANS REGULADORS 
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12.1. Òrgans reguladors 

65,5%

12.1. Òrgans reguladors 

Què n’opina del fet que hi hagi òrgans reguladors que vetllin pel pluralisme i pels drets dels ciutadans en la programació i 
la publicitat?

22,7%

1,6% 1,5%
7,2%

1,8%

NS/NCIndiferentTotalment en
desacord

Més aviat en
desacord

Més aviat
d'acord

Totalment
d'acord

El 88,2% de les persones entrevistades està a favor que hi hagi òrgans reguladors que vetllin pel pluralisme i
pels drets dels ciutadans en la programació i la publicitatpels drets dels ciutadans en la programació i la publicitat.

Total Home Dona De 18 a 34 De 35 a 49 De 50 a 64 65 i més Sí No
Base real: (2.000) (1000) (1000) (609) (582) (412) (397) (606) (1394)

SEXE EDAT TÉ FILLS MENORS DE 
18 ANYS

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Base ponderada: (2.000) (988) (1012) (606) (584) (416) (394) (595) (1405)

Totalment d’acord 65,5 65,2 65,8 63,8 69,1 68,4 59,7 70,5 63,4
Més aviat d’acord 22,7 23,1 22,3 24,5 20,7 21,9 23,5 20,2 23,7
Més aviat en desacord 1,6 1,3 1,9 1,1 2,5 2,1 0,6 1,0 1,9
Totalment en desacord 1,5 2,5 0,5 1,3 2,0 1,7 0,8 1,0 1,7

Les persones entrevistades que tenen fills menors de 18 anys són les més interessades que hagi òrgans reguladors que
vetllin pel compliment de la normativa sobre la ràdio i la televisió.

, , , , , , , , ,
Indiferent 7,2 6,5 8,0 7,2 5,0 4,9 13,0 6,3 7,6
NS/NC 1,5 1,5 1,6 2,0 0,7 1,0 2,5 1,0 1,8
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vetllin pel compliment de la normativa sobre la ràdio i la televisió.

Les persones entrevistades amb més de 64 anys són les que donen menys importància a l’existència d'òrgans reguladors: un 13,0%
afirma que li és indiferent.



12 1  Òrgans reguladors12.1. Òrgans reguladors
Ha sentit a parlar del Consell de l’Audiovisual de Catalunya?

1 3%

29,3% 70,3% 0,4%

37,8% 60,9% 1,3%2009

2010

El 29,3% de les persones consultades ha sentit a parlar alguna vegada del Consell de l’Audiovisual

, ,2010

Sí No NS/NC

, p p g g
de Catalunya, respecte d’un 70,3% que no n’ha sentit a parlar mai.

Aquesta dada suposa un decreixement del coneixement del CAC respecte de l’any anterior.
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12 1  Òrgans reguladors12.1. Òrgans reguladors
Ha sentit a parlar del Consell de l’Audiovisual de Catalunya?

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT

Total Home Dona De 18 a 34 De 35 a 49 De 50 a 64 65 i més Catalunya Resta 
d'Espanya Estranger

Base real: (2.000) (1.000) (1.000) (609) (582) (412) (397) (1.210) (423) (365)
Base ponderada: (2.000) (988) (1.012) (606) (584) (416) (394) (1.165) (485) (346)
Sí 29,3 35,6 23,1 23,8 38,6 30,8 22,3 38,9 17,1 14,3

Entre els homes, el percentatge de consultats que
coneixen el CAC arriba al 35,6%, mentre que entre les dones

Les persones nascudes a Catalunya tenen un major
coneixement de l’existència del CAC que les nascudes a la

No 70,3 64,1 76,4 75,6 61,3 69,1 76,7 61,1 81,9 84,8
NS/NC 0,4 0,4 0,5 0,6 0,1 0,1 1,0 0,0 1,0 0,8

, , q
es queda en el 23,1%.

Segons l’edat, les persones consultades que formen part de la franja d’edat de 35 a 64 anys són les que tenen un major
coneixement del CAC.

q
resta d’Espanya i que les procedents de l’estranger.

Total La 1 La 2* TV3 33* Telecinco Antena 3 TV Cuatro laSexta

Base real: (2 000) (249) (19) (691) (30) (255) (220) (111) (133)

CADENA PREFERIDA

Base real: (2.000) (249) (19) (691) (30) (255) (220) (111) (133)
Base ponderada: (2.000) (256) (29) (615) (29) (279) (207) (133) (148)
Sí 29,3 18,4 13,1 46,3 42,0 15,8 17,0 21,6 28,0
No 70,3 80,9 86,9 53,7 58,0 83,4 83,0 78,0 70,4
NS/NC 0,4 0,8 0,0 0,1 0,0 0,9 0,0 0,4 1,7

*Base reduïda

Les persones entrevistades que prefereixen TV3 per veure la televisió tenen un major coneixement del CAC.
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12.1. Òrgans reguladors12.1. Òrgans reguladors
S’ha adreçat alguna vegada a una administració o mitjà de comunicació per queixar-se sobre algun tema relacionat amb 
la ràdio o la televisió?

3,9% 95,9% 0,2%2009
La majoria dels individus consultats
(94,8%) no s’ha adreçat mai a una
administració o mitjà de
comunicació per queixar-se sobre

5,2% 94,8% 0,0%2010

Sí No NS/NC

algun tema relacionat amb la
televisió o la ràdio. Tan sols un 5,2%
afirma haver-ho fet.

Li agradaria fer alguna consulta, suggeriment o queixa sobre la programació i la publicitat de la ràdio i la televisió?*

Un 22 7% de les persones enquestadesUn 22,7% de les persones enquestades
mostra interès a realitzar consultes,
suggeriments o queixes, mentre que tres
quartes parts de les persones entrevistades
no mostra interès a fer-ne cap.22 7% 77 3% 0,5%

38,0% 62,0% 0,0%2009

2010 22,7% 77,3% 0,5%2010

Sí No NS/NC
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12 1  Òrgans reguladors12.1. Òrgans reguladors
Li agradaria fer alguna consulta, suggeriment o queixa sobre la programació i la publicitat de la ràdio i la televisió?

22,7% Base: fa alguna consulta, comentari o suggeriment 
(R:367 /P:454) %

Excés publicitat 36 9

77,3%

Excés publicitat 36,9
Massa teleporqueria 25,7
Manquen programes culturals 5,0
Ús de llenguatge groller 3,7
Anuncis i programes més controlats per als nens 2,7
Més imparcialitat 2 4

Sí No

Més imparcialitat 2,4
Poca qualitat 2,4
Excés de violència 2,1
Crítiques a programes i locutors 1,6
Programes “estafa” 1,4

Un 22,7% de les persones enquestades
mostra interès a realitzar consultes,
suggeriments o queixes, fonamentalment
referides al tema de l’excés de publicitat o

Més i millors pel·lícules 1,0
Millorar la qualitat de la informació 0,7
Massa futbol 0,5
Anuncis masclistes 0,5
Manca de puntualitat 0,4p

la teleporqueria. Millorar el senyal de la TDT 0,4
Més i millor programació en castellà i en català 0,2
Programació superficial, sense contingut 0,1
Altres 10,0
NS/NC 2,2,
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1. EQUIPAMENT DE LA LLAR, HÀBITS DE CONSUM I PREFERÈNCIES

Televisió
Gairebé la totalitat de les persones entrevistades disposa d’un televisor a casa i un 64,8% en tenen més d’un. El
96 4% de les persones enquestades tenen descodificador de la TDT a la seva llar en concret un 49 0% el té96,4% de les persones enquestades tenen descodificador de la TDT a la seva llar, en concret, un 49,0% el té
integrat al televisor i un 47,4% disposa d’un aparell extern.

Un 53,2% de les persones entrevistades afirmen no tenir cap aparell per enregistrar programes. Entre les que en
tenen, l’aparell més habitual és el DVD gravador (un 27,1%).

.

Sis de cada deu catalans disposen de connexió a internet a casa i la gran majoria d’aquestes connexions són de
banda ampla. Tot i així, les noves formes de mirar la televisió, com per exemple a través d’internet, no estan gaire

t t l i di id t i t t é d d i l’ t i é 17 5% d lesteses entre els individus entrevistats, encara que és una dada superior a l’any anterior; només un 17,5% de les
persones enquestades han mirat la televisió per internet, principalment per veure-hi programes en diferit (74,5%).

• El percentatge de persones entrevistades que ha mirat la televisió per internet alguna vegada és superior entre els joves
i les persones amb estudis universitaris.

La nit, de 22 a 01.00 hores, és la franja horària preferida per mirar la televisió (73,2%), seguida dels vespres,
de 19 a 22.00 h (58,3%).

• Les persones majors de 64 anys miren més la televisió entre el matí i el vespre, de 19 a 22.00 hores, mentre que la nit
és la franja horària amb més audiència televisiva per la resta de grups d’edatés la franja horària amb més audiència televisiva per la resta de grups d edat.

TV3 és el canal de televisió preferit per la majoria de les persones enquestades (31,7%), tot i això, aquesta
dada és inferior a l’obtinguda l’any 2009 (39,5%).

Una de cada tres persones enquestades veu alguna televisió local i la majoria l'avaluen com a bona o molt
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Una de cada tres persones enquestades veu alguna televisió local i la majoria l avaluen com a bona o molt
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RàdioRàdio
També gairebé tothom té una ràdio a casa (83,4%). Tot i que el 47,0% de les persones entrevistades afirmen no
escoltar-la mai o gairebé mai, el matí és clarament la franja horària preferida per escoltar-la. Gairebé la
totalitat de les persones enquestades que escolten la ràdio ho fa alguna estona en un dia laboral (95,6%), mentre

l 21 9% h f d t l d tque el 21,9% no ho fa durant el cap de setmana.

Catalunya Ràdio es manté líder pel que fa a emissores preferides (15,0%), seguida per RAC1 (10,8%), Cadena
SER (9,4%) i Los 40 Principales (9,0%).

• L’edat també és una variable determinant a l’hora d’escollir una emissora de ràdio: les persones entrevistades majors de• L edat també és una variable determinant a l hora d escollir una emissora de ràdio: les persones entrevistades majors de
49 anys prefereixen més Catalunya Ràdio, mentre que els joves opten per les cadenes musicals: Los 40 Principales i
Flaix FM. També segons el lloc de naixement de les persones entrevistades, s’hi observen diferències: Catalunya Ràdio
i RAC1 són preferides per les persones nascudes a Catalunya, mentre que Radio Tele-Taxi, Cadena SER, Onda Cero i
són les preferides entre les persones nascudes a la resta d’Espanya.

Pel que fa a noves formes d’escoltar la ràdio, un 19,0% de les persones enquestades afirma haver escoltat la ràdio
per internet alguna vegada, dada significativament superior a la de l’any 2009 (14,7%). A diferència de la televisió,
però, la majoria de les persones que escolten la ràdio per internet ho fa en directe.

T bé l àdi t l j i l b t di i l b d h lt t l• També per a la ràdio, entre els joves i les persones amb estudis superiors el nombre de persones que han escoltat la
ràdio a través d’internet és superior.
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2. QUALITAT DE LA PROGRAMACIÓ I NORMATIVES

13. CONCLUSIONS

Informació
La qualitat de les informacions que ofereixen la televisió i la ràdio és considerada adequada per la majoria delsLa qualitat de les informacions que ofereixen la televisió i la ràdio és considerada adequada per la majoria dels
individus entrevistats, tot i que els que consideren que la qualitat de la informació és alta és lleugerament superior a la ràdio
que a la televisió.

• A mesura que augmenta el nivell d’estudis de les persones entrevistades, aquestes són més crítiques amb la qualitat de les
i f i f i l t l i ió i l àdiinformacions que ofereixen la televisió i la ràdio.

El 75,4% de les persones enquestades considera molt o bastant important que es prenguin mesures per augmentar
la independència dels mitjans de comunicació públics.

• L’opinió que cal prendre mesures per garantir la independència dels mitjans de comunicació destaca lleugerament entre les• L opinió que cal prendre mesures per garantir la independència dels mitjans de comunicació destaca lleugerament entre les
persones entrevistades de 35 a 64 anys.

Serveis informatius de la televisió públicaServeis informatius de la televisió pública
La informació és la característica més important d’una televisió pública per gairebé la meitat de les persones
entrevistades (46,4%).

Els temes socials haurien de ser segons les persones entrevistades els que haurien d’ocupar més temps en un informatiuEls temes socials haurien de ser, segons les persones entrevistades, els que haurien d ocupar més temps en un informatiu
(el 29,7% de les persones entrevistades). Per contra, els esports (19,1%) i la política espanyola i/o catalana (16,3%),
són els temes que haurien d’ocupar menys temps en un informatiu.
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Tant la regulació dels continguts en horari protegit com el sistema de senyalització que indica les edats per a les

13. CONCLUSIONS

Tant la regulació dels continguts en horari protegit com el sistema de senyalització que indica les edats per a les
quals és adequat un programa determinat són coneguts per la majoria de les persones entrevistades (75,2% i
70,9%, respectivament).

• La normativa per la qual es regulen els continguts en horari protegit és coneguda sobretot per les persones d’entre 35 i 64
anys i el sistema de senyalització que indica l’edat per a la qual és adequat un programa ho és especialment entre lesanys, i el sistema de senyalització que indica l edat per a la qual és adequat un programa ho és especialment entre les
persones entrevistades de 18 i 49 anys. En tots els casos, el desconeixement incrementa a mesura que avança l’edat de la
persona entrevistada.

Pel que fa al compliment de l’horari protegit, el 74,8% de les persones enquestades considera que, tot i la prohibició,
t l i d l tí i l d d l it ’ t ti t j di i l l i f t i l j A t d dentre les sis del matí i les deu de la nit s’emeten continguts perjudicials per als infants i els joves. Aquesta dada

suposa un increment respecte de l’any 2009.

Continguts
El 28,4% de les persones entrevistades creu que l’excés de publicitat és el principal problema de la programació
televisiva.

Un 19,0% de les persones entrevistades afirmen que la televisió mostra de forma habitual actituds masclistes
l d t 30 3% i i dó t it ió A t d d d é i l’envers la dona, mentre que un 30,3% opina que mai no es dóna aquesta situació. Aquesta darrera dada és superior a l’any

2009 (23,8%).

Respecte a la prohibició d’emetre continguts pornogràfics a la televisió, el 88,1% de les persones entrevistades hi estan
d’acord.

Mecanismes de control
Tant per a la televisió com per al mòbil i internet, la gran majoria de pares amb fills menors d’edat no fa servir cap

i i di iti t l l’ é d l fill I t t é l itjà l l é i d t l
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mecanisme ni dispositiu per controlar l’accés dels seus fills. Internet és el mitjà al qual més mecanismes de control posen
els pares per tal de controlar l’accés dels seus fills a determinats continguts (7,6%).
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3. QUALITAT DE LES INFORMACIONS A LA TELEVISIÓ I A LA RÀDIO
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Televisió
TV3 destaca perquè és considerada la cadena de televisió que ofereix una millor programació en conjunt (32,4%) ip q q p g j ( , )
encapçala el rànquing de la majoria dels aspectes que s’han valorat:

• És considerat el canal políticament més imparcial (14,4%), amb la millor programació familiar (28,6%), el
que informa millor (34,9%), el que té una programació més educativa (23,0%, juntament amb La 2), el que
ofereix els millors programes d’entreteniment (18 5% juntament amb Telecinco) i el que tracta d’una maneraofereix els millors programes d entreteniment (18,5%, juntament amb Telecinco) i el que tracta d una manera
més adequada la diversitat cultural (24,7%).

LaSexta és considerada la cadena amb la millor programació d’esports, esmentada pel 20,9% de les persones
entrevistades. TV3 se situa com la segona cadena més esmentada pel 18,5% de les persones enquestades.

La 1 se situa com la segona cadena amb la millor programació en el seu conjunt, superant Antena 3 TV i obtenint una
dada superior respecte de l’any 2009 (16,6% vs. 10,1%). Aquest increment també es reflecteix en la majoria d’aspectes
valorats per les persones entrevistades: políticament més imparcial (8,6% vs. 6,2%), programació familiar (21,5% vs.
10,5%), informa millor (23,3% vs. 16,2%), programació més educativa (14,8% vs. 7,1%), per buscar entreteniment, ), ( , , ), p g ( , , ), p
(8,4% vs. 5,2%), per la programació d’esports (6,0% vs. 4,3%) i per tractar de manera més adequada la diversitat
cultural (12,6% vs. 6,5%).

En relació amb els programes preferits, en destaquen els informatius (15,9%) i els documentals (15,1%), seguits per
les sèries (13 5%) i les pel·lícules (13 2%)les sèries (13,5%) i les pel·lícules (13,2%).

Pel que fa a la presència del català a la televisió, el 72,3% de les persones enquestades la considera adequada; el
20,5%, insuficient, i el 4,3%, excessiva.
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Ràdio
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Catalunya Ràdio lidera el rànquing de les emissores amb una millor programació en conjunt (17,7%), seguida de
RAC1 (10,7%) i de la Cadena SER (10,3%).

Catalunya Ràdio és considerada, a més, l’emissora més imparcial (12,2%), la que informa millor (20,1%), la que té la
millor programació esportiva (12,5%, juntament amb la Cadena SER) i la que tracta de manera més adequada la
diversitat cultural (18,1%).

Los 40 Principales és la cadena considerada amb una millor programació musical, mencionada pel 14,0% de les
persones entrevistades que escolten la ràdio.p q

• El lloc de naixement influeix significativament en la valoració de les cadenes: les persones nascudes a Catalunya
valoren Catalunya Ràdio com la cadena més imparcial, la que informa millor, la que té una millor programació
d’esports i la que tracta d’una forma més adequada la diversitat cultural, mentre que per les persones nascudes a
la resta d’Espanya les cadenes més ben posicionades en aquests atributs són la Cadena SER i en menorla resta d Espanya, les cadenes més ben posicionades en aquests atributs són la Cadena SER i, en menor
mesura, Onda Cero.

• Pel que fa a l’edat, conforme augmenta l’edat de la persona entrevistada, la valoració de Catalunya Ràdio augmenta.

En relació amb els tipus programes de ràdio preferits, destaca que el 45,0% de les persones entrevistades que escoltene ac ó a b e s t pus p og a es de àd o p e e ts, destaca que e 5,0% de es pe so es e t e stades que esco te
la ràdio prefereixen els programes musicals. Aquest percentatge arriba fins a un 66,1% entre les persones entrevistades
més joves. El segon tipus de programa més valorat són els informatius (19,0%), on en destaca l'interès entre les persones
entrevistades majors de 49 anys.

Pel que fa a la presència del català a la ràdio el 56 3% de les persones enquestades la considera adequada; el 8 3%Pel que fa a la presència del català a la ràdio, el 56,3% de les persones enquestades la considera adequada; el 8,3%,
insuficient, i el 3,0%, excessiva.
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6. PUBLICITAT

13. CONCLUSIONS

Hi ha força divisió d’opinions respecte de la molèstia que causa a la persona entrevistada que a les sèries de
televisió surtin marques o productes: mentre que un 37,2% de persones se senten molestes, un 35,5% afirmen queq p q , p , , q
no els molesta. Tot i això, cal destacar que el percentatge de persones que afirmen sentir-se molestes ha disminuït
respecte de l’any 2009 (42,6%).

D’altra banda, quan es pregunta per la possible confusió entre publicitat i contingut dels programes en televisió,
el 41,8% de les persones enquestades diu que de vegades no queda clar què és publicitat, enfront d’un 37,2% que
afirmen que no es produeix aquesta confusió.

En el cas de la ràdio un 21 1% opina que la confusió entre publicitat i continguts dels programes en televisió sí que esEn el cas de la ràdio, un 21,1% opina que la confusió entre publicitat i continguts dels programes en televisió sí que es
produeix, enfront d’un 32,6% que no hi està d’acord.

El 39,5% de les persones entrevistades afirma que no es fixa mai en les marques o patrocinadors que
apareixen en la pantalla durant les retransmissions esportives, mentre que un 44,2% diu fixar-s’hi de forma
h bit l i lhabitual o ocasional.

Pel que fa a les interrupcions publicitàries de les pel·lícules, el 69,3% de les persones enquestades considera
que les pel·lícules haurien d’estar patrocinades i no ser interrompudes per anuncis mentre que un 25 8%que les pel·lícules haurien d estar patrocinades i no ser interrompudes per anuncis, mentre que un 25,8%
acceptaria interrupcions més breus.

Estudi d’opinió pública sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya Estudi d’opinió pública sobre els mitjans audiovisuals de Catalunya -- 20102010 129



13  CONCLUSIONS

5. TELEPORQUERIA
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La creació de personatges famosos sense cap mèrit professional o artístic (27,6%), la intromissió en la vida privada de les
persones (27,5%) i el llenguatge groller (20,4%) són els aspectes que més molesten de la teleporqueria.

• Les dones se senten més molestes que els homes per l’ús d’un llenguatge groller i la difusió d’una imatge negativa de la
d t l h l l t é i l t l ió d t è it f i l idona, mentre que als homes els molesta més especialment la creació de personatges sense cap mèrit professional ni
artístic.

Entre els que han sentit a parlar del concepte teleporqueria, tres de cada quatre persones entrevistades opina que els
programes considerats com a teleporqueria han augmentat en el darrer any (75,5%). Un 64,8% opta per regular la
teleporqueria en major o menor grau: un 20,5% considera que caldria prohibir-la i un 44,3% en defensa la regulació
per tal d’evitar que infants i joves la mirin. Un 34,6% considera, però, que s’ha d’emetre lliurement i que cadascú ha de
decidir si vol mirar aquest tipus de programes o no.

En relació amb aquest tipus de programes, el 44,9% de les persones entrevistades se sent ofesa per l’emissió d’algune ac ó a b aquest t pus de p og a es, e ,9% de es pe so es e t e stades se se t o esa pe e ss ó d a gu
programa en concret de la televisió: en general, per programes del cor i, en menor mesura, per programes de telerealitat.

6. PROGRAMACIÓ INFANTIL

La tarda, de 16 a 19.00 hores (46,6%), i el vespre, de 19 a 22.00 hores (44,5%), són les franges horàries en què els
nens i les nenes menors de 13 anys veuen la televisió, mentre que els menors d’entre 13 i 17 anys acostumen a fer-
ho majoritàriament al vespre (60,5%), i un percentatge elevat, a la nit, de 22 a 01.00 hores (28,8%).ho majoritàriament al vespre (60,5%), i un percentatge elevat, a la nit, de 22 a 01.00 hores (28,8%).

En la majoria dels casos, segons diuen les persones entrevistades, els fills menors de 13 anys miren la televisió
acompanyats d’un adult (64,4%) i en una televisió ubicada a la sala d’estar o al menjador (88,4%).

Les persones enquestades amb fills menors de 12 anys consideren que Disney Channel (29,8%) i Clan TVE (29,2%) són
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les cadenes amb una millor programació infantil. El canal Super 3/300 se situa en tercera posició, esmentat pel 13,8%
de les persones enquestades amb fills menors de 13 anys.
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7. ÒRGANS REGULADORS

L’existència d’òrgans reguladors de la programació i de la publicitat és defensada per un 88,2% de les persones
entrevistadesentrevistades.

El 29,3% afirma que coneix el Consell de l’Audiovisual de Catalunya, una dada inferior a la de l’any 2009 (37,8%).
En tenen més coneixement els homes les persones d’entre 35 i 64 anys i les persones nascudes a Catalunya També les• En tenen més coneixement els homes, les persones d entre 35 i 64 anys i les persones nascudes a Catalunya. També les
persones consultades que mostren preferència per TV3 en tenen més coneixement.

El percentatge de persones consultades que s’han adreçat en alguna ocasió a una administració o mitjà dep g p q ç g j
comunicació per queixar-se sobre algun tema relacionat amb la ràdio o la televisió es d’un 5,2%, una dada superior a
l’any 2009 (3,9%).

Un 22,7% de les persones enquestades mostra interès per fer consultes, suggeriments o queixes quan se’ls ho demana i,
en aquest sentit, l’excés de publicitat i de teleporqueria en són les queixes principals.
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