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7 de març de 2013 
 

 
NOTA DE PREMSA 

 
 

El CAC aprova una instrucció general sobre 
l’accessibilitat als continguts televisius per a les 
persones amb discapacitat 
 

 La Directiva europea 2010/13/UE recull que el dret de les persones 
amb discapacitat a participar en la vida social i cultural està 
vinculat a la prestació de serveis audiovisuals accessibles   
 

 La Instrucció general del Consell desenvolupa el compliment dels 
percentatges de subtitulació que estableix la Llei, que són del 90% 
per a les televisions públiques i del 75% per a les privades 
 

 La Instrucció general també estableix les obligacions sobre 
audiodescripció i  sobre interpretació en llengua de signes que han 
de complir els prestadors de televisió 

 
 
El Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC), reunit el 20 de febrer en sessió 
plenària, va aprovar la Instrucció general sobre l’accessibilitat als continguts 
audiovisuals televisius. La Instrucció general, que desenvolupa les obligacions 
sobre aquesta matèria que estableixen diverses lleis, disposa que les 
televisions d’àmbit nacional públiques han de garantir que el 90% de la seva 
programació inclogui subtítols per a persones sordes. En el cas de les 
televisions d’àmbit nacional privades, el percentatge mínim obligatori és del 
75%. 
 
En segon lloc, la Instrucció general del Consell desenvolupa reglamentàriament 
l’obligació legal d’emetre continguts amb audiodescripció per a persones amb 
deficiències visuals. En aquest cas també hi ha una exigència diferent per a 
prestadors d’àmbit nacional segons siguin públics o privats: els primers estan 
obligats a emetre’n un mínim de 10 hores setmanals, mentre que els segons 
n’han d’oferir un mínim de 2 hores setmanals. 
 
En tercer lloc, la Instrucció general estableix les obligacions d’emissió de 
continguts interpretats amb llengua de signes catalana adreçats a les persones 
sordes. Les televisions d’àmbit nacional públiques n’han d’emetre 10 hores 
setmanals, mentre que les d’àmbit nacional privades n’han d’emetre 2 hores 
setmanals. 
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En el cas de les televisions locals, la Instrucció general no inclou percentatges 
o valors determinats. Les televisions locals públiques han d’incloure els 
diferents serveis d’accessibilitat en funció del que estableixin els contractes 
programa respectius. I pel que fa a les televisions locals privades, la Instrucció 
general estableix que n’han de fer accessibles els continguts d’acord amb 
l’estat d’implantació i de consolidació dels mecanismes tècnics d’accessibilitat.  
 
La Llei de l’Estat 7/2010, de 31 de març, general de la comunicació audiovisual 
és la que estableix els percentatges i el nombre d’hores mínim que les 
televisions han d’oferir per tal de garantir l’accés als continguts audiovisuals per 
part de les persones amb discapacitat.  
 
Aquesta previsió va en la mateixa línia que les disposicions que contenen 
diversos instruments jurídics adoptats, d’una banda, en l’àmbit internacional, 
com ara la Convenció sobre els drets de les persones amb discapacitat de 
l’Organització de Nacions Unides, i, de l’altra, en l’àmbit europeu, amb l’adopció 
del Conveni europeu de protecció dels drets humans i de les llibertats 
fonamentals. Igualment, en l’àmbit europeu, la Directiva 2010/13/UE estableix 
que “el dret de les persones amb discapacitat i de les persones amb edat 
avançada a participar i a integrar-se en la vida social i cultural de la Unió està 
vinculat indissolublement a la prestació d’uns serveis de comunicació 
audiovisual accessibles”.   
 
Així mateix, tant la Constitució espanyola com l’Estatut d’autonomia de 
Catalunya estableixen els fonaments per tal de garantir el compliment dels 
drets i dels principis d’igualtat i de no-discriminació. En l’àmbit europeu, la 
Directiva 2010/13/UE reconeix igualment el dret de les persones amb 
discapacitat a participar i a integrar-se en la vida social i cultural mitjançant la 
prestació d’uns serveis de comunicació audiovisual accessibles. 
 
Finalment, la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicació audiovisual 
de Catalunya (LCA) preveu, com un principi bàsic de la regulació audiovisual, la 
no-discriminació de les persones i, en el cas dels prestadors públics, estableix 
com a missió de servei públic la garantia que les persones amb discapacitat 
puguin accedir d’una manera efectiva a tots els continguts emesos. La LCA 
faculta el CAC per adoptar una instrucció general sobre accessibilitat en què 
s’incloguin els supòsits i els percentatges d’aplicació en funció de les 
característiques del servei. 
 
 
Tipologia de continguts inclosos i exclosos 
 
La Instrucció general del CAC aporta valor afegit a la implantació de les 
obligacions legals sobre accessibilitat, ja que estableix una tipologia detallada 
dels continguts que són objecte de l’aplicació dels diversos serveis 
d’accessibilitat. En concret, s’hi detalla que estan inclosos en l’obligació, entre 
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d’altres, els llargmetratges i els curtmetratges, les pel·lícules per a televisió, les 
sèries, els documentals, les retransmissions esportives i els debats.  
 
Per contra, també s’hi assenyala que diversos continguts, que per les seves 
característiques o per les possibilitats tecnològiques del moment no poden ser 
accessibles, poden ser exclosos del còmput total d’emissió sobre el qual 
s’apliquen els percentatges i el nombre d’hores obligatoris. El CAC pot 
comprovar les característiques i les condicions d’emissió del contingut 
prèviament exclòs de còmput. 
 
La Instrucció general estableix la forma com els prestadors han d’acreditar el 
compliment de les obligacions, així com el règim sancionador corresponent. 
 
El CAC va aprovar la Instrucció general després d’escoltar els sectors afectats, 
de sotmetre-la a informació pública i d’acord amb l’informe de l’Institut Català 
de les Dones i el dictamen de la Comissió Jurídica Assessora. La Instrucció 
general entra en vigor tres mesos després d’haver estat publicada al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya. 
 
El CAC, en l’àmbit de la seva actuació, té la potestat d’adoptar instruccions 
generals de caràcter vinculant adreçades als prestadors per tal de garantir el 
compliment de la legislació audiovisual vigent (lletra f de l’article 10 de la Llei 
2/2000, de 4 de maig, del Consell de l’Audiovisual de Catalunya i article 117 de 
la LCA). 
  
Amb aquesta, el Consell ha aprovat nou instruccions generals, que estableixen 
normes reglamentàries sobre qüestions com ara la protecció dels menors i la 
senyalització, la presència de la llengua i la cultura catalanes, les quotes de 
producció europees i la limitació de la publicitat a la ràdio pública. 
 
 
 
 

 Instrucció general del Consell de l’Audiovisual de Catalunya sobre 
l’accessibilitat als continguts audiovisuals televisius 

 

 Codis de senyalització sobre la presència de serveis d’accessibilitat 
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