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Consumo televisivo durante el confinamiento (1) *

Minutos de television por persona y dia en Cataluia (lineal y diferido). 220 4h28m
m
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onsumo en

confinamiento

+1h
+39%
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Minutos de television por persona y dia por edades (lineal y diferido) Abril presenta una cifra récord de

minutos de consumo diario de

Poblacién “2"3’223 Abril 2020  Diferencia en % television, con casi 4 horas y media.

4 a 12 afos 99 132 +33% La diferencia es de mas de una hora

o)

13 2 24 afios 91 9% 59 respecto a febrero y un 39% mas.

25 a 44 afos 146 167 +14% El pablico que mas aumenta el

45 a 64 afos 397 360 +10% consumo son los nifos (4_-12_ar_|os).
Pasan de una hora y media diaria a 2

+65 anos 421 431 +2%

horas y 12 minutos.

Fuente: Barlovento Comunicacion (grafico) y CCMA, con datos de Kantar Media (tabla).
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Consumo televisivo durante el confinamiento (2) *‘

Cuota de pantalla por canales de television en Catalufia (en %, de enero a abril de 2020, en orden descendente segln abril)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
TV3 15,6 15,0 16,3 145
Telecinco 9,8 11,5 10,6 10,4
Antena 3 TV 9,0 9,3 8,5 7,9
laSexta 6,3 6,3 7,9 7,2
Lal 7,2 6,2 6,9 6,8
Cuatro 5,0 5,4 4,8 5,1
Energy 2,8 1,8 3,0 2,8
Neox 2,4 2,5 2,3 2,8
Factoria de Ficcion 2,4 2,4 2,3 2,4
Paramount Network 1,8 1,9 2,0 2,4
La2 2,4 2,4 2,3 2,2
Atreseries 2,5 2,4 1,9 2,1
3/24 2,0 1,6 2,6 2,0
DMax 1,6 1,7 1,7 2,0
TRECE 2,1 1,8 1,8 1,9
Nueva 1,4 1,5 1,4 1,8
Divinity 2,0 2,0 1,5 1,8
Mega 1,3 1,3 1,2 1,5
Clan 1,4 1,3 1,1 1,3
24h 0,8 0,6 1,4 1,2
Dkiss 1,1 1,1 0,9 1,1
Boing 1,0 1,0 0,8 1,1
8tv 0,9 0,9 0,9 0,9
Disney Channel 0,8 0,8 0,6 0,6
BeMad 0,6 0,6 0,4 0,6
TEN 0,6 0,4 0,4 0,5
Super3/33 0,7 0,7 0,5 0,5
Gol 0,5 0,5 0,4 0,4
Teledeporte 0,6 0,4 0,3 0,3
Esport3 0,6 0,5 0,3 0,2
RAC105 0,1 0,1 0,1 0,0

Fuente: Barlovento Comunicacion.
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El pico de actualidad informativa hace
mejorar los resultados de TV3 y laSexta
en el mes de marzo, pero en abril se
moderan.

Telecinco y Antena 3 TV pierden cuota de
pantalla con la llegada de la COVID-19.

Los canales infantiles —Clan, Boing,
Disney Channel y Super3/33— suben
ligeramente o mantienen su cuota de
pantalla. El cierre de las escuelas vy el
confinamiento no ha representado un
aumento significativo de estos canales.

El parén de las competiciones perjudica
a los canales tematicos deportivos.
Teledeporte cierra abril con la mitad de
la audiencia de enero y Esport3, con
solo un tercio.
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https://www.barloventocomunicacion.es/

Cuota de audiencia de los principales canales de television de Cataluna.
Comparativa del periodo febrero-abril de los afos 2019 y 2020 (en %)

16,3 16,0
~3 | o
En relacion con el mismo periodo del
ano anterior, TV3 y laSexta aumentan
Febrero Marzo Abril la cuota de audiencia en Cataluna
durante los meses de la pandemia
2019 2020 (marzo y abril).
Febrero Marzo Abril Febrero Marzo Abril
Telecinco 1,6 11,9 11,4 11,5 10,6 104 El share de Telecinco baja y el de
Antena 3 TV también (abril). Laly
SRS 88 8,4 8,5 93 85 59 Cuatro tienen un ligero repunte de
laSexta 7.7 7.3 6,1 6,3 7,9 6,2 cuota de pantalla, mientras que 8tv se
mantiene.
Lal 6,0 6,6 6,6 6,2 6,9 6,8
Cuatro 4,4 4,6 4,5 5,4 4,8 5,1
8tv 0,8 0,7 0,9 0,9 0,9 0,9

Nota: la cuota de pantalla o share es el porcentaje de individuos que miran una determinada cadena respecto al total de personas que miran la
televisién en aquel momento.

Fuente: Barlovento Comunicacién.
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https://www.barloventocomunicacion.es/

Informarse en confinamiento (1)

Los telenoticias de TV3 son los mas vistos en Cataluna en
abril, con una media de 700.000 espectadores y una cuota

del 27,5%.

i
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Tras las cifras récord de las primeras semanas en confinamiento, todos los
teleinformativos pierden espectadores en el mes de abril.

Pese al descenso, la audiencia general de la oferta informativa de television es superior a
la registrada antes de la declaracion del estado de alarma y el confinamiento.

Audiencia media de teleinformativos antes y durante el confinamiento. Catalufa. Marzo-abril 2020 (en miles de personas).

HEE En confinamiento -
confinamiento Dif. antes Cuota
Canal Total informativos confinamiento pantalla
Audiencia Audiencia Audiencia vs. abril (%) abril (%)
lal2marzo 13 a 29 marzo abril
TV3 simultaneo* Telenoticies 563 840 699 +24% 27,5%
Telecinco Informativos Telecinco 183 294 272 +49% 10,6%
La 1 simultaneo* Telediario 234 296 225 -4% 8,7%
laSexta laSexta Noticias 169 285 211 +25% 9,4%
Antena 3 TV Antena 3 Noticias 230 273 245 +7% 9,5%

Fuente: CCMA, con datos de Kantar Media.
* TV3 simultaneo y La 1 simultaneo indica que los informativos se han emitido por TV3y el 3/24 y por Lal y 24H respectivamente, y se
presentan los resultados en conjunto por cada emisién.
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Medios audiovisuales que dan “mas confianza” a la ciudadania para informarse sobre la pandemia sanitaria. Cataluna

(en % y entre paréntesis la posicion en el ranking original, que incluye prensa escrita y digital)

TV3 66,4% (1)
Catalunya Radio 19,6% (3)
RAC1 19,2% (4)

Dos tercios de las personas encuestadas perciben
TV3 como una de las opciones informativas que

TVE 18,8% (5 , .
2 dan mas confianza.

La radio se destaca como un medio muy fiable,
pese a que tiene menos penetracion que la
television e internet.

laSexta 12,8% (8)

Antena 3 TV 5,6% (12) _ ) _ o
Los tres medios mas mencionados son de ambito
catalan y tres de los cuatro primeros son medios

Cadena Ser 3,2% (16) publicos.

Fuente: Digilab. Grupo de investigacion — Facultad de Comunicacién y Relaciones Internacionales Blanquerna (FCRIB) / Universitat Ramon Llull.
Base: 1.220 encuestas por internet a personas mayores de edad. Trabajo de campo: del 3 al 10 de abril de 2020). Ambito Espana.
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http://www.digilab.cat/disponible-el-informe-el-consumo-de-informacion-durante-el-confinamiento-por-el-coronavirus/

Informarse en confinamiento (y 3)

B Muy en desacuerdo ® En desacuerdo " Ni de acuerdo ni en desacuerdo " De acuerdo  Muy de acuerdo
“En general, los medios estan
informando correctamente sobre 26,6 29,1 158 3,2
la pandemia”

1,7

“La ideologia de los medios
condiciona su cobertura sobre el 4,5 16,5 37,8 39,6
coronavirus”

“L.a cobertura del coronavirus es
sensacionalista y genera alarma 19 29,9 31,3 13,3
social innecesaria”

“La excesiva informacion sobre el
coronavirus me dificulta seguir

28,2 26,5 29,9 7,8
como evoluciona la pandemia”

Fuente: Digilab. Grupo de investigacion — Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales Blanquerna (FCRIB) / Universitat Ramon
Llull. Base: 1.220 encuestas por internet a personas mayores de edad. Trabajo de campo: del 3 al 10 de abril de 2020). Ambito Espana.
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http://www.digilab.cat/disponible-el-informe-el-consumo-de-informacion-durante-el-confinamiento-por-el-coronavirus/

Audiencia de informativos de medios publicos en Europa (1) 'ﬁ‘

+16%
+ 20%
X 2,5

X 2,6

Mas informacion

Aumenta el tiempo dedicado a la informacién
de los medios publicos europeos

Mas publico

Aumenta |la audiencia media de los telenoticias
noche de los medios publicos europeos

Momentos clave
La audiencia se dispara los dias en los que los
gobiernos toman decisiones clave

Mas digital

Crecimiento de las visitas diarias a los webs de
los medios publicos europeos

200

Fuente: Unidon Europea de Radiodifusién (UER-EBU). Update: Covid-19 crisis.PSM audience performance. Audiencias de informativos de
medios publicos en Europa. Periodo 1-30 de marzo de 2020. Muestra de 18 paises.
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https://www.ebu.ch/publications/research/membersonly/report/covid-19-crisis-psm-audience-performance

Audiencia de informativos de medios publicos en Europa (y 2) *

Share de los teleinformativos noche por edades

Los niflos son quienes mas

han aumentado su consumo
+38% 41,9%

31,7%

i I

De 4 a 14 anos De 15a 24 anos De?25a34 anos De35ab9anos + de 60 anos

+78% 27.60%

18,5%

Enero-marzo de 2019 m Marzo de 2020

O° _ _ A mas consumo habitual, menos
7o de diferencia crecimiento durante la pandemia

Fuente: Uniéon Europea de Radiodifusién (UER-EBU). Update: Covid-19 crisis.PSM audience performance. Audiencias de informativos de
medios publicos en Europa. Periodo 1-30 de marzo de 2020. Muestra de 18 paises.
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https://www.ebu.ch/publications/research/membersonly/report/covid-19-crisis-psm-audience-performance

Audiencias digitales de la CCMA 3

Audiencias digitales de la CCMA. Abril 2020

Usuarios (inicos Reproducciones de video web CCMA
5,2 millones 10,5 millones
+53% (s. abril 2019) +20% (ws. abril 2019)

Récord historico de reproducciones mensuales de contenidos del Super3
en las plataformas digitales:

2,9 millones de reproducciones en el portal de la CCMA

2,3 millones en YouTube

Programa mas visto a la carta: Les de /'hoquei

Los 5 videos mas vistos son capitulos de la serie.
Mas de 705.000 reproducciones.

Mejor resultado de una serie de ficcion semanal
desde la serie Merli.

ANENEN

Fuente: CCMA, con datos de Kantar Media.
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Audiencia de la radio (1)

Ranking de las radios generalistas. Audiencia DATOS PREVIOS
(evolucién de las Ultimas oleadas, en miles, dia anterior a la entrevista, de lunes a viernes) AL CONFINAMIENTO
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Fuente: EGM — Datos Cataluna — 1.2 oleada 2020.
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Audiencia de la radio (y 2) ﬁ‘

DATO
Ranking de las radios musicales. Audiencia AL CON?IZZ:\E/,WOS
(evolucion de las Ultimas oleadas, en miles, dia anterior a la entrevista, de lunes a viernes) IENTO
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Fuente: EGM - Datos Cataluna — 1.2 oleada 2020.
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Consumo radiofénico durante el confinamiento %

Sexta semana de confinamiento (20-26 abril 2020). Espana

Radio: 59,6% de las personas encuestadas escucha la radio diariamente.
20,5 millones de oyentes al dia.

*

Radio musical: 9,5 millones de oyentes.

Podcast: 2,5 millones de oyentes.

Franjas horarias: Incremento en todas las franjas.

Sistemas mas utilizados para escuchar radio (en %)

En especial, en la de 6 a 10 de la manana.

Sistema Semana 4 Semana 5 Semana 6
(6-12 abril) | (13-19 abril) | (20-26 abril)
FM 38,5 38,4 41,4
Internet directo/Streaming 15,7 13,9 14,6
Internet diferido/Podcast 7,6 6,5 7,3
TDT en el televisor 3,7 3,8 3,8
oM 2,6 2,5 2,5
Otros sistemas 0,7 0,7 0,8
NS/NC 0,7 0,6 0,8

Fuente: AIMC. Cuaderno de Bitdcora. Semana 6 de confinamiento. Base: 5.059 cuestionarios validos a internautas mayores de 14 afios (Paneles

AIMC Q panel y Panel EMOP). Trabajo de campo: del 20 al 26 de abril de 2020 con CAWI. Ambito: Espafia.

BIAC. NUum. extra. Mayo de 2020
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https://www.aimc.es/a1mc-c0nt3nt/uploads/2020/04/2020_04_30_NP_AIMC_Cuaderno_de_Bitacora_sem3_s6c.pdf

Consumo de internet durante el confinamiento 'ﬁ‘

Consumo diario de internet. Espana. Marzo 2020 m
2 horas y 56 minutos por persona al dia (4+37m us. marzo 2019) WWWw

Tiempo de navegacion (internautas)
3 horas y 34 minutos al dia de media

31,8 millones de visitantes tnicos (+6% vs. marzo 2019)

@ A Consumo de contenidos audiovisuales en internet
© 4 50 minutos al dia consumo de videos
14 videos al dia por persona

Fuentes: Havas Media Group. HMG Group. Coronavirus VI. Con datos de Comscore para Catalufa. Individuos mayores de 13 afios.
Barlovento Comunicacién. Consumo de internet vs. television. Marzo de 2020. Con datos de Comscore para Espafa. Individuos mayores de 18 afnos.
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https://www.adlatina.com/uploads/files/200427060202_ESTUDIO-HMG-IMPACTO-COVID-19-H.pdf
https://www.barloventocomunicacion.es/wp-content/uploads/2020/04/Informe-Barlovento-consumo-Internet-Comscore-y-Televisi%C3%B3n-Marzo-2020.pdf

Hogares y personas abonadas a las principales plataformas de TV de pago convencionales. Cataluna. Febrero-marzo 2020

-l
M 618.075 20,1% 1.408.752 21,6%
movistar
159.900 5,2% 391.320 6,0%
o 116.850 3,8% 267.402 4,1%

Movistar+ encabeza el ranking de plataformas de televisién de pago IPTV en Catalufa, con 1,4 millones de
personas abonadas. A mucha distancia, Orange/Jazztel TV es segunda con casi 400 mil personas suscritas.

A la hora de hacer la lectura de estos datos, hay que tener en cuenta que un mismo hogar o individuo puede contar

con una 0 mas suscripciones a plataformas de pago, ya sean IPTV u OTT. También hay que tener en mente que el
periodo de la oleada es previo al estado de alarma.

Fuente: EGM — Datos Catalufa. 1.2 oleada de 2020. Base: 3.075.000 hogares y 6.522.000 personas.
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Hogares y personas abonadas a las principales plataformas OTT AVV de pago. Catalufa.
Febrero-marzo 2020

Netflix es la plataforma OTT
con mas personas abonadas

NETFLIX 1.180.800 38,4% 2.726.196 41,8%  en Cataluna, 2,7 millones.
prime video 535.050 17,4% 1.213.092 ey “on 1,2 millones personas
N1 ' e e e subscritas, Amazon Prime
Video ocupa la segunda
HB@ 307.500 10,0% 639.156 9,8% posicion.
| DA 79.950 2,6% 169.572 2,6%
ZN

l“ 36.900 1,2% 71.742 1,1%

Sl(y 24.600 0.8% Heliz 0.6%

Otros proveedores 175.275 5,7% 423.930 6,5%

Fuente: Global Web Index.

Fuente: EGM — Datos Catalufa. 1.2 oleada de 2020. Base: 3.075.000 hogares y 6.522.000 personas.
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https://www.globalwebindex.com/hubfs/1. Coronavirus Research PDFs/GWI coronavirus findings April 2020 - Multi-market research (Release 9).pdf

Efectos en la inversion publicitaria g
Descenso de la publicidad en la radio catalana Marzo: -50% ‘
Abril: -65/-70%

Segln un sondeo de Media Hotline para la Associacié Catalana de Radio Mavyo (previsién): -65/-70%
(ACR), la crisis sanitaria ha provocado un descenso abrupto de la publicidad yo {p ) °
en el sector privado de la radio. Fuente: ACR.

La ACR muestra su pesimismo en relacion con las previsiones para la segunda mitad del ano, dada la caida del
turismo y de los acontecimientos de verano y la incertidumbre ante la campana de invierno y Navidad.

En un comunicado, la Associaci6 ha valorado los efectos de la crisis en los medios y ha sefalado que la quiebra
mantenida de los ingresos publicitarios afectaria gravemente a la situacion empresarial y laboral de la radio en
Cataluna.

Tendencias de la inversion publicitaria. Espana
1.r trimestre 2020 (s. 1. trimestre 2019) Descenso global medios convencionales:

-13,3%

En los tres primeros meses del afo se constata un
descenso generalizado de la inversion publicitaria.

Los datos del segundo trimestre proporcionaran una Radio: -19,3%

vision mas concisa de cémo esta influyendo la crisis Television: -12,4%

sanitaria en el sector publicitario. Medios digitales: -4,8%
. ’

Fuente: i2p y Arce Media. Espafna. Comparativa 1." trimestre 2019 y 1." trimestre 2020
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http://www.acradio.org/wp-content/uploads/2020/04/NDP_LACR-CONSIDERA-QUE-LES-MESURES-DAJUT-ANUNCIADES-PEL-GOVERN-DE-LA-GENERALITAT-SO%CC%81N-DEL-TOT-INSUFICIENTS.pdf

Valoracion de los medios durante el confinamiento %

Television en abierto: se considera el medio mas indispensable, que mejor
informa, mas creible y que mas se ha esforzado para adaptarse.

Radio: se convierte en el segundo medio en cuanto a ser indispensable e }’

. Loe o®
informar de manera mas creible y veraz. <AL

~

Television de pago: se percibe como el medio que mas entretiene y que ayuda
mas a superar la situacion de crisis sanitaria.

De todos los medios de comunicacion . .y
Television Television

disponibles, cual diria que es para usted en . Radio Prensa
- . en abierto de pago

estos momentos de confinamiento...

El més indispensable 44,2 10,1 21,2 13,9

El que ofrece la mejor manera de estar

informado/a de lo que pasa 37,1 2,2 24,7 25,3

El que lo entretiene mas 18,8 45,9 13,1 3,7

Donde esta descubriendo mas cosas interesantes
que antes no conocia 10,3 27,5 13,5 11,4

El que ha hecho un mayor esfuerzo para
adaptarse a las nuevas circunstancias de su

publico 35,5 15,1 20,9 13,1
El que estd ayudando més a pasar estos

momentos 21,9 38,7 16,2 3,7
El que ofrece la informacién mas creible y veraz 31,6 1,9 29,3 24,1

Fuente: AIMC. Cuaderno de Bitacora. Semana 6 de confinamiento. Base: 5.059 cuestionarios validos a internautas mayores de 14 afios (Paneles AIMC Q
panel y Panel EMOP). Trabajo de campo: del 20 al 26 de abril de 2020 con CAWI. Ambito: Espana.
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https://www.aimc.es/a1mc-c0nt3nt/uploads/2020/04/2020_04_30_NP_AIMC_Cuaderno_de_Bitacora_sem3_s6c.pdf

Habitos mediaticos durante el confinamiento (1)%}

Cambios de habitos mediaticos en casa desde el inicio de la COVID-19 en el mundo:

/P Mas consumo de medios -

el 95% de los encuestados dedican mas tiempo a m e |
consumir medios y 2 de cada 3 indican mas interés \G/
por las noticias.

Mas streaming y uso de las redes sociales

+50% declara usar mas servicios en streaming, un 45%,

mas servicios de mensajeria y casi un 45%, mas tiempo \
las redes sociales. Espana esta entre los paises que lideran .\
el uso de los servicios en streaming.

El teléfono movil es el dispositivo preferido

el 70% declara hacer mas uso del teléfono inteligente
(mas de un 80% en el caso de la Gen Z).

Mas tiempo para los videojuegos
Espana (con ltalia y Brasil) encabeza el ranking de los H
paises que dedican mas tiempo al gaming (+40).

Fuente: GlobalWeblndex (GWI), Coronavirus Research: multe-market research. Trabajo de campo: marzo 2020. Base: 1.000 encuestas a
internautas mayores de 16 afios de 13 paises diferentes.

> > >
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Habitos mediaticos durante el confinamiento (y 2) %

Cambio de habitos mediaticos en casa durante el confinamiento en Espafa. Abril 2020

m Bastante mas que antes Algo més que antes lgual que antes(respuesta neutra) Algo menos que antes  ® Bastante menos que antes
Ver peliculas y series en plataformas de pago Dif.
. 24%
Usar las redes sociales °
23%
Ver videos en internet 3%
21%
Leer periddicos en internet 19%
(o]
Escuchar musica en plataformas en linea 17%
Ver la television 16%
. . 11%
Escuchar la radio musical 4%
| | 9%
Escuchar la radio generalista
9%
Leer revistas en internet o
-14%
Fijarme en los carteles y vallas por las calles -12%
Leer periddicos en papel -15%

Nota: La Ultima variable muestra el porcentaje de tendencia producto de la diferencia entre las respuestas de aumento (en verde) y las respuestas de
descenso (en rojo).

Pregunta: ¢Como cree que cambiaran sus habitos en el futuro respecto al uso de los medios de comunicacién como consecuencia del coronavirus? En los proximos
meses tras el fin del confinamiento, icree que hara las siguientes actividades con méas o menos frecuencia que antes del confinamiento? (respuesta simple)

Fuente: Havas Media Group. HMG Group. Coronavirus VII. Trabajo de campo: 24-26 de abril. Base: 500 personas mayores de 16 afnos. Espafna
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https://www.amic.media/media/files/file_352_2411.PDF

La desinformacion durante el confinamiento (1)"*‘

. _ .. ¢A través de qué medios ha recibido las noticias
¢Ha recibido noticias falsas o de dudosa , o
falsas o de dudosa veracidad sobre el coronavirus?

veracidad sobre el coronavirus?
Las redes sociales y las plataformas

NG lo sabe No contesta de mensajeria instantanea son las
principales puertas de entrada de la

12% 1,2%
desinformacion

No 64,3%
7,4%
68,8% | WhatsApp
13,3%
T95%  7.8%
1,9%  3.2%
Mas del 80% indica que recibe noticias : .
fal Redes sociales/ Prensa Otros Informativos  Prensa Otros
alsas servicios de digital programas TV escrita
mensajeria de TV

Fuente: Digilab. Grupo de investigacion — Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales Blanquerna (FCRIB) / Universitat Ramon Llull.
Base: 1.220 encuestas por internet a personas mayores de edad. Trabajo de campo: del 3 al 10 de abril de 2020). Ambito Espana.
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http://www.digilab.cat/disponible-el-informe-el-consumo-de-informacion-durante-el-confinamiento-por-el-coronavirus/

La desinformacion durante el confinamiento (2)%

/ de casa 10 personas comprueban las noticias que considera falsas. De estas, un 34,9%
solo hace la comprobacion si le afecta directamente o por interés.

73,5% comprueba si la informacién que recibe es
falsa.
Google y los medios de comunicacion son los
sistemas mas habituales de comprobacion.
10% 9,9% .
8,2% 79,

Google Medios Fact-checkers Amistades/ Redes sociales NS/NC Otros
comunicacién Contactos

Pregunta: ¢Cémo comprueba principalmente si un contenido recibido a través de las redes sociales puede ser falso?

Fuente: Digilab. Grupo de investigacién — Facultad de Comunicacion y Relaciones Internacionales Blanquerna (FCRIB) / Universitat Ramon
Llull. Base: 1.220 encuestas por internet a personas mayores de edad. Trabajo de campo: del 3 al 10 de abril de 2020). Ambito Espana.
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http://www.digilab.cat/disponible-el-informe-el-consumo-de-informacion-durante-el-confinamiento-por-el-coronavirus/

A escala mundial, 2/3 de la poblacién opina que las empresas de redes sociales deberian
proporcionar un contenido verificado y filtrado de fake news.

Funciones que se esperan de las empresas de redes sociales
durante la pandemia de la COVID-19 en % y por paises

Ayudar a los vecinos y a las
comunidades locales a 43 45 36 20 42
comunicarse entre si

Proporcionar acontecimientos en

directo por streaming 30 34 21 20 35
> (I;r)(r)r[]);)rrgliozr:jaor contenido 68 o - - 57
> Filtrar las noticias falsas 66 41 65 6l 52
* 13 paises.

Fuente: GlobalWeblIndex (GWI), Coronavirus Research: multi-market research. Resultado de 1.000 encuestas realizadas en marzo a usuarios
de internet de 16 a 64 afos de 13 paises diferentes (Australia, Brasil, China, Francia, Alemania, Italia, Japén, Filipinas, Singapur, Surafrica,
Espana, Gran Bretafha y EE. UU.).
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Informe ERGA sobre desinformacion e

ERGA REPORT ON DISINFORMATION:
ASSESSMENT OF THE IMPLEMENTATION
OF THE CODE OF PRACTICE

Un informe de los reguladores europeos monitoriza por
primera vez la autorregulacién pactada en 2018 entre la
Unién Europea vy las principales plataformas (Google,
Facebook y Twitter) y concluye que es insuficiente.

Transparencia

Las actuales medidas son poco
evaluables. Es necesario definir
unos indicadores claros de
rendimiento.

Territorialidad * $ﬂ||

Si la informacion se segmenta
por territorios, se facilita la
monitorizacién de cada
regulador.

Otras plataformas @

Hay la necesidad de incorporar
a la supervision otras
plataformas, como por ejemplo
TikTok o WhatsApp, para evitar
una asimetria reguladora.

Mas regulacion %

La autorregulacion es un
sistema (til para dar los
primeros pasos, pero se ha
revelado insuficiente.

ERGA Report on disinformation: Assessment of the implementation of the Code of Practice.
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https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf

Medidas del Gobierno para hacer frente a la crisis (1)%

Mas de 31 millones de euros destinados a paliar los efectos de la COVID-19 sobre el sector
cultural y audiovisual. Acciones como, por ejemplo:

Convocatoria de ayudas estructurales a los medios de comunicacion de Catalufa
(7,7 millones de euros).

segundo dividendo digital y la emision en simulcast a fin de garantizar la recepcion
de la TDT durante la crisis sanitaria.

Campanas de comunicacion de los departamentos del Govern en la CCMA: teléfono
gratuito de emergencias 061, teléfono gratuito para mujeres maltratadas,
recomendaciones sobre contenidos infantiles, etc.

Campanas publicitarias institucionales #JoActuo: sobre el consumo responsable
durante el confinamiento, sobre medidas preventivas durante el coronavirus, etc.

@ Paro del proceso de cambio de los canales radioeléctricos de la TDT en el marco del
AN

=
T

Fuente: Generalitat de Catalunya.
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Medidas del Gobierno para hacer frente a la crisis (y 2) %

Creacion de la linea “ICF Cultura liquidez” (10 millones de euros) para financiar las
necesidades de las entidades y empresas culturales.

7o

\‘/

@ Linea de crédito “Linea de intereses COVID” para ayudar a pagar durante el 1."afo
los intereses de la linea de crédito.

@ Medidas de apoyo a las actividades culturales que se han anulado y que no puedan
volverse a programar, y promocion del consumo cultural por internet.

4z  Autorizacion del despliegue de fibra éptica en municipios de cobertura en red nula o
baja.

~

\z;; MEDIDAS EN PAISES EUROPEOS

K, El Observatorio del Audiovisual Europeo ha
x lanzado una aplicacién que aglutina las

medidas tomadas por los estados miembros

en relacion con el sector cinematografico y

\ audiovisual durante la pandemia.

/ Yo ¥ s
e
Yo

J

Fuente: Generalitat de Catalunya y Observatorio Europeo del Audiovisual.
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https://rm.coe.int/covid-final-tracker/16809e17d4

Medidas del Consejo del Audiovisual de Cataluna (1) %

@ Campana audiovisual para el buen uso de las pantallas en el aprendizaje en linea y para
utilizar con seguridad las redes sociales (inicio de campana: 29 de abril de 2020).

"\

Acompanyar els infants
en l'aprenentatge i aconsellar-los
sobre com cercar la informacio

Anuncio sobre el aprendizaje en linea Anuncio sobre la seguridad en redes sociales
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https://youtu.be/93vD5WTsqbY
https://youtu.be/93vD5WTsqbY
https://youtu.be/BQ2oGj8lCRI
https://youtu.be/BQ2oGj8lCRI

Medidas del Consejo del Audiovisual de Cataluna (2) *

O Campana audiovisual para luchar contra la desinformacion y para hacer un uso responsable
de las pantallas durante el confinamiento (inicio de campana: 7 de abril de 2020)

o
=
0
>

Font oficial

Anuncio sobre fake news 1 Anuncio sobre fake news 2
& & o [ﬁj a s
[% ,, g ® @
@ s o &
: ) P
Trobeu espais comuns @ ,Q\ /g\
fer-I iri '
espaisF:ieer deerscisnieer)\(/;réldigital @ @ L .4
Anuncio sobre el buen uso de pantallas 3 Anuncio sobre buen uso pantallas 4
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https://youtu.be/dyEnpxxbwE4
https://youtu.be/k9fKxsHl8YI
https://youtu.be/dyEnpxxbwE4
https://youtu.be/k9fKxsHl8YI
https://youtu.be/16r3nPbGuAc
https://youtu.be/16r3nPbGuAc
https://youtu.be/iKivT_cN5_I
https://youtu.be/iKivT_cN5_I

O Infografia con

(programa eduCAC). Mayo de 2020

VIDEOTRUCADES

Com en tot espai que compar-
tim amb altres persones, en el
nostre contacte virtual amb el
grup-classe cal mantenir les
normes de respecte i cortesia
i, a més, tanir ben present la
normativa en I'is de les tec-
nologies: recordeu que no es
permet enregistrar, fotografiar,
manipular ni reproduir accions
en linia o persones sense el
seu consentiment,

sorval
educatiu
=

]”[ D::-o;la‘t;;l“&"E;ﬂuLga"bib

12 reflexiones para un uso responsable de las videollamadas en entornos educativos

Mantenir les rutines gue teniem
abans del confinament,
eapecalment pel que ta @ la vestimenta |
alz héhits d'higleme (que cal

ABANS

Incrementar per motius sanitarnis).
Ens ajudard a estar atels i treane tat
o profit de |a videstrucada.

DE LA TRUCADA

Es important tenir present
I"alimeniacio,

[pér tani, al mati cal GSI'I)CII'ZB[M
L1 COMEMCaT & witant menpr fedtre
fem clases. Da ben saqur podnes
estar més atents a |es Converses
amb &k allres.

Silenciar el micro durant la
connexid, utllitzar
&l xat per damul la
paraula | esperar el

DURANT

LA TRUCADA permis per parlar.
Maigrat que les intervencions siguin
a fravés d'una pantalla,
mpartant parlar amb
ﬂﬂﬁlﬂll‘ﬂll;ﬂ als altres. ‘
Quan par s, ans agrada mirar-nos a b &]

card, s per aixd, que heu de fenir sempne
la cimara oberta.

No s'han de captar, ni enregisirar,
ni manipular imatges
del profesgorst o dels companys
per riure-se'n | 1@r-1es cmer per la xana.
Bizih 5 tamié una forma
d ciberassetiament.

DESPRES

DE LA TRUCADA

=]

Tampoe és permés
enregisirar o distorsionar
un lall de veu del prolessor/a
i usar-d Tora dil
context dapranentatge.

Hahilitar un espai
que permeti concentrar-se:
uima taiika de 1eehall amb paper |
boligrad, il-umiracit adequada | serse
e ks Al gue B qies astem tant
Servir per a1 formeacid,

o2

=]

Pensar bé les intervencions
abans de fer-les
perqué siguin claes, breus |
reapaciuesas smb ol mllswnl

El material de formacia que
lliura el .prnhswr.‘a pol tenir
rets d'autor

i empre que el fau sarvic

an altres entorns n'hey de citar
“origen o [autoria.

©

La invitacid que us fa
arribar el professor/a per
ler una videoconferéncia

&5 personal i
intransierible.
En tod moment 5'ha de
[Dresrvar la intimitat de fods els
que hi parbcipen.

En cas de voler fer una
captura d'imatge dels
companys
per uardar-ta eoen 3 recodd o par

a les maress sogils,

Hlllﬂ' ermis a tols els
participen.

1

o

Enire tots ens hem
de garantir el
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https://serveiseducatius.xtec.cat/altemporda/general/videotrucades-en-entorns-educatius/
https://serveiseducatius.xtec.cat/altemporda/general/videotrucades-en-entorns-educatius/

Medidas del Consejo del Audiovisual de Cataluna (y 4) %

INFORME 51/2020
Arsa do Continguts
Barcelona, 24 de marg de 2020

O Publicacion del informe “Contenidos en YouTube vy
redes sociales que promocionan productos de supuesta
eficacia curativa de la COVID-19"” (Informe 51/2020)

Continguts a YouTube i xarxes socials que
promocionen productes de suposada eficacia
curativa del COVID-13

O Materiales para gestionar el uso de
las pantallas y hacer actividades en
familia.

FAKE NEWS

- e a aner
- b
hem de maa——

- Ladata de la noticia &s actual?

- £nelcas d'un sudbe, conetzem directament la
persona que (ha gravat. o sabem dalgh que
conegui®

O Decalogo para prevenir la desinformacién y para hacer un buen uso de las pantallas.
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https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/PDF pantalles.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/Acord_35_2020_ca.pdf_0.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/Acord_35_2020_ca.pdf_0.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/PDF fakenews.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/PDF fakenews.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-03/PDF pantalles.pdf

T

20 anos del Consejo del Audiovisual de Cataluna <&

Hace 20 afos, el Parlamento de Catalufa aprobd, por unanimidad, la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del
Consejo del Audiovisual de Cataluna.

Pluralismo

25

Desde su puesta en
marcha, el CAC inici6 la
elaboracion de informes

periddicos sobre la

evaluacion de la diversidad
de voces. Se han trabajado
para garantizar el
pluralismo politico, social,
cultural y lingtistico, y la
igualdad de género.

BIAC. NUum. extra. Mayo de 2020

Proteccion de los
menores de edad

o P
"

Una de las prioridades
del CAC ha sido
supervisar los
contenidos que pueden
ser perjudiciales para el
desarrollo fisico y
mental de la infancia y
la adolescencia en la
radio, la television e
internet.

Educacion en
comunicacion

Hace 17 afos, el Consejo
creo los Premios el CAC en

la_ escuela para reconocer
la tarea de los centros
educativos. También ha

puesto en marcha el

programa eduCAC para
promover la educacion

mediatica en las escuelas y

las familias.

Especial coronavirus 2

Internet y plataformas de
intercambio de videos

(/7/7/A

El CAC analiza los
contenidos perjudiciales en
la red. Ha realizado informes
sobre violencia machista,
LGTBIfobia o productos de
supuesta eficacia contra la
COVID-19, entre otros. A
raiz de su actuacioén, se ha
conseguido la retirada de
videos y listas de
distribucién.



https://www.educac.cat/premis-cac-lescola
https://www.educac.cat/

o

20 anos del Consejo del Audiovisual de Cataluna 4

»
-

»

Instrucciones Recomendaciones Investigacion
Para fomentar la _ _
El Consejo ha aprobado autorregulacion del El Consejo se ha C_onvert|do
10 instrucciones sector, el Consejo en_ una Ijefer.e,nCIa en la
generales que desarrollan elabora Investigacion sobre
la normativa audiovisual recomendaciones comunicacion audiovisual.
vigente. Una vez dirigidas a los medios Desde sus inicios edita Ia
publicadas en el DOGC, de comunicacién sobre revista cientifica Quaderns
las instrucciones tienen tematicas de especial del CAC y convoca los
caracter vinculante para interés. De momento ha 'Prem_los CAC ala
los prestadores. publicado 24 investigacion sobre

comunicacion audiovisual.

recomendaciones.

“El balance de todo lo que se ha hecho en estos veinte afios es enormemente positivo. Pero llegados a este
punto, debemos marcarnos también algunos objetivos. Y creo que el reto hoy pasa por, haciéndonos
herederos del buen trabajo del pasado, transformar el Consejo para adaptarlo a la nueva realidad
audiovisual.”

Roger Loppacher, presidente del CAC
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https://www.cac.cat/acords-recerca/recomanacions-als-mitjans
https://www.cac.cat/cac/normativa-elaborada-pel-cac
https://www.cac.cat/acords-recerca/revista-quaderns-del-cac
https://www.cac.cat/Premis-CAC-a-la-Investigaci%C3%B3-sobre-Comunicaci%C3%B3-Audiovisual
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