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ACORD 44/2021, de 19 de maig, del Ple
del Consell de I’Audiovisual de Catalunya

Aprovaci6 del document de la regulacié de la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball del personal al servei del Consell de I’Audiovisual de Catalunya

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC), davant la crisi sanitaria generada per la
Covid-19 i en atenci6 a les instruccions, als criteris i a les recomanacions de les autoritats
sanitaries i laborals competents, va prioritzar el teletreball com a mesura col-lectiva més
segura i adequada per prevenir el contagi comunitari per SARS-CoV-2. En aquest sentit,
des del 16 de mar¢ de 2020, i amb caracter excepcional temporal, el personal del Consell
presta serveis en la modalitat de teletreball.

Aquesta mesura organitzativa, que ha requerit d’'una adaptacié urgent dels mitjans técnics i
de les eines telematiques i, no menys important, d’'un esfor¢ del personal per conciliar el
treball amb el confinament i les situacions familiars particulars, ha permés garantir la
continuitat de les activitats basiques i estratégiques de la institucié d’'una manera ordinaria.

La situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 ha impulsat la regulacié del
teletreball a les administracions publiques com una nova forma d’organitzar i estructurar el
treball de les empleades i empleats publics a I'efecte de millorar el servei als interessos
generals que tenen encomanats.

En aquest sentit, el Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en
materia de teletreball a les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema
Nacional de Salut per a fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, regula,
amb caracter basic, aquesta modalitat de prestacid de serveis a distancia a les
administracions publiques.

Aquest Reial decret llei modifica el Text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat
public (TREBEP), aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, el qual va
introduir un nou article 47 bis sobre el teletreball.

Aquesta nova regulacié, que fomenta I'is de les noves tecnologies de la informacié i el
desenvolupament de I'administracio digital amb els subseglents avantatges tant per a les
empleades i empleats publics com per a I'’Administracio i la societat en general, pel seu
caracter basic, és d'aplicacié al CAC.

D’acord amb l'apartat 2 de l'article 47 del Reial decret llei 29/2020, a I'efecte de regular la
prestacié de serveis en la modalitat de teletreball del personal del CAC, s’ha complert amb
la negociacio col-lectiva entre la representacié del CAC i el Comité d’Empresa

Per tot el que s’ha exposat, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya adopta, per
unanimitat, el segiient

ACORD



1. Aprovar el document de regulacid de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball del personal al servei del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, el qual
s’incorpora com a annex i part integrant d’aquest acord.

2. Fer extensiva la regulacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball al

personal laboral no inclos en I'ambit subjectiu del Conveni col-lectiu laboral del Consell,
al personal funcionari i al personal eventual del Consell.

3. Publicar a la intranet i al web del Consell de I'Audiovisual de Catalunya el contingut
d’aquest acord.

Barcelona, 19 de maig de 2021

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
President Conseller secretari
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REGULACIO DE LA PRESTACIO DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE
TELETREBALL DEL PERSONAL AL SERVEI DEL CONSELL DE
L’AUDIOVISUAL DE CATALUNYA.

El Consell de l'Audiovisual de Catalunya (CAC), davant la crisi sanitaria
generada per la Covid-19 i en atencié a les instruccions, als criteris i a les
recomanacions de les autoritats sanitaries i laborals competents, va prioritzar el
teletreball com a mesura col-lectiva més segura i adequada per prevenir el
contagi comunitari per SARS-CoV-2. En aquest sentit, des del 16 de mar¢ de
2020 i amb caracter excepcional temporal, el personal del Consell presta
serveis en la modalitat de teletreball.

Aquesta mesura organitzativa, que ha requerit d’'una adaptacié urgent dels
mitjans técnics i de les eines telematiques i, no menys important, d'un esforc
del personal per conciliar el treball amb el confinament i les situacions familiars
particulars, ha permeées garantir la continuitat de les activitats basiques i
estrategiques de la institucié d’'una manera ordinaria.

En aquests moments, la regulacié basica del teletreball a les administracions
publiqgues comporta la implantacio permanent d’aquesta modalitat de prestacio
de serveis a distancia a la institucio, fomentant aixi I's de les noves
tecnologies de la informacio i el desenvolupament de I'administracié digital amb
els subseglients avantatges tant per a les empleades i empleats publics com
per a ’Administracio i la societat en general.

Igualment, la implementacié del teletreball al Consell servira d’oportunitat per
introduir canvis en les formes d'organitzacié del treball que contribueixin a
millorar la prestacio del servei public i el benestar de les persones
treballadores, aixi com avancar en I'orientacié del treball als resultats, potenciar
lautonomia i la iniciativa del personal en la realitzacio de les tasques
encomanades i ajudar a conciliar la vida professional i personal dels
treballadors i treballadores al seu servei, per tal com ofereix més flexibilitat en
I'Gs i la distribucio del temps de treball.

Per tal de regular la prestacio de serveis del personal del CAC, la representacio
del CAC i el Comite d’Empresa han negociat aguest document.

Marc normatiu:
- Acord marc europeu sobre teletreball, de 16 de juliol de 2002.

- Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en materia
de teletreball a les administracions publiques i de recursos humans en el
Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la
Covid-19, que introdueix, amb caracter basic per a totes les administracions
publiques i exclusivament per al personal al seu servei, el teletreball com a
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mesura propiament organitzativa del treball en el marc de la potestat
d’autoorganitzacié de cada administracio.

- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public (en endavant, TREBEP)

Cal tenir en compte també:

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

- Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei general de la Seguretat Social.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personal i
garantia dels drets digitals.

Aixi mateix, s’hi han incorporat algunes de les previsions del Decret 77/2020,
de 4 d’agost, que regula la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball
per al personal al servei de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i els
seus organismes autonoms, adaptades a la singularitat i les peculiaritats del
Consell, atesa la seva naturalesa d’autoritat reguladora independent.

1.

11

1.2

Definicio i caracteristiques de la prestacié de serveis en la modalitat
de teletreball

S’entén per teletreball aquella modalitat de prestacio de serveis a
distancia en la qual es desenvolupa el contingut funcional dels llocs de
treball fora de les dependéncies del CAC, mitjan¢ant la utilitzacié de les
noves tecnologies de la informacié i comunicacié, amb la coordinacié i la
supervisio del superior jerarquic.

A aquest efecte, s’entén per superior jerarquic les persones titulars de les
arees, en el seu defecte les persones titulars dels Serveis i en defecte
d’aquestes la persona titular de la Secretaria General.

El teletreball és una forma d’organitzacié del treball en virtut de la qual
una part de la jornada de treball setmanal es desenvolupa de forma
remota i no presencial. El teletreball ha de ser expressament autoritzat, és
compatible amb la modalitat presencial, té caracter voluntari i €s reversible
per part de la persona treballadora, mitjancant la seva rendncia, i per part
del CAC, per revocacio de I'autoritzacio.

La realitzacié del teletreball ha d’estar en tots els casos supeditada a les
necessitats dels serveis i la qualitat del servei public que es presta no es
pot veure afectada pel tipus d’organitzacié del treball escollida. Es a dir, la
prestacio del servei no presencial ha de ser equivalent a la prestacié que
ha de realitzar el treballador o treballadora quan esta en servei presencial,
tot respectant les peculiaritats propies i especifiques del teletreball.
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2. Ambit d’aplicacio personal

Les previsions establertes en aquest document sén d'aplicacié al personal
laboral inclos en I'ambit subjectiu d'aplicacié del conveni col-lectiu i sén
extensives al personal laboral no inclos en l'ambit subjectiu del conveni
col-lectiu (caps d’Area) i al personal funcionari i eventual del Consell.

3. Determinacié dels requisits per optar a la prestacié de servei en la
modalitat de teletreball

a) Trobar-se en actiu i haver prestat serveis continuats durant un minim de sis
mesos en el lloc de treball, llevat de les situacions d’excepcionalitat previstes
en el punt 4.2.c) d’aquest document.

b) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de
teletreball, és a dir, desenvolupar un lloc de treball que es pugui
desenvolupar de manera autonoma i no presencial, atenent a les seves
caracteristiques especifiqgues i als mitjans requerits per desenvolupar-lo, i
sense necessitat de supervisions presencials o guiatges continuats.

No son susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball els
llocs de treball seguents:

0 Registre presencial, recepcié i atencié al public.

o Llocs de treball la prestacio efectiva dels quals només queda garantida
amb la presencia fisica del treballador o treballadora en el centre de
treball.

o Llocs que per al desenvolupament de les funcions no requereixin I'is
d’eines informatiques.

c) Tenir els coneixements informatics i telematics imprescindibles i suficients
gue l'exercici de les funcions i les tasques objecte de teletreball requereix.

d) Disposar de l'equipament informatic, dels sistemes de comunicacié i
connectivitat a internet suficients i segurs, i d’'un sistema que permeti les
comunicacions de veu i/o video.

e) Disposar de 'autoritzacié que es preveu.

f) Haver formalitzat el pla individual de treball que es preveu.

g) Haver realitzat la formacié obligatoria que es preveu.

h) Que hagin transcorregut dos anys des de la revocacio d’'una autoritzacio de
teletreball per avaluacié desfavorable del compliment dels objectius fixats o

per l'incompliment greu dels compromisos en matéria de ciberseguretat,
protecci6 de dades i confidencialitat.
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i) Que hagi transcorregut un any des de la revocacidé d’'una autoritzacio de

teletreball per incompliment reiterat de [I'horari diari de disponibilitat
obligatoria.

Els requisits exigits s’han de continuar complint durant tot el periode de temps
en que es prestin els serveis de teletreball.

4.

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Regim general i excepcional de la prestaci6 de serveis en la
modalitat de teletreball

La durada maxima de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
és d'un any, prorrogable tacitament per periodes de la mateixa durada,
sens perjudici del seu caracter reversible per rendncia o revocacio.

Amb caracter excepcional, la persona titular de la Secretaria General pot
autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball en els casos seguents:

a) Quan per raé d'un servei fora del centre de treball el desplacament
resulti ineficient. En aquest cas, la jornada restant es pot completar en
regim de teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i
concrets que calgui executar en un periode de temps breu i sigui més
efectiu i adequat emprar la modalitat de teletreball.

Quan es declarin episodis ambientals de contaminacio, emergencies
sanitaries o altres situacions d’emergéncia derivades de plans de
proteccio civil, la persona titular de la Secretaria General podra acordar,
amb caracter excepcional i amb la ratificacio del Ple del Consell, que tot el
personal de la Institucio realitzi les tasques que té encomanades en la
modalitat de teletreball a temps complet durant el periode de temps que
aguests episodis abastin. A [l'efecte, es dictaran les instruccions
oportunes.

Les autoritzacions excepcionals i els criteris que les justifiquin han de ser
tramesos als organs responsables del control horari.

Distribucio de la jornada setmanal

La jornada setmanal de treball que incorpori a la prestaciéo de serveis la
modalitat de teletreball, ha de tenir un maxim de dues jornades diaries
senceres de teletreball.

La jornada diaria de treball no es pot fraccionar entre les modalitats de
servei presencial i de teletreball.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Amb caracter general, la jornada laboral de treball setmanal i diaria es
distribueix de conformitat amb les jornades setmanal i diaria habituals: 37
hores i 30 minuts a la setmana i 7 hores i 30 minuts al dia. Durant el
periode d’estiu, Setmana Santa i Nadal, 35 hores/setmana i 7 hores/dia.

Per a les jornades de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball,
s’estableix una franja de disponibilitat obligatoria d’interconnexio i
coordinacié que coincideix amb I'horari de permaneéncia obligatoria al CAC
(de 9 a 14 hores). Durant aquest periode de temps, s’ha d’estar disponible
per atendre trucades, correus electronics, participar en reunions
telematiques i realitzar altres accions de coordinacio.

Amb caracter excepcional i de manera consensuada entre la persona
treballadora i ellla superior jerarquic, la disponibilitat obligatoria
d’interconnexid i coordinacio (5 hores) es podra establir en dues franges
horaries, una de les quals ha de ser de 10 a 13 hores. En el pla individual
de treball s’hi han de fixar les franges de disponibilitat obligatoria.

La resta de jornada que es realitzi en régim de teletreball admet flexibilitat,
amb el benentes que és obligacié i responsabilitat de cada persona
treballadora complir la seva jornada laboral amb les pauses i els
descansos fixats en el régim de jornada i horari, tant durant el dia com
entre jornades.

A lefecte del comput setmanal i dacord amb els criteris
d’homogeneitzacié de jornades, la dedicacid horaria dels dies en qué es
teletreballi equivaldra a 7 hores i 30 minuts en horari d’hivern i a 7 hores
en horari d’estiu, Setmana Santa i Nadal, llevat que es justifiqui i s’acrediti
una dedicacio superior que, en cap cas, pot ser superior a les 9 hores i 30
minuts. En aquest suposit, I'excés de dedicacié es podra compensar
setmanalment en el marc de la flexibilitat horaria.

En cas que els dies assenyalats per la persona treballadora per
teletreballar siguin festius, coincideixin amb dies de vacances, amb
dies/hores per assumptes personals i/o amb qualsevol abséncia de dia
sencer o d’hores, no es podran ni canviar per altres dies, ni recuperar o
acumular a les setmanes seguents.

No obstant aix0, si les necessitats del servei ho requereixen o per
assistencia a reunions/cursos de formacio o altres causes degudament
justificades, llevat de les especificades en el paragraf precedent, es podra
canviar el dia o dies de teletreball per altre o altres de la mateixa setmana,
amb la comunicacio previa i I'autoritzacio del superior jerarquic, el vistiplau
de la persona titular de la Secretaria General i la comunicacié a Recursos
Humans.

En cap cas, els dies de teletreball es poden acumular entre setmanes.

Control horari:
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5.7

6.1

6.2

a) La jornada realitzada en la modalitat de teletreball, igual com a la
presencial, s’ha de registrar mitjangcant el sistema de control horari
establert i constitueix una declaracio responsable de la persona
treballadora.

b) El sistema de control horari disposa d'un concepte de jornada no
presencial en la modalitat de teletreball, sens perjudici de I'obligacio de
la persona treballadora d'efectuar el fitxatge telematicament a I'inici,
durant i a la finalitzacio de la jornada laboral diaria.

c) Els superiors jerarquics son responsables del compliment de la jornada
del personal al seu carrec, sens perjudici del control horari, que
correspon a la Secretaria General/Recursos Humans.

Les arees i/o unitats organiques/funcionals han de garantir la preséncia al
centre de treball d'un ter¢ d’efectius, com a minim, durant tots els dies de
la setmana, sens perjudici de la facultat de la persona titular de la
Secretaria General d’establir jornades de preséncia obligatoria.

Procediment d’autoritzacié per a la prestaci6 de serveis en la
modalitat de teletreball

El personal del Consell que compleixi els requisits establerts en aquest
document que ocupi llocs de treball susceptibles de ser objecte de
teletreball, que estigui interessat a realitzar teletreball i que hagi subscrit el
pla individual de treball amb el seu superior jerarquic, ha de presentar una
sol-licitud d’autoritzacio.

Amb caracter previ a la presentacié d’aquesta sol-licitud, la persona
treballadora ha de comunicar per escrit al seu superior jerarquic la
voluntat de prestar serveis en regim de teletreball i la necessitat de
formalitzar el pla individual de treball. En aguesta comunicacio, la persona
treballadora indicara el dia o dies concrets de la setmana que vol prestar
serveis en aquesta modalitat.

El superior jerarquic ha de comprovar si es reuneixen els requisits
establerts per teletreballar. En cas afirmatiu, ha d’elaborar el pla individual
de treball segons el contingut establert en aquest document i de
conformitat amb el dia o dies concrets indicat/s pel treballador o
treballadora.

Aix0 no obstant, en el suposit que diverses persones treballadores es
vulguin acollir al/s mateix/os dia/es i que, per necessitats del servei i/o per
garantir el ter¢ d’efectius durant tots el dies de la setmana, aixo no sigui
possible, s’estableixen els criteris de preferencia segients:
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6.3

6.4

6.5

a) Alteracions en la salut que afectin la mobilitat quan la disminucié dels
desplacaments contribueixi de manera rellevant a una millora de la
salut, acreditada pels serveis medics.

b) Conciliacié6 de la vida familiar i laboral: quan el treballador o
treballadora tingui a carrec persones de més de 65 anys amb una
discapacitat reconeguda, igual o superior al 65%, o amb un grau de
dependéncia que li impedeixi ser autonom i/o que requereixi dedicacio
0 atencio especial.

c) Per raons de guarda legal, si es requereix la cura directa d’algun menor
de 14 anys o persona amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial que
no desenvolupi activitat retribuida i que convisqui amb el treballador o
treballadora.

En el suposit de concurrencia de requisits, tindra preferéncia la persona
treballadora amb més antiguitat al CAC.

El pla individual de treball s’ha de formalitzar en un termini maxim de 15
dies laborables a comptar de la comunicacié tramesa per la persona
treballadora al seu superior jerarquic i en la forma establerta en aquest
document.

Les sol-licituds d’autoritzacié per a la prestacié del servei en la modalitat
de teletreball s’han d’'adrecar a la Secretaria General, organ competent
per autoritzar el teletreball, segons el model normalitzat disponible a la
intranet corporativa.

La sol-licitud ha d’anar acompanyada, en tot cas, de la documentacio
seguent:

a) Pla individual de treball.

b) Questionari d’autoavaluacié de riscos laborals disponible a la intranet
corporativa.

c) Acreditacio documental de qualsevol dels criteris de preferéncia
descrits més amunt, si se sol-liciten expressament.

Les sol-licituds seran resoltes de manera motivada per la persona titular
de la Secretaria General.

El procediment d’autoritzacié s’ha de resoldre en un termini maxim de tres
mesos i el sentit del silenci sera positiu.

Les sol-licituds d’autoritzacio per a la prestacio de servei en la modalitat
de teletreball es desestimaran per alguna de les causes segients:
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6.6

8.1

a) Per la manca de concurrencia dels requisits per a la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball.

b) Quan hi concorrin necessitats dels serveis degudament acreditades i
justificades.

La resolucio d’autoritzacié pot condicionar l'inici de la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball a la formalitzacio del pla individual de treball
(PIT); a la realitzacio de la formacid en materia de ciberseguretat,
proteccidé de dades i confidencialitat; o a disposar de I'equip informatic, els
sistemes de comunicacio i la connectivitat a internet necessaris.

Renuncia a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

La persona treballadora pot renunciar a continuar prestant serveis en la
modalitat de teletreball en qualsevol moment i sense haver de justificar el
motiu de la rendncia.

La persona treballadora ha de comunicar la renuncia per escrit al seu
superior jerarquic amb una antelacié minima de 15 dies laborables a la
data de finalitzacié sol-licitada, llevat que, per causa justificada, sigui
impossible complir aquest termini de preavis. Al seu torn, el superior
jerarquic I'hnaura de trametre a la persona titular de la Secretaria General
en un termini no superior a 2 dies laborables.

La persona titular de la Secretaria General, un cop rebuda la comunicacio
i en el termini maxim de 2 dies laborables, ha de resoldre i notificar la
finalitzacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball en la
data sol-licitada per renuncia expressa de la persona treballadora.

Si en el termini esmentat més amunt, la persona titular de la Secretaria
General no resol i notifica la resolucio, el silenci tindra caracter positiu i la
incorporacio a la modalitat presencial es produira en la data sol-licitada.

Revocaci6 de l'autoritzacio de prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball

L’autoritzacié de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball es pot
revocar amb l'audiéncia prévia de la persona afectada:

a) Per necessitats del servei degudament justificades.

b) Per l'avaluacié desfavorable per part del superior jerarquic dels objectius

fixats, formalitzada mitjancant I'informe corresponent.

c) Per l'incompliment greu dels compromisos en materia de seguretat,

proteccié de dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat
en que s’hagi pogut incorrer.
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8.2

8.3

8.4

9.1

d) Per canvi de lloc de treball.

e) No obstant aixd, la persona titular de la Secretaria General pot
autoritzar la continuitat de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball si el nou lloc és de caracteristiques similars a l'anterior i
sempre que sigui susceptible de ser desenvolupat mitjancant aquesta
modalitat.

f) Per incompliment reiterat de la jornada i de I'horari, sens perjudici de la
responsabilitat disciplinaria en qué s’hagi pogut incérrer.

g) Per no haver superat o bé no assistit als cursos de formacidé en
materia ciberseguretat, protecci6 de dades de caracter personal i
confidencialitat i prevencio de riscos laborals.

h) Per incompliment sobrevingut dels requisits necessaris per optar a la
prestacié del servei en aguesta modalitat.

En el tramit del procediment de revocacié de I'autoritzacié de prestacio de
serveis en la modalitat de teletreball, es donara audiéncia previa a la
persona afectada, que disposara d’'un termini de 15 dies laborables per
presentar les al-legacions i proves que consideri oportunes en defensa
dels seus interessos.

Un cop acreditada la concurréncia d’algunes de les causes esmentades
més amunt, i efectuat el tramit d’audiencia o transcorregut aquest termini
sense que la persona treballadora hagi efectuat el tramit, la persona titular
de la Secretaria General resoldra de manera motivada la revocacié de
I'autoritzacié i la notificara amb indicacié de la data d’incorporacié a la
modalitat presencial. Aquesta data no pot ser inferior a 10 dies laborables
des de la data de la notificacio de la resolucio.

Aquesta resolucid s’ha de dictar i s’ha de notificar en el termini maxim de
3 mesos des de [l'inici del procediment de revocacié. Si dintre d’aquest
termini, la persona titular de la Secretaria General no dicta i notifica la
resolucio, el procediment s’entendra caducat.

Suspensié temporal de l'autoritzacio de prestacidé de serveis en la
modalitat de teletreball.

La persona titular de la Secretaria General pot suspendre temporalment
l'autoritzacié de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball, per
circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada o per
necessitats del servei degudament justificades que requereixin la
realitzacio del treball de forma presencial.
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9.2

10.

10.1

10.2

10.3

Es causa automatica de suspensio temporal de la prestacié de serveis en
la modalitat de teletreball el funcionament deficient, per un periode
superior a dos dies, de I'equip informatic i dels sistemes de comunicacio i
connectivitat. En aquest suposit la persona afectada ha de prestar serveis
en regim presencial fins que es resolguin els problemes tecnics.

Planificacié de la prestacid del servei en la modalitat de teletreball.
Pla individual de treball (PIT)

El Pla individual de treball s’ha de formalitzar mitjangant un document
subscrit entre el superior jerarquic i la persona treballadora, amb el
vistiplau de la persona titular de la Secretaria General.

El PIT ha d’incloure el contingut segtient:

a) Relacié de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i
els objectius a assolir.

b) Concrecio dels dies de la setmana en qué es teletreballara, que hauran
de ser sempre els mateixos i fixos, llevat que excepcionalment
s’autoritzi el canvi d’acord amb el que s’estableix en aquest document.

c) Fixacié de les franges horaries de disponibilitat obligatoria per a la
interconnexié o coordinacié que, amb caracter general, s’estableix
entre les 9 i les 14 hores. La resta de jornada en regim de teletreball
admet una flexibilitat total, tot respectant les pauses i els descansos
entre jornades.

d) Régim de control i seguiment periodic dels objectius del treball i
avaluacio periodica.

En aquest pla hi ha de constar expressament el compromis de la persona
autoritzada a respectar i aplicar:

a) La normativa i les mesures especifiques que es determinin en matéria
de prevencié de riscos laborals.

b) La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que
s’estableixin en materia de proteccid de dades de caracter personal i
confidencialitat i sobre I'ls de les dades a que té accés per motius
exclusivament laborals.

c) Les recomanacions d'Us i les normes de seguretat que emeti
'organisme competent en materia de ciberseguretat de la Generalitat
de Catalunya.
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10.4 El PIT és un document modificable en qualsevol moment, per mutu acord
de les parts que I'han subscrit, i amb el vistiplau de la persona titular de la
Secretaria General.

11. Drets i deures del personal que presta serveis en la modalitat de
teletreball

11.1 El personal que desenvolupi la prestacio del servei en la modalitat de
teletreball mantindra tots els seus drets i obligacions laborals, sense que
hi pugui haver per aguest motiu cap afectacio retributiva ni diferencia,
respecte de les oportunitats de formacié i de promocié professional, ni cap
altre dret reconeguit.

11.2 EI CAC ha d’habilitar els mecanismes de control horari a efectes de
registrar la jornada realitzada en la modalitat de teletreball i, si escau,
dictara les instruccions que siguin necessaries per al compliment de la
jornada i I'horari de treball.

11.3 El personal durant el temps de prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball té el deure de:

a) Aconseguir els objectius en un termini determinat, d’acord amb el pla de
treball previst.

b) Estar accessible durant un horari laboral determinat per tal de dur a
termes les tasques sincroniques amb la resta de I'equip si s’ha establert
necessari.

c) Complir les expectatives de comunicacio préviament establertes: reunio
diaria o setmanal de seguiment, retorn per correu electronic, etc.

d) Comunicar-se amb el comandament o supervisor/a sempre que siguli
necessari per al correcte desenvolupament de les tasques
encomanades i previstes en el pla de treball.

e) Connectar-se des d’un espai que garanteixi una bona comunicacio.

f) Complir amb la normativa en materia de proteccié de dades de caracter
personal i mantindra reserva en relacié amb els assumptes dels quals
tingui coneixement, en els mateixos termes que si treballés en la
modalitat presencial.

11.4 ElI CAC informara les persones treballadores de tota la normativa referent
a la proteccio de dades.

11.5 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a la
desconnexidé digital en el termes que estableix l'article 88 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades personals i
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garantia dels drets digitals, i se li ha de garantir, fora de la franja horaria
de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la
seva intimitat personal.

11.6 En cap cas es compensaran economicament les despeses que es puguin
derivar de la prestaci6é de serveis en la modalitat de teletreball.

12. Drets i deures en matéria de prevencid de riscos laborals especifics
en la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

12.1 ElI CAC ha d’informar les persones treballadores de la politica en materia
de salut i ha de facilitar la formaci6 i informacié necessaries per evitar els
riscos laborals amb 'aplicacio de les mesures protectores corresponents.

12.2 Aixi mateix, el personal que prestara serveis en la modalitat de teletreball,
haura d'assistir a una sessio formativa on se li indicara com ha de
condicionar el seu lloc de treball fora de les dependencies del CAC, aixi
com les nocions necessaries sobre seguretat i ergonomia en els llocs de
treball. L’assisténcia a la sessio formativa tindra caracter obligatori.

12.3 Els treballadors i les treballadores hauran d’aplicar en tot cas les mesures
previstes en la seva avaluacié de riscos, aixi com la formacié i la
informacio facilitada pel Servei de Prevencio i en relacid6 amb el disseny
del seu lloc de treball. No obstant aixo, el Servei de Prevencio els
proporcionara assistencia i assessorament quan ho precisin.

12.4 El personal que teletreballa podra sol-licitar al Servei de Prevencio,
mitjancant la persona titular de la Secretaria General, 'examen del lloc de
treball en el seu domicili o en el lloc on hagi designat. En el cas que el
Servei de Prevencié recomani adoptar mesures correctores en el lloc de
treball de prestacio de serveis en aquesta modalitat, la implementacio
d’aquestes mesures sera responsabilitat de la persona treballadora.

13. Drets i deures en matéria de formaci6 especifica en la prestacié de
serves en la modalitat de teletreball.

13.1 Les persones treballadores que prestin serveis en la modalitat de
teletreball i els seus superiors jerarquics que realitzin la funcié supervisora
han de realitzar, amb caracter previ a l'inici de la prestacidé i amb la
periodicitat que es determini, una formacié especifica en ciberseguretat,
proteccio de dades de caracter personal i confidencialitat, prevencié de
riscos laborals i seguiment per objectius.

13.2 L’assistencia a la formacio requerida per al desenvolupament del
teletreball sera obligatoria i requisit indispensable per l'autoritzacié a la
prestacio del servei en la modalitat de teletreball.
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13.3

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

El CAC ha d'incloure en la seva programacio anual la formacio especifica
en les materies esmentades.

Mitjans tecnologics i materials per a la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball

El CAC facilitara 'assessorament i el suport tecnologic necessaris per dur
a terme la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball fent
accessible, de manera segura i garantida, la connexié a les aplicacions,
els directoris, les dades, les eines de correu electronic i la comunicacio
corporativa.

El CAC aportara també els mitjans tecnologics referents als equips
individuals, que es concretaran segons les disponibilitats de recursos
(ordinador portatil, ratoli, teclat i maleti per transportar el material). El
personal de I'Area de Continguts, aixi com el personal que n'acrediti la
necessitat, bé per la naturalesa de la seva feina, bé per questions de
salut, també podra disposar de pantalla fixa en el lloc de teletreball.

Es podra acordar prestar el servei mitjangant equips individuals que posi a
disposicio la persona treballadora sempre que siguin optims per a la
prestaci6 de servei en la modalitat de teletreball i es garanteixin les
mesures de seguretat, de proteccio de dades i de confidencialitat.

El manteniment i funcionament dels mitjans tecnologics propis és a carrec
de la persona treballadora.

El CAC aportara el servei de suport en relacié amb les eines i els mitjans
que posi a disposicio del personal que té autoritzat el teletreball.

L’assisténcia tecnica per resoldre incidencies que comporti la necessaria
intervencid técnica presencial, es realitzara els dies de jornada presencial.
Altrament, la intervencio es realitzara via remota.

El CAC pot requerir modificar la configuracio dels equips facilitats i també
dels propis de la persona treballadora —amb la seva conformitat— per
garantir la seguretat dels dispositius i per habilitar un espai en el dispositiu
personal en qué es puguin executar les aplicacions i els serveis
corporatius.

El CAC determinara la connexié amb els sistemes informatics per tal de
garantir I'accessibilitat, I'agilitat, la seguretat i la confidencialitat de les
comunicacions informatiques i telematiques.

El manteniment dels equips informatics proporcionats pel CAC anira a
carrec del CAC.

La persona treballadora té l'obligacid de conservar i custodiar amb
diligencia deguda els materials tecnologics posats a la seva disposicio.
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15.

Representacio legal de les persones treballadores

Es comunicara degudament al Comite d’Empresa de les autoritzacions,
revocacions i renuncies que es realitzin en matéria de teletreball. A I'efecte es
lliurara una relacio de les persones autoritzades.

16.

16.1

16.2

17.

Regim transitori

Entretant es mantingui la situacié epidemiologica actual derivada de la
Covid-19, es mantindra, transitoriament i per a tota la jornada de treball
setmanal, el régim de prestacio de serves en la modalitat exclusiva de
teletreball, en els termes i en les condicions establertes a I'efecte, sens
perjudici dels canvis que progressivament es puguin anar produint en
funcié de I'evolucié de la pandémia i en funcié de les mesures que les
autoritats competents prenguin en cada moment.

Aix0 no obstant, s’avancara en la formalitzacié del pla individual de treball
i en la realitzacié de la formacié especifica que amb caracter obligatori es
requereix per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball.

Fins que el CAC no proporcioni els mitjans tecnologics necessaris, les
persones treballadores utilitzaran mitjans propis, sens perjudici del suport
tecnic adequat que ha de prestar la institucié en relacio amb la connexio
remota i I'Gs i el funcionament del programari corporatiu. EI manteniment i
el funcionament dels mitjans tecnologics propis €s a carrec del treballador
o treballadora.

Vigencia

Aquest document entrara en vigor I'endema d’haver estat aprovat, tindra una
vigencia indefinida i podra ser objecte de revisidé a peticié6 de qualsevol de les
parts negociadores, si es considera que s’han produit modificacions que la
justifiquin.

Barcelona, 17 de maig de 2021
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