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Resum executiu

1. Legislacio de I'audiovisual

Al llarg del 2020, i en el context de pandemia, es va constatar el paper fonamental
que tenen els mitjans de comunicacio, especialment publics, aixi com les xarxes
socials, i la importancia de combatre la propagacié d’informacidé que no compleixi
els requisits de veracitat i rigor. En aquest sentit, doncs, una branca principal de les
politiques publiques en materia de comunicacio és la legislativa, en que tant Espanya
com Catalunya arrosseguen un retard important pel que fa a la transposicié de la
Directiva de Serveis de Comunicacié Audiovisual (DSCAV).

Més enlla, es constaten iniciatives de llarg abast en I'ambit europeu, com la proposta
de llei de serveis digitals (Digital Services Acte, DSA), amb rang de reglament,
llangada per la Comissio Europea entrant, presidida per Ursula von der Leyen.

La Directiva de Serveis de Comunicacié Audiovisual i la seva transposicio

El novembre de 2018 es va aprovar la Directiva (UE) 2018/1808, coneguda com a
Directiva de Serveis de Comunicacié Audiovisual (DSCAV). El calendari fixat per
transposar la DSCAV als ordenaments juridics dels estats membres era abans del 19
de setembre de 2020. Aixo no obstant, a I'hora de tancar aquest informe Espanya
no havia aprovat I’Avantprojecte de de Llei general de comunicacié audiovisual, i
el mateix succeia a Catalunya, on la modificaci6 de la Llei de la comunicacié
audiovisual de Catalunya es trobava en fase inicial. Totes dues iniciatives legals
tenen com a objectiu principal incorporar les novetats de la Directiva als
ordenaments respectius.

Pel que fa a I'avantprojecte de llei a I'Estat espanyol, introdueix i actualitza diverses
definicions, amplia I'ambit d’aplicacié de la llei a les plataformes d’intercanvi de
videos (PIV, com YouTube o TikTok), reforca la proteccié de les persones menors
d’edat davant els continguts il-licits i perjudicials, flexibilitza les obligacions pel que
fa a les comunicacions comercials i reforca les mesures quant a la promocié d’obra
europea, com a principals caracteristiques.

El CAC va emetre informe sobre I'avantprojecte mitjancant I’Acord 105/2020, d’1
de desembre. En el seu informe, el CAC va demanar incorporar al text legal la
diversitat cultural i lingiiistica interna de I’Estat espanyol, concretament en relacio
amb la produccié i la promocid de les llengiies oficials altres que la castellana, i
incrementar fins al 10% (davant el 5% previst) la quota de financament d’obres
europees per als serveis de televisié sota demanda.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
|


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L1808
https://avancedigital.gob.es/_layouts/15/HttpHandlerParticipacionPublicaAnexos.ashx?k=17868
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-12/Acord_105_2020_ca.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2020-12/Acord_105_2020_ca.pdf

Aixi mateix, i en relaci6 amb els serveis audiovisuals sota demanda, I'informe del
CAC demanava destinar el 50% de la quota d’obres en llengiies de I’Estat espanyol
a obres audiovisuals en catala, basc o gallec, a més d’establir una preséncia minima
del catala en els catalegs dels serveis esmentats. D’altra banda, també sol-licitava
definir com a continguts d’interes general els continguts de servei public i els
continguts en catala, basc o gallec, amb I'objectiu de donar-los una prominéencia
en la presentacié dels menus dels serveis sota demanda.

| quant a la iniciativa legislativa a la cambra catalana, la Generalitat de Catalunya
va iniciar la modificacié de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié
audiovisual de Catalunya (LCA), mitjancant I'aprovacio d’'un projecte de decret llei.
Aquest projecte també pretén incorporar a la norma esmentada les previsions del
dret de la Unié Europea per tal d’assumir els objectius que fixa la DSCAV.

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya va emetre un informe en qué analitzava la
iniciativa legislativa. Els aspectes més destacats de I'informe esmentat son:

* Incorporacié de definicions de nous actors, practiques i tecnologies, aixi
com l'ampliaci6 de I'ambit subjectiu d’aplicacié, principalment les
plataformes d’intercanvi de videos.

=  Ampliaci6 del regim de proteccié de menors d’edat.

= Promocié de la llengua catalana i de I'aranes.

= Foment de I'alfabetitzaciéo mediatica.

= Foment de 'autoregulacio i la corregulacio.

» Possibilitat que la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA)
pugui prestar serveis d’activitat estrictament economica.

* Modificacié del model de prestacié dels mitjans locals publics.

* Modificacié del regim aplicable a la publicitat.

* Modificacié de les normes que regulen les llicéncies.

Mandat marc de la CCMA

El 18 de desembre de 2020, el Parlament de Catalunya va aprovar el segon Mandat
marc del sistema puablic audiovisual per al periode 2020-2026 (Resolucid
1125/X1).

El mandat marc al-ludeix al contracte programa que han de subscriure els prestadors
publics amb I'administracidé corresponent per fixar els objectius concrets de servei
public, aixi com per garantir I'is adequat de les aportacions de fons publics d’una
manera transparent i proporcionada amb les missions de servei public encomanades.

Tanmateix, i pel que fa al financament dels mitjans publics, s’estableix la possibilitat
d’establir un sistema mixt que permeti rebre fons de les administracions, pero també
obtenir ingressos de la contractacié publicitaria i de la venda de serveis, els quals
han de ser gestionats d’acord amb els principis d’eficacia, eficiéncia, transparéncia
i sostenibilitat economica.
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Comissio Europea: proposta de llei de serveis digitals (Digital Services Act, DSA)

Després d’una consulta publica, el 15 de desembre la Comissidé Europea entrant va
presentar una proposta de reglament relatiu a un mercat Unic de serveis digitals, que
modifica la Directiva 2000/31/CE, coneguda com a Directiva sobre el comerc
electronic. Aquesta nova norma, que es preveu que tingui una importancia de llarg
abast, rep el nom de Llei de serveis digitals (Digital Services Act, DSA).

La proposta de reglament, que un cop aprovada sera directament aplicable a tots els
estats membres, introdueix com a qliestio rellevant un canvi respecte de la regulacio
dels serveis de la societat de la informacié. Una de les moltes novetats, i que té
incidencia en la regulacido de l'audiovisual, estableix responsabilitats per a les
plataformes en linia sobre els continguts que ofereixen a les persones usuaries dels
seus serveis.

D’aquesta manera, la proposta de reglament (o Llei de serveis digitals, DSA)
atribueix a les plataformes en linia un paper proactiu a I'hora de detectar i
eliminar/desactivar I'accés als continguts il-legals, mitjancant I'establiment de
mecanismes d’avis i d’accio facils d’utilitzar, que permetin a les persones usuaries
notificar que es troben davant d'un contingut il-legal. Aixd representa un canvi
substancial respecte dels principis que conté la Directiva sobre el comerg electronic,
en que les plataformes eren meres transmissores dels continguts sense
responsabilitat, excepte si tenien coneixement fefaent de continguts delictius.

La Comissio justifica el canvi normatiu argumentant que les plataformes en linia molt
grans (very large online platforms) poden causar riscos socials, d’abast i impacte
diferents qualitativament dels causats per plataformes més petites. Quan el nombre
de persones destinataries d’'una plataforma arriba a una proporcio significativa de la
poblacié de la UE, els riscos sistemics que suposa la plataforma tenen un impacte
social molt negatiu. En aquest sentit, es prendra com a llindar superar el 45 milions
de persones destinataries, és a dir, un nombre equivalent al 10% de la poblaci6 de
la UE. Segons la proposta de la Comissid, aquestes plataformes en linia tindran un
nivell maxim d’obligacions de diligéncia deguda, proporcionals al seu impacte i als
seus mitjans socials.

Publicitat en linia dels influenciadors (influencers)

El mes d'octubre del 2020, I'Asociacién Espanola de Anunciantes (AEA) i
I'’Asociaciéon para la Autorregulacion de la Comunicacion  Comercial
(AUTOCONTROL) van acordar amb el Ministeri d’Assumptes Economics i
Transformacié Digital i el Ministeri de Consum, un codi de conducta sobre I'Us
d’influenciadors en la publicitat, I'entrada en vigor del qual es va preveure per a I'l
de gener de 2021.

Segons aquest codi, els videos publicats pels influenciadors han d’incorporar
explicitament una indicacié que es tracta d’'un missatge publicitari, que s’ha de
mantenir o afegir quan es comparteix en altres xarxes, plataformes o pagines web. A
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més, la indicacié ha de ser directament visible sense necessitat de cap accié per part
de la persona usuaria, amb preferencia a I'inici del missatge, i ha de ser adequada
al mitja (escrita o oral) i al missatge.

En aquesta mateixa linia, Franca va aprovar la Llei 2020-1266 sobre I'explotacio
comercial de la imatge de menors de setze anys en les plataformes en linia, que
entrara en vigor el mes d’abril del 2021. La funci6 d’aquesta norma és protegir
aquests menors davant eventuals posicions de vulnerabilitat.

Espanya: 5G i modificacié del quadre nacional de freqiiencies

L'alliberament de les bandes de 700 i 800 MHz (primer i segon dividend digitals)
respon a la prioritat establerta per la Unié Europea pel que fa la introduccié i el
desenvolupament de les xarxes 5G. Per aquest motiu, el Govern de I'Estat espanyol
va aprovar I'Ordre ETD/666/2020, de 13 de juliol, de modificacié del Quadre
Nacional d'Atribucié de Fregliencies.

Una de les finalitats de la modificacié va ser fomentar la competencia en aquest
mercat amb 'establiment de determinats limits quant a la quantitat de freqiiencies
que poden ser utilitzades, en qualsevol ambit territorial, per cada operador
intervinent.

Comissio Europea: ética i regulacio de la intel-ligéncia artificial

La Comissio Europea va aprovar el 19 de febrer el L/ibre blanc sobre la intel-ligencia
artificial: un enfocament europeu orientat a I'excel-léncia i la confianca. La finalitat
d’aquest document és trobar un enfocament europeu coordinat tenint en compte els
reptes etics i humans que planteja la intel-ligencia artificial (IA). La proposta es basa
en la regulacio (amb I'establiment d’'un marc legal basat en la proteccié dels drets
fonamentals i dels consumidors) i la inversio, per tal de garantir un ecosistema de
confiancga i excel-lencia que apropi aquesta tecnologia a la societat i a la economia
europees.

Estats Units: lluita contra la concentracio de les grans plataformes digitals

L'octubre del 2020, la Cambra de Representants dels Estats Units va presentar un
Informe en que es van realitzar una serie de recomanacions per promoure la
competéncia en I'economia digital a partir de I'analisi del comportament de les grans
plataformes en linia (Facebook, Google, Amazon i Apple). Aixi, atenent els diversos
mercats investigats (com ara xarxes socials, motors de cerca i publicitat digital)
I'informe va detectar que les companyies investigades tenen el control sobre els
canals de distribucié i funcionen com a gatekeepers (guardians). D’entre les
recomanacions realitzades, cal destacar-ne les seglents:
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» Separacio estructural i prohibicié a les plataformes dominants esmentades
d’operar en linies de negoci subjacents.

» Prohibici6é d’autoritzar les fusions i adquisicions futures.

» Establiment de criteris de no-discriminacié de productes i serveis similars.

» Exigencia d’interoperabilitat i portabilitat de dades.

» Promocié de ports segurs als editors amb la finalitat de garantir la llibertat de
premsa.

» Enfortiment de les lleis antimonopoli reactivant-ne I'aplicacié a través del
Congrés i de les agencies federals, per tal que puguin aplicar sancions civils
i altres mesures davant practiques de competencia deslleial.

2. Economia i estructura de I'audiovisual

L'esclat de la Covid-19 a principis de I'any 2020 va afectar la indistria audiovisual
de manera generalitzada. La pandéemia va accelerar el canvi en els habits de
consum audiovisual: per una banda, la ciutadania necessitava estar informada en
tot moment del que estava succeint i, per I'altra, durant el confinament domiciliari
va optar de manera molt marcada pel consum de ficcié en streaming. Durant aquesta
etapa, mentre els mitjans de comunicacid, especialment els de titularitat publica,
es van convertir en els referents informatius de la ciutadania, els serveis
audiovisuals sota demanda (gratuits, de pagament o mixtos), les plataformes
d’intercanvi de videos i les xarxes socials guanyaven terreny en l'ecosistema
audiovisual.

D’altra banda, l'aturada general provocada per la Covid-19 va afectar diferents
sectors. EI més marcat va ser el segment de la produccid, que ja venia d’uns anys
dificils després de la darrera crisi economica i les retallades en el pressupost de la
CCMA. Davant aquesta situacio, I'any 2020 va veure la presentacié d’un decaleg de
mesures concretes per enfortir el sector de l'audiovisual en catala, com ara més
financament public, la creacié d'un canal juvenil o I'actualitzacié de la Llei de la
comunicacié audiovisual de Catalunya.

De manera paral-lela, pel que fa el tema dels ajuts publics dirigits al sector
audiovisual, durant el 2020, es van reforcar els ajuts economics i financers en vigor,
amb I'objectiu de fer front a les conseqliéncies negatives provocades per la pandémia
sanitaria.

Principals dades macroeconomiques de I'audiovisual a Catalunya

El novembre del 2020, el Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat
de Catalunya va presentar I'informe El sector audiovisual a Catalunya. Actualitzacio
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estrategica. D'acord amb les seves dades, la facturacié global del macrosector
audiovisual a Catalunya va superar els 6.000 milers d’euros i estava format per més
d'un miler d’empreses audiovisuals que ocupaven a més de 26.000 persones.

Quadre 1. Els principals segments de negoci del sector audiovisual a Catalunya
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Font: Elaboracié propia a partir de Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya, E/ sector audiovisual a Catalunya. Actualitzacio estrategica.

Quadre 2. Indicadors economics dels principals segments de negoci del sector audiovisual a
Catalunya
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Font: Elaboracié propia a partir de Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya, E/ sector audiovisual a Catalunya. Actualitzacid estrategica.

Cal indicar que a Catalunya la industria del videojoc té una importancia rellevant.
Esta format per moltes pimes petites, poques empreses locals grans i diverses
corporacions internacionals de videojocs que han situat els seus centres de
desenvolupament a Barcelona veient la riquesa en recursos humans especialitzats i
un entorn tecnologic (TIC) favorable i molt relacionat amb I'audiovisual. En aquest
sentit, el desembre del 2020 el Govern va presentar el projecte “Catalunya, motor
de la innovacié audiovisual i del videojoc del sud d’Europa” amb I'objectiu
d’esdevenir un centre de referencia de recerca i produccid per als sectors audiovisual
i de continguts digitals a Catalunya.
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TDT i radio a Catalunya

El desembre del 2020, segons les dades del Registre de prestadors dels serveis de
comunicacio audiovisual de Catalunya del CAC, a Catalunya operaven més de 350
mitjans de radiodifusié, 262 emissores de radio (FM) i 92 canals de televisio (TDT).*

Quadre 3. Els serveis de televisio i de radio a Catalunya per titularitat i ambit geografic d’emissid.
TDT i FM. Any 2020

92 canals de televisio (TDT) 262 emissores de radio (FM)

Macional 4. B Nacional ].f.].+8 12

| OTitulantat pablica ITituIarimtprivada‘ ‘ OTitularitat poblica @ Titularitat privada ‘

Font: BIAC nim. 17. Elaboraci6 propia a partir de dades del Consell de I’Audiovisual de Catalunya
(oferta nacional i local) i del Ministeri d’'Economia i Empresa (oferta estatal).

Cal consignar que, en virtut de I’Acord 100/2020, de 18 de novembre, el CAC va
obrir un concurs public per a I'adjudicacié de sis llicencies de titularitat privada
per a la prestacidé de serveis de radio en FM. La previsio és atorgar les sis noves
llicéncies al llarg de I'any 2021.?

Pel que fa a I'estructura economica de les radios i la TDT que operen a Catalunya el
2020, la majoria dels broadcasters formaven part d’'un grup de comunicacié. En el
sector televisiu, pel nombre de canals que editen, cal destacar el grup de
comunicacié Mediaset Espana (fundada per I'empresa italiana Mediaset i controlada
pel grup Fininvest, propietat de la familia Berlusconi), Atresmedia (grup espanyol i
amb I'editorial Planeta DeAgostini com a accionista majoritari) i els dos grups de
comunicacié publics encarregats de gestionar els mitjans de comunicaci6 del Govern
d’'Espanya i de la Generalitat de Catalunya: la RTVE i la CCMA, respectivament.

En radio, els grups que tenen més presencia en nombre d’emissores sén, en primer
lloc, el grup Prisa (acronim de Promotora de Informaciones, SA). En segon lloc

! En aquest apartat es denomina canals (terme usual) als programes (terme técnic i administratiu)
de TDT que emeten per cada mdltiplex (MUX). Es comptabilitzen només una vegada els canals de
televisié que emeten en simulcast en alta definicié (TV3, Barga TV, La 1, Clan, Teledeporte, Antena
3 TV, laSexta, Telecinco i Cuatro).

2 Acord 100/2020, de 18 de novembre, del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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trobem el grup COPE (Cadena de Ondas Populares Espanolas, propietat de Radio
Popular, SA, amb la Conferencia Episcopal Espafola com a accionista majoritari). |
en tercera posicid, el grup de comunicacio publica d’ambit espanyol CRTVE.

Aixi mateix, el 2020 la majoria de mitjans locals a Catalunya també formaven part
de grups de comunicacié multiméedia o cadenes radiofoniques o televisives. Entre
aquests grups de comunicacié multimedia, cal destacar el Grup Segre, ETV, Cadena
Pirenaica, Mola, L'Ebre, Corisa Media Grup, Costa Brava Global Media, Prosa,
principalment. En televisi6 de proximitat, Teve.cat i Taelus. | en cadenes
radiofoniques, GUM, Simalro i Radio Marina.

En I'ambit local, la Xarxa Audiovisual Local (XAL) va aprovar el 3 de novembre de
2020 el Pla estrategic 2021-2025. Aquest pla presenta I'estrategia que ha de seguir
la comunicaci6 local a Catalunya i pivota entorn de la definici6 d’'un model de
programacio que se centri en els continguts de proximitat. Aquesta pla s’estructura
en forma d’arbre de tres branques -eficiencia, adaptacié i innovacio-, cadascuna de
les quals desplega diferents plans autonoms fins a un total de 9.

A data 31 de desembre de 2020, les entitats adherides a la Xarxa Audiovisual Local
(XAL) eren 176: 18 de radio i televisid, 125 emissores de radio i 33 televisions. Pel
que fa a la titularitat, 142 eren publiques, 33, privades i 2 estaven gestionades per
associacions comunitaries.

Serveis audiovisuals en linia

La majoria dels mitjans de comunicacié audiovisuals tradicionals (broadcasters)
ofereixen els seus serveis en linia, en directe i sota demanda, o a la carta.

Aixi mateix, també hi ha els serveis d’IPTV, que a Catalunya provenen de tres
empreses de telecomunicacions que hi operen, amb serveis de televisié de pagament
(Movistar+, Orange, Vodafone).

I, finalment, estan els serveis OTT, oferts per empreses que no sén propietaries de
la xarxa per on es transmet el senyal. Hi ha dos tipus d'OTT: d’'una banda, els serveis
sota demanda, que ofereixen un menu tancat (tot i que molt extens) de continguts
sobre els quals posseeixen els drets d’explotacié comercial. |, de [laltra, les
plataformes d’intercanvi de videos (PIV) i els serveis de video de les xarxes socials,
que ofereixen una experiencia molt més amplia a la persona usuaria, que pot pujar
els seus propis videos, de manera que la plataforma no exerceix un control editorial
previ, en el sentit tradicional del terme, sobre els continguts que hostatja i distribueix.

Amb tot, recordem que I'aplicacié de la nova Directiva de serveis de comunicacio
audiovisual (DSCAV) imposa responsabilitats a aquestes plataformes en relacié amb
els continguts que inciten a l'odi, el terrorisme i la discriminacio, i als continguts
perjudicials per als menors d’edat. A més, aquest regim juridic que eximeix les
plataformes digitals de tota responsabilitat en relaci6 amb els continguts que
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distribueixen pot canviar si es consolida la proposta de Llei de serveis digitals (Digital
Services Act, DSA), proposada per la Comissié Europea, esmentada més amunt.

Pel que fa als serveis sota demanda que ofereix la base de dades MAVISE, de
I'Observatori Europeu de I"Audiovisual (Consell d’Europa), comptabilitza fins a un
total de 1.492 serveis audiovisuals a peticié a Europa.?

Les plataformes globals de matriu americana que MAVISE enumera s6n Amazon
Prime, Apple TV, EuroSport (filial de Discovery), HBO i YouTube Premium. També
hi trobem Wakanim, filial de la japonesa Sony amb seu europea a Franga, que té
una estratégia comercial interessant, ja que empaqueta els seus serveis no per
mercats nacionals, sind amb una logica d’espais de comunicacio.

Aixi, Wakanim té quatre llicencies del Conseil Supérieur de I’Audiovisuel frances en
quatre llengles: Wakanim Nordic (en angles, per a Dinamarca, Finlandia, Islandia,
Noruega i Suecia), Wakanim France (per a la Comunitat Francesa de Belgica,
Franca, Luxemburg i Suissa), Wakanim DE (per a Alemanya, Austria i Suissa) i
Wakanim RU (en rus, per a Albania, Armenia, Azerbaidjan, Bielorlssia, Bosnia i
Hercegovina, Croacia, Xipre, Georgia, Hongria, Lituania, Letonia i Republica Txeca).

A Espanya, MAVISE comptabilitza fins a un total de 38 serveis audiovisuals a
peticio.

La publicitat a Catalunya

La davallada del consum de béns i serveis a causa de la Covid-19 va afectar
profundament el sector de la publicitat al llarg del 2020. Quan el mercat publicitari
tot just s’havia recuperat de la crisi economica del 2008, el consum va tornar a
caure, i amb ell, l'activitat publicitaria. El descens generalitzat de la inversi6
publicitaria va afectar tots els mitjans, pero en graus diversos. En aquest sentit,
mentre que la publicitat digital va patir menys les conseqliencies de la crisi del
coronavirus, els mitjans convencionals se’n va ressentir forca.

3 Aquesta xifra cal considerar-la tenint en compte que les plataformes presents a més d’un mercat es
comptabilitzen de forma mdltiple. Aixi per exemple, Amazon Prime distribueix continguts audiovisuals
a 39 dels 47 paisos del Consell d'Europa, i per tant, suma 39 serveis.
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Quadre 4. Ingressos per publicitat als principals grups de televisié en obert a I'Estat espanyol.
Periode 2019-2020 (en milions d’euros)

m 2019 2020
TV DAMBIT I <27 [§ 19,2%]
ESTATAL EN OBERT 1.459,2

TV DE PAGAMENT W 1054

TV D'AMBIT . 88,3 3
AUTONOMIC 79.3 12

TV D’'AMBIT \ 2,4

LOCAL

Font: InfoAdex.

L’ Associaci6 Catalana de Radio (ACR) estima que |a radio generalista va concentrar
el 68,8% d’aquesta inversio (29,8 M€), mentre que les tematiques continuen
perdent quota i en van representar el 31,2% (13,5 M€).

Quadre 5. Mercat digital publicitari estimat. Any 2020 (en milions d’euros)

SEARCH
PORTALS WEB
S180 777,2 XARXES
SOCIALS
-
[ oo ] PATROGINAT
| oo ] 363,7
|:| DIGITAL PUBLICITAT
INFLUENCIADORs DIGTA NATIVA
75,6 53,2 28,5
| 303% | | 21,5% | 21,5% | 13,5% 2,8% [[12,0% [11% |
B59% | [169% | B22% | | Tue% | |122,3% | ssa% | [f26,0% |

ADigital OOH (Digital Out Of Home): publicitat digital exterior.
Font: InfoAdex.
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Ajuts

La pandémia de Covid-19 va afectar greument el teixit economic i social global. Per
intentar donar resposta a la situacio, les administracions i els governs van desplegar
politiques puabliques d’urgéncia.® Les mesures preses van ser de dos tipus
principalment, transversals i sectorials. Les primeres sobretot estaven adrecades a
empreses i personal durant l'estat d’alarma: fons extraordinaris, expedients de
regulacié temporal d’ocupacié ~ERTO-, compromisos de mantenir llocs de treball,
linies d’ajuts i credits, etc.”

Pel que fa a les accions sectorials, cal destacar que les mesures economiques de la
Generalitat de Catalunya al sector cultural van pujar als 66,3 M€ durant el 2020.
En destaquen els ajuts extraordinaris per a professionals, per compensar les perdues
per cancel-lacié d’espectacles i activitats culturals, despeses de funcionament, entre
d’altres.

El sector audiovisual a Catalunya va rebre durant el 2020 68,8 milions d’euros en
concepte d’ajuts economics i financers per part d’entitats publiques. En un any
especialment dificil a causa de la pandemia de Covid-19, gairebé 10 milions
d’aquesta quantia s’han destinat a mitigar les conseqiiéncies de la crisi.

Quant a la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), la normativa
estableix que ha de destinar el 6% dels seus ingressos a financar obres audiovisuals
europees. En aquest sentit, i en relacié amb I'exercici 2019, la CCMA va declarar
una inversié de 15,3 milions d’euros a finangar obres audiovisuals dels 50,2 milions
euros ingressats el 2019.°

En I'ambit espanyol, el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales
(ICAA) va atorgar un total de 19,8 milions en concepte de subvencié a societats amb
seu social a Catalunya.

| a escala europea, el programa Europa Creativa — MEDIA de la Comissidé Europea
va destinar 3 milions d’euros al sector audiovisual catala.

4 'Observatori Europeu de I’Audiovisual va fer un recull de les mesures d’ajut relacionades amb la
Covid-19 i el sector audiovisual europeu.

5 Podeu consultar el web sobre les mesures economiques de la Generalitat de Catalunya i la normativa
catalana desplegada en relacié amb la situaci6 de la Covid-19.

6 Acord 98/2020, de 8 de novembre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya. Expedient de
verificaci6 anual. A aquest expedient es constata un eventual incompliment del deure de finangament
de pel-licules cinematografiques de qualsevol génere i de produccié en alguna de les llengiies oficials
de I'Estat, durant I'exercici 2019. ElI CAC va fer el requeriment al prestador i va obrir un periode
d’informacié préevia un procés encara no finalitzat en el moment d’escriure aquest informe.
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3. Oferta de continguts audiovisuals

La programacio de televisié a Catalunya

Les graelles de programacié dels diferents canals de televisido de la Corporacid
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) es van veure fortament afectades per la
pandemia de Covid-19 durant I'any 2020, principalment de marg a juny. No només
la necessitat informativa del moment va provocar un augment de la programacio de
caire informatiu, sin6 que també les restriccions derivades de I'estat d’alarma van
afectar les condicions de treball i el format dels programes.

En aquest sentit, Televisio de Catalunya (TVC) va reorganitzar els canals de manera
que TV3 i el 3/24 van emetre en simultani durant gairebé dos mesos (del 16/03 al
10/05) i Esport3 va emetre continguts del Super3 en franges concretes del dia durant
quatre mesos (14 hores diaries del 16/03 al 22/06 i en franges més curtes del 23/06
al 26/07).

Durant I'estat d’alarma, la graella de TV3 va experimentar diverses modificacions.
En aquest sentit, van desapareixer espais que, posteriorment, i en dates diverses, es
van anar recuperant; es van emetre programes especials centrats en la pandemia, i,
ates el volum informatiu que va generar la crisi sanitaria, es van perllongar les
durades dels espais eminentment informatius.

Aixi, a TV3, la graella del canal generalista va reflectir I'augment dels continguts
informatius (60,7% del temps d’emissié anual), que van superar en 10 punts
percentuals el valor de I'any precedent, i la disminucié de I'entreteniment (-8%).

Quadre 6. TV3. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

TV3
60,7
23,1
11,2
. 3.9 04 0,4 02 0,1
Informacié Entreteniment Ficcio Formatiusi  Religiosos Esports Altres Programes de
documentals programes serveis

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

En l'apartat d’origen de les produccions, la graella de TV3 va vehicular un 95%
d’obres de produccio europea, valor que es va mantenir estable respecte del de I'any
2019.
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Quadre 7. TV3. Origen de les produccions emeses. Any 2020

e Produccions en u Catalunya
Altres paisos; 3,2 ¢y japoracié; 1,2 Sense determinar;
Regne Unit; 1,2 0,1 u Clatalunya / Resta
d'Espanya
EUA; EUA
4,2
H Regne Unit

Catalunya / Resta

d'Espanya; 0,8 Altres paisos

atalunya; 89,3
Produccions en
col-laboracié

Nota: Origens amb representacio superior a I'1 % en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

En el 33, la reorganitzacio de I'oferta arran de la pandemia es va traduir en un reforg
de I'oferta cultural amb concerts, cinema, teatre i dansa. La produccié europea va
representar el 89,1% de la programaciéo del 33 durant el 2020, 5,6 punts
percentuals més que el 2019. La meitat dels continguts programats al 33 van ser
produccions realitzades a Catalunya (49,9%), fet que va suposar un augment al
voltant del 10% respecte de I'any anterior.

El Super3 també es va adaptar a I'estat d’alarma sanitaria. Per donar resposta al
tancament dels centres educatius, el Super3 va augmentar els continguts divulgatius
i formatius: es van emetre pindoles formatives i amb propostes per dur a terme a
casa, es van recuperar programes divulgatius de I'arxiu de TVC i es van programar
espais per aprendre la llengua anglesa o per promoure el desenvolupament
sostenible. Aixi mateix, el teleinformatiu InfoK va augmentar la seva periodicitat fins
a quatre cops al dia i va emetre edicions especials centrades en la pandemia. La
produccié europea del canal infantil durant el 2020 va ser superior a la no europea
i en va representar el 71,9% del temps d’emissié, superant per molt la xifra del
2019 (43,3%).

El canal 8tv va alterar poc la programacié en els moments de maxima crisi
pandemica, a causa de la poca presencia de programes de platdé en directe i per
I'emissio de ficcid d'altres temporades. Els Unics programes que s’hi van veure
afectats el marg, coincidint amb I'aturada de les competicions, van ser els esportius.

La programacio radiofonica a Catalunya

Com a les televisions, la pandemia de la Covid-19 va repercutir en la programacié
de les emissores de radio objecte d’analisi en aquest informe (les d’ambit catala
-Catalunya Radio i RAC1- i les d’ambit de tot el territori de I'Estat -Cadena SER,
Onda Cero i COPE-), principalment durant el segon trimestre de I'any 2020. En
termes generals, els continguts informatius van augmentar la seva presencia per
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poder fer un seguiment de I'actualitat del moment i I'aturada de les competicions
esportives va provocar la caiguda de les graelles de |la programacié esportiva, la qual,
depenent de I'emissora, va desapareixer o es va reconvertir.

Tornant de I'estiu, les graelles van recuperar la programacio habitual i en general es
va presentar una oferta radiofonica continuista respecte de I'any anterior.

Oferta de continguts audiovisuals en linia: serveis sota demanda

Els serveis audiovisuals sota demanda (Video on Demand, VoD) ofereixen un cataleg
tancat de continguts sobre els quals exerceixen la responsabilitat editorial i
determinats drets (com el copyright). A efectes terminologics, s’ha pres la
nomenclatura de MAVISE, la base de dades de I'Observatori Europeu de
I’Audiovisual, que analitza el sector als paisos del Consell d’Europa. Els tres
principals termes sén:

e FVoD (Free Video on Demand): serveis que ofereixen continguts gratuits, de
lliure accés.

e SVoD (Subscription Video on Demand): serveis de subscripcié que donen
acceés a tot el cataleg.

e TVoD (Transaction Video on Demand): serveis de pagament per cada video
individual.

A Catalunya hi ha els prestadors de televisio lineal que bolguen els seus continguts
en linia. La CCMA agrupa la seva oferta a la web corporativa, si bé diferencia
TV3alacarta i CatalunyaRadioalacarta.

En I'ambit de comunicaci6 de proximitat, el servei sota demanda de la XAL disposa,
d'una banda, del servei gratuit Alacarta.cat i, de l'altra, de la seva OTT (Xala!), el
servei de pagament per subscripcié (SVoD).

Quadre 8. Serveis sota demanda d’ambit espanyol. Any 2020

Empresa matriu Serveis (descripci6 del servei)

RTVE RTVE a la carta (FVoD, generalista)
Playz (FVoD, ficci6 propia)

Atresmedia Atresplayer (FVoD, generalista)

Atresplayer Premium (SVoD, entreteniment)
Flooxer (FVoD, ficcié i tendéncies)

kidz (canal infantil gratuit, amb registre previ)
Mediaset Mitele (FVoD, generalista)

Mitele Plus (SVoD, entreteniment)

mtmad (FVoD, tendéncies)

Telefénica Movistar+ (SVoD i TVoD, generalista i ficcié)
Movistar+ Lite (SVOD, entreteniment)

Orange Orange Videoclub (TVoD, ficcio)

Vodafone Vodafone Videoclub (TVoD i SVoD)

Mediapro UBEAT (SVoD i TVoD, e-sports)

Liga Nacional de Fltbol Profesional | LaligaSports TV (FoD i, de pagament, futbol)
Font: elaboracié propia.
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A Espanya, MAVISE comptabilitza fins a un total de 38 serveis a peticié (gratuits,
de subscripcié i de transaccid).

D’acord amb la Directiva de serveis de comunicacio audiovisual (DSCAV), els serveis
VoD sota la jurisdiccié dels estats membres han d’oferir almenys un 30% d’obres
europees en el seu cataleg i, a més, n’han de garantir la prominéncia. A partir de la
transposicio de la DSCAV a cada Estat membre, es planteja el repte regulador de fer
efectiu aquest precepte legal. Amb I'objectiu d’ajudar en aquesta tasca, I'Observatori
Europeu de I’Audiovisual (OEA) publica anualment I'informe Film and TV content in
VOD catalogues. L'informe distingeix entre les categories “Cinema” (un sol episodi)
i “Contingut televisiu” (multiepisodi, si bé les temporades es comptabilitzen
separadament).

Quadre 9. Origen de la produccié de cinema en serveis sota demanda oferts a Europa, per regi6.
Any 2020 (en nombres absoluts i en %)

TOTAL OBRES: 901.640

Altres moén
123.481
14%

EUA
500.322
55%

Font: Observatori Europeu de I’Audiovisual, Film and TV content in VOD catalogues.

Quadre 10. Origen de la produccié de séries en serveis sota demanda oferts a Europa, per regi6.
Any 2020

TOTAL SERIES: 21.124

EU 27
4.874

Altres moén
4.390
21%

Font: Observatori Europeu de I’Audiovisual.
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Plataformes d’intercanvi de videos i xarxes socials

A diferencia dels serveis audiovisuals sota demanda (VoD) analitzats més amunt, les
plataformes digitals no exerceixen determinats drets que si que ostenten les VoD,
com ara el copyright. Ara bé, una de les principals novetats legals de la nova
Directiva de Serveis de Comunicacié Audiovisual (DSCAV) és que les plataformes
assumiran una responsabilitat proactiva pel que fa a continguts il-legals i a proteccio6
dels menors d’edat.

Ates el volum de continguts que ofereixen aquestes plataformes, es fa dificil
traslladar-hi el plantejament emprat en els continguts de televisié convencional i,
fins i tot, en els serveis de video sota demanda. L'analisi de continguts en aquestes
plataformes ha d’incorporar un fort element d’automatitzacio i I's d’algoritmes, aixi
com eines d’intel-ligencia artificial. Per tant, cal un nou tipus d’'expertesa per a les
autoritats publiques que rebin el mandat de regular-les .

En aquesta linia, aquest informe opta per explicar la manera com es distribueixen
aquests videos, les funcionalitats que permeten les diferents plataformes digitals,
aixi com les possibilitats d’interaccié que permeten als seus usuaris. La naturalesa
radicalment diferent d’aquesta tecnologia respecte de la radiodifusié requereix una
metodologia propia sobre les funcionalitats per penjar i consumir els continguts, que
ajudi a regular i a implementar la nova Directiva.

El febrer del 2021, la Comissid Europea va publicar el macroestudi de referencia
Study on the implementation of the new provisions in the revised Audiovisual Media
Services Directive (AVMSD) Final report, que proporciona una visié general del
mercat de les plataformes digitals a la UE.

Quadre 11. Perfil de les principals plataformes digitals que operen a la Unié Europea. Any 2020
Plataforma digital

YouTube

°YDUTIIIJE Persones usuaries (any 2020): 2.000 milions d’usuaris actius al mes.
YouTube és el segon lloc web més visitat del mén, per darrere de Google, i la
segona xarxa social més popular després de Facebook.

Alphabet és I'empresa matriu de YouTube i de Google, de manera que pot
creuar les dades de les persones usuaries de les dues plataformes i treure’n
més rendiment en el seu sistema de recomanacié de continguts.

Facebook
Persones usuaries (principis del 2020): 2.600 milions d’'usuaris mensuals

actius.

Facebook és propietaria de WhatsApp i Instagram. Aixi mateix, recopila dades
de tercers mitjangant I'Gs generalitzat de l'inici de sessié de Facebook per
accedir a altres Ilocs i I'Gs de la seva funcié “compartir a” en altres llocs web,
aixi com altres funcions de seguiment especifiques dels dispositius mobils als
quals els usuaris han consentit utilitzant la seva aplicacié.

Instagram
@ Persones usuaries (abril 2020): 1.000 milions.

Facebook va comprar Instagram el 2012.
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Plataforma digital

TikTok

Persones usuaries (primer trimestre 2020): més de 800 milions d’usuaris
actius registrats.

L'empresa propietaria de TikTok és ByteDance, que no cotitza en borsa. Aixo
I'eximeix d'informar sobre moltes dades. A més de TikTok, ByteDance té la
propietat d’altres plataformes de continguts i xarxes socials orientades a les
persones usuaries, principalment a Asia. Amb tot, no arriba a les magnituds
de Google i Facebook.

TikTok

Dailymotion

Persones usuaries (2020): 300 milions d’usuaris habituals, principalment de
Franca i del Regne Unit. Forma part del grup frances de comunicacié Vivendi,
gue té la propietat de Canal+ i nombroses publicacions impreses, perd no
altres plataformes digitals i xarxes socials.

Snapchat
8 Persones usuaries (abril 2020): 400 milions d’usuaris actius registrats. Dins
de la Uni6 Europea, se n'observa una concentracié a Franca i el Regne Unit.

Persones usuaries (maig 2020): 15 milions d’usuaris diaris actius, amb pics

simultanis en directe de 2,4 milions, la majoria a Franca i Alemanya.

Twitch és un servei de transmissié en directe, tot i que tambe s’hi poden
penjar videos gravats. Es un servei molt estés en noves modalitats
competitives, com ara els e-sports. Des del 2014, Twitch és propietat
d’Amazon.

ﬂl ckr Flickr

Persones usuaries (febrer 2021): més de 60 milions d’usuaris mensuals. Des
de 2018, Flickr és propietat de Smugmug.

= Liveleak
L?Ve Persones usuaries (maig 2020): 12,09 milions de visitants al dia. El 20%

provenen del Regne Unit, Alemanya i Polonia.
Liveleak és una plataforma amb seu al Regne Unit que facilita el periodisme
ciutada, en que es comparteixen videos dels esdeveniments que han gravat.

Veoh
m Persones usuaries (maig 2020): 1,29 milions de visites diaries. Dins de la

Uni6 Europea, un percentatge rellevant d’aquestes visites procedeixen
d’Alemanya i ltalia.
Veoh és un servei que ofereix videos de durada diversa, que sén pujats per les
persones usuaries.

. Vimeo
vimeo Persones usuaries (desembre 2020): 1,53 milions de subscripcions, encara
que el seu contingut també esta disponible només per a visualitzacié per a
no subscripcions.
Vimeo és propietat del holding dels EUA InterActiveCorp.

D.tube

D'tUbe Persones usuaries (abril 2020): una mitjana de 576.500 visualitzacions
diaries, sobretot d’Alemanya, Italia i Polonia.
D.tube és un servei audiovisual en linia d’estructura descentralitzada basat en
la tecnologia de blockchain, en comptes d'un servidor central, i que premia
els col-laboradors amb criptomoneda.
Font: Comissié Europea.

La caracteristica més destacada de les plataformes analitzades és que tenen com a
principal proposit compartir continguts de video, com ara YouTube, que ofereix un
alt nivell de control a la persona usuaria sobre el contingut penjat i/o consumit. Tot
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i que a escala més reduida, Twitch, TikTok i Dailymotion també ofereixen una alta
autonomia d’opcions als qui produeixen videos.

A l'altre extrem de I'espectre s’hi troben Liveleak, Veoh i D.tube, que ofereixen
poques opcions més que la possibilitat de publicar videos. En termes de
funcionalitat, s6n poc més que I'equivalent dels blocs, en video.

En termes generals, les plataformes apliquen politiques consistents contra la
distribucié de continguts relacionats amb el terrorisme i I'explotacié i I'abus sexual
infantils (en anglés a I'informe, Child Sexual Exploitation and Abuse, CSEA). Aixo
no obstant, es constata una gran variacié en I'extensid i la naturalesa de les
definicions i orientacions establertes. Cal destacar que aquesta tipologia de
continguts la supervisen gairebé sempre sistemes automatitzats (algoritmes de
reconeixement de continguts i altres eines d’intel-ligeéncia artificial) abans de ser
accessibles per al public.

4. Consum de continguts audiovisuals

L'any 2020 va estar marcat per la pandemia de Covid-19, que va dur associada
unes mesures excepcionals que van repercutir en els habits del consum audiovisual.
Aquestes mesures van modificar els habits, I'oci i les necessitats de les persones
consumidores, i va afavorir, d'una banda, la reconnexié de les audiéncies amb els
mitjans de comunicacio tradicionals (especialment la televisio) i, de I'altra, I'augment
del consum audiovisual en linia.

En primer lloc, es constata un increment del consum global de televisié entre tots
els grups d’edats, tot i que amb intensitats diferents. Aquest augment es va distribuir
de manera forca equilibrada entre les diverses cadenes, pero va afavorir les
publigues. Quant a formats, la situacié va propiciar un consum més alt de continguts
informatius —sobretot teleinformatius— , de ficcié i d’entreteniment.

Quadre 12. Audiéncia mitjana de teleinformatius abans i durant el confinament. Catalunya. Marc-
abril 2020 (en milers de persones i en %)

Audiéncia Audienvi
abans u |en\_na
fi ¢ en confinament Abans Quota
Canal Informatiu coniinamen confinament pantalla
vs. abril abril
lal2marg 13 2 24
marg
TV3A Telenoticies 563 840 699 +24% 27,5%
TElecineom i nicimatives 183 294 272 +49% 10,6%
Telecinco

Lal® Telediario 234 296 225 4% 8,7%
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LaSexta laSexta Noticias 169 285
?\r}tena 3 Antena 3 Noticias 230 273

211

245

+25%

+7%

9,4%

9,5%

A Els informatius s’han emés per TV3 i el 3/24 simultaniament i es presenten els resultats en conjunt

per cada emissid.

B Els informatius s’han emés per Lal i 24H simultaniament i es presenten els resultats en conjunt

per cada emissid.

Font: CCMA, a partir de dades de Kantar Media. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).

Quadre 13. Distribucié per edats del consum televisiu lineal i en diferit (minuts per persona i dia).
Catalunya. Marg-abril 2020

De 4 a 12 anys 99 132 +33%
De 13 a 24 anys 91 96 +5%
De 25 a 44 anys 146 167 +14%
De 45 a 64 anys 327 360 +10%
+65 anys 421 431 +2%

Font: CCMA, amb dades de Kantar Media. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).

Amb caracter general, la cadena més vista a Catalunya el 2020 va ser TV3, amb un
lideratge que ocupa per 11 anys consecutius i que va mantenir amb el 14,6% de
share. La van seguir Telecinco (11,0%) i Antena 3 TV (9,0%), tot i que amb una

quota lleugerament més baixa que la del 2019.

Quadre 14. Quota de pantalla de les principals televisions a Catalunya. Periode 2017-2020 (en %)

2017 2018 2019

>3 11,8 14,0 14,6
(5] 10,1 9,8 11,1
(A 9,6 9,8 9,6
L1 7.5 7.2 6,2
' 6,4 6,6 6,8
cuatre’ 5,5 5,6 4,6
(£.) 2,3 2,5 3,0
2,7 2,6 2,7

2020

14,6

11,0

9,0

6,9

6,8

4,9

2,8

2,4
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Nota: S’entén per quota de pantalla el percentatge d'individus que so6n audiencia d’una cadena (en
un programa o franja) respecte del percentatge d’individus que miraven la televisié durant la durada
d’aquest programa o franja.

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Barlovento.

P8 ©EGEL]

95
]

@ 5§

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
XX



Televisio de pagament

Una de les conseqlieéncies dels canvis mediatics arran de la Covid-19 durant el 2020
va ser I'augment de la contractacié de serveis de televisio de pagament IPTV, com
Movistar+ i Orange TV, i, sobretot, I'increment de subscripcions a plataformes OTT
de contingut de pagament sota demanda, com Netflix, Amazon Prime Video,

Disney+ o Filmin.

Quadre 15. Penetracié de les plataformes de televisi6 de pagament IPTV i OTT a Catalunya, per

llars i persones abonades. Any 2020 (en %)

LLARS
NETFLIX 1.500.600
prime video 814.875
\-—;7
Wt 664.200
movistar
HB® 396.675
@’—\ 236.775
®|5N5p+

o 212.175

iN 52.275

.gﬁ‘ 55.350

Rakuten Tv 52.275

Altres proveidors

184.500

48,4%

26,5%

21,6%

12,9%

7,7%

6,9%

4,7%

1,7%

1,8%

1,7%

6,0%

PERSONES

3.241.434

1.754.418

1.545.714

867.426

521.760

384.798

365.232

136.962

117.396

104.352

450.018

49,7%

26,9%

23,7%

13,3%

8,0%

5,9%

5,6%

2,1%

1,8%

1,6%

6,9%

Font: Elaboraci6 propia amb dades de la 3a onada del 2020 de I'Estudi General de Mitjans.

Radio

D’acord amb les dades de I'Estudi General de Mitjans, la mitjana de temps de
consum de radio per persona va ser de 192 minuts diaris durant el 2020, xifra que

representa un 92% més que el mateix periode del 2019.
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Quant a emissores, RAC1 va continuar com a lider d’audiencia a Catalunya amb
781.000 oients (de dilluns a diumenge), Catalunya Radio, en segona posici6 amb
583.000 oients i la Cadena SER, en tercer lloc amb 393.000. La segueixen la COPE
amb 187.000 oients, Onda Cero amb 111.000 i RNE amb 89.000.

Quadre 16. Evolucié de I'audiéncia acumulada de radio generalista a Catalunya (de dilluns a
diumenge). Periode 2014-2020 (en milers)

822

572 >98 588 594 583 CATA(l‘U/NYA
o2 529 RADIO

s [
361

347 338 397 326
199 C

141 159 173 188 173 187
135 T 114 el 123 111 ONDA
107 106 107 117 1 89 [<E RS e
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre 2020.

El consum de continguts audiovisuals a internet

Les dades de Navegantes en la Red, I'enquesta anual a internautes que elabora
I’AIMC, constaten que mirar videos en linia —en plataformes com YouTube- i escoltar
musica en linia no només van ser activitats principals en relaci6 amb el consum
audiovisual, sin6 que també van créixer durant el 2020. També s’observa que va ser
més habitual mirar continguts d’una plataforma de pel-licules i series, com ara
Netflix, que mirar continguts en diferit de les cadenes tradicionals de televisio.
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Quadre 17. Activitats de consum audiovisual realitzades a través d’internet durant els darrers 30
dies. Catalunya. Any 2020

Videos en linia (tipus YouTube) 9,4%

Misica en linia (sense descarregar) 68,9%

Plataforma de pel-licules/series (Netflix, ...) 64,7%

Videotrucada 54,1%

Emissions en diferit de cadenes de televisié 36,3%

Radio en directe al seu web/app 33,3%

Televisio en directe al seu web/app 32,5%

Podcast de radio a la carta 28,7%

Jocs en xarxa 23,9%

Descarrega de pel-licules/series 14,6%
Descarrega de musica - 12,3%

Transmetre videos en directe . 5,2%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I’AIMC per a Catalunya (Navegantes en la Red).

|, finalment, la darrera variable analitzada en aquest informe és el temps dedicat a
les xarxes socials. L'enquesta de I'AIMC assenyala que el 40,5% d’internautes va
declarar que s’hi passava menys de 30 minuts diaris, el 33,8% hi va dedicar més
d'una hora al dia i, finalment, el 25,3% hi va destinar entre 30 i 60 minuts. Cal
tenir en compte que I'enquesta de I'AIMC considera les dades corresponents als
darrers 30 dies i que les respostes es basen en I'autopercepcié de cada persona
usuaria.

Quadre 18. Temps diari dedicat a les xarxes socials sobre el total de persones que han usat les
xarxes socials en els darrers 30 dies. Catalunya. Any 2020 (en %)

NS/ NC <15 minuts 15-30m m30-60m m1-2h m2-4h m4-8h ®>8h

NS/NC

45 1,1

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I’AIMC (Navegantes en la Red).
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Capitol 1. Legislacioé del sector audiovisual a Catalunya

Aquest capitol aborda les novetats relacionades amb la regulacié del sector
audiovisual que s’han produit al llarg de I'any 2020. La situacié de pandemia global
declarada per la Organitzacié6 Mundial de la Salut (OMS) el marg¢ del 2020 derivada
de la propagaci6 de la Covid-19 va suposar I'adopcié de diverses mesures per part
dels governs de tot el mén per tal de combatre-la, amb un impacte important en
I'activitat econdmica, concretament, en el sector de la comunicacio.

En aquest marc d’emergencia sanitaria s’ha pogut constatar el paper fonamental que
tenen els mitjans de comunicacid, especialment els publics, aixi com les xarxes
socials, i la importancia de combatre la propagacié d’informacidé que no compleixi
els requisits de veracitat i rigor.

En aquest sentit, la tasca dels mitjans de comunicacié ha esdevingut una eina
fonamental en la lluita contra la Covid-19.

Prenent I'impacte de la pandemia com a eix transversal, I'analisi del capitol es fa,
com altres anys, des d’un doble vessant. En primer lloc, pel que fa a la regulaci
dels continguts audiovisuals i per I'altra, en relacié amb les xarxes de transmissio,
ates I'entorn convergent en qué s'ofereixen una bona part dels continguts
audiovisuals.

El primer apartat fa referencia a la transposicié als ordenaments juridics de
Catalunya i d’Espanya de la Directiva de serveis de comunicacié audiovisual
(DSCAV), modificada per la Directiva (UE) 2018/1808, aixi com a algunes decisions
adoptades per la Comissi6 Europea per facilitar una aplicacié coherent i
harmonitzada d’alguns dels aspectes de la DSCAV.

Cal tenir en compte que una de les modificacions més importants va ser la inclusié
dins de I'ambit d’aplicacié de la DSCAV de les anomenades plataformes d’intercanvi
de videos. Aixi, cal posar en relleu que aquesta extensié de responsabilitat a les
plataformes d’internet t& un impacte directe en la prestacio dels serveis digitals en
general i ha plantejat la necessitat de garantir els drets dels consumidors i de la
ciutadania en general, usuaria d’aquests serveis.

El segon apartat dona compte de les politiques de I'espectre radioeléctric quant a
I'alliberament de I'anomenada banda de 700 MHz, aixi com del desenvolupament
de les xarxes BG i de la regulacié sobre la neutralitat a la xarxa, que s’han vist
directament afectats per les mesures anti Covid-19 i han alentit el procés previst
inicialment per la Comissié Europea.

El tercer i darrer apartat esta dedicat a altres regulacions, entre les quals s’han
volgut destacar iniciatives com la de la Unio Europea, davant la importancia creixent
de la intel-ligencia artificial, o la de I'Estat espanyol, per abordar alguns dels reptes
que planteja la prestacié de serveis digitals per part de plataformes de grans
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dimensions, que abasten ambits que excedeixen amb escreix les fronteres territorials
existents.

1. Regulacié dels continguts

1.1 Directiva (UE) 2018/1808, de modificacio de la Directiva de serveis de
comunicacio audiovisual (DSCAV)

El novembre del 2018 es va aprovar la Directiva (UE) 2018/1808, del Parlament
Europeu i del Consell, de 14 de novembre, per la qual es modifica la Directiva de
serveis de comunicacié audiovisual (DSCAV),” tenint en compte I'evolucié de les
realitats del mercat. La nova norma va imposar als estats membres I'obligacié de
modificar les seves legislacions internes respectives en un termini maxim de vint-i-

un mesos des de I'entrada en vigor (és a dir, no més tard del 19 de setembre de
2020).8

Cal recordar que I'objectiu principal de la Directiva (UE) 2018/1808 va ser equilibrar
les condicions regulatories entre els prestadors de serveis de comunicacio
audiovisual tradicionals i els nous agents establerts al mercat com a conseqiiencia
de la convergéncia tecnologica.

Les principals mesures adoptades son:

» Inclusio dels serveis d’intercanvi de videos a través de plataforma en I'ambit
d’aplicacié (amb inclusio de les xarxes socials que compleixin determinats
requisits).

» Harmonitzacié de les regles aplicables al servei de comunicacié audiovisual
televisiu lineal i al servei de comunicacié audiovisual televisiu a peticio.

* Impuls de la promocié de les obres audiovisuals europees.

= Flexibilitzaci6 del regim de comunicacions publicitaries en la televisio
tradicional.

» Reforg de la independeéncia dels reguladors audiovisuals i formalitzaci6 de
I'ERGA com a organ consultiu de la Comissié Europea.

Catalunya: modificacio de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya (LCA)

Per tal d’adaptar la normativa catalana a la Directiva (UE) 2018/1808, el Govern
de la Generalitat de Catalunya va iniciar la modificacié de la Llei 22/2005, de 29

7 Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacié de determinades disposicions legals, reglamentaries i
administratives dels estats membres relatives a la prestacio de serveis de comunicacié audiovisual.
& Aquesta obligacio ha estat incomplerta per nombrosos estats membres, entre els quals, I'Estat
espanyol, motiu pel qual la Comissié Europea els ha incoat sengles procediments sancionadors.
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de desembre, de la comunicaci6 audiovisual de Catalunya (LCA), mitjancant
I'aprovacio d’un Projecte de decret Ilei de modificacié de la Llei de la comunicacié
audiovisual de Catalunya. Aquest projecte va ser objecte d'un informe emes pel
Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC)° i en el moment de tancar aquest
informe, encara es trobava pendent d’aprovacié per part del Govern.

L'informe del Consell analitza, en primer lloc, el preambul del projecte de
modificacié: els canvis tecnologics produits en els darrers anys han suposat una
eclosio dels continguts en linia que fan necessaria més intervencioé per garantir la
proteccid dels menors i adolescents de continguts nocius difosos pels nous
operadors, que impedeixin el seu normal desenvolupament fisic, mental o moral, aixi
com també la de tots els ciutadans de la incitacié a I'odi, la violencia i el terrorisme.

En aquest sentit, la modificacié de la LCA, a més, pretén incorporar a aguesta norma
les previsions del dret de la Uni6é Europea per tal d’assumir els objectius que fixa la
DSCAV.

Quant a la seva part dispositiva, I'informe va destacar els aspectes més rellevants
seglents:

» |ncorporacié de definicions de nous actors, practiques i tecnologies, aixi com
adaptacio de les definicions vigents al nou escenari audiovisual.

= Ampliacié de I'ambit subjectiu d’aplicacio, principalment a les plataformes
d’intercanvi de videos.

= Foment de I'autoregulacio6 i la corregulacio, tot establint-ne els requisits en
els codis que s’'adoptin. En aquest sentit, s’atribueix al CAC la seva promoci6
per adoptar els codis en els ambits que estableix el projecte de modificacid
de la Llei 22/2005.

* Modificacié del model de prestacié dels serveis publics locals de comunicacié
audiovisual en introduir la possibilitat de gestionar-los de manera indirecta,
mitjancant un contracte de concessio de serveis.

» Possibilitat que la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA),
sobre la base de la capacitat técnica i professional desenvolupada en exercici
de les funcions que els son propies, pugui prestar serveis d’activitat
estrictament economica.

* Introduccié de nous criteris d'adjudicacié de les llicencies per a la prestacié
dels serveis de comunicacié audiovisual per part de subjectes privats, com
ara foment i promocié de I'educacié audiovisual i de I'educacié en

comunicacié en els continguts que es difonguin i compromisos
d'implementacié de les previsions relatives a la perspectiva i a I'impacte de
genere.

= Ampliacié de les causes d’extincié de les llicencies.

9 Acord 1/2021, de 5 de gener, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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= Establiment dels requisits, les obligacions i el procediment d’accés per a la
prestacié de serveis de comunicaci6é audiovisual comunitaris sense anim de
lucre, entre els quals, la prohibicio de control efectiu per part d’entitats
privades amb anim de lucre pel que fa a la seleccié dels continguts i
I'organitzacié d’aquests subjectes.

» Extensi6 als prestadors de serveis de plataformes d’intercanvi de videos de
les normes per protegir els infants i els adolescents dels continguts
perjudicials, com ara la necessitat d’establir, entre altres mesures, catalegs
separats, especialment de pornografia i de violencia gratuita, aixi com
d’incorporar sistemes de control parental per accedir-hi.

» Extensié als prestadors de serveis a peticiéo de les obligacions d'Us de la
llengua catalana i |'aranes, reserva d'obra europea i produccid
cinematografica i audiovisual, tot obligant a garantir-ne la prominencia.

= Establiment d’obligacions d'impuls per a I'alfabetitzacié mediatica.

» Flexibilitzacié del regim de les comunicacions comercials (supressio de
publicitat i televenda encobertes, noves previsions relatives a I'emplacament
de productes i el patrocini o modificacié de la durada de la publicitat per
periode horari i dia).

* Introduccié de noves previsions pel que fa a la proteccié de la infancia i
I'adolescencia davant la publicitat i la televenda.

* Modificacié d’alguns aspectes del regim sancionador (incorporacié de les
plataformes de videos entre els subjectes infractors dels deures amb relacio
a la protecci6 de la infancia i I'adolescencia o introduccid6 de noves
infraccions).

Espanya: nova llei general de comunicacié audiovisual

Per tal de transposar la Directiva (UE) 2018/1808 al seu ordenament juridic
espanyol, es va optar per tramitar I'aprovacié d’una nova llei de la comunicaci6
audiovisual. Aixi, el Govern espanyol va presentar el 6 de novembre de 2020 un
Avantprojecte de Llei general de comunicacié audiovisual (APL).

Segons es despren de la Memoria de I’Analisi de I'lmpacte Normatiu (MAIN) que
acompanya I'APL, I'aprovaci6 d’aquesta nova llei requerira actualitzar altres
disposicions legals, reglamentaries i administratives, com ara la Llei 3/2013, de 3
de juny, de la Comissié Nacional dels Mercats i la Competencia (que ja es modifica
mitjancant la disposicio final tercera de I’APL mateix) o la Llei 34/2002, d’'11 de
juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i de comerg electronic (ates I'ambit
d’'aplicacié d’aquesta norma amb relacid, en general, als prestadors del servei
d’intercanvi de videos a través de plataforma, i en particular, a les xarxes socials la
finalitat principal de les quals sigui oferir continguts audiovisuals, que resten
sotmesos al régim d’obligacions que estableix la Directiva de Serveis de Comunicacio6
Audiovisual (DSCAV) i, en consegliencia, a les previsions de I’APL).
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De manera molt similar al Projecte de decret Ilei de Catalunya, la finalitat principal
de I’APL és incorporar les previsions de la Directiva europea a I'ordenament juridic
espanyol.

Concretament, de manera similar al projecte de modificacié de la LCA de Catalunya,
I'avantprojecte de llei a Espanya introdueix i actualitza diverses definicions, amplia
I'ambit d’aplicacio a les plataformes d’intercanvi de videos, reforca la proteccié dels
usuaris davant els continguts perjudicials -i la de la infancia i I'adolescéncia-,
flexibilitza les obligacions pel que fa a les comunicacions comercials, reforca les
mesures quant a la promocié d'obra europea i altres previsions de la Directiva ja
exposades més amunt.

Cal destacar, a més, algunes novetats que, tot i que no sén resultat directe de la
transposicio, responen a raons de seguretat juridica i actualitzacié de la normativa
vigent, com ara la inclusié diferenciada de les disposicions aplicables als serveis de
radiodifusié sonora (radio), disperses en la llei actual i, en ocasions, dificils
d’identificar.

Aixi, en I'ambit de la radio, aquesta regulacié equipara amb la televisid les
limitacions pel que fa als continguts relacionats amb I'esoterisme i les paraciencies,
qgue només es podran emetre entre la 1.00 i les 5.00 hores, i també recull
obligacions d’accessibilitat als serveis de comunicacié audiovisual sonors a peticio.

D’altra banda, amb relacié a la contractacié exclusiva d’emissié de continguts
audiovisuals, encomana al Consell de Ministres [I'elaboracié un cataleg
d’esdeveniments d’interes general amb molta més exhaustivitat que en I'actualitat,
entre els quals s’inclouen, com a novetat, els jocs paralimpics, competicions d’esport
femeni i esdeveniments culturals.

A més, recull expressament el dret dels prestadors de TDT a emetre resums
informatius, en determinades condicions, preservant d’aquesta manera el dret a la
informacio.

Finalment, cal destacar la creaci6 del Grup d’Autoritats de Supervisio per als Serveis
de Comunicacié Audiovisual, que es configura, tal com es manifesta en la MAIN,
com un “grup informal integrat per les autoritats independents d’ambit estatal i
autonomic [...]", amb I'objectiu d’intercanviar “[...] informacid, experiéncies i millors
practiques sobre I'aplicaci6é del marc regulador del sector audiovisual”.

El CAC va emetre informe en relacié amb I'avantprojecte (Acord 105/2020, d’1 de
desembre) en el tramit d’audiéencia i d’informacié publica que preveu 'apartat 6 de
I'article 26 de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, del Govern (que va finalitzar el
3 de desembre).

En el seu informe, el CAC va constatar la necessitat que el nou text legal incorporés
un nou enfocament per tal de reflectir la diversitat cultural i linglistica interna de
I'Estat espanyol, concretament, en relaci6 amb la produccié i la promocié de les
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llenglies oficials altres que la castellana, i incrementés al 10% (davant el 5% previst)
la quota de financament d’obres europees per als serveis de televisio a peticid i
mantingués el sistema vigent per a les televisions lineals (5% per a les televisions
privades i 6% per a les publiques).

Aixi mateix, i en relacié amb els serveis televisius a peticié, va demanar destinar el
50% de la quota d’obres en llenglies de I'Estat espanyol a obres audiovisuals en
catala, basc o gallec, establir una presencia minima del catala en els catalegs dels
serveis esmentats i definir la prominéncia dels continguts de servei public i en catala,
basc o gallec com a continguts d’interes general.

L'informe també va posar en relleu que la regulacié dels organs de govern dels
prestadors del servei public i dels serveis comunitaris sense anim de lucre se
superposen i envaeixen, respectivament, les competencies de la Generalitat en
aquest ambit.

D’altra banda, I'informe constatava que la transposicié de la modificaci6 de la
Directiva de serveis de comunicacié audiovisual a I'ordenament juridic de I'Estat
espanyol i I'establiment de nova normativa de caracter basic fan palesa la necessaria
col-laboracié entre les diferents autoritats audiovisuals independents existents a tot
el territori estatal, per tal d'assolir els objectius que es persegueixen.

En aquest sentit, i més enlla de les consideracions a I'articulat de I'avantprojecte del
text, I'informe va destacar que la proposta hauria de recollir el valor afegit que suposa
la tasca d’aquestes autoritats, especialment pel que fa a la supervisio i el control
dels continguts que ofereixen les plataformes d’intercanvi de videos en materia de
proteccié de les persones menors d’edat, discurs d’odi, publicitat encoberta,
desinformaci6, alfabetitzacié mediatica o promoci6 d'obres europees, entre d’altres.

Comissio Europea: directrius relatives a I'aplicacié d’alguns aspectes de la DSCAV

La DSCAV estableix I'obligacié de garantir la proteccié dels usuaris davant continguts
perjudicials (com la incitacié a I'odi, la violencia i el terrorisme) i dels menors davant
continguts nocius. Aquesta obligaci6 és exigible a les plataformes d’intercanvi de
videos i també a les xarxes socials quan la provisié de continguts sigui considerada
una funcionalitat essencial (considerants 4 i 5 de la DSCAV).

El 2 de juliol, per tal de facilitar-ne la implementacié i I'aplicacié harmonitzada, la
Comissioé Europea va aprovar, d’acord amb el que preveu el considerant 5 de la
Directiva esmentada, les Directrius relatives a I'aplicacié practica del criteri de
funcionalitat essencial de la definicié de “serveis d’intercanvi de videos a través de
plataforma” en virtut de la DSCAV.

La Comissid determina que, per tal d’avaluar I'essencialitat en la provisiéo d’un
contingut audiovisual en aquests serveis, cal tenir en compte si el contingut
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audiovisual contribueix a I'eéxit comercial o al posicionament en el mercat del servei
en el qual s'ofereix.

A més, considera que, en aplicar el criteri de funcionalitat essencial, els estats
membres, incloent-hi les seves autoritats nacionals de regulacid, han de prestar
especial atencié a la perspectiva dels usuaris, en general, i al grau d’exposici6 als
continguts concernits quan accedeixen als serveis, en particular. Aixi, la Comissio
identifica diversos indicadors, agrupats en quatre categories.

Quadre 1. Categories i indicadors establerts per la Comissié6 Europea en relacié amb el criteri de
funcionalitat essencial d’'una plataforma d’intercanvi de videos

Categoria Indicadors

Arquitectura general.

Disseny extern de la plataforma.

Relacié entre el contingut audiovisual i Caracter autonom del contingut.
I'activitat o activitats economiques Funcionalitats especifiques del servei adaptades al
principals del servei. contingut.

Forma de posicionament del servei en el mercat.
Segment del mercat al qual s'adreca el servei.

Pertinenca quantitativa i qualitativa del Quantitat de contingut disponible.
contingut audiovisual disponible en el Us del contingut a la plataforma.
servei. Abast del contingut dins de la plataforma.

Inclusié de comunicacions comercials en el
contingut o que s’hi relacionen.

Imposicié d’un pagament per accedir al contingut.
Acords de patrocini entre marques i generadors de
contingut.

Seguiment de les activitats dels usuaris dins de la
plataforma.

Accions per incitar el consum del contingut.

Eines per atraure els usuaris i fomentar la
interaccid.

Eines per a la seleccié pels usuaris del contingut.
Sistemes de seguiment del rendiment i gesti6 del
contingut.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de la Comissié Europea.

Monetitzaci6 del contingut audiovisual o
generacié d’ingressos que se’n derivin.

Disponibilitat d'eines destinades a millorar
la visibilitat o I'atractiu del contingut
audiovisual.

El segon paquet de mesures aprovat per la Comissié Europea en el desplegament de
la DSCAV s6n les Directrius relatives al calcul de la proporcié d'obres europees en
els catalegs a peticié i a la definicié de “baixa audiencia” i “baix volum de negocis”,
aprovades d’acord amb el que preveu I'apartat 7 de l'article 13 de la DSCAV mateixa.
Aquestes directrius determinen els criteris per calcular la proporcié d’obres europees
en els catalegs dels proveidors de serveis de video sota demanda, amb la finalitat de
complir I'obligaci6 de disposar-ne d’almenys un 30%, tot garantint-ne la prominéncia
establerta en aquesta norma europea.

En aquest sentit, la Comissié recomana realitzar aquest calcul prenent com a base
la quantitat total de titols a oferir i no atenent al temps de transmissié, com és el cas
de la televisi6 tradicional. Aix0 és aixi perque, d'una banda, els prestadors de serveis
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de video sota demanda configuren els seus catalegs amb la finalitat de posar a
disposicio dels usuaris el maxim nombre de programes, mentre que de I'altra, I'accés
als continguts per part dels usuaris no esta limitat temporalment, com succeeix en
els serveis lineals.

La Comissi6 considera que aquesta base de calcul és més neutral i possibilita una
oferta més diversificada d’obres europees i un seguiment i una verificacio per part
de les autoritats reguladores, ates el seu caracter quantificable.

Des del punt de vista del tipus d’obres a computar, s’estableix que, en el cas de
llargmetratges i pel-licules per a televisié, cada film constitueix una unitat, mentre
que diferents pel-licules d’'una mateixa franquicia s’han de considerar també titols
diferents. Quant a les series o altres formats serialitzats, el comput s’ha d’establir
per temporades.

Les Directrius també estableixen criteris per tal de definir quins son els prestadors
que resten exempts de complir les obligacions de reserva d’obres europees, que la
DSCAV refereix als proveidors amb baixa audiencia i/o baix volum de negoci.

e Entre les recomanacions que realitza la Comissié, hi ha la inclusié de les
microempreses dins de I'excepcio i també la introduccié de llindars més
baixos en condicions especifiques en el cas dels estats membres més petits,
atenent a les particularitats nacionals i sectorials. Aquests Ilindars podrien
estar justificats i ser proporcionals sempre que eximeixin les empreses en
una proporcidé de I'l% dels ingressos globals dels mercats nacionals
implicats.

1.2 Mitjans de comunicacié audiovisual
Catalunya: mandat marc del sistema public audiovisual

El 18 de desembre el Parlament de Catalunya va aprovar el mandat marc del sistema
public audiovisual catala per al periode comprés entre els anys 2020-2026
(Resolucié 1125/XI1).

Aquest és el segon mandat marc que s’aprova des de I'aprovacié de la LCA i, tal com
preveu aquesta llei, estableix els objectius que ha d’assolir el sistema public
audiovisual catala en el seu conjunt (apartat 1 de I'article 30).

Aquest mandat marc té com a finalitat principal “[...] actualitzar els fonaments de
les politiques de servei public [...]”, tenint en compte la transformacié de I'ambit
audiovisual derivada de la digitalitzacié, aixi com garantir que cada servei
audiovisual public compleixi una “[...] funci6 diferenciada i complementaria a la dels
altres serveis, per evitar programacions publiques redundants”.

El document destaca el servei public audiovisual com a generador de valor
democratic (manteniment d’una ciutadania informada i critica), de valor social
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(caracter transversal, inclusiu i massiu), de valor cultural (potenciacié, actualitzacié
i enriguiment de la identitat nacional i cultural de Catalunya), de valor economic
(aprofitament i potenciacio del teixit industrial de les seves arees d’influencia) i de
valor tecnologic (innovaci6 tecnologica en I'ambit de la distribuci6 i produccié de
continguts).

Quant al finangcament, s’estableix la possibilitat d’establir un sistema mixt que
permeti rebre fons de les administracions, pero també obtenir ingressos de la
contractacié publicitaria i de la venda de serveis, els quals han de ser gestionats
d’acord amb els principis d’eficacia, eficiencia, transparéncia i sostenibilitat
economica.

Finalment, el mandat marc al-ludeix al contracte programa que han de subscriure
els prestadors publics amb I'administracié corresponent per tal de fixar els objectius
concrets de servei public a assumir, aixi com per garantir I'Us adequat de les
aportacions de fons publics d’'una manera transparent i proporcionada amb les
missions de servei public encomanades pel mandat marc mateix.

Andalusia: Decret llei 2/2020, de 9 de marg.

El 9 de marg, la Junta d’Andalusia va aprovar el Decret llei 2/2020, de 29 de marg,
de millora i simplificacié de la regulacié per al foment de I'activitat productiva a
aquesta comunitat autonoma.

L'objecte del Decret llei, de caracter multisectorial, aborda, entre altres ambits,
I'audiovisual i, de manera significativa, la Llei 10/2018, de 9 d’octubre, audiovisual
d’Andalusia. En aquest sentit, elimina diversos principis reguladors i obligacions dels
prestadors publics, entre els quals destaquen els segiients:

= Els prestadors publics poden emetre en cadena i externalitzar la producci6 i
I'edicié dels continguts informatius (supressié de les lletres b i e de I'article
37, respectivament).

= El servei public d'ambit local la titularitat del qual correspongui a entitats
locals es pot gestionar de qualsevol de les formes que preveu 'apartat 2 de
I'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de las bases del regim
local. Aquesta modificacié suposa I'eliminaci6 de I'obligacié de gestid directa
d’aquests mitjans (modificacié de I'article 46).

= Supressié de I'obligacio respecte dels prestadors comunitaris i sense anim de
lucre d’establir un estudi de produccié dins dels seu ambit territorial de
cobertura (eliminacio de la lletra ¢ de I'article 38).

= Supressié de la prohibicio respecte dels emissors sense titol habilitant de
difondre comunicacions comercials i institucionals (eliminacié de I'article 40).
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= Els suposits en qué és necessaria la intervencié de I'organ competent per
autoritzar la suspensié temporal del servei son regulats reglamentariament
(modificacié de I'article 49).

= No cal acreditar I'emissié continuada durant els dos anys anteriors a la
realitzacio d’un negoci juridic sobre les llicencies (supressié de la lletra ¢ de
I'apartat 2 de I'article 63).

Aquest decret llei, que va causar polemica en el sector de la radiodifusié municipal
andalusa, va ser objecte de dos recursos d’'inconstitucionalitat, del Govern de I'Estat
i del Grup Parlamentari Socialista, admesos i en tramit.

A més, la utilitzacié de I'instrument legal triat perque la Comissido Permanent del
Parlament d’Andalusia el convalidés durant la vigencia de I'estat d’alarma (2 d’abril
de 2020) també van generar nombrosos dubtes.

Comissio Europea: suport al sector audiovisual i als mitjans de comunicacié

El 3 de desembre de 2020, la Comissié Europea va aprovar una Comunicacid
adrecada al Parlament Europeu, al Consell, al Comite Economic i Social i al Comite
de les Regions, per tal de posar en marxa un pla d'accié6 de suport al sector
audiovisual i als mitjans de comunicaci6 en la decada digital.

Una de les principals consideracions d’aquesta iniciativa va ser I'acceleracio6 per a la
recuperacio, la transformacié i la resiliencia dels mitjans de comunicacié en
I'escenari de crisi sanitaria originat per la Covid-19, amb la conseglient davallada de
la inversi6 publicitaria, entre d’altres, ates el seu caracter essencial per a la
democracia, la diversitat cultural europea i I'autonomia digital.

El pla se centra en tres ambits d’activitat, presenta deu accions i un calendari
d'implementacio per als anys 2021 i 2022.
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Quadre 2. Pla d’acci6 de la Comissié Europea de suport al sector audiovisual i als mitjans de
comunicacié (2021-2022)

Ambit d’activitat | Accions

Facilitar I'accés als ajuts previstos en el context del marc financer plurianual
2021-2027 i dels plans nacionals corresponents.

Creaci6 de la plataforma d'inversié Media Invest mitjancant els fons del
subprograma MEDIA d’Europa Creativa i d'InvestEU

Agrupacié d’accions i instruments de financament al sector dels mitjans
informatius (iniciativa “News”")

Creacio d’un espai comU de dades per compartir i cercar solucions
innovadores, financat mitjangant els programes Horitzd Europa i Europa

Recuperacié

Digital.
Impuls d’una coalicié industrial europea en I'ambit de la realitat virtual i la
Transformacio realitat augmentada, amb un enfocament ampli i intersectorial, per a

I’enriqguiment d’aquest mercat, actualment molt fragmentat.

Foment d'un sector audiovisual neutral des del punt de vista climatic, amb
I'elaboracié d’una guia de bones practiques per a la produccié i prestacié de
serveis amb criteris ecologics.

Assoliment d’acords amb la indUstria, organitzacions de consumidors i altres
agents interessats a millorar I'accés als continguts i la disponibilitat a tot el
territori de la UE.

Establiment de programes de tutoria, laboratoris d'innovacio creativa i altres
accions per fomentar el talent en el sector audiovisual en el marc de
programes com MEDIA, “Radar de la Innovaci6”, “Startup Europe” i I'accio

(Fieasnaliir}c(a:gé i de coordinacié i suport “Media Motor Europe”, per tal d’identificar i impulsar
pacia empreses emergents.
facilitacio)

Desenvolupament d’eines i directrius per als estats membres que permetin
implementar les obligacions d’alfabetitzacié mediatica que estableix la
DSCAV per a la capacitacio dels ciutadans.

Garantir el manteniment d’'una competéncia justa entre els difusors
tradicionals i les plataformes d’intercanvi de videos a la carta a I'hora de
promocionar continguts europeus i d’invertir-hi.

Font: elaboracié propia a partir de dades de la Comissi6é Europea.

1.3 Desinformacid: impacte social i economic

La situaci6 de pandemia causada per la Covid-19 ha posat en evidencia la
importancia de la lluita contra la desinformacié, tant des del punt de vista de la
informacié falsa (fake news) com de I'excés de la informacié generada.

L'augment de difusié d’informacié falsa, molt amplificada per les xarxes, ha portat
I'Organitzaci6 Mundial de la Salut a parlar d’'una situacié d’infodemia en que les
fakes news han esdevingut, en el marc de la crisi sanitaria actual, eines eficaces de
construccié de discursos que questionin la visibilitat d’'una informacié adequada.
Aquests discursos poden posar en risc la gestio de la crisi per part dels ciutadans
amb un evident impacte en la seva salut.

D’altra banda, molt sovint la difusié d’un excés d’'informacio té, com succeeix amb
la informacio falsa, un efecte pervers en el dret d'informacié, ja que, en aquest cas,
la celeritat amb que es genera i es difon pot comprometre aspectes fonamentals,
com ara el principi de veracitat informativa.
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En aquest sentit, el 25 de novembre el Parlament Europeu va aprovar una resolucio
en la qual va denunciar la situacié d’'assetjament i de pressi6 a que es veuen
sotmesos alguns mitjans i professionals de la comunicacid per la classe politica
(agreujada per la situacié de pandemia), que compromet la Ilibertat d’informacio i el
pluralisme, i, en conseqliencia, la veracitat i la qualitat de la informacié mateixa.

El Parlament, entre altres gliestions, va destacar la importancia d’establir un marc
juridic solid per tal de prevenir i contrarestar I'augment de continguts perjudicials, i
fomentar la col-laboracié entre les plataformes en linia i els cossos de seguretat dels
estats membres per Iluitar contra la desinformacio i els continguts illicits.

Consell de la Unié Europea: alfabetitzacio mediatica

En un context en qué la ciutadania esta exposada a una saturacié d’informacié que
pot dificultar identificar informacié verag i de qualitat, en I'entorn amplificador
derivat de la digitalitzacio, el 9 de juny de 2020 es van publicar al Diari Oficial de
la Unié Europea (DOUE) les Conclusions del Consell sobre I'alfabetitzacié mediatica
en un mon en constant transformacio, aprovades pel Consell de la Uni6é Europea.

En el seu document, el Consell va incidir en el fet que aquest escenari posa de
manifest la importancia d’adoptar un desenvolupament sistematic de I'alfabetitzacié
mediatica, per tal de propiciar el pensament critic de la societat, molt especialment
considerant situacions de crisis global com la pandemia de Covid-19, que afecta de
ple I'any 2020.

Un dels aspectes que es va destacar en les conclusions va ser la necessitat
d’intensificar la capacitacié dels ciutadans pel que fa a les seves competéncies
digitals: el desenvolupament constant de noves tecnologies dels mitjans de
comunicacié incrementa la demanda de nous plantejaments per a I'alfabetitzacio
mediatica, especialment amb relacié a I'aprenentatge no formal i informal.

En aquest sentit, el Consell de la Unié Europea va destacar el paper dels organismes
nacionals corresponents, en general, i de les autoritats reguladores dels mitjans de
comunicacié, en particular, per promocionar, organitzar i coordinar iniciatives en
aquest ambit, aixi com contribuir de manera significativa a fer front a la
desinformacié.

Aixi, el Consell va convidar la Comissio, entre altres organismes, a desenvolupar, en
el marc del futur Observatori Europeu de Mitjans Digitals, mecanismes de
col-laboracié i d’intercanvi de practiques en alfabetitzaci6 mediatica entre les
diverses parts interessades. També va invitar a reflexionar, en el context del Pla
d’Acci6 de la UE per als Drets Humans i la Democracia 2020-2024, sobre la
necessitat d’establir metodes eficacos de proteccié davant la desinformacié sense
obstaculitzar la proteccié dels drets fonamentals, tot incidint en la importancia de la
transparencia i responsabilitat de les plataformes. I, finalment, va convidar a establir,
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en col-laboraci6 amb els estats membres, criteris i processos d'avaluacié per a
iniciatives d'alfabetitzacié financats per la UE que despleguin una metodologia
uniforme i comparativa, en el marc de les orientacions que preveu la DSCAV
revisada.

lgualment, es van fer extensives aquestes consideracions tant a la Comissié com als
estats membres, per tal d’adoptar mesures de suport al sector audiovisual en la
creacio de plataformes europees, ateses les repercussions economiques de la
pandemia de Covid-19, i fomentar la cooperacié entre les plataformes i els mitjans
de comunicaci6 per a la creacié d’eines que afavoreixin la visibilitat i la identificacié
de les fonts de noticies i un contingut audiovisual europeu de qualitat.

Espanya: procediment d’actuacioé contra la desinformacio

El 30 d’'octubre, el Govern de I'Estat espanyol va aprovar I'Ordre PCM/1030/2020,
amb l'objectiu de publicar el procediment d’actuacié contra la desinformacié, aprovat
pel Consell de Seguretat Nacional.

El procediment aprovat pretén garantir la participacié d’Espanya en les eines que
preveu el Pla Europeu d'Acci6é contra la Desinformacié aprovat I'any 2018, amb
I'establiment dels objectius seglients:

» |dentificar i definir els organs, els organismes i les autoritats del Sistema de
Seguretat Nacional.

= Establir els nivells per a la prevenci6, la deteccid, I'alerta precog, I'analisi, la
resposta i l'avaluacid (nivell técnic de deteccio i alerta precog, nivell
operacional de prioritzacié i coordinacié d’esforgos, nivell estrategic d’adopcio
de decisions i establiment d'objectius i nivell de gestio politica en el marc del
Sistema de Seguretat Nacional).

= Descriure les tasques especifiques implicades en cadascun dels nivells que
s’hi estableixen.

= Definir mecanismes per a l'intercanvi d’informacié entre els nivells estrategic,
operacional i tecnic.

= Determinar els mecanismes d’avaluacié en la implementacido i el
funcionament del procediment.

= Definir una metodologia per a la identificacié, I'analisi i la gestié de situacions
de desinformacio.

» Proposar el marc i la composicié d’un equip de treball per elaborar i revisar
una estrategia nacional de lluita contra la desinformacié.
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1.4 Continguts i serveis digitals
Observatori Audiovisual Europeu: circulacié d’obra europea

El 3 de marg es va presentar 'informe elaborat per I'Observatori Audiovisual Europeu
Film and TV content in VOD catalogues, corresponent a I'any 2020.

L'estudi es va elaborar tenint en compte els aspectes segtients:

= Mida i composicié dels catalegs per contingut, d’'una banda, en relacié amb
els estats membres de la Unié Europea i, de I'altra, en relacié amb la resta
de paisos europeus.

» Forma de circulacié dels continguts i determinacié de quins son els paisos on
es dona una circulacié més gran.

» Proporci6 d’origen per regié.

= Negoci principal i propietat dels serveis de video sota demanda (VoD).

Una de les principals glestions que va constatar I'informe va ser que la circulacié
de continguts procedents dels EUA va representar durant I'any 2020 el 55% del
total, mentre que els continguts europeus ni tan sols van assolir el 30% que preveu
la DSCAV. Concretament, els continguts europeus van representar el 20% de I'oferta
total a Europa, que, a més, es van concentrar en pocs paisos (Franca, Alemanya,
ltalia, Espanya, Dinamarca, Suissa i Austria) i de manera majoritaria es van referir a
continguts procedents de Franca i Alemanya, i a séries nordiques.

En general, I'estudi també va constatar que els serveis VoD europeus van oferir més
proporcié de contingut europeu, mentre que els proveidors de serveis globals van
centrar la seva oferta en continguts de procedéncia nord-americana i asiatica.

Comissio Europea: Digital Services Act

El mes de juny del 2020, la Comissié Europea va llancar una consulta publica (que
va finalitzar el 8 de setembre) sobre la proposta d’elaboracié d’'un nou marc normatiu
regulador dels serveis digitals a escala europea, per tal d’actualitzar el vigent i reduir-
ne la fragmentacié entre estats. L'objectiu principal d’aquesta iniciativa és garantir
la proteccio6 de les persones usuaries i oferir condicions d’igualtat competitiva en els
mercats implicats i, en definitiva, avancar cap a una economia digital justa i
generadora de confianca.

La consulta, que es va plantejar des d’aquesta doble perspectiva, va definir els
serveis digitals, de manera molt amplia, com aquells que es presten a través de
mitjans electronics, a distancia i a peticié de la persona usuaria. Dins d’aquesta
definicié hi va incloure els denominats d’intermediacié, com ara serveis de
proveidors d’accés a internet, serveis en el nlvol, plataformes en linia o serveis de
missatgeria, és a dir, serveis intermediaris que generalment transporten contingut,
béns o serveis i que es posen a disposicié de la persona usuaria.
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La Comissi6 es va adrecar a empreses, plataformes en linia, mén academic, societat
civil i, en general, les parts interessades en I'elaboracié de les futures regles en els
serveis digitals per tal d’augmentar i harmonitzar les responsabilitats de les
plataformes en linia i altres proveidors de serveis de la informaci6. I, aixi mateix, que
estiguin interessades a reforcar la supervisio de les politiques de contingut a la UE i
a establir regles ex ante per tal que els mercats -dominats per les grans plataformes
amb importants efectes de xarxa- continuin sent justos i competitius i permetin la
innovacio i I'entrada de nous agents.

Fruit d’aquesta consulta, el 15 de desembre la Comissié va presentar una proposta
de reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu a un mercat Unic de serveis
digitals i pel qual es modifica la Directiva 2000/31/CE, ' iniciant aixi el procediment
legislatiu ordinari. Aquesta nova norma, que es preveu que tingui una importancia
de llarg abast, rep el nom de Llei de serveis digitals (Digital Services Act, DSA).

La proposta de reglament, que un cop aprovada sera directament aplicable a tots els
estats membres, introdueix com a qiiestio rellevant un canvi respecte de la Directiva
sobre el comerg electronic. Com a principal novetat, estableix responsabilitats per a
les plataformes en linia sobre els continguts que ofereixen als destinataris en els seus
serveis. D’aquesta manera, la proposta de reglament (Llei de serveis digitals, DSA)
atribueix a les plataformes en linia un paper proactiu en la deteccid i
eliminacio/desactivacié d’accés als continguts il-legals, mitjancant I'establiment de
mecanismes d’avis i d’accio facils d’utilitzar, que permetin a les persones usuaries
notificar que es troben davant d'un contingut il-legal.

No obstant aix0, la proposta exclou de les obligacions generals que s’hi estableixen
els serveis en que la difusié de continguts al public sigui només una caracteristica
menor i purament auxiliar d'un altre servei que I'engloba.

Pel que fa als subjectes responsables, les obligacions varien depenent del seu paper,
mida i impacte en |'ecosistema en linia.

Aquests subjectes es classifiquen en les quatre categories seglents, les quals
graduen el nivell d’exigéncia del sistema obligacional (de menys estricte a més):

=  Serveis d'intermediacié que ofereixen infraestructures de xarxa, proveidors
d’'accés a internet i registradors de noms de domini.

= Serveis d’allotjament de dades, com ara serveis en el nivol i d’allotjament.

» Plataformes en linia, concretament venedors i consumidors en linia, botigues
d’'aplicacions, plataformes d’economia i plataformes de xarxes socials.

= Plataformes en linia molt grans.

10 Directiva 2000/31/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2000, relativa a
determinats aspectes juridics dels serveis de la societat de la informacio, en particular el comerg
electronic en el mercat interior (Directiva sobre el comerg electronic)
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Quadre 3. Obligacions que defineix el Projecte de llei de serveis digitals en relacio6 amb les
plataformes que ofereixen continguts audiovisuals en linia

. Serveis , Seryels Plataformes | Plataformes
Obligacions ’: . ., | dallotjament . .
d’intermediacié en linia molt grans
de dades
Informes de transparencia Si Si Si Si
Requmts_ sobre les condicions 5 Si S S
del servei
Cooperacio amb i i i si
administracions nacionals
Punts contacte i representant 5 s S S
legal
Notificacié i adopcid de
mesures i obligacié d'informar- No Si Si Si
ne els usuaris
Mecanismes de reclamacid i
recurs de resolucié extrajudicial No No Si Si
de litigis
Alertadors fiables No No Si Si
Mesures co_n’_rra Igs notlflcguons No No S S
i contra notificacions abusives
Comprovacié deules c*redenuals No No s s
de tercers proveidors
Trar]sparenma de la pubI|C|tat No No S S
en linia per als usuaris
Denlncia d'infraccions penals No No Si Si
Obligacions sobre gestio de
riscos i responsables del No No No Si
compliment
Aud|_to_r’|a elxte_,rna de riscos i No No No s
rendicié publica de comptes
Transparencia dels sistemes de
re:coma.r/lamo i p055|.b|I|tats No No No S
d’eleccié dels usuaris per a
I'accés a la informacio
Itercanyi de dades amb No No No si
administracions i investigadors
Codis de conducta No No No Si
Cooperacio en mater_|a de N No No No S
resposta a les situacions de crisi

* Principi de “coneixement del client empresarial”.

Font: elaboracié propia a partir de dades de la Comissi6é Europea.

La diferenciacié del régim obligacional exposat la justifica la proposta en el fet que
les plataformes en linia molt grans (very large online platforms) poden causar riscos
socials, d’abast i d'impacte qualitativament diferents dels causats per plataformes
més petites. Un cop el nombre de persones destinataries d’'una plataforma arriba a
una proporcio significativa de la poblaci6 de la Unid, els riscos sistemics que suposa
la plataforma tenen un impacte molt negatiu a la Unio.

En aquest sentit, es prendra com a llindar superar els 45 milions de persones, és a
dir, un nombre equivalent al 10% de la poblaci6 de la UE. Segons la proposta de la
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Comissid, aquestes plataformes en linia tindran el maxim nivell d’obligacions de
diligencia deguda, proporcionals al seu impacte i als mitjans socials.

Concretament, la proposta de reglament estableix tres categories de riscos sistemics.

Una primera categoria es refereix a la difusi6 de material il-legal, com ara
abus sexual infantil, discursos d’odi, aixi com la realitzacié d’activitats il-legals
(venda de productes o serveis prohibits, inclosos els productes falsificats).
Una segona categoria es refereix a I'impacte del servei en I'exercici dels drets
fonamentals, protegits per la Carta de Drets Fonamentals, inclosa la llibertat
d’expressi6 i d'informacio, el dret a la privacitat, el dret a la no-discriminacio
I els drets dels menors d’edat.

Una tercera categoria de riscos es refereix a la manipulacid informativa
intencionada, i moltes vegades coordinada, del servei de la plataforma, amb
un previsible impacte en la salut, el discurs civic, els processos electorals, la
seguretat pulblica i la proteccié dels menors d'edat, tenint en compte la
necessitat de salvaguardar I'ordre public, protegir la privadesa i combatre
practiques comercials fraudulentes i enganyoses. Aquests riscos poden sorgir,
per exemple, mitjangant la creacié de comptes falsos, I'Us de robots i altres
sistemes automatitzats o parcialment automatitzats, que poden conduir a la
difusio ultrarapida i generalitzada d’'informacié que sigui contingut il-legal o
incompatible amb els termes d’'Us d’una plataforma en linia.

Aixi, a més d’establir per a totes les plataformes en linia I'obligacié d’articular
mecanismes d’avis i accié que permetin als usuaris la notificacié facil de continguts
il-legals, pel que fa a les grans plataformes, intensifica la proteccié i les obliga a
adoptar una conducta activa.

D’aquesta manera, haurien de considerar la creacié o millora de:

El disseny i el funcionament de la moderacié del contingut, els sistemes de
recomanacio algoritmica i les interficies en linia, de manera que desaconsellin
i limitin la difusié de contingut il-legal.

Mesures correctores, com la suspensié dels ingressos publicitaris per
continguts especifics (desinformacio, etc.).

Augmentar la visibilitat de fonts d’informacié autoritzades.

Iniciar o augmentar la cooperacié amb verificadors de confianga (trasted
flaggers).

Organitzar sessions de formacio i intercanvis amb organitzacions de marques
de confiancga.

Cooperar amb altres proveidors de serveis i tendir cap a una unificacié de
codis de conducta existents o altres mesures d’autoregulacio.

A més, la proposta preveu que, en determinades condicions, totes les plataformes
en linia hauran de suspendre temporalment I'accés als seus serveis a aquelles
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persones o entitats que tenen un comportament il-legal reiterat i abusiu. Aixo sense
perjudici de la llibertat d’aquests operadors de determinar els seus termes i
condicions, i establir mesures més estrictes en el cas de contingut manifestament
il-legal relacionat amb delictes greus.

L'eliminacié o la suspensié d’accés a continguts il-legals cal ser verificada per
auditories externes i/o experts independents.

D’altra banda, cal posar en relleu la definicié que fa la proposta, en un sentit molt
ampli, del que cal considerar contingut il-legal. Concretament, qualsevol tipus
d’informacié il-licita, en aplicaci6 de la legislaci6 de la UE o d’un Estat membre que
sigui coherent amb el dret de la Unid.

Aquest definicio inclou:

= Discurs d’odi o contingut terrorista.

= Continguts discriminatoris il-legals per motiu de raca, sexe, ideologia o
qualsevol altra consideracié equivalent.

» |’0s compartit d'imatges i continguts amb abusos sexuals a menors.

= |’0s compartit il-legal i no consentit d'imatges i continguts que atemptin
contra el dret a la privacitat.

»= [’assetjament en linia.

= La venda de productes il-legals o falsificats.

» |’0s no autoritzat de material protegit per drets d’autor.

= Activitats que impliquin infraccions de la llei de proteccié del consumidor.

D’acord amb la proposta, els estats membres seran els responsables de I'aplicacié
del Reglament i, a aquest efecte, hauran de comptar amb un coordinador de serveis
digitals (Digital Services Coordinator). Aquesta figura pot ser una autoritat nacional
existent i ha d’actuar com a interlocutora amb la resta d’estats membres, la Comissi6
Europea i el Consell, aixi com amb les autoritats competents dins I'Estat mateix.

També es preveu la creacié de la Junta Europea de Serveis Digitals (European Board
for Digital Services), organisme independent que coordina els coordinadors de
serveis digitals de cada Estat membre, dona suport a la Comissié i garanteix una
aplicacio coherent de la norma.

Finalment, la Comissié Europea tindra accés a tots els documents, (bases de) dades,
algoritmes, proves i qualsevol altre tipus d’informacio rellevant necessaria per obrir i
dur a terme investigacions, i per controlar el compliment de les obligacions,
independentment de qui disposi de la informacio, del format que tingui o del lloc en
que s'emmagatzemi.

En cas de circumstancies extraordinaries que afectin la seguretat o la salut pabliques,
la Comissid pot aprovar protocols de crisi per coordinar una resposta rapida,
col-lectiva i transfronterera en I'entorn en linia. Les circumstancies extraordinaries
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poden ser provocades per qualsevol esdeveniment imprevisible, com ara
terratremols, huracans, pandemies i altres amenaces transfrontereres greus per a la
salut publica, la guerra i els actes de terrorisme, on, per exemple, es pot fer un Us
indegut de les plataformes en linia per a la difusié rapida de contingut il-legal o
desinformacié. Aquests protocols de crisi només es poden activar durant un periode
limitat de temps i les mesures adoptades també s’han de limitar a alldo que és
estrictament necessari per fer front a la circumstancia extraordinaria. Aquestes
mesures hauran de ser coherents amb el Reglament.

Unié Europea: transparéencia dels serveis d’intermediacio en linia i cercadors

El Reglament (UE) 2019/1150 del Parlament Europeu i del Consell, aprovat el 20
de juny de 2019, sobre el foment de I'equitat i la transparencia per als usuaris
professionals de serveis d’intermediacid en linia, esta lligat amb la proposta de
Reglament relatiu a un mercat Unic de serveis digitals (Llei de serveis digitals) a que
es refereix I'apartat anterior.

Aquest Reglament, el qual va comencar a ser directament aplicable als estats
membres a partir del 20 de juliol de 2020, té com a finalitat garantir que els usuaris
professionals dels serveis d’intermediacié en linia i els usuaris de llocs web
corporatius, que ofereixin béns o serveis als consumidors ubicats a la Unié, disposin
d’opcions adequades de transparéencia, equitat i reclamacio.

En aquest sentit, d’acord amb I'exposicié de motius de la proposta de Llei de serveis
digitals, el marc legal que estableix el Reglament (UE) 2019/1150, s’ha d’aplicar
amb caracter de llei especial (lex specialis).

Un dels motius principals per a I'aprovacié del Reglament va ser el fet que els usuaris
professionals depenen, cada cop més, dels serveis d’intermediacioé per arribar als
seus clients (consumidors finals). Aquesta dependencia suposa una capacitat més
gran de negociacio6 dels proveidors dels serveis d’'intermediacio, que fins i tot poden
actuar de manera unilateral i en perjudici dels interessos legitims dels usuaris
professionals. A més, els motors de cerca poden influir en I'éxit comercial d’aquests
usuaris professionals que ofereixen béns i serveis a través de pagines web.

Aixi, el Reglament va establir, en els termes i les condicions del servei, diverses
obligacions en matéria de transparéncia i accessibilitat, finalitzacié o suspensié del
servei, preeminencia atribuida als béns o serveis oferts (condicions de classificacié)
i obligacions d’'informacié i d’establiment de resoluci6é de controvérsies.
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Regne Unit: cooperacio per a la regulacio digital

El mes de juliol del 2020, tres de les principals reguladores del Regne Unit (Ofcom,
CMA2 i ICO™) van constituir el Forum de cooperacié per a la regulacio digital (DRCF,
en les seves sigles en angles) amb I'objectiu de promoure la coordinaci6 reguladora
dels serveis en linia i la cooperaci6 en arees d’importancia mutua.

La ra6 de ser del DRCF és abordar els reptes que plantegen els serveis de les
plataformes en linia des d'una perspectiva reguladora coordinada, coherent,
informada i receptiva de I'economia digital del Regne Unit al servei dels ciutadans i
consumidors, ates que el Regne Unit ja no forma part de la Uni6é Europea.

Aixi, el DRCF va proposar els objectius seglients:

= QObjectiu 1: col-laborar per potenciar un enfocament regulador coherent, tot
facilitant un dialeg obert i una feina conjunta per garantir el desenvolupament
i la implementaci6 de manera coherent de la regulaci6 i altres eines
d’execucié. lgualment, produir resultats efectius i eficients que maximitzin els
beneficis per als consumidors en tots els ambits.

= Objectiu 2: informar sobre la preparaci6é de politiques reguladores i utilitzar
el coneixement col-lectiu del Forum per tal d'explorar nous reptes politics en
el mon digital i desenvolupar solucions per informar sobre les estrategies
reguladores.

» Objectiu 3: millorar les capacitats reguladores, tot posant en comu el
coneixement i els recursos per garantir que tots els membres tenen les
habilitats, I'experiencia i les eines necessaries per dur a terme amb eficacia
les seves funcions en els mercats digitals.

= Objectiu 4: anticipar canvis futurs i desenvolupar una comprensié compartida
de les tendencies digitals emergents, per millorar I'eficacia reguladora i
informar sobre aquestes estrategies.

» Objectiu 5: promoure la innovacié compartint el coneixement i I'experiencia,
incloent-hi també la innovacio en les estratégies dels reguladors.

= Objectiu 6: enfortir la participaci6 internacional amb organismes reguladors
per tal d’intercanviar informacié i compartir les millors practiques respecte de
les estrategies de regulacié dels mercats digitals.

11 The Office of Communications (Oficina de les Comunicacions): autoritat independent convergent
britanica que regula el sector de les telecomunicacions i serveis de comunicacié audiovisual.

12 Competition & Markets Authority (Autoritat en Competéncia i Mercats): autoritat independent
britanica que regula el manteniment de la competéencia en els mercats.

13 Information Comissioner Office (Oficina del Comissionat de la Informacid): autoritat independent
britanica que regula la defensa dels drets d'informaci6 en I'interes public (llibertat d'informacié) i de
la proteccié de dades i la privacitat de les persones.
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Les tres autoritats es van fer carrec de diferents responsabilitats, en funcié dels seus
ambits d’actuacio respectius, concretament:

» Manteniment de la competéncia: CMA i Ofcom.

= Protecci6 als consumidors: CMA, Ofcom i ICO.

» Manteniment i garantia dels drets d’'informacié: 1CO.

» Regulacio sobre els continguts informatius, continguts en linia i pluralitat dels
mitjans: Ofcom.

Una de les principals questions a valorar en la constitucié del Forum és la
intensificacid d’aquesta cooperacié, atesa I'assumpcid, per part de les autoritats
reguladores implicades, de noves responsabilitats derivades del nou marc regulador
que esta abordant el Regne Unit en aquest ambit.

Pel que fa als anys 2021 i 2022, el DRCF es va marcar com a prioritat actuar en
les tres arees seglients:

» Respondre estratégicament als desenvolupaments tecnologic i de la indUstria:
disseny de serveis, processament algoritmic, xifrat de serveis i identificacio
d’arees futures de cooperacio.

= Enfocaments reguladors combinats: codi de disseny apropiat per a I'edat
(desenvolupat per la ICO) i enfocament per a la regulacié de les plataformes
d’intercanvi de videos (per part de I'Ofcom).

= Desenvolupament d’habilitats i capacitats: comparticié de coneixements,
experiéncia, capacitats i recursos en els ambits de la intel-ligencia artificial i
I'analisi de dades.

1.5. Publicitat
Espanya: activitats de joc

El 3 de novembre, el Govern de I'Estat espanyol va aprovar el Reial decret
958/2020, de comunicacions comercials de les activitats de joc, per tal de desplegar
alguns aspectes de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc,
concretament (article 1):

»= Les condicions sota les quals les entitats que tenen titols habilitadors per
exercir activitats de joc incloses en I'ambit d’aplicacié de la Llei 13/2011
esmentada poden dur a terme activitats de publicitat, patrocini, promocié o
qualsevol altra forma de comunicacié comercial de la seva activitat.

= Les condicions sota les quals s’han de desenvolupar determinades politiques
de joc responsable o segur i de protecci6é de les persones consumidores de
les entitats que tenen titols habilitadors per exercir activitats de joc incloses
en I'ambit d’aplicacio6 de la Llei 13/2011.
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Per tant, el Reial decret és aplicable a tots els comercialitzadors de loteries regulats
en la llei esmentada i, pel que fa al titol I, les persones fisiques o juridiques,
publiques o privades, que difonguin comunicacions comercials de les activitats de
joc. Aquest segon punt és important perque inclou “prestadors de serveis de
comunicacié audiovisual o electronica, prestadors de serveis de la societat de la
informacid, inclosos els afiliats, pagines web i xarxes socials i qualsevol altre mitja
de comunicacié”.

S'estableix una regulacié fonamentada en I'establiment de limitacions horaries a
I'emissio de publicitat del joc per als serveis de comunicaci6é audiovisual, ja siguin
lineals o sota demanda, si bé en aquests darrers les restriccions s’han d’aplicar sobre
les comunicacions comercials que puguin ser perfectament distingibles i separables
del programa visionat. Aquesta equiparacio resulta especialment necessaria arran de
I'aprovaci6 de la Directiva de Serveis de Comunicacié Audiovisual (DSCAV).

Altres aspectes rellevants del Reial decret fan referencia a les condicions per a la
proteccié dels menors d'edat, a la necessitat de realitzar aquest tipus de publicitat
amb sentit de responsabilitat social i procurant I'equilibri entre la promoci6é de
I'activitat de joc i la proteccidé necessaria de les persones consumidores davant els
riscos d'aquesta activitat (principi de joc segur).

A més, prohibeix l'aparici6 en les comunicacions comercials de persones o
personatges de rellevancia o notorietat publica, ja siguin reals o de ficcid, llevat
d’alguns suposits que estableix el Reial decret mateix.

Finalment, el Reial decret estableix un regim especific per a la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado i I'Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles
(ONCE), en relacié amb la publicitat d'activitat d’interes general o benefica, i no els
resulten d’aplicacio les disposicions del Reial decret en materia de comunicacions
comercials quan aquestes comunicacions siguin de naturalesa institucional o de
difusio de les seves activitats de prestacié de serveis, sempre que no hi apareguin
referéncies a activitats o productes de joc.

Publicitat en linia dels influenciadors (influencers)

L'octubre del 2020, I’Asociacién Espanola de Anunciantes (AEA) i I’Asociacién para
la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL) van promoure,
juntament amb el Ministeri d’Assumptes Economics i Transformacié Digital i el
Ministeri de Consum, el Cdédigo de conducta sobre el uso de influencers en la
publicidad, I'entrada en vigor del qual es va preveure per a I'l de gener de 2021.

Tal com es recull en la introduccié d’aquest document, des de fa uns anys s’esta
incrementant I'Us generalitzat d’estrategies de comunicacié digital de les companyies
utilitzant persones que tenen un alt nivell d’influéncia sobre el public, derivat de
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I'elevat nombre de seguidors en les xarxes socials i/o mitjans de comunicacions
digitals (influenciadors).

Atesa la naturalesa publicitaria d’aquestes estrategies, es posa en relleu la necessitat
de sotmetre-les a la legislacié vigent, que prohibeix la publicitat encoberta. Aixi, la
finalitat principal d’aquesta eina d’autoregulacio és fer identificables els continguts
publicitaris en linia que difonen els influenciadors.

Per aquest motiu, els missatges han d’incorporar explicitament una indicacié que es
tracta d’'un missatge publicitari, que s’ha de mantenir o afegir quan es comparteix
en altres xarxes, plataformes o pagines web. A més, la indicaci6 ha de ser
directament visible sense necessitat de cap accié per part de la persona usuaria,
amb preferéncia, a I'inici del missatge, i ha de ser adequada al mitja (escrit o oral) i
al missatge.

D’altra banda, el Codi recull un série de normes que vinculen els anunciants que s'hi
adhereixin o formin part de 'AEA i d’AUTOCONTROL. En aquest sentit, es preveu
que aquests anunciants hauran d’establir en els seus contractes amb influencers la
necessitat de compliment de les normes recollides en el Codi i també que
n'afavoreixin I'adhesio.

L'aplicacié del Codi s’encomana a AUTOCONTROL, que ha de resoldre les
reclamacions derivades de I'incompliment. Cal remarcar que, en moltes ocasions els
i les influencers emprats amb finalitats comercials s6n joves menors d’edat.

Ates que aquesta realitat planteja diversos reptes, com ara la proteccié d’aquests
menors d’edat davant eventuals posicions de vulnerabilitat, Franga va aprovar el 19
d’octubre la Llei 2020-1266 sobre I'explotacié comercial de la imatge de menors de
setze anys en les plataformes en linia, que va entrar en vigor I'abril del 2021.

La Llei 2020-1266 té com a objectiu principal evitar I'explotacié (també per part
dels pares) d'aquests joves influenciadors en les plataformes, equiparant-los als
actors i als models menors d’edat, que tenen una proteccié especial en la normativa
laboral francesa.

D’aquesta manera, la nova Llei modifica el codi laboral frances i estableix I'obligacié
d’obtenir una autoritzacié previa de I'autoritat administrativa competent per poder
enregistrar videos en els quals aparegui com a subjecte principal un menor de setze
anys amb la intencié de monetitzar-lo en plataformes d’intercanvi de videos. Aquesta
previsié obliga qualsevol persona que realitzi I'activitat, incloent-hi els progenitors
dels menors d’edat, i se’'n pot sancionar I'incompliment.

D'altra banda, s'estableixen diverses previsions en relaci6 amb els ingressos
obtinguts per la persona menor d’edat, que en cas de superar la quantia que
s'estableixi reglamentariament, s’hauran de consignar en un fons que administrara
I'Estat fins que el menor assoleixi la majoria d’edat.
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Finalment, s’estableixen altres previsions per protegir els menors d’edat: obligacié
de conciliar les hores d’enregistrament amb |'horari escolar o d’'informar-los sobre els
seus drets, incloent-hi la possibilitat de retirar els videos on apareguin, sense
I'autoritzaci6 dels seus pares, si fos escaient.

2. Regulacio de les xarxes de transmissio
2.1 Televisi6 digital terrestre (TDT)
Espanya: alliberament i subhasta de la banda de 700 MHz

La declaraci6 I'any 2020 d’emergencia sanitaria derivada de la Covid-19 també va
tenir repercussions en I'alliberament de la banda de 700 MHz (“segon dividend
digital”), previst inicialment amb data limit del 30 de juny,'* i I'ajornament del qual
va ser comunicat a la Comissié Europea el 30 de marg.

La suspensio del termini inicial es va justificar per la necessitat de garantir que la
recepcid d’'un servei tan rellevant com la televisié digital, el qual es podia veure
afectat per la situacié d’excepcionalitat, evités les resintonitzacions necessaries en
els televisors dels ciutadans. Per aquest motiu, el Govern de I'Estat espanyol va
decidir suspendre els canvis directes de canals radioelectrics (canvis de freqiiencies
sense emissions simultanies).

Tanmateix, el Govern de I'Estat va considerar necessari mantenir, en la mesura que
fos possible i respectant les mesures de prevencio i contencié del virus adoptades
per les autoritats sanitaries, el manteniment de les emissions en simulcast que
s'estaven efectuant i la continuaci6é de I'encesa dels centres emissors que estaven
previstos per a I'1 d’abril.

Atesa I'evolucié de la pandemia, el Govern de I'Estat va aprovar el 23 de juny el
Reial decret llei 23/2020, d’aprovacié de mesures en materia d’energia i altres
ambits per a la reactivacié econdomica.*®

L'article 12 d’aquest Reial decret Ilei va establir el 31 d’octubre de 2020 com a nova
data limit per completar els canvis directes de canals radioeléctrics.

14 D’acord amb les previsions de la Decisié (UE) 2017/899 del Parlament Europeu i del Consell, de
17 de maig de 2017, sobre I'lis de la banda de freqliencies de 470-790 MHz a la Unié, i del Reial
decret 391/2019, de 21 de juny, d'aprovacio6 del Plan técnico nacional de la television digital terrestre
(PTNTDT) en qué es regulen determinats aspectes per a I'alliberament del segon dividend digital.

15 Convalidat per Acord del Congrés dels Diputats de 15 de juliol de 2020 i publicat al BOE mitjangant
resolucio de la mateixa data.
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Quadre 4. Article 12 del Reial decret llei 23/2020, que fa referéncia a I’alliberament de la banda
de freqiiéncies 694-790 MHz

“Article 12. Alliberament de la banda de freqiiencies 694-790 MHz.

El procés d’alliberament de la banda de freqliencies 694-790 MHz (banda de
freqliencies del segon dividend digital) ) s’ha de dur a terme de conformitat amb
el que estableixen aquest Reial decret Ilei i el Reial decret 391/2019, de 21 de
juny, pel qual s'aprova el Pla técnic nacional de la televisié digital terrestre i es
regulen determinats aspectes per a I'alliberament del segon dividend digital.

El cessament d’emissions en els canals radioelectrics de la banda de freqliencies
694 MHz a 790 MHz explotats pels prestadors del servei de comunicacio
audiovisual televisiva en cap cas es pot produir amb posterioritat al 31 d’octubre
de 2020 per a cap multiple digital o canal radioeléctric i en cap de les arees
geografiques o demarcacions de televisié local, inclosa la seva utilitzacio transitoria
amb la finalitat de facilitar les actuacions d’adaptacié de les instal-lacions de
recepcié de senyals de televisid, sense perjudici que es pugui anticipar la data de
cessament d'utilitzacié de determinats canals radioeléctrics en els termes que
indica I'apartat 4 de la disposici6 transitoria tercera de I'esmentat Reial decret
391/2019, de 21 de juny.

Es mantenen els objectius de cobertura de poblacié que per als diferents canals
radioeléctrics i multiples digitals estableix el Reial decret 391/2019, de 21 de
juny, si bé les obligacions relatives als terminis de cobertura de poblacié que
estableix el Reial decret esmentat s’han de complir abans del 31 d'octubre de
2020".

Font: Boletin Oficial del Estado (BOE).

La situaci6é d’excepcionalitat va ocasionar I'aprovacié per part del Govern de I'Estat
espanyol del document Revision de la hoja de ruta del proceso de autorizacion de
la_banda de frecuencias de 700 MHz para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas de banda ancha inalambrica i també I'ajornament de
la subhasta d’aquesta part de I'espai radioelectric destinada a aquests usos, que,
previsiblement, s’havia de realitzar dins del primer trimestre de I'any 2021.'°

16 A |a data de tancament d’aquest Informe encara no s’ha convocat el procés per subhastar la banda
de 700 MHz, que es va tornar a anunciar per al segon trimestre de I'any 2021.
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2.2 Xarxes 5G
Espanya: modificacié del quadre nacional de freqiiéncies

L'alliberament de les bandes de 700 i 800 MHz (primer i segon dividend digitals)
respon a la seva atribucio, com a prioritaria per part de la Unié Europea, per a la
introduccio i el desenvolupament de les xarxes 5G.

Per aquest motiu, el Govern de I'Estat espanyol va aprovar I’'Ordre ETD/666/2020,
de 13 de juliol de modificacié del Quadre Nacional d'Atribucié de Freqgiencies.

Una de les finalitats de la modificacié va ser fomentar la competencia en aquest
mercat amb I'establiment de determinats limits quant a la quantitat de freqgliencies
que poden ser utilitzades, en qualsevol ambit territorial, per cada operador
intervinent.

Concretament, aquest limits sén els segiients:

* Un maxim de 2x15 MHz de la banda apariada de 700 MHz destinada a
comunicacions electroniques en banda harmonitzada.

= Un maxim de 2x35 MHz en el conjunt de les bandes apariades de 700, 800
i 900 MHz.

La conveniencia de fixar aquests limits es va determinar tenint en compte la
necessitat de trobar I'equilibri entre la quantitat d’espectre que pot ser atribuida a
un operador per tal que aquest pugui desenvolupar les seves xarxes bG, d'una banda,
i oferir un servei adequat i fomentar la competencia garantint que les licitacions
d’aquest espai es facin en condicions competitives, de I'altra.

3. Altres regulacions
3.1 Drets digitals
Espanya: Carta de Drets Digitals

El mes de novembre de 2020, el Ministeri d’Assumptes Economics i Transformacié
Digital, va obrir una consulta publica sobre la proposta per a una Carta de Drets
Digitals d’Espanya.

Aquesta proposta va ser un dels compromisos assolits en el pla Espanya Digital
2025 i té com a finalitat adaptar la proteccidé dels drets individuals i col-lectius a
I'entorn digital, tot recollint un conjunt de principis que serveixin de guia per a futurs
projectes normatius i permetin desenvolupar politiques publiques en aquest ambit.
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La proposta es va dividir en les seccions seguents:

= Drets de llibertat.

» Drets d’igualtat, que inclou la proteccié dels menors d’edat en I'entorn digital
(que preveu, entre altres mesures, estudiar I'impacte en el desenvolupament
dels menors d’edat de I'accés a continguts nocius o perillosos) i de les
persones amb discapacitat (garantia d’accés i educacio digital).

» Drets de participacio i de configuracid de l'espai public, que inclouen la
proteccié del principi de neutralitat a internet i la llibertat d’expressio i
d’'informaci6 amb garantia dels principis de veracitat, de pluralisme
informatiu i de diversitat d’opinions i informacions (com ara poder verificar
quan la informacié ha estat elaborada sense intervencié humana mitjancant
processos automatitzats o ha estat classificada o prioritzada pel proveidor
mitjancant tecniques de perfilat o equivalents).

= Drets de I'entorn laboral i empresarial.

»= Drets digitals en entorns especifics, com ara la proteccié de la llibertat de
creacié i d'accés a la cultura (en els termes de la Constitucio espanyola i la
Convencié de la UNESCO de 20 d’octubre de 2005 sobre la proteccid i la
promocié de la diversitat de les expressions culturals) i la proteccié dels drets
davant la intel-ligencia artificial.

3.2 Intel-ligencia artificial
Comissio Europea: Llibre blanc sobre la intel-ligéncia artificial

La intel-ligencia artificial (1A), considerada una de les tecnologies estrategiques més
rellevants com a motor d’innovacié, té cada cop més presencia en la realitat
quotidiana dels ciutadans.

Davant aquest escenari, cal generar confianca com a requisit perque es consolidi
plenament, atesos els nombrosos ambits sobre els qual pot incidir.

En aquest context, la Comissié Europea va aprovar el 19 de febrer el Llibre blanc
sobre la intel-ligéncia artificial: un enfocament europeu orientat a I'excel-léncia i la

confianca.

La finalitat d’aquest document va ser trobar un enfocament europeu coordinat, tenint
en compte els reptes étics i humans que planteja la IA, fonamentat en la regulacié
(amb l'establiment d’un marc legal basat en la proteccié dels drets fonamentals i
dels consumidors) i en la inversid, per tal de garantir un ecosistema de confianca i
d’excel-leéncia que apropi aquesta tecnologia a la societat i a la economia europees.

Per assolir aquests objectius, el Llibre blanc va fixar les accions seguents:

= Col-laborar amb els estats membres mitjancant el Pla coordinat sobre la
intel-ligencia artificial (i_annex) adoptat el mes d’abril del 2018. Alguna de
les accions que inclou el Pla esmentat sbén la creacié d’'una associacié
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publicoprivada en materia d’lA i robotica, disposar d’almenys un hub
d’'innovacié digital especialitzat en IA a cada Estat membre o donar suport a
la contractaci6 publica de sistemes d’lA per part dels organismes publics.

= Centrar els esforcos de la comunitat d’investigacié i d'innovacié per crear
centres d’excel-lencia en sectors com la indUstria, la sanitat, el medi ambient,
els transports, les finances o I'observacié terrestre i de I'espai.

= Donar suport a xarxes universitaries i centres d’educacié superior per tal
d’atraure talent.

» Oferir a les empreses petites, mitjanes i emergents accés al financament
perque adaptin els seus processos o hi innovin, especialment en el marc del
programa InvestEU23.

= Elaborar un programa d’adopcio especific de la |A per donar suport i impulsar
la contractacid publica de sistemes d'intel-ligencia artificial en sectors
prioritaris (atencié sanitaria, administracions rurals o operadors de serveis
publics).

= Garantir I'accés a les dades reutilitzables d’acord amb els principis FAIRY i a
les infraestructures informatiques associades majoritariament a |la
computaci6 d’alt rendiment, computaci6é quantica i computacié perimetral.

3.3. Economia digital
Catalunya: estrategia NewSpace

L'octubre del 2020, el Govern de Catalunya va aprovar una inversio de 2,5 milions
d’euros per crear entre els anys 2020 i 2021 una agencia espacial i posar en Orbita
dos primers nanosatél-lits, en el marc d'una estrategia que busca impulsar un nou
sector economic i generar llocs de treball, a partir de la implementacié de la
tecnologia bG. Aquesta estratégia, batejada com a NewSpace, preveu una inversio
total de 18 milions d’euros en quatre anys.

NewSpace aposta per la tecnologia 5G com a motor economic, industrial i de serveis.
Inclou tecnologies que han de permetre obtenir i fer una millor gestié de les dades
disposant de cobertura 5G arreu del territori de manera homogenia i complementant
aixi la capacitat i la cobertura ofertes pels operadors de serveis.

L'estrategia NewSpace es desplegara amb un pla d’actuacié al voltant dels eixos
seglents:

= Governanga: impulsar un model de governanca transversal en diferents
ambits, que doni suport al desenvolupament d’un ecosistema coordinat,
connectat i que integri tots els actors de la cadena de valor.

17 Conjunt de requisits que ha de tenir una publicacié de dades per tal que aquestes siguin fiables i
d’'accés public: que es puguin trobar, que siguin accessibles, interoperables i reutilitzables (FAIR:
Findable, Accessible, Interoperable and Reusable).
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» Recerca i innovacié: potenciar la recerca i la innovacié mitjancant I'aplicacio
d’'instruments especifics i |'establiment de sinergies entre diferents
departaments de [I’Administracio, els centres de recerca i innovacio
especialitzats, organitzacions usuaries intensives de les dades generades pels
satel-lits, i el sector privat en general.

= Talent i societat: crear, atraure i retenir el talent especialitzat que impulsi el
desenvolupament de nous serveis i solucions en I'ambit del NewSpace i
capacitar professionals d’altres sectors per afrontar-ne I'impacte.

» Infraestructures i dades: disposar de les infraestructures experimentals de
satellit, que permetin validar noves solucions i tecnologies, i disposar de
noves dades sobre les quals facilitar un accés segur, obert i transparent.

= Nous serveis: impulsar I'Us de nous serveis i dades com a motor d’innovacio
en I'’Administracié i en sectors estratégics, com el territori, I'agricola i
ramader, I'hidrografic, el cartografic i el de serveis publics, entre d’altres.

= Marc normatiu: disposar d’una estructura a I’Administracié que proporcioni
un marc juridic i normatiu d’aplicacié al NewSpace.

En aquest sentit, el llancament del nanosatel-lit millorara la connectivitat amb el
desplegament de xarxes 5G, aixi com els serveis d’internet en zones del pais que no
tenen cobertura amb les xarxes de telecomunicacions terrestres habituals.!®

Estats Units: lluita contra la concentracio de les grans plataformes

La Cambra de Representants dels Estats Units va presentar I'octubre del 2020 un
Informe en el qual va realitzar una serie de recomanacions per promoure la
competéncia en I'economia digital partint d’'una analisi del comportament de les
grans plataformes en linia (Facebook, Google, Amazon i Apple).

L'informe és el resultat d’'una amplia investigaci6 iniciada I'any 2019 d’aquestes
plataformes, i tenia com a punt de partida que I'economia digital ha derivat en un
alt grau de concentracio.

Aixi, atenent els diversos mercats investigats (com ara xarxes socials, motors de
cerca i publicitat digital) I'Informe va detectar que les companyies investigades tenen
el control sobre els canals de distribucio i funcionen com a gatekeepers (guardians).
A tall d’exemple, Facebook ostenta el poder de monopoli en el mercat de les xarxes
socials mitjancant diverses practiques, entre les quals destaca I'adquisicié de
companyies competidores.

Per la seva banda, Google té una posicié de monopoli en el mercat de cerques i
publicitat, causada en gran part per campanyes agressives per desvirtuar els seus

18 E| nanosatel-lit Enxaneta es va enlairar el marg del 2021 des del cosmodrom de Baikonur, al
Kazakhstan.
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competidors verticals (apropiant-se de manera indeguda dels seus continguts per
impulsar les seves propies ofertes i imposant restriccions de cerca).

D’acord amb I'informe, aquest domini de Google genera costos significatius, redueix
les opcions dels consumidors, erosiona la innovacio i afebleix la llibertat i la diversitat
de premsa.

D’entre les recomanacions realitzades, cal destacar-ne les seglients:

» Separacio estructural i prohibicié a les plataformes dominants esmentades
d’operar en linies de negoci subjacents.

= Prohibici6 d’'autoritzar les fusions i adquisicions futures.

» Establiment de criteris de no-discriminacié de productes i serveis similars.

» Exigencia d’interoperabilitat i portabilitat de dades.

*  Promocié de ports segurs als editors amb la finalitat de garantir la llibertat de
premsa.

= Enfortiment de les lleis antimonopoli reactivant-ne I'aplicacié a través del
Congrés i de les agencies federals, per tal que puguin aplicar sancions civils
i altres mesures davant practiques de competencia deslleial.

Espanya: impost sobre prestacio dels serveis digitals (“taxa Google”)

La digitalitzacié de I'economia esta originant I'aparicié de nous models de negoci
basats en activitats a distancia, que en moltes ocasions tenen dimensié
transfronterera i generen una deslocalitzacié pel que fa a les seves obligacions
tributaries.

Malgrat que diversos organisme (com ara I'Organitzacié per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic, OCDE) han plantejat la necessitat d’abordar aquesta
questié a escala mundial, mitjangant una revisié unificadora de la normativa fiscal,
molts estats membres de la Uni6é Europea ja han adoptat, en el si dels seus sistemes
juridics respectius, algunes normes unilaterals en aquest sentit.'® %

En aquest sentit, el 15 d'octubre I'Estat espanyol va aprovar la Llei 4/2020, de
I'impost sobre determinats serveis digitals.

19 Sobre aquesta qiestid, és pertinent destacar que el juny de 2021, els ministres de Finances del
G7 van tancar un acord per assolir una reforma fiscal global aplicable als gegants tecnologics globals,
consistent en la imposicié d’un impost de societats minim del 15%. (Per a més informacié, vegeu el
comunicat de premsa de la reunié del G7).

20 La Comissié Europea mateixa va presentar I'any 2018 una proposta de Directiva (que no va obtenir
la majoria necessaria per ser aprovada) que establia un impost indirecte sobre les prestacions de
determinats serveis digitals per tal de corregir I'assignacié inadequada de drets de gravamen derivada
de la manca de reconeixement de les normes fiscals internacionals vigents de la contribucié dels
usuaris a la creacié de valor per a les empreses als paisos on aquestes empreses duen a terme la
seva activitat.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
30


https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2020/10/16/pdfs/BOE-A-2020-12355-C.pdf
https://www.g7uk.org/g7-finance-ministers-agree-historic-global-tax-agreement/

La Llei esmentada grava aquells serveis digitals en que hi ha una participacio dels
usuaris, ja que considera que aquesta participacid contribueix al procés de creacid
de valor de I'empresa que presta aquests serveis, i a través dels quals I'empresa
monetitza les contribucions de les persones usuaries.

L'impost, que es configura com un tribut de caracter indirecte, sense tenir en compte
la configuracié del prestador, grava els serveis digitals seglients:

= De publicitat en linia, consistents a incloure, en una interficie digital,
publicitat adrecada a les persones usuaries de la interficie.

= D’intermediaci6 en linia, consistents a posar a disposici6 interficies digitals
multifaceétiques que permetin als seus usuaris localitzar-ne altres i interactuar-
hi, o fins i tot facilitar Iliuraments de béns o prestacions de serveis subjacents
directament entre aquestes persones.

» De transmissio de dades, consistents a transmetre, com també vendre o cedir,
les dades recopilades sobre les persones usuaries que s’hagin generat per
activitats que aquestes Ultimes hagin dut a terme a les interficies digitals.

Per contra, resten exclosos de I'ambit d’aplicaci6 de la Llei, entre d’altres, els serveis
de transport de senyals o les activitats detallistes de comerg electronic.
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Capitol Il. Economia del sector audiovisual a Catalunya

L'esclat de la Covid-19 a principis de I'any 2020 va afectar el sector cultural de
manera generalitzada i va comportar una situacié de pérdua economica per a tots
els sectors que integraven I'ecosistema cultural de Catalunya, com ara el sector
audiovisual. A Europa, segons dades de I'Observatori de |’Audiovisual Europeu, el
sector va perdre més del 10% dels seus ingressos en comparacié amb I'any 2019 i
prop del 15% excloent-ne els serveis a la carta. L'inici de la quarantena va coincidir
amb I'inici de la crisi del segment de negoci de I'exhibicié cinematografica en sales,
pero, d’'altra banda, també va provocar el creixement en les subscripcions de serveis
de VoD per part de la ciutadania (que va acumular subscripcions de diferents
serveis). Segons estima el Consell Nacional de la Cultura i de les Arts (CoNCA) en
I'informe Impacte economic de la covid-19 en els sectors culturals de Catalunya
2020, la perdua d’ingressos del sector cultural va ser d’'un 24%. Ara bé, audiovisual
i multimedia va ser un dels menys perjudicats per I'embat de la crisi sanitaria, per
I'increment del consum digital (i assenyala I'alt consum de videojocs i musica).

La pandemia va accelerar el canvi en els habits de consum de la informacid i la
comunicacié: per una banda, la ciutadania necessitava estar informada en tot
moment del que estava succeint i, per I'altra, durant el confinament domiciliari es
volia entretenir i, entre altres passatemps, va optar pel consum de ficcid (series i
cinema) en streaming. Durant aquesta etapa, mentre els mitjans de comunicacio,
especialment els de titularitat pdblica, es van convertir en els referents informatius
de la ciutadania, les empreses de serveis audiovisuals sota demanda (gratuits, de
pagament o mixtos), les plataformes d’intercanvi de videos i les xarxes socials
guanyaven terreny en I'ecosistema audiovisual.

En el segment de la producci6 de contingut d’entreteniment audiovisual a Catalunya,
I'any 2020 var ser un any de crides d’auxili als poders publics per part de diverses
entitats i agents del sector cultural i audiovisual (com ara I'’Academia del Cinema
Catala i el Cluster Audiovisual de Catalunya, Catalunya Film Festivals, Guionistes
Associats de Catalunya, Productors Audiovisuals de Catalunya, Productors
Audiovisuals Associats, Associacio d’Actors i Directors Professionals de Catalunya...)
per la “situacié d’abandonament” de I'audiovisual en un moment en qué més es
produeix en tot el mén. Entre d’altres, I'any 2020 va ser I'any de la presentacié d'un
decaleg de mesures concretes per enfortir el sector de I'audiovisual en catala, com
ara més finangcament public, un canal exclusiu per al jovent o una llei de I'audiovisual
actualitzada.

En relacié amb el mercat publicitari, durant I'any 2020 es va constatar un descens
generalitzat de la inversié publicitaria en tots els mitjans en graus diversos. La
inversio publicitaria als serveis de comunicacié de I'ambit d’internet (xarxes socials,
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influencers, comerc electronic i portals) son els que pateixen menys les
consequencies de la crisi provocada per la Covid-19.

De manera paral-lela, pel que fa al tema dels ajuts financers de titularitat publica
dirigits al sector audiovisual, durant el 2020, es van reforcar els tradicionals ajuts
economics i financers amb I'objectiu de fer front a les conseqliencies negatives
provocades per la pandémia sanitaria.

Aquest capitol, titulat “Economia del sector audiovisual a Catalunya”, descriu les
caracteristiques del sector audiovisual i analitza les novetats dels principals segments
de negoci a Catalunya durant I'any 2020. Després d’una introducci6é dirigida a
dibuixar les magnituds principals del sector audiovisual a Catalunya des del punt de
vista economic, el capitol s’estructura en 4 apartats. El primer apartat se centra en
I'analisi de l'oferta de mitjans i grups de comunicaciéo (TDT, radio i serveis
audiovisuals en linia) que operen a Catalunya. El segon apartat, dedicat sector de la
producci6é de continguts audiovisuals, fa una aproximacié a la quantificacié de la
produccid i n'analitza les caracteristiques principals. El tercer apartat analitza el
sector de la publicitat i, per acabar, el quart apartat presenta els ajuts economics i
financers de caracter public que han estat destinats al sector audiovisual durant I'any
2020 a Catalunya.

Per entrar en materia, a tall d'introduccié es presenta una aproximacié a les
principals magnituds economiques del sector audiovisual a Catalunya. Aquest
apropament parteix, basicament, de dues fonts d’'informacié: per un costat, I'oficial
i utilitzada més comunament, I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), i, per
I'altre, el Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya.

En relaci6 amb la segona font, concretament es fa referencia a I'informe E/ sector
audiovisual a Catalunya. Actualitzacid estratégica, elaborat per la Direccidé General
d’Industria del Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya
en col-laboracié6 amb el Cluster de I’Audiovisual i amb el treball de la consultora
Cluster Development. Aquest estudi, realitzat durant el periode 2019-2020, va ser
presentat el novembre del 2020 i identificava quins eren els principals reptes
estrategics del sector audiovisual per reforcar-ne la competitivitat i donava a coneixer
I'estat de la questio, aixi com els diferents segments de negoci del mercat a
Catalunya.

La metodologia de treball d’aquest estudi era diferent a tots els informes o recerques
realitzats en relaci6 amb I'audiovisual, perque anava més enlla de la lectura
realitzada de manera habitual per I'estadistica oficial.?! Identificava les activitats del
sector audiovisual en un sentit molt més ampli, fet que va donar com a resultat una

21 | ’estadistica oficial se centra en els codis CNAE relacionats amb el sector audiovisual (codis 59 i
60).
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analisi del sector exhaustiva i profunda.”® Aquest estudi, perd, no recollia les
consequencies de la Covid-19 en el sector audiovisual.

L'informe elaborat des de la Direccid General d’Industria feia referencia al sector
audiovisual com un macrosector format per diversos segments de negoci amb cadena
de valor propia i en destacava tres segments de negoci principals a Catalunya: els
mitjans de comunicacié, I'entreteniment audiovisual i la comunicacio-publicitat.

Quadre 1. Els principals segments de negoci del sector audiovisual a Catalunya

ENTRETENIMENT
COMUNICACIO | AUDIOVISUAL:

Hi©

PUBLICITAT: Pel-licules de cinema,

Espots, Pel-licules de TV, MITJANS DE
marqueting digital, séries de TV, COMUNICACIO:
branded content, documentals, Noticies de radio,
videos corporatius i entreteniment televisiu i TV, xarxes socials i

pagines web. videojocs. premsa digital.
MACROSECTOR AUDIOVISUAL

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Cluster Development.

D’acord amb les seves dades, la facturacidé global del macrosector audiovisual a
Catalunya —suma d’aquest tres segments de negoci- va superar els 6.000 milers
d’euros i estava format per més d’un miler d’'empreses audiovisuals que ocupaven
més de 26.000 persones treballadores.

L'informe assenyalava que dels 6.702 milions d’euros de facturacié, 3.869 milers
d’euros pertanyien al segment de negoci de I'entreteniment audiovisual, seguit de la
comunicacié i la publicitat amb 2.414 milers d’euros i, en tercera posicid, el sector
dels mitjans de comunicacié (419 milers d’euros). Quant a nombre d’empreses,
d’acord amb les dades, el segment de negoci capdavanter va ser el de comunicacio6
i publicitat (656 empreses amb seu social o amb activitat rellevant a Catalunya),
seguit del de I'entreteniment, amb 406 empreses, i el segment dels mitjans de
comunicacié, amb 40 empreses. Pel que fa al nombre de treballadors, el segment
de I'entreteniment audiovisual tornava a ocupar la primera posicié (14.102

22 pPer fer un mapatge del sector audiovisual a Catalunya, es crea una nova base de dades formada
per empreses del sector audiovisual amb CNAE relacionats amb el sector audiovisual (codis 59 i 60),
el sector publicitari i de la comunicacié (codis 63, 70, 73 i 82) i també altres CNAE que no sén
directament del sector, perd en els quals es detecta un nombre elevat d’empreses pertanyents al
sector. S’analitza cadascuna de les empreses audiovisuals detectades i se centra I'atencid en les
empreses actives, les que disposen de dades en el registre mercantil dels Gltims 5 anys -com a
minim-, les empreses amb domicili fiscal o activitat rellevant a Catalunya i les empreses que hagin
facturat més de mig mili6é d’euros. En relacié amb les plantilles, cal indicar que I'estudi va quantificar
només les persones treballadores directes declarades per les empreses, sense incloure el personal
freelance o autonom.
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treballadors), seguit del segment de la comunicacid i la publicitat (amb 9.254) i dels
mitjans de comunicacié (3.295 treballadors).

Quadre 2. Indicadors economics dels principals segments de negoci del sector audiovisual a
Catalunya

£ FACTURACIO
6.702 M€

3869 Me  [35 406 R 14102

2.414 M€ 53| 656 R 9.25D

419 M€ gl 40 R 3295
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Cluster Development.

En relaci6 amb la primera font d'informacid, I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat) és la font utilitzada tradicionalment per descriure la dimensié economica
del sector audiovisual de Catalunya, malgrat la poca actualitzacié de les dades (dos
anys enrere respecte de I'any viscut) per motius lligats a I'explotacié estadistica.
Mitjancant I'actuacié estadistica anual Estadistica de I’Audiovisual de Catalunya
(EAC-2018), I'ldescat dona a coneixer una estimacié de les principals dades en
relacio amb la produccid, la distribucio i I'exhibicié en I'ambit del cinema, el video,
la radio i la televisi6 a Catalunya i a Espanya amb relaci6 a I'any 2018. Aquestes
dades estadistiqgues sén resultat d'una explotacidé de [I'estadistica estructural
d’empreses del sector serveis realitzada per [I'Institut Nacional d’Estadistica
d'Espanya (INE). D’acord amb [I'ldescat, els principals resultats (ja sigui de
facturacio, d'ocupacié i d’'empreses) dels serveis audiovisuals a Catalunya referents
a l'any 2018 van diferir molt dels de l'informe realitzat pel Departament de
Coneixement i Industria. Aquest fet es podria explicar per I'Us de metodologies
diferents per part dels dos organismes? i perqué sén dades d’anys diferents.

23 |’ldescat comptabilitza totes les empreses, sigui quin sigui el seu volum de facturacié, que
s'inclouen en els codis CNAE 59 (cinema i video, i enregistrament de so) i 60 (radio i televisi6) de la
CCAE-20009.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
36


https://www.idescat.cat/pub/?id=eac
https://www.idescat.cat/pub/?id=eac
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736176865&menu=ultiDatos&idp=1254735576778
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadistica_C&cid=1254736176865&menu=ultiDatos&idp=1254735576778

Quadre 3. Serveis audiovisuals. Principals resultats. Catalunya. Any 2018

RS : CODI 59

: g FACTURACIO —

: 1.890 M€ ., € 170ame g 1719 R 7626
: i

: |5 EMPRESES " CODI 60

E 1.905 FL LI

! TREBALLADORS : " € 186 Me 186 R 4955
: 12,581 :

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'ldescat.

Quadre 4. Serveis audiovisuals. Principals resultats. Espanya. 2018

coDI 59
€ FACTURACIO i | <€ 6.134 M€ 7865)
12.111 M€ & ™,
" CcoDI 60

zs EMPRESES ™™
9.158 P @ 5.977 € 1.293>

Nota: La dada en relacié amb I'ocupacié a Espanya no esta disponible.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat.

1. Mitjans i grups de comunicacié a Catalunya

Els mitjans de comunicacié que operen a Catalunya s’estructuren entorn de la
titularitat publica (mitjans publics), finangats per recursos publics, publicitat i venda
dels seus continguts; i de la titularitat privada (mitjans privats o comercials),
administrats per entitats privades i financats principalment per ingressos publicitaris,
subscripcions i la venda de les produccions audiovisuals. Aixi també, segons I'ambit
territorial d’emissi6é d’aquests mitjans de comunicacié distingim, a efectes d’aquest
informe, els mitjans nacionals (Catalunya), estatals (Espanya) i locals o de proximitat
(municipals o supramunicipals dins de Catalunya). Altrament, en conjunt, els mitjans
de comunicaci6 es distribueixen principalment en dos subsectors d’activitat (sector
radiofonic i sector televisiu).

El sector dels mitjans de comunicacié audiovisual de Catalunya es caracteritza per
tenir més emissores de radio que canals de televisio; en el sector radio, disposa de
més oferta publica que privada, i en el sector televisiu, de més canals de televisié
privats que publics; és un sector ric en mitjans de comunicacié d’ambit local o de
proximitat, de manera més accentuada en el sector de la radio que en el de la
televisio.

El desembre del 2020, segons dades del Registre de prestadors dels serveis de
comunicacié audiovisual de Catalunya del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya
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(CAC), l'oferta de mitjans de comunicacié era superior als tres-cents cinquanta
serveis audiovisuals i es van distribuir en 262 emissores de radio (FM), 92 canals
de televisio (TDT)?* i una vintena de mitjans de comunicacié audiovisual digitals que
van oferir el seu servei per internet o mitjancant tecnologies altres que I'espectre
radioelectric.?® Cal indicar que el CAC té identificats entorn d’una cinquantena (55)
de prestadors de serveis de radio i televisié que emeten per internet, amb seu social
a Catalunya, i que, en el moment de redactar aquest apartat, no es troben inscrits
en el Registre de prestadors.

El mes de novembre de I'any 2020 el CAC va aprovar l'inici del concurs public per
a I'adjudicacié de sis (6) llicencies de titularitat privada per a la prestacio de serveis
de comunicacié radiofonica en FM amb la previsio que les sis noves llicencies d’FM
fossin atorgades a mitjan 2021.2°

Les caracteristiques principals dels mitjans audiovisuals tradicionals a Catalunya
durant el 2020 sén les seglients: pel que fa el sector de la radio, 8 de cada 10
emissores son de gestio publica i d’ambit local. Pel que fa al sector de la televisio,
7 de cada 10 canals son de gestid privada i la meitat sén d’ambit local, i de les
restants, 3 son d’ambit estatal (Espanya) i 2 d’ambit nacional (Catalunya).

En relacié amb la llengua vehicular dels mitjans de comunicaci6 tradicionals, mentre
que els mitjans d’abast territorial catala i els d’ambit local fan Us del catala, els
mitjans que difonen per a tot el territori espanyol fan s preferentment del castella.
En el conjunt de I'oferta audiovisual, 9 de cada 10 radios sén en catala i 6 de cada
10 canals de televisio utilitzen el catala. Si tenim en compte només els mitjans
d’ambit estatal i nacional, aquest percentatge baixa: 2 de cada 10 televisions i 4 de
cada 10 emissores usen el catala.

24 En aquest apartat es denomina canals (terme usual) als programes (terme técnic i administratiu)
de TDT que emeten per cada multiplex (MUX) i es comptabilitzen només una vegada els canals de
televisié que emeten en simulcast en alta definicié (TV3, Barga TV, La 1, Clan, Teledeporte, Antena
3 TV, laSexta, Telecinco i Cuatro).

25 Durant I'any 2020, un total de set mitjans audiovisuals van comunicar al CAC (comunicacié préevia)
I'inici de la prestacié dels seus serveis mitjancant tecnologies altres que I'espectre radioeléctric. Vegeu
els acords 20/2020, 65/2020, 66/2020, 115/2020, 116/2020, 117/2020i 118/2020 del Ple del
Consell de I'’Audiovisual de Catalunya.

26 Acord 100/2020, de 18 de novembre, del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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Quadre 5. Llengua vehicular dels mitjans de comunicacié audiovisuals. Catalunya. Any 2020
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Quadre 6. Llengua vehicular dels mitjans de comunicacié audiovisuals d’ambit nacional (Catalunya)
i estatal (Espanya). Catalunya. Any 2020
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Durant el 2020, la majoria dels broadcasters que operaven a Catalunya formaven
part d’'un grup de comunicacié. En el sector televisiu, pel nombre de canals que
editen, cal destacar el grup de comunicacié Mediaset Espana (fundada per I'empresa
italiana Mediaset i controlada pel grup Fininvest, propietat de la familia Berlusconi),
Atresmedia (grup de nacionalitat espanyola i amb I'editorial Planeta DeAgostini com
a accionista maijoritari) i els dos grups de comunicacié publics encarregats de
gestionar els mitjans de comunicacié del Govern d’Espanya i de la Generalitat de
Catalunya: la RTVE i la CCMA, respectivament. En el sector radiofonic, els grups que
tenen més preséncia en nombre d’emissores sén, en primer lloc, el grup Prisa
(acronim de Promotora de Informaciones, SA, un conglomerat de nacionalitat
espanyola enfocat als continguts informatius, educatius i culturals), seguit del grup
COPE (acronim de Cadena de Ondas Populares Espanolas i propietat de Radio
Popular, SA, amb la Conferencia Episcopal Espanola com a accionista majoritari).
En tercera posicio, el grup de comunicacié publica d’ambit espanyol CRTVE, seguit
de les emissores del grup Atresmedia.

La majoria de mitjans locals també estaven organitzats entorn de grups de
comunicacié multimedia, cadenes radiofoniques o televisives d’'una mida més
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reduida, entre els quals cal destacar els grups de comunicacié multimedia el Segre,
ETV, Cadena Pirenaica, Mola, L'Ebre, Corisa Media Grup, Costa Brava Global Media,
Prosa, entre d’altres; cadenes televisives de proximitat com Teve.cat i Taelus, i les
cadenes radiofoniques GUM, Simalro i Radio Marina.

L'any 2020 va ser un any marcat per la pandémia de la Covid-19 i tots els grups de
comunicacié van patir una davallada d’ingressos. Mediaset?’ i Atresmedia®® tanquen
I'any amb beneficis, perd amb un retrocés de benefici tots dos; la CCMA?° tanca el
2020 amb un equilibri pressupostari, perd també amb pérdues comptables, i RTVE®
acaba I'any amb perdues, agreujades per |'efecte acumulatiu de costos de personal.

En I'ambit local, el 3 de novembre de 2020 la XAL va aprovar el Pla estrategic de
La Xarxa 2021-2025. Aquest pla presenta l'estrategia que ha de seguir la
comunicacié local a Catalunya i pivota entorn de la definici6 d'un model de
programacio que se centri en els continguts de proximitat. Aquest pla s’estructura en
forma d’arbre de tres branques -eficiencia, adaptacio i innovacié-, cadascuna de les
quals desplega diferents plans autonoms, fins a un total de nou.

Quadre 7. Pla estratégic de La Xarxa (2021-2025)

7 laxarxa ,
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I
[} 1 1
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CONTINGUTS PROXIMITAT

AMPLIAR ELS CANALS DE
DISTRIBUCIO DELS CONTINGUTS

INCREMENTAR
INGRESSOS | RECURSOS

DESENVOLUPAMENT DE LA RADIO

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Pla estratégic de La Xarxa.

27 Comunicaci6 21. Mediaset registra 178,7 milions de beneficis el 2020.

28 Comunicaci6 21. Atresmedia tanca el 2020 amb 23,8 milions de benefici.

29 Comunicacié 21. La CCMA tanca el 2020 amb equilibri pressupostari perd amb 3,6 milions de
perdues comptables.

30 Comunicaci6 21. RTVE va perdre 31,6 milions el 2020.
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1.1 La TDT i la radio
1.1.1 La TDT i la radio d’ambit catala

Durant I'any 2020, I'oferta televisiva d’ambit nacional va ser de 8 canals de televisié
(4 publics i 4 privats) oferts per quatre prestadors diferents, mentre que I'oferta
radiofonica d’ambit catala va comptar amb un total de 13 emissores de radio (5 de
publiques i 8 de privades), gestionades per 14 prestadors.

En televisid, el prestador que va oferir una oferta més amplia va ser la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA (CCMA), ens public encarregat de gestionar
els mitjans de comunicacio de la Generalitat de Catalunya. La resta de prestadors
de serveis televisius d’ambit catala van ser: Emissions Digitals de Catalunya SA -
societat vinculada al Grupo Godé—, la fundacié esportiva Futbol Club Barcelona i,
com a novetat, la societat Alta Tecnologia en Telecomunicacions SL.

Els canvis més significatius del panorama televisiu d’ambit catala van ser la
finalitzaci6 de I'emissié del canal RAC105 TV i I'inici d’emissié de dos nous canals.
El mes de marg va iniciar la seva activitat el canal tematic BOM Cine i el mes de
juny ho va fer el canal Fibracat TV. Els dos canals s’emetien a través del MUX d’'EDC,
pels programes 2 i 4, respectivament.®! En segon lloc, en relaci6 amb el canal
Fibracat TV, cal fer referencia al canvi de titular, ja que el prestador titular Emissions
Digitals de Catalunya, SA, va arrendar el programa EDC4 a la societat Alta
Tecnologia en Comunicacions, SL.

Cal destacar la desaparicié del canal RAC105 TV a favor del canal tematic BOM
Cine, que va iniciar les emissions el 16 de marg de 2020.%

Quadre 8. La TDT d’ambit catala. Any 2020
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Nota: Els canals s’agrupen en grups de comunicacié (en majdscula), si escau.
Font: Consell de I'Audiovisual de Catalunya i webs corporatius dels prestadors de serveis de
comunicacié audiovisual. Desembre del 2020.

31 E| canvi d'oferta programatica dels dos canals d’Emissions Digitals de Catalunya va ser autoritzat
previament pel Consell de I’Audiovisual de Catalunya. Vegeu I'Acord 28/2020 de 4 de marg (EDC2)
i I’Acord 45/2020 de 30 d'abril (EDC4).

32 Vegeu I’Acord 46/2020 de 30 d’abril del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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En radio, I'oferta publica d’ambit catala va ser la formada per les emissores editades
pel prestador public nacional CCMA, SA (4 emissores) i I'estatal CRTVE, SA (1
emissora), i I'oferta privada, per 8 emissores gestionades per una dotzena (12) de
prestadors vinculats a diversos grups de comunicacié d’ambit catala i també
espanyol.

Els prestadors privats que van oferir servei de radio d’ambit catala van ser els
seglients (per ordre alfabetic): Fundacié Missatge Huma i Cristia —vinculada al grup
Estel-; Emissions Miramar, SA, Sistema Catala de Radiodifusid, SLU, Carles Cuni
Llaudet i Tiana’n’'man, SL —grup Flaix—; Radiocat XXI, SL, Radio Associaci6 de
Catalunya, SCCL - vinculats al Grupo Godd—; RM Radio, SA, i Radio Tele Taxi de
Radiodifusion, SA —del grup Tele Taxi—, i els prestadors Chest Game, SLU, Emissores
Catalanes Audiovisuals de Proximitat, SL, Radio Lleida, SL, i Sociedad Espafola de
Radiodifusion, SL — vinculades al grup PRISA.

Quadre 9. La radio d’ambit catala. Any 2020
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Nota: Les emissores s’agrupen en grups de comunicacié (en majliscula).
Font: Consell de I'Audiovisual de Catalunya, Ministeri d’Economia i Empresa, i webs corporatius
dels prestadors de serveis de comunicaci6 audiovisual. Desembre del 2020.

Durant el 2020 es va produir I'entrada d’un prestador nou en el panorama de la
radio privada d’ambit catala: Tiana’n’'man, SL, vinculat al grup Flaix. A principis
d’any, el CAC va autoritzar la transmissié de les lliceéncies per a la prestacié de serveis
de comunicacié audiovisual de radiodifusié sonora de Girona (99.6 MHz), Manresa
(95.2 MHz), Vic (105.9 MHz), Puigcerda (106.6 MHz), Lleida (104.1 MHz),
Tortosa (102.9 MHz), Manresa (99.8 MHz), Vic (93.2 MHz), Girona (100.7 MHz),
Puigcerda (96.1 MHz), Lleida (105.2 MHz), Tarragona (90.4 MHz), Tortosa (89.1
MHz) i 2 llicencies DAB d’ambit nacional, una amb desconnexions provincials (lot
6) i I'altra amb desconnexions regionals (lot 11), per part de Sistema Catala de
Radiodifusio, SL, a favor de Tiana'n’'man, SL.*3

33 Vegeu Acord 11/2020, de 29 de gener, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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1.1.2 La TDT i la radio d’ambit espanyol

Durant I'any 2020, I'oferta televisiva d’ambit espanyol va ser de 26 canals (5 publics
i 21 privats) oferts per 9 prestadors diferents i I'oferta radiofonica va comptar amb
18 emissores (4 publiques i 14 privades) gestionades per 18 prestadors diferents.

Quadre 10. La TDT d’ambit espanyol. Any 2020
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Nota: Els canals s’agrupen en grups de comunicacié (en majuscula), si escau.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya, Ministeri d’Economia i Empresa, i webs corporatius dels
prestadors de serveis de comunicacié audiovisual. Desembre del 2020.

En televisi6 d’ambit espanyol, Mediaset Espafna Comunicacion, SA (Mediaset
Espafna) va ser el prestador amb més canals de televisid, seguit d'Atresmedia
Corporacién de Medios de Comunicacion, SA (Atresmedia Televisién) i de I'ens
public CRTVE, SA. Els altres prestadors de serveis televisius d’ambit espanyol van
ser: Net Televisiéon —societat vinculada a Vocento-; Veo Television —Unidad
Editorial-; Radio Blanca, SA —del grup Kiss Media-; Central Broadcaster Media, SLU
—Secuoya-; 13 TV,SA —del grup COPE- i la fundacio esportiva Real Madrid Club de
Futbol.
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Quadre 11. La radio d’ambit espanyol. Any 2020
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Nota: Les emissores s’agrupen en grups de comunicacié (en majlscula), si escau.
Font: Consell de I'Audiovisual de Catalunya, Ministeri d’Economia i Empresa, i webs corporatius
dels prestadors de serveis de comunicacié audiovisual. Desembre del 2020.

En radio, I'oferta publica d’ambit espanyol I'oferia el prestador public estatal CRTVE,
SA (4 emissores), mentre que la privada era de 14 emissores, prestades per 17
empreses vinculades (empresarialment i programaticament) també a grups de
comunicacié d’ambit estatal (per ordre alfabétic): Uniprex SAU — Atresmedia-; Onda
Ramblas, SAU; Editorial Catalana de Televisién y Radio, SAU; Radio 13 de
Catalunya, SAU; Radio Popular, SA -vinculades al grup COPE-; Radio Espafia de
Barcelona, SA; Agrurasa, SA; Associacié local emissora FM Radio Moéra d’Ebre;
Edicions Intercomarcals, SA, Inversiones Radiofénicas Rio San Pedro, SA; Radio
Lleida, SL; Sociedad Espanola de Radiodifusion, SL, i Taelus, SL —vinculades al grup
Prisa-; Club de Radio Terrassa, SA, i Kiss Media —del grup Kiss Media-, i Radio
Salud, SA, i Unedisa Comunicaciones, SLU —vinculades al grup de comunicacié
Unidad Editorial.

Durant I'any 2020, cal destacar la fusioé per absorcié del prestador Radio Espana de
Barcelona, SLU, per part de Sociedad Espanola de Radiodifusién, SLU, totes dues
de Prisa, i, en conseqiencia, la transferéncia a favor de la societat absorbent de la
titularitat de les Ilicencies per a la prestacio del servei de comunicacié audiovisual
de radiodifusid sonora de les localitats de Barcelona (96.9 MHz) i Girona (88.1
MHz).34

1.1.3 La TDT i la radio d’ambit local

Durant I'any 2020, I'oferta televisiva d’ambit local a Catalunya va ser de 50 canals
de televisio (11 publics i 39 privats) oferts per més d’una quarantena de prestadors
diferents, mentre que I'oferta radiofonica de proximitat va comptar amb un total de

34 Vegeu I'Acord 114/2020, de 23 de desembre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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230 emissores (215 publiques i 15 privades) gestionades per més de dos-cents
prestadors de radio d’ambit local (concretament, 233, 215 publics i 18 privats).

De manera general, I'oferta de mitjans de comunicacié local durant el 2020 va ser
abundant, es va distribuir arreu del territori catala i es va concentrar en els municipis
de la provincia de Barcelona, a causa de la densitat alta de poblacié. En relacié amb
els mitjans locals privats, per un costat, una part important s’articulaven entorn de
grups de comunicacio de proximitat diversos nascuts al mateix territori i per I'altre,
hi havia un grup de mitjans més reduit gestionat per prestadors de comunicacio
audiovisual independents.

En televisio local, I'oferta publica la van prestar 11 ens locals (7 ajuntaments o 4
consorcis) en 7 demarcacions de TDT diferents, mentre que els 39 canals de
televisio local privada van ser gestionats per un total de 29 prestadors que van operar
en 21 demarcacions diferents. L’ambit de cobertura dels canals de TDT local és
supramunicipal i, en alguns casos, supracomarcal.

En relacié amb I'oferta publica de TDT local, cal destacar que en catorze de les vint-
i-una demarcacions de TDT no s’hi va oferir televisié publica i la que hi havia es
concentrava en demarcacions de TDT de la provincia de Barcelona amb més densitat
de poblacid, a més del canal de TDT ofert per I’Ajuntament de I'Escala (Canal 10
Emporda) de la demarcacié de TDT Figueres i el canal de TDT gestionat pel Consorci
de Tarragona Tacoalt (TAC 12), que emet per als municipis de la demarcaci6 de
Tarragona.

Quadre 12. La televisié d’ambit local a Catalunya. Any 2020
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Font: Mapa de mitjans audiovisuals de Catalunya del Consell de I’Audiovisual de Catalunya. Desembre
del 2020.

L'anunci a finals del 2019 del prestador Hermes Comunicacions, SA, de rescindir
els contractes d’arrendament de la dotzena de llicencies de TDT local, aixi com de
cessar les emissions d'El Punt Avui TV a finals del mateix any, va provocar variacions
en el context televisiu local de I'any 2020.

Entre els canvis més destacats hi va haver I'entrada del canal Teve.cat, editat pel
prestador Publicitat i Comunicaci6 del Valles, SL, a les demarcacions de TDT-L de
Barcelona, Blanes, Granollers, Lleida, Sabadell, Tarragona i Vic, aixi com el retorn
de MarTV, editat per la UTE Wai Entertaiment, SL, i Vallés Serveis de Televisio, SL,
a la demarcacié de Mataro.

També durant I'any 2020, cal fer referencia a dues transmissions de llicencia de
canals de la TDT local de titularitat privada: per una banda, el canal 48 (programa
4) de la demarcacié de Manresa per part del prestador Radio i Televisié de Manresa,
SL, en liquidacio, a favor de la societat limitada Montcau Produccions, vinculat al
grup Mola.® Per I'altra, la transmissio del canal 45 (programa 4) de la demarcacié
de Sabadell de la societat Diari de Girona, SAU, a favor de la societat Taelus, SL.3¢

Tanmateix, cal fer referencia a l'inici per part del CAC del procediment administratiu
per a I'extinci6 de 4 llicencies de TDT d’ambit local: el canal 37, programa 3, de la
demarcaci6 d’lgualada i titularitat d’IG Media Produccions, SLU;*" el 55-4 de la

35 Vegeu I'Acord 102/2020, de 18 de novembre, i I'Acord 113/2020, de 23 de desembre, del Ple
del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya

36 Vegeu I'Acord 75/2020, de 22 de juliol, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

37 Vegeu I'Acord 94/2020, de 29 d’octubre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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demarcacié de la Seu d’'Urgell i el 51-3 de la demarcacié de Vielha e Mijaran i
titularitat de Televisi6 Comtal, SL,*® i el 26-4 de la demarcacié de Figueres i
titularitat de Televisi6 Sense Fronteres, SL.*°

Els canals de televisié d’ambit privat que tenen més presencia en el territori durant
el 2020 van ser Teve.cat (7 canals de TDT), seguit de Canal Taronja (3 canals) del
grup Taelus i Lleida Televisié (amb 3 canals també) del grup Segre.

En radio local, I'oferta publica de I'any 2020 va quedar configurada per 215
emissores municipals, prestades, majoritariament, per ens locals (ajuntaments),
mentre que la radio local privada va estar integrada per 16 emissores, gestionades
per 18 prestadors.*®

Cal destacar la transmissio de llicencia d’'una frequéencia de radio local privada,
corresponent a la 101.7 de Manresa, per part de la societat Som House, SL (amb el
producte Capital Radio), a favor de la societat Montcau Produccions, SL.*!

Quadre 13. La radio d’ambit local a Catalunya. Any 2020

215 16

emissores publiques

emissores privades

MOLA (5)

MARINA (2)  PROSA  GUM (4)

ELEIFM @

EBRE

—~—

on 1N

)
(ROdI,O

CADENA CB GLOBAL
PIRENAICA

MEDIA
L e

MONTSERRAT RTV CORISA MEDI

GRUP

JUy Ay 1]1045

radiolot.cat
wirm

HIT
oy, 103

radioAran

Font: Consell de I'Audiovisual de Catalunya. Desembre del 2020.

Les emissores locals privades d’ambit local amb més presencia al territori son
Digitals Hits (5 freqgliencies) del grup Mola, Gum FM (4 freqiencies) del grup GUM
i Radio Maria (amb 2).

Durant I'any 2020, els grups de comunicacié multimedia d’ambit local que van
operar a Catalunya van ser: Segre (amb Lleida Televisio, Tot TV i diari EIl Segre); ETV

38 Vegeu I'Acord 95/2020, de 29 d’'octubre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

39 Vegeu I'Acord 96/2020, de 29 d’octubre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

40 Dades del Registre de prestadors de serveis de comunicacié audiovisual de Catalunya.

41 Vegeu I’Acord 112/2020, de 23 de desembre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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(ETV Llobregat Televisié, E-Digital, setmanari 30 Graus); Cadena Pirenaica (Pirineus
TV, Tot TV i Proxima FM); Mola (Mola TV i Digital Hits FM); L'Ebre (TE Televisi6 i
Imagina Radio); Corisa Media Grup (Televisié del Ripolles i Radio Ripoll); CB Global
Media (Costa Brava Televisi6 i Joy FM); Prosa (EI 9TV i El 9FM) i Doble Columna
(Canal 21 Ebre, el diari mensual Cop d'Ull i els digitals Marfanta.com i Teveon.tv);
Montserrat RTV (Montserrat Televisio i Montserrat Radio). També cal fer referéncia
a les cadenes televisives de proximitat Teve.cat (amb 7 canals de TDT) i Taelus (amb
Canal Taronja), aixi com a les cadenes radiofoniques GUM (Gum FM), Simalro (UA1
Lleida Radio) i Radio Marina.

1.2 Serveis audiovisuals en linia

L'Observatori Europeu de [|'Audiovisual és l'organisme del Consell d’Europa
responsable de la base de dades MAVISE, que recull els serveis audiovisuals (canals
de televisio i serveis a la carta) i les plataformes d’intercanvi de videos que operen
en els paisos de I'organisme. MAVISE permet fer cerques per tipus de servei distingint
els serveis audiovisuals gratuits a la carta (FoV), els serveis a petici6 per subscripcié
(SVoD), els serveis a peticié per transaccio (TVoD) i les plataformes per compartir
videos (VSP).

1.2.1 Serveis audiovisuals oferts per les empreses de telecomunicacions (IPTV)

Durant el 2020, I'oferta de serveis de IPTV que es rep a Catalunya prové de tres
empreses de telecomunicacions que operen més enlla del territori catala i que
ofereixen serveis de televisid de pagament. Els tres serveis d'IPTV s’ofereixen amb
una subscripci6é prévia i, a grans trets, ofereixen, a més dels canals de televisid
generalistes que s'emeten en obert, canals de televisid generalista i tematics de
produccid propia (esports, ficcié de cinema i televisid, estil de vida, viatges, oci,
salut, etc.) o produits per tercers.

Quadre 14. Principals serveis audiovisuals IPTV oferts a Catalunya. Any 2020

Proveidor Nom del servei Tipus? Genere
Movistar+ SVoD Generalista
Telefénica Audiovisual Digital, SLU Movistar+ TVoD Ficcié (Cinema i TV)
Movistar+Lite SVoD Entreteniment
Orange Espaiia, SAU Orange Videoclub TVoD Ficcié (Cinema i TV)
Vodafone Espafia (Grupo Vodafone SL) | Vodafone Videoclub | TVoD i SVoD | Ficcié (Cinema i TV)

AIPTV: sistema de transmissié del senyal de televisio a través d’internet que disposa d’'una amplada
de banda dedicada i gestionada pel mateix proveidor de servei d’accés a internet.
Font: Base de dades MAVISE de I'Observatori Europeu de I’Audiovisual.
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1.2.2 Serveis audiovisuals en linia oferts pels prestadors tradicionals

La majoria dels mitjans de comunicacié audiovisuals tradicionals (broadcasters)
ofereixen els seus serveis en linia, en directe i sota demanda o a la carta. A l'inici, la
majoria dels mitjans oferien aquest servei sense cap cost afegit, perd a poc a poc
han aparegut en el mercat opcions de serveis de pagament, com és el cas
d’Atresplayer Premium (d'Atresmedia) -amb una estrategia de mercat basada en les
series i els continguts propis, alguns d’exclusius per a la plataforma i d’altres com a
avancament abans de passar a la TDT- i Mitele Plus (de Mediaset) -amb menys
continguts exclusius i una clara aposta pels partits de futbol i I'avancament de
continguts després emesos en obert.

Quadre 15. Principals serveis audiovisuals en xarxa oferts per prestadors tradicionals en obert. Any
2020

Prestador Nom servei en linia Tipus® | Descripci6
Web corporatiu ; .

CCMA, SA Web cor ora\t|u_ (TV3alacarta FoD Generalista
Catalunya Radio)

CRTVE, SA RTVE.es FoD Generalista

ATRESMEDIA QORP. DE MEDIOS DE AtresPlayer FVod Generalista

COMUNICACION, SA AtresPlayer Premium SVoD | Cinema i series

} ] Mitele FvoD Generalista

MEDIASET ESPANA COMUNICACION, SA Mitele Plus SvoD Generalista

MtMad PIV Generalista

AFoD (Free on Demand): servei audiovisual sota demanda que s'ofereix de manera gratuita.
SVoD (Subscriptions Video on Demand): servei audiovisual de subscripcid.

Font: MAVISE i webs corporatius dels prestadors de serveis audiovisuals.

1.2.3 Altres serveis audiovisuals sota demanda (OTT)

La base de dades MAVISE comptabilitza fins a un total de 1.492 serveis audiovisuals
a peticié (suma de FVoD, SVoD i PVoD) a Europa. Aquesta xifra cal considerar-la
tenint en compte que les plataformes presents a més d’'un mercat es comptabilitzen
de forma multiple. Aixi, per exemple, Amazon Prime distribueix continguts
audiovisuals a 39 dels 47 paisos del Consell d’Europa, i per tant, suma 39 serveis.

Les plataformes globals de matriu americana que MAVISE enumera s6n: Amazon
Prime, Apple TV, EuroSport (filial de Discovery), HBO y YouTube Premium. També
trobem Wakanim, filial de la japonesa Sony amb seu europea a Franca que té una
estrategia comercial interessant, ja que empaqueta els seus serveis no per mercats
nacionals, sind6 amb una logica cultural i geografica. Aixi, Wakamin té quatre
llicencies del Conseil Supérieur de I’Audiovisuel frances en quatre llengles (en angles
per a Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega i Suécia; en frances per a la Comunitat
Francofona de Belgica, Franca, Luxemburg i Suissa; en alemany per a Alemanya,
Austria i Suissa, i en rus per a Albania, Armenia, Azerbaidjan, Bielorissia, Bosnia i
Hercegovina, Croacia, Xipre, Georgia, Hongria, Lituania, Letonia i RepUlblica Txeca).
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A Espanya, MAVISE comptabilitza fins a un total de 38 serveis a peticié (gratuits,
de subscripcié i de transaccid).

Quadre 16. Principals serveis audiovisuals sota demanda oferts a Espanya. Any 2020

Nom VoD Tipus | Pais Proveidor Propietari final | Génere
RLJ Cinema i
Acorn TV SVoD Espanya RLJ Entreteniment Inc. Entreteniment series
Inc.
Amazon Prime SVoD Alemanya Amazon Digital Alemanya Amazon Inc. C\ln.ema !
GmbH series
Amazon Prime Video TVoD Alemanya Amazon Digital Alemanya Amazon Inc. C\ln_ema i
Store GmbH series
Apple TV+ SVoD Irlanda Apple D_|str|but|on Apple Inc. C\ln_ema '
International series
AwesomenessTV FoD E,stats\ F’”'ts AwesomenessTV ViacomCBS Inc. | Generalista
d’Ameérica
Gran Columbia Pictures . . Cinema i
AXN Now SvoD Bretanya Corporation Ltd. Narrative Capital series
DAZN SVoD Espanya DAZNpanya S.L. Erﬁfcli\l Group Esport
Discovery+ SVoD Espanya Dplay Entreteniment Limited | Discovery INC. Entreteniment
. Paisos The Walt Disney Company . Cinema i
Disney-+ SVoD Baixos (Benelux) B.V. Disney series
EuroEsport Player SVoD Franca EuroEsport Discovery INC. Esport
Filmin SVoD Espanya Comunidad Filmin SL I\/_Ietropohtan C\m_ema !
Filmexport series
Filmin TVoD Espanya Comunidad Filmin SL I\/_Ietropohtan C\m_ema !
Filmexport series
Fox Now SVoD Espanya - - C\m_ema '
series
FUBOTV SVoD |Espanya | FUBO TVpanya SL £ B0 TVPanYa ot
o Cinema i
Google Play TVoD Irlanda Google Commerce Limited Alphabet INC. series
GuideDoc SVoD Espanya Great Heights Systems Great Heights Documentals
Systems
HBOpana SVoD | Sweden HBO Nordic AB AT&T Inc S;:i?a !
Huawei Cinema i
Huawei Video SVoD Irlanda Aspiegel PLC Technologies L
; series
Cooperative U.A
Huawel Cinema i
Huawei Video TVoD Irlanda Aspiegel PLC Technologies L.
; series
Cooperative U.A.
iTunes Store TVoD Irlanda Apple D_|str|but|on Apple Inc C\ln_ema !
International series
. . Liga Nacional de
LaLiga FoD Espanya Liga N.a(:|ona| de Futbol Futbol Esport
Profesional .
Profesional
Esports
. Esports Entreteniment and Entreteniment
LaligasportsTV Fob Espanya Innovation SL and Innovation, Esport
SL
Microsoft Store — TVoD Irlanda Microsoft Irlanda Operations | Microsoft Cinema i
Movies & TV Limited Corporation series
MSN FoD Irlanda I\/_Ilc_rosoft Irlanda Operations Mlcrosof’_( Generalista
Limited Corporation
MUBI svop | Gran Mubi UK Lmtd Mubi UK Lmtd | Snema i
Bretanya series
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Nom VoD Tipus | Pais Proveidor Propietari final | Génere
National Geographic SVoD Espanya The.WaIt Disney Company Disney Entreteniment
Now Iberica SL
Netflix svop | Paisos Netflix International B.V. Netflix Inc. Cinema i
Baixos series
Pluto TV FoD Alemanya Pluto TV Europe GmbH ViacomCBS Inc. | Generalista
. Gran Sony Interactive . Cinema i
PS Video TVoD Bretanya Entreteniment Europe Lmtd Sony Corporation series
Rakuten TV TVoD Espanya Rakuten TV Europe, SLU Rakuten Inc. gé?ii?a '
Rakuten TV FoD Espanya Rakuten TV Europe, SLU Rakuten Inc. gé?gsna !
Rakuten TV SVoD Espanya Rakuten TV Europe, SLU Rakuten Inc. Sé?g:a !
- . Gestién de . .
Sala Virtual de Cine TVoD Espanya G_estlon de Contenidos Contenidos C\ln_ema '
Virtuales, S.L. . series
Virtuales, S.L.
Shorts Cinema i
Shorts TV SVoD Espanya Shorts International Lmtd International L
series
Lmtd
Gran - Starz . Cinema i
Starz play SVoD Starzplay UK Limited Entreteniment, L.
Bretanya LLC series
Universal+ SVoD Estats Units | NBC Universal International | Comcast Cinema i
of America | Networks Ltd Corporation series
\S(Eltj)lvusbe Movies & TVoD Irlanda Google Commerce Limited Alphabet Inc. Entreteniment
YouTube Premium SVoD Irlanda Google Commerce Limited Alphabet Inc. Entreteniment

Font: Observatori Europeu de I'Audiovisual. Base de dades MAVISE.

D’altra banda, a més dels serveis audiovisuals sota demanda (VoD), que ofereixen
un menu tancat (encara que molt extens) de continguts sobre els quals posseeixen
els drets d’explotacié comercial, trobem les plataformes d’intercanvi de videos (PI1V)
i els serveis de video de les xarxes socials. Aquests altres serveis digitals ofereixen
una experiencia molt més amplia a la persona usuaria, que pot pujar els seus propis
videos, de manera que la plataforma no exerceix un control editorial previ, en el
sentit tradicional del terme, sobre els continguts que hostatja i distribueix.

Davant del fet, pero, que la nova Directiva de serveis de comunicacié audiovisual
(DSCAV) estableix que les PIV tindran responsabilitat sobre els continguts que ofereix
-en especial, pel que fa a la proteccié de menors i aquells continguts que incitin a
I'odi, la discriminacio i el terrorisme-, la Comissié Europea ha comencat a mapar
aquest conjunt de serveis. En aquest sentit, és rellevant I'informe Study on the
implementation of the new provisions in the revised Audiovisual Media Services
Directive (AVMSD) Final report, on es donen les magnituds economiques de les
principals plataformes d’intercanvi de videos i serveis de video de xarxes socials. Les
plataformes analitzades sén: YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, Dailymotion,
Snap, Twitch, Flickr, Liveleak, Veoh, Vimeo i D.Tube.
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Quadre 17. Magnituds economiques de les principals plataformes d’intercanvi de videos. Any 2020

L Ingressos (bilions . .
Nom PIV Propietari Any | Seu/s de dolars) Visites/dia
L . 9,5-14 (2018)
YouTube Google 2005 Principal: Estats Units només YouTube 33,39 bilions
(2006) Seu UE: Irlanda S
(estimacio)
Principal: Estats Units | 70,69 (2019) i .
Facebook Facebook 2003 Seu UE: Irlanda 5583 (2018) 26,37 bilions
Facebook Principal: Estats Units |14 (2019)i 22 s
Instagram (2012) 2010 Seu UE: Irlanda (2020) 4,43 bilions
Principal: Xina
TikTok Bytedance |2016 |Seu UE: Franca i 177 (2019) 366 milions
Alemanya
. . Vivendi . -
Dailymotion (2015) 2005 | Principal: Franga 27,2 (2019) 260 milions
Principal: Estats Units .
Snap Snapchat 2011 | Seu UE: Franca i 1,71(2018)11,18 33 milions
(2019)
Alemanya
. . 230 milions
Twitch oray |2007 [ghndRel BEE BATS | (2018) i 300 897 milions
' g milions (2019)
. Smugmug Principal: Estats Units | 80 per any -
Flickr (2018) 2004 | seu UE: Irlanda (estimaci6) 68 milions

Font: Comissi6 Europea, Study on the implementation of the new provisions in the revised Audiovisual
Media Services Directive (AVMSD) Final report.

2. La produccié audiovisual a Catalunya

Aquest apartat presenta una aproximacio6 de les caracteristiques principals del sector
de la produccié de contingut audiovisual a Catalunya. Per realitzar la quantificacié
del sector de la produccié s’han utilitzat fonts documentals diverses (estadistiques,
directoris, registres, informes especialitzats, entre d’altres) i les dades analitzades
han estat en relacié amb I'any 2020, llevat de les dades estadistiques oficials (any
2018). Ates que es tracta de fonts d’informacié diferents, cadascuna amb una
metodologia de treball propia, les informacions que aporten sén distintes i poc
comparables, pero valides, perque ens donen a coneixer de manera estimada la
situacio del sector de la produccié audiovisual a Catalunya i les seves tendencies.

Les dades de linforme Actualitzacio Estrategica del Sector Audiovisual a
Catalunya® assenyalen el paper rellevant de les empreses productores de contingut
audiovisual en el sector audiovisual catala, tant en el segment de negoci de
I'entreteniment televisiu com en el de la publicitat i la comunicacié.*

42 Elaborat per la Direcci6 General d’Industria (Departament d’Empresa i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya) amb col-laboracié amb el Cluster de I’Audiovisual de Catalunya i presentat
el mes de novembre del 2020.

43 El segment de negoci publicitat i comunicacié és tractat en I'apartat 3 d’aquest mateix capitol.
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El negoci de I'entreteniment audiovisual* és el primer en facturacié agregada (58%)
i en ocupacié (53%), perdo quant a nombre d’empreses, el primer negoci és
comunicacié i publicitat (59%). (Vegeu en I'apartat anterior Quadre 2. Indicadors
economics dels principals segments de negoci del sector audiovisual a Catalunya).

Quadre 18. Principals magnituds economiques del segment de I’entreteniment audiovisual a
Catalunya

: 3.869 M€ oo 406 R 12.103
' FACTURACIO oo| EMPRESES PROFESSIONALS

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat
de Catalunya.

El parc empresarial del segment de I'entreteniment audiovisual esta format per més
de 400 empreses que representen el 37% del total d’empreses dedicades al sector
audiovisual amb seu a Catalunya. Entre aquestes empreses hi trobem un gran grup
audiovisual (Mediapro, empresa de serveis a la produccid); una vintena d’empreses
amb una facturacioé superior als 10 milions d’euros, i un grup, majoritari, de petites
i mitjanes empreses (pimes).

D’aquest conglomerat d’empreses se’'n distingeixen clarament tres grups principals:
el format per les productores audiovisuals de contingut propi (ficcid, televisiu i
videojocs); en segon lloc, el grup creat pels proveidors de serveis de producci6
especialitzats (doblatge, so, efectes especials, etc.), i un Gltim grup format per les
empreses de base tecnologica en aplicacié al sector audiovisual (realitat virtual,
realitat augmentada, bigdata o dades massives, etc.).

El sector de la produccié va ser el que més diners va facturar (amb 2.290 milions
d’euros o un 59% del total del segment de negoci), seguit del de I'exhibicié (un 16%)
i dels desenvolupadors de videojocs (11%). ElI 14% restant de la facturacio es va
distribuir entre les empreses relacionades amb la tecnologia de connectivitat,
empreses de serveis a la produccio, de distribucié i altres (gestid6 de drets,
distribuidores de DVD, etc.). Quant a nombre d’empreses, el primer sector és el dels
videojocs (desenvolupadors de videojocs, amb 145 empreses) i el segon, el sector
de la produccid, amb 103 empreses actives.

44 Segment del negoci del sector audiovisual dedicat al desenvolupament, la produccio, la distribucié
i/o I'exhibicié de continguts audiovisuals, com ara pel-licules de cinema, pel-licules de televisio, séries
de televisio, documentals, animacid, curtmetratges i programes d’entreteniment televisiu i videojocs.
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Quadre 19. Distribucié de la facturacié i del parc empresarial de I’entreteniment audiovisual a
Catalunya en sectors

"""""""""""""" : VIDEQJOCS
FACTURACIO :.i™., ~ #30ME
PRODUGCIO
: 3.869 M€ e , 2.290 M€
E : EXHIBICIO
641 M€
.......................... SERVEIS ,
: : PRODUCCIO PRODUCCIO
oo| EMPRESES  :.. -, 60 103
un ... ‘:’
oo| 406 2
EXHIBICIO
VIDEOJOCS 63
145

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat
de Catalunya.

Aixi, també cal destacar el nombre de productores que han produit i/o produeixen
contingut documental (42) i pel-licules de cinema (34), per davant de productores
dedicades a I'entreteniment televisiu (15), les series (15) i I'animacié (14). Molt per
davant de les productores que han realitzat curtmetratges, contingut esportiu,
pel-licules de televisié i cinema per a adults.

Per concloure, d’acord amb les dades de l'informe del Departament d’Empresa i
Coneixement, cal destacar tres punts. Primer, la majoria de les empreses productores
audiovisuals estan centrades en I'elaboracié de continguts televisius de mercat local,
en detriment dels continguts dirigits al mercat global, la qual cosa indica que el nivell
de vendes internacionals és baix. En segon lloc, I'abséncia de seus de grans
plataformes de producci6 original a Catalunya, en un moment en que la CCMA ha
deixat de ser el dinamitzador tradicional del sector per motius pressupostaris. En
tercer i ultim lloc, el lideratge del sector del videojoc a Catalunya (a Barcelona,
concretament) com un dels centres de negoci d’aquest sector a Espanya i amb una
posicio rellevant en I'ambit europeu.*

45 E| sector del videojoc s'emmarca dins del negoci de I'entreteniment, perd amb unes especificitats
de negoci i una cadena de valor molt marcades i diferenciades.
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En relaci6 amb aquest Ultim punt, cal indicar que I'ecosistema del videojoc a
Catalunya esta format per moltes pimes petites, poques empreses locals grans i
diverses corporacions internacionals de videojocs que han situat els seus centres de
desenvolupament a Barcelona, tot veient la riquesa en recursos humans
especialitzats i un entorn tecnologic (TIC) favorable i molt relacionat amb
I'audiovisual. A banda, durant I'estudi s’han identificat molts estudis petits en fase
de constitucio i en ple desenvolupament que no s’han comptabilitzat. En aquest
sentit, el desembre del 2020 el Govern va presentar el projecte “Catalunya, motor
de la innovaci6 audiovisual i del videojoc del sud d’Europa” amb [I'objectiu
d’esdevenir un centre de referencia de recerca i produccio per als sectors audiovisual
i de continguts digitals a Catalunya. Els ajuntaments de Terrassa, principalment a
través del Parc Audiovisual de Catalunya, actual centre de produccié de referencia,
i de I'Hospitalet de Llobregat es presenten com a part activa del projecte.

A través del Registre d’Empreses Audiovisuals de Catalunya (REAC) podem coneixer
de manera aproximada el nombre d’empreses dedicades a la produccié que durant
I'any 2020. EI REAC és un directori gestionat per I'Institut de les Empreses Culturals
(ICEC), organisme adscrit al Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya,
que inclou les empreses (persones fisiques i juridiques) domiciliades a Catalunya
que es dediquen a les activitats de produccié d'obres audiovisual; distribucié d’obres
audiovisuals; exhibicié d’obres cinematografiques; doblatge d’obres audiovisuals; les
empreses d’exportacio i les empreses de serveis tecnics auxiliars. EI REAC, pero, pot
incloure empreses no actives que no s’han donat de baixa quan han finalitzat el seu
producte. Malgrat tot, la informacié que s’extreu del REAC és molt (til com a
referéncia i ens ajuda a coneixer I'evolucié del parc empresarial dedicat a la
produccié audiovisual.

En aquest sentit, i d’acord amb les dades del REAC, I'any 2020 hi havia a Catalunya
un total de 2.088 empreses dedicades a la produccié de contingut audiovisual, 137
més que I'any anterior. Les empreses dedicades a la produccioé configuren el grup
majoritari del total d’empreses audiovisuals (2.449), un 80% del total, que, per
seccions, es distribueixen de la manera segiient: produccié (2.088), distribuci6
(159), exhibici6 (159) i auxiliars, doblatge i exportacié (58).
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Quadre 20. Nombre d’empreses audiovisuals a Catalunya per seccions. Any 2020
TOTAL EMPRESES AUDIQVISUALS 2.449

DISTRIBUCIO
159
PRODUCCIO
2.088 EXHIBICIO
159

AUXILIARS, DOBLATGE | EXPORTACIO
58

Nota: EI nombre total d’empreses audiovisuals no correspon a la suma aritmetica de les seccions,
perqué una mateixa empresa pot estar inscrita en més d’una seccio.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Institut de les Empreses Culturals (ICEC).

Una tercera font documental que ens indica quina és la tendencia en I'evolucio del
parc empresarial audiovisual a Catalunya és el Directori Central d’'Empreses (DIRCE)
de I'Institut Nacional d’Estadistica d’Espanya (INE).

El DIRCE engloba totes les empreses domiciliades a Espanya i les identifica segons
la seva activitat empresarial amb un codi -conegut com CNAE o CCAE- entre altres
criteris. Els codis CNAE relacionats habitualment amb el sector audiovisual sén el
59 (cinema, video, programes de televisié i enregistrament de so) i el 60 (radio i
televisio) i per elaborar aquest apartat hem analitzat concretament del codi CNAE
59 la subdivisié 591.%

La subdivisié 591 inclou empreses de produccié cinematografica i de video (5915),
empreses de produccié de programes de televisié (5916), empreses d’exhibici6
cinematografica (5914), empreses de distribucié cinematografica i de video (5917)
i empreses de distribucié de programes de televisio (5918). No inclou les empreses
de gravacio de so i edici6 musical (5920) i tampoc les empreses de radiodifusio
(6010), ni les empreses de programacio i emissié de televisid (6020). | tampoc no
s’hi observen les empreses productores de contingut ni cap empresa relacionada
amb el sector de la comunicacid, la publicitat i els esdeveniments.

Aixi, doncs, una vegada centrada I'analisi, les dades del DIRCE indiquen que I'any
2020 hi havia a Catalunya un total de 1.620 empreses dedicades a la
cinematografia, la televisié i el video, una xifra similar a la de I'any anterior. Per tant,
podem parlar de certa estabilitat.

Aquestes 1.620 empreses van representar un 97% del total de les empreses
agrupades sota el codi 59 (1.675) i, per tant, el nombre d’empreses dedicades a la

46 El DIRCE dona dades desagregades fins al nivell de la subdivisi6 (tres xifres).
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producci6 de contingut cinematografic, per a televisi6 i video va ser predominant i
molt per davant de les empreses d’enregistrament de so i edicié musical (592)*.

A Espanya, aquest grup (591) estava format per un total de 7.781 empreses
distribuides de manera desigual per les comunitats autonomes de I'Estat espanyol.
Com I'any anterior, durant el 2020 Catalunya va ser la segona comunitat autonoma
amb més nombre d’empreses dedicades al sector cinematografic, de video i de
programes de televisio (un 21% del total), per darrere de Madrid, amb el 35% del
total de les empreses.

Quadre 21. Empreses amb activitats cinematografiques, de video i de programes de televisi6. Per
comunitats autonomes. Any 2020

[ ]10-102
[] 103-140
B 141 - 208 : ‘t
B 2092732 ' '
2.732 «ﬂ
' s
S

Font: Elaboracié propia a partir de dades del DIRCE.

A (ltim, I'Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat) proporciona les dades de
I'Estadistica de I’Audiovisual de Catalunya (EAC-2018), a través de la qual dona a
coneixer I'estimacio6 de les principals caracteristiques de la produccid, la distribuci6
i I'exhibicidé en I'ambit del cinema, el video, la radio i la televisié a Catalunya i a
Espanya. Les dades estadistiques en relacié amb I'economia del sector audiovisual
son resultat d’una explotacié de I'estadistica estructural d’empreses del sector serveis
de I'INE i fan referencia a I'any 2018.

L'EAC-2018, a diferencia del DIRCE, desagrega les dades fins a un quart nivell (4
xifres) i presenta les magnituds de les empreses d’activitats de produccié de cinema
i video (5915); empreses de postproduccié de cinema, video i televisid (5912);

47 El codi de la CNAE 59 té dues divisions, la 591 i la 592. El codi 591 agrupa les empreses I'activitat
principal de les quals és la cinematografica, de video i de programes de televisio, i el codi 592 agrupa
les empreses dedicades a activitats d’enregistrament de so i edicié musical.
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empreses de producci6 de programes de televisi6 (5916) i empreses
d’enregistrament de so i edicié musical (5920).

Centrat I'objecte d’analisi, les dades de I'EAC indiquen que a Catalunya, el segment
de la produccié s’endl un 74% del total de la facturacié del sector de I'audiovisual
(suma dels codis 59 i 60), un 21,5% més que I'any anterior.

En ocupacié, el segment de la produccié també és el que acumula un nombre més
elevat de treballadors, amb un 47% del total de I'ocupacié del sector audiovisual,
una pujada d'un 28% respecte de I'any 2017.

Quadre 22. Xifra de negoci i ocupacié del sector audiovisual. Catalunya. Any 2018

DISTRIBUCIO Tgfgv'%,'o , ;
| EXHIBICIO DISTRIBUCIO | RADIO |
186 M€ EXHIBICIO TELEVISIO

302 M€ 10%
16% ! b 1.730 ocupats 55 ocupats
14% 9%
\ PRODUCCIO . PRODUCCIO
1.40 5 ocupats

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat.

Quadre 23. Xifra de negoci del sector audiovisual. Espanya. Any 2018

DISTRIBUCIO |
EXHIBICIO
1.976 M€

14%

101

; 1S10
Wouccw 7 Mé
. 49%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat.

A Espanya, durant I'any 2018 el segment de la produccié s'endu el 37% del total
de la facturacioé del sector de I'audiovisual, pel darrere del segment dels mitjans de
la radio i la televisié (amb un 49% del total de la facturaci6). La facturacié en
produccid ha evolucionat positivament respecte de I'any anterior (+17%). La dada
en relacié amb 'ocupacié no esta disponible.
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3. La publicitat a Catalunya

La davallada del consum de béns i serveis a causa de la Covid-19 va afectar
profundament el sector de la publicitat. Quan el mercat publicitari tot just s’havia
recuperat de la crisi economica del 2008, el consum torna a caure i, de retruc,
I'activitat publicitaria.

El descens generalitzat de la inversi6 publicitaria va afectar tots els mitjans, pero en
graus diversos. En aquest sentit, mentre que la publicitat digital va patir menys les
consequencies de la crisi derivada del coronavirus, els mitjans convencionals se’'n va
ressentir forca. Per exemple, la publicitat als cinemes a Catalunya va caure un
43,4%, fruit del tancament de sales, de les limitacions a I'exhibicié i de la baixada
de I'assistencia sofertes durant el 2020.

3.1 Inversié publicitaria a Catalunya

A Catalunya, la inversio publicitaria en mitjans va assolir els 1.210,6 milions d’euros
el 2020, un 15,2% menys que I'any anterior, segons I'estudi anual de I'Associacié
Empresarial de Publicitat (AEP).

Del total d’aquesta inversid, els mitjans catalans*® en van rebre 247 milions d’euros
(un 25% menys que lI'any 2019). El descens va ser generalitzat en tots els mitjans
i, concretament, en els mitjans convencionals catalans va voltar el 20%. La premsa
es va mantenir com a primera opci6é d’inversid per part dels anunciants, seguida de
la radio i la televisio. Aquesta davallada es podria explicar per la consolidacio de les
campanyes en format digital, més global, i com un dels efectes provocats per la crisi
de la Covid-19.

Quadre 24. Inversié publicitaria en mitjans a Catalunya per seu principal del mitja. Any 2020

MITJANS
1.210 M€ CATALANS

MITJANS NO 80% 247,1 M&
‘ -15.2% CATALANS
vs. 2019 963,5 M€

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de I’Associacié Empresarial de Publicitat. Estudi 2020
de la inversié publicitaria a Catalunya. [Consulta: febrer 20211.

48 En aquest apartat es considera mitjans catalans els mitjans amb seu a Catalunya i mitjans no
catalans els que tenen presencia a Catalunya, perdo amb la seu principal fora de Catalunya.
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Quadre 25. Inversi6 publicitaria a Catalunya en mitjans catalans per suports. Periode 2019-2020
(en milions d’euros)

PREMSA

m2019 m2020
113,6
RADIO TELEVISIO
43,3 39,7

ALTRES MITJANS

Mitjans Inversié Variacié
2019 2020 (%)

Exterior 60,1 31,6 -47.,4
Classificats digitals 6,1 4.8 -21,3
Cinema 7,8 4.4 -43,4
Dominicals 3,9 1,7 -56,9
Revistes 2,4 1,9 -20,5
Influenciadors 2,2 1,9 -13,6
Altres 4,9 4.4 -16,3
Total 330,0 247,1 -25,1

Nota: les xifres corresponents a influenciadors i classificats digitals son fruit d’'una estimacié de les

empreses Arcemedia i Media Hotline, autores de I'estudi de I’AEP.

Font: AEP (2021).

En relaci6 amb les empreses anunciants amb seu a Catalunya, durant el 2020 cal
indicar que el comportament va ser també moderat davant I'aturada del mercat. La
inversié dels anunciants catalans va caure un 17,4% i va passar dels 1.470,5 M€
del 2019 als 1.215,1 M€ del 2020, dels quals només el 8,3% es va destinar a

mitjans catalans.
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Quadre 26. Inversié publicitaria dels anunciants amb seu a Catalunya. Any 2020
8%  MITJANS CATALANS

1.215 M€ ' 101,6 M€
MITJANS NO | goeg

§-17,4% CATALANS
VS. 2019 1.113,5M€

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'AEP.

Quadre 27. Inversi6 publicitaria dels anunciants amb seu a Catalunya per suports. Periode 2019-
2020 (en milions d’euros)

TELEVISIO m2019 = 2020
479.6
CERCADORS
(SEARCH) XARXES SOCIALS
PREMSA
216,0 1955

117.6

ALTRES MITJANS

" Inversio Variacié
Mitjans o
2019 2020 %)

Classificats digitals 53,9 46,8 -13,2
Radio 56,5 42,9 -24,1
Exterior 71,6 34,7 -51,5
Revistes 44,0 27,4 -37,7
Portals 25,5 20,2 -20,6
E-commerce 12,3 10,8 -12,2
Influenciadors 11,0 10,5 -4,5
Weblogs 3,4 3,1 -8,8
Dominicals 5,2 2,4 -53,8
Cinema 6,8 2,2 -68,2
Altres 6,6 54 -18,2
Total 1.470,5 1.215,1 -17,4%
Font: AEP.
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3.2 Inversid publicitaria a Espanya

La caiguda de la inversid en mitjans a escala estatal també va ser generalitzada,
amb un -18,1% respecte de I'any 2019 i amb uns parametres semblants als de
Catalunya, segons l'estudi anual d’InfoAdex. Els mitjans de comunicacié
convencionals a Espanya van assolir I'any 2020 els 4.878,9 milions d’euros.

Quadre 28. Inversié publicitaria en mitjans a Espanya. Any 2020 (en milions d’euros)

4.878,9 M.€ ¥-18,1%
VS. 2019

EXTERIOR 4,5%
ATRES ) " REVISTES 2.3%
DOMINICALS  0,3%
CINEMA 0,2%

Font: InfoAdex. Estudio de la inversion publicitaria en Espana 2021 .

La publicitat digital ja va representar el 44,5% del total de publicitat en mitjans
convencionals, sis punts més que el 2019. La televisid es va mantenir gairebé
invariable (un 33,6%) i tota la resta de mitjans van tenir menys pes en el total del
pastis publicitari d’ambit estatal.

Respecte de I'any 2019, el cinema és el mitja que pateix una caiguda més forta en
la inversié publicitaria (amb un -73,3%), mentre que els mitjans digitals sén els que
menys la pateixen (amb un -5,3%). La televisio i la radio també es van veure afectats
amb un -18,4% i un -22,9%.
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Quadre 29. Inversi6 publicitaria a Espanya en mitjans convencionals per suports. Periode 2019-
2020 (en milions d’euros)

DIGITAL E2019 m 2020
TELEVISIO

Inclou: .
TV ambit Espanya RADIO
TV pagament

TV ambit Catalunya
TV local . 374.9

Inclou:
Fix: enllacos patrocinats
Websites

Xarxes socials

ALTRES MITJANS CONTROLATS

Mitjans controlats 2019 2020 Variacié (%)
Diaris 485,2 335,8 -30,8%
Exterior 423,3 221,3 -47,7%
Revistes 194,8 110,5 -43,3%
Dominicals 26,6 12,3 -53,7%
Cinema 35,9 9,6 -73,3%
Total mitjans controlats 5.957,7 4.878,9 -18,1
Total mitjans estimats 7.193,8 5.914,7 -17,8
Total inversio 13.151,5 10.793,6 -17,9

Font: InfoAdex.

3.3 Inversid publicitaria en radio

Com va influir la crisi de la Covid-19 en la inversié en la radio catalana? L’AEP xifra
la caiguda en gairebé el 20% respecte del 2019, amb 43,3 M€ i situa la radio com
a segon mitja en termes de preferencia, desplacant aixi la publicitat exterior, que
perd un 50% de la seva inversio.

L’Associacié Catalana de la Radio (ACR) estima que la radio generalista va
concentrar el 68,8% d’aquesta inversi6 (29,8 M€), mentre que les tematiques
continuen perdent quota i van representar el 31,2% (13,5 M€).

El perfil de les empreses que van invertir en publicitat a la radio catalana va ser el
seguent: anunciants locals (43,7%), nacionals (18,8%) i de fora de Catalunya
(37,5%).

En relacié6 amb la publicitat radiofonica a Espanya, la inversio va assolir els 374,9
M€ (-22,9%) el 2020, segons InfoAdex. Malgrat les perdues, no hi ha grans
diferencies en el ranquing de grups respecte del 2019: Cadena SER, COPE i Onda
Cero ocupen les tres primeres posicions, seguides de RAC1 i Catalunya Radio.
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Quadre 30. Ingressos publicitaris dels principals grups radiofonics a I'Estat espanyol. Anys 2019 i
2020 (en milions d’euros)

m2019 2020

I 6.5 ;

N 1135 .
cCOPE o5 § 24,4%

T I 7.7
& |

66.2 ¥ -16,9%

)
=< I 225 .
] 173 #-231%
b ’ ~ o
RADIO 63 W -1L7%
N, W1 27.0%
% )

Font: InfoAdex. Estudio InfoAdex de la inversion publicitaria 2021.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNCM) dona una xifra
inferior a la d'InfoAdex. Per trimestres, els ingressos publicitaris —sense subvencions—
de la radio el 2020 van arribar a un total de 298,9 M€, gairebé una quarta part
menys que I'any 2019. La caiguda més accentuada va correspondre a la del segon
trimestre (-45,1%), periode de la declaraci6 de I'estat d’alarma i el confinament de
la poblacio.

Quadre 31. Ingressos publicitaris de la radio a I'Estat espanyol sense subvencions. Per trimestres.
Periode 2017-2020 (en milions d’euros)

Periode Ingressos per publicitat a la radio Variacio()
2017 | 2018 | 2019 2020 | 29/19 (%)
1r trimestre 83,0 83,4 90,7 73,4 -19,1
2n trimestre 99,9 108,2 106,3 58,3 -45,1
3r trimestre 75,6 80,3 74,6 63,7 -14,6
4t trimestre 104,6 110,8 121,5 103,5 -14,8
Total 363,1 382,7 393,1 298,9 -24,0

Font: CNMC. Estadistica trimestral |V trimestre 2020. [Consulta: abril 2021].

3.4 Inversid publicitaria en televisio

La televisio catalana va atreure 39,7 M€ en publicitat (-19,6%) i va ser la tercera
opcid per anunciar-se durant el 2020 en mitjans catalans, per darrere de la premsa
i la radio.
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Aixd contrasta amb les preferencies de les empreses anunciants amb seu a
Catalunya, que un any més consideren la televisié com el primer mitja on emetre la
seva publicitat. EI 2020 hi van destinar una inversio de 479,6 M€, segons I'AEP.

Al conjunt de I'Estat espanyol, la inversié en televisi6 també va baixar en
percentatges similars als de Catalunya. En concret, la davallada a Espanya va ser
del 18,4%, segons InfoAdex, amb 1.604 M€ invertits en publicitat. Per tipologies i
ambits d’actuacio, les televisions estatals en obert van ser un any més les que van
atreure el gruix de la inversid, amb 1.459 M€. El tandem format pels grans grups
estatals privats Mediaset i Atresmedia van concentrar el 83% d’aquesta inversié.

Quadre 32. Ingressos per publicitat als principals grups de televisié6 en obert a I’Estat espanyol.
Periode 2018-2019 (en milions d’euros)

m 2019 2020
TV DAMBIT I <027 [ 19 2%
ESTATAL EN OBERT 1.459,2

108,4

TV DE PAGAMENT ]
TV D’AMBIT B ses -
AuTONOMIC 79,3

TV D’AMBIT 24

LOCAL

Font: InfoAdex.

Quadre 33. Distribucié dels ingressos per publicitat a la televisié6 d’ambit estatal en obert a I'Estat
espanyol. Periode 2019-2020 (en milions d’euros)

espaiia.

00026000 869,0 709,0 |§-184%

ATRESMEDIA ? 815,0 656,1 ‘719,5%

ALTRES 118,7 84,1 §-23,3%

Font: InfoAdex.
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Com a la radio, les xifres de la CNMC difereixen a la baixa amb les d’InfoAdex:
1.508,4 M€. Com les dades les ofereix per trimestres, també es poden observar els
efectes de la crisi de la Covid-19. Normalment, el segon trimestre de I'any és el més
fort pel que fa a ingressos publicitaris a televisié, pero el 2020, el segon trimestre
va coincidir amb el confinament i la declaracié de I'estat d’alarma, i la publicitat se'n
va ressentir molt i va caure un 45,3%. La resta de trimestres, el descens va ser més
lleu.

Quadre 34. Ingressos publicitaris de la televisié a I'Estat espanyol. Per trimestres. Periode 2017-
2020 (en milions d’euros)

Period Ingressos per publicitat Variacio
eriode °

! 2017 2018 | 2019 | 2020 | 20/19(%)
1r trimestre 447,2 437,7 433,7 392,4 -9,5%
2n trimestre 499,3 514,6 474.8 259,9 -45,3%
3r trimestre 358,0 348,1 328,8 326,3 -0,8%
4t trimestre 537,0 537,5 542,8 529,8 -2,2%
Total 1.841,5| 1.837,9| 1.780,1 1.508,4 -15,3%

Font: CNMC. Estadistica trimestral |V trimestre 2020. [Consulta: abril 2021].

3.5 Inversié publicitaria digital

La Covid-19 va afectar menys la publicitat digital que la resta de mitjans i es manté
com el suport preferit de les empreses anunciants: amb una inversié total de 2.174,3
M€, la perdua va ser del 5,9%. EI 2020 va ser el primer any en retrocés de la
publicitat en I'ambit digital des del 2013, segons dades d’'InfoAdex.

Quadre 35. Evolucid de la inversi6 publicitaria digital a Espanya. Periode 2014-2020 (en milions
d’euros)

2.109,9 22962 5 174 3
1.8615

1.249,8 1.407.8

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Font: InfoAdex.

El total de 2.174,3 M€ inclou la publicitat en buscadors (search) i el display i video
a llocs web i xarxes socials. Aquesta xifra s'incrementa fins als 2.695,4 M€ si s’hi
afegeixen altres items com el contingut patrocinat (branded content), la publicitat
digital exterior (DOOH), els influenciadors i la publicitat nativa.
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Quadre 36. Mercat digital publicitari estimat. Any 2020 (en milions d’euros)

SEARCH
PORTALS WEB
818,0
77,2 XARXES
SOCIALS
579,2
CONTINGUT
PATROCINAT
363,7
aitres INFLUENCIADORS PP TR itverdiel
: 75,6 - 28 5
[ 303% | |[215% | 21,5% | 13,5% [28% | [T20% (e |
|l-5,9% |1-6,9% |1-2,2% | T1.6% |122,3% |l-33=3% |f25,9% |

ADigital OOH (Digital Out Of Home): publicitat digital exterior.
Font: InfoAdex.

Amb una metodologia diferent a la d’InfoAdex, IAB Spain aporta una estimacio
diferent quant a la inversié publicitaria a mitjans digitals el 2020. La davallada seria
més baixa en aquest cas (-3,8%) i la quantia total es xifra en 3.029,5 M€.

Les tipologies mantenen les mateixes posicions que el 2019, amb el predomini dels
cercadors com a format preferit i que concentra un terc de tota la inversié en
publicitat digital. EIl display i les xarxes socials el segueixen de prop. Malgrat la crisi
generalitzada, tres suports van créixer durant el 2020: la publicitat a les xarxes
socials (+3,5%), a I'audio digital (+7,6%) i a la televisié connectada (+35,3%).

Quadre 37. Mercat digital publicitari estimat. Any 2020 (en milions d’euros)

SEARCH
DISPLAY XARXES
977,3 SOCIALS
e 8351
CLASSIFICATS
DIGITAL AUDIO EN .
233,8 OOH LNIA CONNECTADA
49,3 38,0 6.1
| 32,3% | 29,4% | 27,6% | 7,7% | | 1,6% | | 1,3% | | 0,2% |
|l-19,1% |1-8,1% | |13,5% | |1-10,1% |1-40,0% |t7,a% | |]35,3%

Font: IAB Spain. Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales. Resultados 2020.
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Quina és la percepcié de la poblacié internauta de Catalunya en relacié6 amb la
publicitat a internet i I'ls de bloquejadors de publicitat? D’acord amb I'enquesta
Navegantes en la Red*® de I'AIMC, el 63,4% de les persones enquestades afirma
gue un dels problemes més grans en utilitzar internet és I'excés de publicitat i el
43,0% indica que el molesta més la publicitat a la xarxa que no pas a altres mitjans.
De fet, dues terceres parts consideren que els anuncis a internet els “persegueixen”.

Aquestes afirmacions contrasten amb altres respostes, com ara, la predisposicié a
acceptar publicitat a internet a canvi d’accedir a continguts audiovisuals gratuits.
Més de la meitat de les persones estarien molt (9,8%) o bastant (42,8%) d’acord a
rebre publicitat en aquestes condicions i només un 14,4€ s’hi negarien en rodo.

El 44,6% del public considera que la publicitat digital és bastant necessaria per
desenvolupar internet i el 64,7% opina que la publicitat que rep cada cop s’adapta
més als seus gustos o necessitats. Tot i aixi, a la pregunta de si no els importa que
les empreses segueixin el comportament en linia per oferir-los publicitat relacionada
amb els seus interessos, el 36,8% de les persones enquestes hi esta molt en
desacord, el 10,1% hi esta d’acord i el 5,9%, bastant d’acord.

En relaci6 amb I'is de bloquejadors de publicitat (adblocks) per navegar a internet
sense publicitat, un 32,5% de les respostes apunten que els utilitza freqiientment i
un 21,2% ho fa de manera ocasional, un 30,2% no els fa servir, tot i que els coneix,
i un 16% no sabia que existissin.

3.6 Estructura empresarial de I'activitat publicitaria a Catalunya

Aquest apartat parteix de dues fonts d’informaci6 diferents amb informacions no
comparables, perque parteixen de metodologies de treball distintes, malgrat que
donen dades quantificables del sector de la publicitat de Catalunya: per un costat,
hi ha les dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) de I'Institut Nacional
d’Estadistica (INE) i per l'altre, la informaci6é de I'informe E/ sector audiovisual a
Catalunya. Actualitzacio estratégica elaborat per la Direccié General d’Indlstria del
Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya (presentat el
novembre del 2020).

D’acord amb les dades del DIRCE, durant el 2020 a Catalunya un total de 10.681
empreses es van dedicar a activitats de publicitat i estudis de mercat (empreses que
s'engloben sota el codi CNAE 731 i 732). Aixi, com ja va passar el 2019, el
creixement en nombre d’empreses va ser del 5,7%. Per sectors, el gruix d’empreses
es trobava en aquelles que desenvolupaven activitats de publicitat, 9.867 societats

23 Navegantes en la Red. 232 encuesta AIMC Navegantes en la Red, realitzada a partir
de 24.062 entrevistes voluntaries en linia a internautes de I'Estat espanyol entre octubre i desembre
del 2020. Aquest informe presenta les dades corresponents a Catalunya, facilitades per I'AIMC, amb
un total de 3.330 participants (2.362 homes i 968 dones).
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(+567 empreses respecte de I'any 2019) mentre que la resta (814) se centraven
en estudis i enquestes (+6 empreses vs. any anterior).

La situacio al conjunt de I'Estat espanyol esta en sintonia amb la realitat catalana.
Amb 46.658 empreses, l'increment a Espanya va ser un punt menys que a
Catalunya (+4,7%): 42.971 societats de publicitat i 3.687 d’estudis i enquestes.

Quadre 38. Empreses de publicitat i d’estudis de mercat. Catalunya i Espanya. Any 2020

Estudis de mercat m Publicitat

Catalunya 806
W 9867

3.687

E
P e a2

Font: Explotaci6 de les dades del DIRCE (2021).

Segons el DIRCE, el 94,4% de les empreses de publicitat i d’estudis de mercat a
Catalunya tenen una dimensi6 petita: o bé no té cap persona assalariada (68,6%) o
té d'l a b persones contractades (25,8%).

Quadre 39. Empreses de publicitat i d’estudis de mercat a Catalunya i a Espanya, per nombre de
persones treballadores. Any 2020

H Sense assalariats mD1ab De 6 a 49 Més de 50
543
|
2.225

csparya |2 soe N A 210

Font: Explotacié de les dades del DIRCE (2021).
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Les dades de l'informe E/ sector audiovisual a Catalunya. Actualitzacié estrategica
assenyalava el segment de la comunicacié corporativa, la publicitat i els
esdeveniments® com un dels estratégics del macrosector audiovisual de Catalunya.
Amb 659 empreses, el situava en primera posicié quant a nombre d’empreses, per
davant del sector de I'entreteniment audiovisual i dels mitjans de comunicacio. Les
empreses comptabilitzades per aquest estudi sén les incloses en els codis CNAE
segients: 6391 (activitats de les agencies de noticies), 7312 (serveis de
representaci6 de mitjans de comunicacié), 7021 (relacions publiques i
comunicacié), 8230 (organitzaci6 de convencions i fires de mostres) i 7311
(agencies de publicitat).

Grafic 40. Principals magnituds economiques del segment de la publicitat i la comunicaci6 a
Catalunya.

/
Qf 2.414M€  [3E] 659 Q  9.254
FACTURACIO ool EMPRESES PROFESSIONALS

Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de I'informe E/ sector audiovisual a Catalunya. Actualitzacié
estratégica.

Quant al nombre de treballadors, aquest segment agrupava més de 9.000
treballadors i va facturar més de 2.400 M€. Una facturacié aportada per empreses
d’activitat diversa dins del camp de la comunicacié i la publicitat, perd amb un pes
rellevant per sobre del conjunt per part de les agencies de mitjans (1.021 M€), les
empreses organitzadores d’esdeveniments (317 M€) i les productores (180 M€).
Per acabar, cal indicar I'existéncia en el sector de la publicitat i la comunicaci6 del
nostre territori d’'un grup nombrés d’empreses de petites dimensions que, malgrat
que individualment no facturaven més de mig milié d’euros, en el seu conjunt van
facturar una gens menyspreable xifra de 337 M€.

50 Segment del negoci del sector audiovisual dedicat al desenvolupament, la comercialitzacié i la
difusié d’espots, marqueting digital, branded content, videos corporatius, pagines web, etc., i a
I'organitzacié d’esdeveniments en temps real (MICE).
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4. Ajuts economics i financers de caracter public al sector audiovisual

La pandemia de la Covid-19 va afectar greument el teixit economic i social global.
Per intentar donar resposta a la situacié, les administracions i els governs van
desplegar politiques publiques d’urgéncia.® Les mesures preses van ser de dos tipus
principalment, transversals i sectorials. Les primeres sobretot estaven adrecades a
empreses i personal durant l'estat d’alarma: fons extraordinaris, expedients de
regulacio temporal d’ocupacié —ERTO-, compromisos de mantenir llocs de treball,
linies d'ajuts i crédits, etc.®?

Pel que fa a les accions sectorials, cal destacar que les mesures economiques de la
Generalitat de Catalunya al sector cultural van ascendir a 66,3 M€ durant el 2020.
Entre les mesures esmentades hi trobem ajuts extraordinaris per a professionals, per
compensar les perdues per cancel-lacio d’espectacles i activitats culturals, i despeses
de funcionament, entre d’altres.

El sector audiovisual a Catalunya va rebre durant el 2020 68,8 milions d’euros en
concepte d’ajuts economics i financers per part d’entitats publiques. En un any
especialment dificil a causa de la pandemia de la Covid-19, gairebé 10 milions
d’aquesta quantia s’han destinat a mitigar les conseqiiencies de la crisi. En aquest
sentit, cal aclarir que aquest apartat detalla els ajuts establerts per les entitats
analitzades i no esdevé un recull exhaustiu.

Quadre 41. Ajuts economics i financers de caracter public al sector audiovisual catala. Any 2020
(en euros)

Origen de I'ajut Any 2020 (en euros)
Institut Catala de les Empreses Culturals (ICEC) 23.141.533
Departament de la Presidencia 7.718.752
Institut Catala de Finances (ICF) 3.252.000
Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (2019) 15.307.747
Institut de la Cinematografia i de les Arts Audiovisuals (ICAA) 19.888.096
Europa Creativa — MEDIA a Catalunya 3.075.501
Total 68.789.794

Notes: Els ajuts del Departament de la Presidéncia incorporen les dotacions a les publicacions en
paper i mitjans informatius digitals. Les dades de la CCMA fan referencia a I'lany 2019, I'GItim exercici
disponible.

Font: Elaboracié propia amb dades de les entitats.

51 |'Observatori Europeu de I'Audiovisual va elaborar un recull de les mesures d’ajut relacionades
amb la Covid-19 i el sector audiovisual europeu.

52 Podeu consultar el web sobre les mesures econdmiques de la Generalitat de Catalunya i la
normativa catalana desplegada en relacié amb la situacié de la Covid-19.
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Quadre 42. Ajuts Covid-19 al sector audiovisual catala. Any 2020 (en euros)

Origen de I'ajut Any 2020 (en euros)
Institut Catala de les Empreses Culturals (ICEC) 4.516.183
Institut Catala de Finances (ICF) 2.852.000
Institut de la Cinematografia i de les Arts Audiovisuals (ICAA) 2.593.835
Total 9.962.018

Font: Elaboraci6 propia amb dades de les entitats.

4.1 Ajuts de la Generalitat de Catalunya
4.1.1 Institut Catala de les Empreses Culturals (ICEC)

L'ICEC va destinar 23,1 milions d’euros a subvencionar el sector audiovisual durant
el 2020. Aquesta xifra integra conceptes molt diversos: les linies d’ajut habituals,
altres d’especifiques, algunes de transversals i, finalment, les subvencions adrecades
a pal-liar les conseqiéncies de la Covid-19.

Les subvencions habituals van pujar a gairebé 17 M€, el gruix de les quals es van
adrecar a fomentar la produccié (12,2 M€). Pel que fa als altres ajuts especifics, la
principal linia va ser en concepte d’amortitzacions reintegrables dels plans de
distribucio de llargmetratges (1,6 M€).

Finalment, cal destacar les subvencions de I'lCEC per compensar les consequencies
de la crisi de la Covid-19. Els ajuts per a la crisi van pujar a 4,5 M€, dels quals 3
milions es van destinar a les sales d’exhibicié cinematografica per compensar les
perdues pel tancament forgos entre el 14 de marc i el 14 d’abril de 2020. La resta
es va concedir per a les despeses de les empreses durant la situacio de crisi.

Quadre 43. Evolucié de les subvencions de I'lCEC destinades al sector audiovisual. Periode 2016-
2020

23.141.533 €
[ ]
16.955.894 €
@.
[ ]
14.184.466 € . .
10231431 ¢ 10.801.441€
2016 2017 2018 2019 2020

Font: ICEC.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
72


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8111/1791992.pdf

Quadre 44. Subvencions concedides per I'Institut Catala de les Empreses Culturals al sector
audiovisual. Any 2020 (en euros)

Concepte de la subvencio Import
Suport a la produccié

Llargmetratges 7.200.000

Obres audiovisuals d’animacié 2.490.000

Coproduccions internacionals 1.200.000

Obres audiovisuals per a televisio 1.134.342

Curtmetratges 208.000
Suport a la difusio i la promocio

Ajuts singulars a la difusié i la promocié 1.170.000

Ajuts singulars. Festivals de cinema estrategics 951.000

Foment de .I? difusio i I'exhibici6 de cinema en catala i 490.189

de produccié catalana

Organitzacio de festivals, fires i mostres a Catalunya 438.000

Promocié de Ilargmetratges en catala o occita 207.000
Desenvolupament de projectes 1.300.000
Formacio 98.000
Altres ajuts especifics

Amortitzacions reintegrables de plans de distribucié de 1580440

llargmetratges

Internacionalitzaci6é d’empreses audiovisuals 39.281

Excloses en I'ambit de mercats 35.000
Linies de caracter transversal

Desenvolupament de publics 71.541

Consultoria per a empreses o entitats culturals 12.557
Subvencions Covid-19 (aportacié al sector audiovisual)

Perdues de les sales d’exhibicié per tancament forcés 3.091.010

Despeses d’empreses i entitats culturals davant la crisi 1.425.173
TOTAL 23.141.533

Font: ICEC.

4.1.2 Departament de la Presidéncia

El Departament de la Presidencia va destinar 7,7 milions d’euros (+1,5%) en
concepte de subvencions als mitjans de comunicacio6 privats en catala o en araneés.
Un any més, les publicacions periodiques en paper es van endur gairebé la meitat
del total d’ajuts i els mitjans informatius, més d'una quarta part.
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Quadre 45. Subvencions estructurals concedides pel Departament de la Presidéncia a mitjans
privats de comunicacié en catala o en aranés. Any 2020 (en euros)

PUBLICACIONS PERIODIQUES
CUPORT PAPER TOTAL ANY 2020
7.718.752 €
4.118.328
MITJANS INFORMATIUS
DIGITALS
2.209.250

EMISSORES CANALS DE
DE RADIO TELEVISIO
747 .656 643518

,—4_-

|:|

Font: Departament de la Presidéncia. [Consulta: abril 20211.

Les dotacions adregades a les radios privades de Catalunya van sumar 747.656
euros, el 10% del total. Un any més, Radiocat XXI —amb RAC1 i RAC105- va ser
I'empresa que va obtenir una quantia més elevada. A distancia, Radio Olot ocupa el
segon lloc del ranquing, seguida de Digital Hits FN, emissora que gairebé triplica
I'ajut rebut el 2019.

Quadre 46. Subvencions estructurals concedides pel Departament de la Presidéncia a empreses de
radio en catala o en aranés. Anys 2019 i 2020 (en euros)

Destinatari Mitjans 2019 2020
Radiocat XXI, SL RAC1 i RAC105 114.244 170.353
Radio Olot, SA Radio Olot 72.553 75.121
Montcau Produccions, SL Digital Hits FM 28.805 72.088
Radio Flaixbac, SA Radio Flaixbac 57.765 65.498
Fundacié Missatge Huma i Cristia Radio Estel 58.208 58.656
Flaix FM, SL Flaix FM 51.911 55.136
Grup Simalro, SL Radio U-A-1 48.320 53.466
Radio Ripoll, SL Radio Ripoll 42.122 42.665
Comunicacions dels Ports, SA Els Ports Radio 39.082 37.220
Imagina Radio, SL Imagina Radio 24.692 31.832
Catvl 97, SLU El 9 FM 23.867 27.575
Radio i Televisié de La Catalunya Nova, SL | Radio Valls-HIT103 21.459 22.036
D-9 Comunicacio, SL Joy FM 16.373 16.572
Mola TV, SL Mola FM 13.621 13.571
Cadena Pirenaica de Radio i Televisio, SL Proxima FM 5.786 5.867
Total 747.656

Font: Departament de la Presidéncia. [Consulta: abril 20211.

La quantia atorgada a empreses de televisio creix gairebé un cinc per cent respecte
del 2018, i arriba als 645.264 euros. El nombre de beneficiaris es manté en 20 i
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no hi ha variacions significatives: els prestadors més subvencionats sén Canal 21
Ebre i Canal Terres de I'Ebre, seguits de prop de Televisio del Ripolles i TV Girona.

Quadre 47. Subvencions estructurals concedides pel Departament de la Presidéncia a empreses de
televisioé en catala o aranés. Anys 2018 i 2019 (en euros)

Destinatari Mitjans 2019 2020
Televisié Teveon Ebre, SL Canal 21 Ebre 46.592 47.395
Ebre Digital, SL Canal Terres de I'Ebre 43.931 43.747
Televisié del Ripollés, SLU Televisio del Ripollés 43.155 43.138
Televisié de Girona, SL TV Girona 41.337 41.395
ETV-Llobregat TV, S.L. ETV 41.144 40.144
Iniciatives de Televisio, SL Canal Reus TV 35.977 36.780
Catvl 97 SLU EI9TV 37.776 36.277
Prensa Leridana, SL Lleida Televisié 37.468 35.468
Comunicacions dels Ports, SA Nord TV 34.004 34.545
Cadena Pirenaica de Radio i Televisid, SL | Pirineus TV 30.576 31.889
D-9 Comunicacio, SL TV Costa Brava 31.329 30.622
Olot Televisio, S.L. Olot Televisio 31.156 30.615
Canal Taronja, S.L. Canal Taronja Bages 28.736 27.736
Televisié de Roses, SL Emporda TV 25.735 26.297
Dracvisio, SL Banyoles TV 25.286 26.120
Televisi6 del Bergueda, SL Televisio del Bergueda 27.919 25.343
Productora d’Emissions de Radio, SL Canal Taronja Osona 22.680 24.618
Taelus, SL Canal Taronja Anoia 20.963 21.600
Televisio Sant Cugat, SL Televisio Sant Cugat 20.501 20.788
Mola TV, SL Mola TV 19.000 19.000
Total 645.264 643.517

Font: Departament de la Presidéncia. [Consulta: abril 20211.

4.1.3 Institut Catala de Finances (ICF)

Les actuacions de I'Institut Catala de Finances durant el 2020 es van centrar
principalment a donar suport al teixit empresarial i a obrir linies de credit i de préstec
per cobrir les necessitats de liquiditat i d’estabilitat davant les greus conseqgliencies
economiques, socials i laborals de la pandémia.

Quadre 48. Linies de crédit de I'ICF al sector audiovisual. Periode 2016-2020 (en euros)
4,983.816

4.009.160

2.070.250
3.252.000

2016
Font: Institut Catala de Finances (ICF).

2017

2018 2019 2020
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En aquest sentit, el financament de I'ICF al sector audiovisual va ser de 3,2 milions
d’euros. Es van formalitzar un total de 26 operacions, 23 de les quals estaven
relacionades directament amb les necessitats de liquiditat a causa de la Covid-19.

Quadre 49. Distribucio del crédit de I'ICF al sector audiovisual per projectes. Any 2020

Projectes 2020
Nombre | Import (€)

Liguiditat Covid-19 — Produccié audiovisual 10| 1.385.000
Liquiditat Covid-19 — Cinema 9 949.000
Liquiditat Covid-19 — Sala de cinema 2 308.000
_IF|\§1U|d|tat Covid-19 — Postproduccio cinematografica, video i prog. de 1 250.000
Projectes digitals — Videojoc 1 180.000
Circulant — Cinema 1 100.000
Circulant — Televisié 1 50.000
Liquiditat Covid-19 — Distribucié cinematografica i de video 1 30.000
Total 26| 3.252.000

Font: Institut Catala de Finances (ICF).

4.1.4 Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

La normativa vigent estableix que la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
(CCMA), com a ens public de comunicacio, ha de destinar el 6% dels seus ingressos
a financar obres audiovisuals europees. En aquest sentit, i en relaci6 amb I'exercici
2019, la CCMA va declarar una inversio de 15,3 milions d’euros a financar obres
audiovisuals dels 50,2 milions euros ingressats el 2019.°3

Quadre 50. Financament de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals a obres europees.
Periode 2014-2019 (en euros)

20.125.530

15.307.747
5.194.778 508]1.889 6-280.635

- * 3.718.614
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Font: CCMA.

53 Acord 98/2020, de 8 de novembre, del Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya. Expedient
de verificacié anual. En aquest expedient s’hi constata un eventual incompliment del deure de
financament de pel-licules cinematografiques de qualsevol genere i de produccié en alguna de les
llenglies oficials de I'Estat, durant I'exercici 2019. EI CAC va fer el requeriment al prestador i va obrir
un periode d’informacié previa, un procés encara no finalitzat en el moment de redactar aquest
informe.
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El gruix d’aquesta quantia, 14 milions d’euros, es va destinar a financar pel-licules i
series d'animacio, i documentals, i 1,2 milions, a obres cinematografiques
espanyoles.”*

Quadre 51. Financament de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals a obres europees. Any
2019 (en euros)

PEL.LICULES,
SERIES DE FICCIO, & o
\ Corporacié Catalana
pocu MENTA,LS I de Mitjans Audiovisuals,5A
ANIMACIO
PER A TELEVISIO
TOTAL FINANCAMENT
14.019.612 OBRA EUROPEA
15.307.747 €
OBRES
CINEMATOGRAFIQUES
1.288.135

Font: CCMA.

4.2 Ajuts de I'Estat espanyol - Institut de la Cinematografia i de les Arts
Audiovisuals (ICAA).

En aquest apartat s’han destriat, dels ajuts que I'lCAA va atorgar, les quanties
corresponents a les societats amb seu social a Catalunya. Aixi, el total de
subvencions a I'audiovisual catala va ser de 19,8 milions d’euros.

A aquest total s’hi incorporen les mesures Covid-19 d’ajuts al sector de I'exhibicio,
de concessid directa a titulars de sales de cinema per sufragar les despeses de I'any
2020 derivades de la crisi de la Covid-19. De la dotacié de 13,2 milions d’euros,
I'ICAA va destinar gairebé 2,6 milions d’euros a Catalunya. Aquest ajut el va establir
el Reial decret 17/2020, de 5 de maig, juntament amb altres mesures d’ajut al
sector cultural i audiovisual, en que es va dotar amb 780 M€ |a Societat de Garantia
Reciproca Audiovisual Finances, SGR, per posar en marxa linies de financament a
empreses del sector cultural, mesures de suport a la cinematografia i les arts
audiovisuals, i la consideracié d’estrena de cinema també si es fa a televisio o als
serveis audiovisuals en linia. A banda, Netflix, I'ICAA, I’Academia del Cine i Accidn
Cultural Espafiola van posar en marxa a I'abril del 2020 una linia urgent dotada d’'un
milié d’euros adrecada a professionals de I'ambit del cinema i audiovisual i que va
ajudar 774 persones a tot I'Estat a pal-liar les conseqiiencies de la crisi. Aquesta

54 El CAC va fer un requeriment a la CCMA perqué el percentatge destinat a financament de pel-licules
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linia no esta comptabilitzada en el total, perque no s’ha pogut destriar el percentatge
derivat a I'audiovisual catala.

Quadre 52. Ajuts de I'ICAA a I'audiovisual catala per linies de subvencié. Any 2020 (en euros)

PRODUCCIO DE LLARGMETRATGES

15.740.791
AJUT COVID-19 A L’'EXHIBICIO 2 593.835
DISTRIBUCIO DE LLARGMETRATGES |
CURTMETRATGES 939.334 IC%
PRODUCCIO DE CURTMETRATGES 446.309
. TOTAL AJUTS ICAA
ORGANITZACIO DE FESTIVALS 77.100 AUDIOVISUAL CATALUNYA

i 19.888.096 €
PRODUCCIO DE CURTMETRATGES
REALITZATS 67.148

PARTICIPACIO DE PEL-LICULES
ESPANYOLES EN FESTIVALS 23.579

Font: Elaboracié propia amb dades de Ayudas a la cinematografia 2020 i resolucions publicades per
I'ICAA. [Consulta: abril 20211].

La partida principal va ser, un any més, I'ajut a la produccié de llargmetratges sobre
projecte, amb 15,7 M€, seguida de I'ajut Covid-19 a I'exhibicio6 i, a més distancia,
a la distribucié, amb gairebé 1 milié d’euros.

4.3 Ajuts de la Uni6 Europea - Europa Creativa - MEDIA

El programa Europa Creativa de la Comissié Europea va destinar 3 milions d’euros
al sector audiovisual catala, una xifra superior a la del 2019 (2,2 M€). L’ajut amb
més dotacié va ser per a I'educacioé en la imatge, amb 798 mil euros. EI 2020 es va
obrir una nova linia de subvencid, adrecada a establir ponts i sinergies entre cultura
i audiovisual, i que va destinar a Catalunya 395 mil euros.

Les xifres relatives a la distribucié sén aproximades, ja que la implementacié dels
ajuts en cascada, en que el beneficiari és I'agent de vendes mentre que la
distribuidora esdevé receptora en un segon terme, fa que no es pugui quantificar la
dotacioé exacta que ha arribat al sector catala.
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Quadre 53. Ajuts del programa Europa Creativa -

EDUCACIO EN LA IMATGE

DISTRIBUCIO DIGITAL

ESTABLIMENT PONTS CULTURA-
AUDIOVISUAL

DESENVOLUPAMENT DE PAQUETS DE
PROJECTES

DIFUSIO TELEVISIVA
EXHIBICIO CINEMA
DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES

UNICS

PROMOCIO | ACCES A MERCATS |
FESTIVALS

Font: Europa Creativa Desk — MEDIA Catalunya.

100.000

798.000
505.593
395.358
331.000
322.550
Europ_a
300.000 Creativa
290000 TOTAL AJUTS
A CATALUNYA
3.075 M€

MEDIA a Catalunya. Any 2020 (en euros)

Amb I'acabament del 2020 es va tancar el periode del programa Europa Creativa
2014-2020. El balang per a Catalunya d’aquest septenni va ser de gairebé 16
milions d’euros, la gran majoria dels quals va correspondre al sector de la distribucié.
143 empreses catalanes es van beneficiar d’aquestes subvencions. Finalment, el
desembre del 2020 la Comissié Europea va aprovar el programa Europa Creativa
2021-2027, amb un pressupost de 2.400 milions d’euros. Per primer cop, el
programa donara també suport al sector dels mitjans informatius en diferents accions
de promocié d’alfabetitzacié mediatica, pluralisme i llibertat mediatica.

Quadre 54. Balang dels ajuts d’Europa Creativa a Catalunya. Periode 2014-2020 (en euros)

Ambit dels ajuts . 2020

Beneficiaris Import (€)
Distribucio 20 4.792.416
Ajut selectiu 9 1.300.200
Ajut automatic 11 3.492.216
Produccio 37 3.953.356
Desenvolupament de projectes 33 2.540.853
Programacio6 televisiva 4 1.412.503
Distribucid en linia 2 2.785.603
Exhibicio 14 1.825.500
Promocio 3 1.025.000
Festivals 1 182.000
Mercats 2 843.000
Educacid en imatge 3 1.181.562
Creuament sectorial 4 395.357
Total 143 15.958.794

Nota: Algunes empreses beneficiaries han rebut suport en diverses ocasions durant aquest periode.

Font: Europa Creativa — Media Desk Catalunya.
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https://www.europacreativamedia.cat/comunicacio/noticies_media/det-la_comissio_europea_celebra_lacord_politic_sobre_el_programa_europa_creativa_2021_2027_i234899
https://www.europacreativamedia.cat/comunicacio/noticies_media/det-la_comissio_europea_celebra_lacord_politic_sobre_el_programa_europa_creativa_2021_2027_i234899
https://www.europacreativamedia.cat/rcs_auth/convocatories/emediacat_22.pdf
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Capitol Ill. L’oferta de continguts audiovisuals a Catalunya

Com a tots els altres aspectes mediatics, I'oferta audiovisual de televisio, radio i en
linia del 2020 va estar marcada també per la pandémia de la Covid-19: canvis i
adaptacié de graelles, rutines de produccio i espais informatius i socials dedicats a
la crisi sanitaria.

1. La programacio de televisio a Catalunya

Les graelles de programacié dels diferents canals de televisido de la Corporacid
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) es van veure fortament afectades per la
pandemia de la Covid-19 durant I'any 2020, principalment de mar¢ a juny. No
només la necessitat informativa del moment va provocar un augment de la
programacio de caire informatiu, sind que també les restriccions derivades de I'estat
d'alarma van afectar les condicions de treball i el format dels programes.

En aquest sentit, Televisio de Catalunya (TVC) va reorganitzar els canals de manera
que TV3 i el 3/24 van emetre en simultani durant gairebé dos mesos (del 16/03 al
10/05) i Esport3 va emetre continguts del Super3 en franges concretes del dia durant
quatre mesos (14 hores diaries del 16/03 al 22/06 i en franges més curtes del 23/06
al 26/07).

Pel que fa a 8tv, la pandemia va fer que desapareguessin de la graella els espais
esportius basats en I'actualitat.

Per la seva banda, TVE Catalunya va ampliar la seva programacié durant el 2020 i
gairebé va duplicar les hores en catala, sobretot pel que fa a espais informatius i
d’entreteniment.

1.1 La programacio6 de TV3
Genere dels programes i graella de programacio

L'efecte de la pandemia de la Covid-19 en la graella del canal generalista es va
reflectir, principalment, en I'augment dels continguts informatius (60,7% del temps
d’emissid anual), que van superar en 10 punts percentuals el valor de I'any
precedent, i en la disminucié de I'entreteniment (-8%).
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Quadre 1. TV3. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

TV3
60,7
23,1
11,2
. 3.9 0,4 0,4 0,2 0,1
Informacié Entreteniment Ficcio Formatiusi  Religiosos Esports Altres Programes de
documentals programes serveis

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Durant I'estat d’alarma, la graella de TV3 va experimentar diverses modificacions.
En aquest sentit, van desapareixer espais que, posteriorment, i amb dates diverses,
€S van anar recuperant; es van emetre programes especials centrats en la pandémia
i, ates el volum informatiu que va generar la crisi sanitaria, es van perllongar les
durades dels espais eminentment informatius.

De manera concreta, la franja de mati va mantenir i potenciar la informacio: des de
la matinada i fins a les 11 h del mati es van emetre butlletins informatius del 3/24
que van substituir el TN mati®® i Els matins.*® La segona meitat del mati I'ocupava
Planta baixa, amb una durada més extensa (11-14.25 h) i que s'allargava fins a
I'nora en qué habitualment s’emet el TN comarques, que va desapareixer,”’ seguit
d’'un TN migdia més extens. A la tarda, el magazin Tot es mou va incloure continguts
informatius sobre la pandémia, i al vespre, el TN vespre va allargar la seva durada.

Aixi mateix, es van emetre programes que van abordar diferents aspectes de la Covid-
19, ja sigui en format d’informatius especials, edicions especials de I'InfoK,
reportatges o formats seriats com Primera linia, amb testimonis de la pandémia.

A mitjans de juny, amb la represa de la graella habitual i la reincorporaci6é gradual
dels programes que s’havien deixat d’emetre, TV3 va incorporar novetats: pel que fa
a ficcid, va estrenar séries com la produccié d’IB3 Pep (dijous a les 23.20 h), la
produccio d’A Punt Média La forastera (dijous a les 23.40 h) o Drama (dilluns a les
22.10 h). En I'ambit de I'entreteniment, es va estrenar Tabus (dimecres a les 22.10
h), un programa que, en clau d’humor, dona veu a col-lectius que habitualment
conviuen amb tabls. Quant als divulgatius, es van adaptar i reconvertir dos
programes habituals de la graella: L'ofici de (Sobre)viure (diumenge a les 23.20 h),
amb quatre capitols centrats en com abordar les conseqlieéncies psicologiques de la

%5 |es emissions del TN mati es van reprendre el 04/05.
% Les emissions d’Els matins es van reprendre el 04/05.
57 Les emissions del TN comarques es van reprendre el 29/06.
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crisi de la Covid-19; i Cuines al limit (divendres a les 15.50h), amb receptes
d’aprofitament.

A la temporada d’estiu es va estrenar el programa Per qué volen els avions? (dissabte
ales 12 h), presentat per Eloi Colell, un jove amb sindrome de Down que intentava
donar respostes a dubtes quotidians.

Amb Il'inici de la temporada de tardor, es van incorporar nous programes de generes
diversos a la graella de TV3: les series Merli: Sapere aude (dilluns a les 22.10 h),
el concurs Pop up xef (dimecres a les 22.40 h), el programa d’entreteniment La
comunitat (diumenge a les 23.50 h), el format documental Els meus fills (diumenge
a les 23 h) o els microespais Valor afegit, que va substituir I'espai Els diners de
després del TN vespre, i La supercol (divendres a les 22 h), un divulgatiu sobre medi
ambient i sostenibilitat.
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Quadre 2. TV3. Graella tipus de programacié. Quart trimestre del 2020

Dilluns | Dimarts |  Dimecres Dijous | Divendres Dissabte Diumenge
6.00 - 7.30 Noticies 3/24
- i 6.00-9.40
7.30-8.30 Telenoticies mati Noticies 3/24
6.00-12.45 | 2.40-10.00
Noticies 3/24 |—Néxer de nou
08.30-11.00 Els matins 10.00-10.30
Signes dels
temps
11.00-13.15
Missa /
12.45-13.45
Noticies 3/24
11.00-13.55 Planta baixa Persona /
infiltrada (r) /
gﬁ;;ﬁ]é 13.15-13.50
Polonia (r)
13.45-14.30
L. L 13.50-14.30
14.00-14.30 Telenoticies comarques Zona(:)apmg APM? Extra
14.30-15.45
14.30-15.45 Telenoticies migdia Telenoticies cap de setmana
(migdia)
15.45 -16.05 Cuines
16.05-16.45 Com si fos ahir 15.45-19.15 | 15 451915
Pel-licules .
Pel-licules
16.45-20.15 Tot es mou 19.15-20.00 | 14 1550 09
Al cotxe! /
Al cotxe! /
Persona NTV
infiltrada
20.00-21.00 20.00-21.00
20.15-21.00 Esta passant Atrapa’m si Atrapa’m si
pots pots
21.00-22.00 Telenoticies vespre ,2.1'00'22'00
y ; ) Telenoticies cap de setmana
+ Valor afegit (de dilluns a dimecres)
(vespre)
22.00- 22.00-22.45 22.00-22.50 22.00-22.45 22.00-23.00
23.40 APM? Polonia Zona zaping 30 minuts
Séries /
Formes
documen
tals
de 22.45-23.55 22.50-23.50
produccié Pop up xef / Persona 35.20-23}315
propia o 22.00-00.15 Joc de cartes infiltrada 92 00-01.45 s meus iis
en Sense ficci6 22.45-00.30 ST
col-labora La gran Pregf_lntes
cio pel-licula freqiients
23.40-
00.15
Quan 23.45-00.55
arribin 23.55.01.15 23",50'00'55 Els meus pares
els J : d ] .t , ?,7:0’5 / La comunitat
marcians oc de cartes infiltrada
00.15-01.45
Més 324 (r) 00,30/ 01:00-02.30
01.15-02.45 Més 324 (r) 01.00-04.00
3 Notici 2
01.45-04.00 Més 324 (r) > 30.00.00 01.45-04.00 oticies 3/24
Noticies 3/24 02.45-04.00 PR Noticies 3/24
. Noticies 3/24
Noticies 3/24

04.00-06.00

Programes musicals

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020

84




Origen de les produccions

La graella de TV3 va vehicular un 95% d’obres de produccié europea, valor que es
va mantenir estable respecte del de I'any 2019.

El volum d’obres produides a Catalunya tampoc va variar respecte de I'any anterior
i va representar el 89,3% dels continguts emesos a TV3. Altres produccions amb
pes pel que fa al temps d’emissié al canal generalista van ser les procedents dels
Estats Units i del Regne Unit.

Quadre 3. TV3. Origen de les produccions emeses. Any 2020

Produccions en m Catalunya

Altres paisos; 3,2 coI-Iaboralcié; 1,2 Sense determinar;

Regne Unit; 1,2 B 01 lClataIunya/ Resta
d'Espanya
EUA; mEUA
4,2
® Regne Unit

Catalunya / Resta

d'Espanya; 0,8 Altres paisos

atalunya; 89,3
Produccions en
col-laboracio

Nota: Origens amb representacio superior a I'1% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Quant a la relacié entre I'origen de les produccions i el genere dels programes,
s'observa que tots els continguts informatius i d’entreteniment del canal (que
configuraven el 84% de la graella) gairebé tots van ser produits a Catalunya
(informacié 99,9% i entreteniment 98,5%). La ficcié6 emesa per TV3 va provenir
d’origens molt diversos, sent els EUA el principal (37%).

Quadre 4. TV3. Génere de programes emesos segons I’origen de la produccié. Any 2020 (en %)

Informaci6 I SO, 1
1.1
Entreteniment IO SIS 0,4

Ficci6 MmZySENAy2 370 meyom 34,4
Formatius i documentals IEEEEEEEEEEENSN21,611,8
Religiosos

Esports

Altres programes

Programes de serveis

m Catalunya u Catalunya/Resta d'Espanya
= EUA m Regne Unit

Nota: Origens amb representacié superior a I'1% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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1.2 La programacio del 33
Generes dels programes i graella de programaci6

Els programes formatius i documentals van continuar estructurant la graella del 33,
amb una presencia superior al 60% durant el conjunt del 2020, mentre que la ficcid
es va mantenir, a distancia, com el segon eix de la graella. En relacié6 amb I'any
2019, es va registrar un increment del genere musical que el va situar per davant
de la informacio.

Quadre 5. 33. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

61,2
18,5
?,1 6,1 5)5
B B m ¥ o2 o
|
Formatiusi  Ficcio6 Musicals Informaci6 Altres Altres Religiosos  Programes
documentals entreteniment programes de serveis

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

La reorganitzacié de I'oferta de programacié del 33 arran de la situacidé provocada
per la pandémia de Covid-19 es va traduir en un reforc de I'oferta cultural amb
concerts, cinema, teatre i dansa. En I'ambit musical, es van iniciar els Concerts
confinats, enregistrats per artistes des de casa durant el confinament, aixi com les
reemissions de Concerts al 33. En I'ambit cinematografic, es van programar els
cicles Cinema de novel-la i Cinema de teatre, que recuperaven adaptacions
televisives de novel-les i obres teatrals. Quant a les arts escéniques, es van reemetre
els programes Teatral (teatre) i Ballar (dansa), i es van oferir obres de teatre
representades als escenaris catalans en els Gltims anys.

Durant la resta de I'any, fora d’aquest periode d’excepcionalitat, es va consolidar el
model de graella i I'horari d'inici de la programacié establert el 2019 -entre les
21.55 i les 6 h. L'oferta d’entreteniment va prevaler entre les estrenes de produccié
propia o en col-laboracio registrades al 33 durant el 2020. A banda dels Concerts
confinats, el genere musical va incorporar dos programes: Balsam (estils de musica
que conviuen a Catalunya des del punt de vista de persones que els representen); i
Clipping (videoclips en catala). També amb un component musical, el programa A
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4 mans va tractar diferents temes a partir de la historia personal de les persones
convidades i de les cangons que van marcar la seva vida. L'oferta d’entreteniment
es va completar amb I'estrena del programa //-luminats, que mostrava converses
amb personatges rellevants de la cultura, en espais insolits i de nit.

La graella també va sumar el magazin informatiu En companyia, un espai
d’entrevistes produit per IB3 sobre families de les llles Balears que destaquen en
diferents ambits; i la série documental Correspondéncies, en la qual dones del mon

cultural reflexionaven sobre diversos temes a partir de materials audiovisuals
facilitats per les protagonistes mateixes.
Quadre 6. 33. Graella tipus de programacid. Quart trimestre del 2020
Diluns | Dimarts [ Dimecres | Dijous | Divendres Dissabte Diumenge
21.55-22.10 21.55 -
El gran dictat 22.20
22.10 - Sona9
22.10 - 22.10 - 22.10 - 22.40 22.20 -
s Ry 23.10 Quan arribin 22.50 21.55 -
tituds mans Queéquicom els marcians 22 SlO - 00 Clipping 00.40
22.40 - docu?]:fr?tals 22.50 - Series
23.40 : documentals
El documental OQ ' .1 0
22.55-0.45 5340 - Séries
60 minuts 2310-1 00.30 documentals
Series Curtcircuit 33
22.40- 1. documentals
0.45- 1 Peﬁfculego 00 '.00'55
) 60 minuts (r)
Programa
sindical CCOO
/ UGT 00.30-2
Pel-licula
0.40 - 2.40
Series amb
00.10-4
1-2.30 j'j(,),,;,z,s'l(% 1-2.30 00.55-2.45 | Series amb actors
Pel-licula Pel-licula Séries actors
2- 2'3.0. documentals
Quan arribin %)
els marcians
(r)
2.30-3.15 2.30-3.30
. 2.30-3.30
Latituds (r) 210-5.55 Quéquicom (1) El doc;JrTental
Séries
3.15-4.10 documentals i 3.30-4.20
60 minuts (r) divulgatius Curtcircuit 33 | 5,z & 55 4-4.25 2.40-5.55
330-555 (r) Series Sona9 (r) Series
- . 4.25 - 4.55 documentals i
.10-5.55 Series | o055 | doCUMeMaAST | o ing () | divulgatius
4.10- documentals i - divulgatius Pping
Series . divulgatius Series ' 4.55 - 5.55
documentals i documentals i Séries
divulgatius divulgatius documentals i
divulgatius
5.55-6
Videoclips

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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Origen de les produccions

La produccioé europea va representar el 89,1% de la programacié del 33 durant el
2020, 5,6 punts percentuals més que el 2019. La meitat dels continguts programats
al 33 van ser produccions realitzades a Catalunya (49,9%), fet que va suposar un
augment al voltant del 10% respecte de I'any anterior. Quant a la resta, les
produccions amb més temps d’emissié procedien del Regne Unit, de la resta de
territoris I'Estat espanyol i dels Estats Units.

Quadre 7. 33. Origen de les produccions emeses. Any 2020

Produccions en Sense determinar: = Catalunya
col-laboracié: 7,6 1,7 m Catalunya / Resta
Altres paisos: 5,5 dEspanya
Alemanya: 2,4 ® Regne Unit
Franga: 2,7 H Resta d'Espanya
EUA
EUA: 5,0
= Franga

Resta d'Espanya: = Alemanya

7,2
Altres paisos

Regne Unit: 15,6 Produccions en

col-laboracié
B Sense determinar

Catalunya / Resta
d'Espanya: 2,2

Nota: origens amb representacié superior a I'1% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Pel que fa a la relacio entre I'origen de les produccions i el génere dels programes,
els formatius i documentals -el principal génere del canal, amb un 61,2% de pes a
la graella- van continuar essent elaborats principalment a Catalunya (47%) i al
Regne Unit (24,3%), amb proporcions més elevades que I'any precedent. Quant a
la ficcio del canal (18,5%), va provenir sobretot de Catalunya (34,3%) i de la resta
de territoris de I'Estat espanyol (32,1%), amb un augment significatiu del seu pes
respecte del 2019; per contra, la ficcio realitzada als Estats Units i a Franca va
perdre pes a la graella del 33.
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Quadre 8. 33. Tipologia de programes emesos segons |’origen de la produccié. Any 2020 (en %)

3,6 35 37
Formatius i documentals 7O P S 14,9
1
Ficcio 9— 12,7 |

Musicals | 6 S e P
Informaci6 NS EZENEE 8,0 MO0 NAEN 146
Altres entreteniment IO 3
Altres programes IINSZZENNsEN 57,0

Religiosos

Programes de serveis IO O—

m Catalunya m Catalunya / Resta d'Espanya m Regne Unit
m Espanya = EUA ® Franca
m Alemanya Altres paisos B Sense determinar

A QOrigens amb representacié superior a I'1 % en el total de la programacio.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

1.3 La programacio del Super3
Generes de programes i graella de programacio

La ficcié va ser, un any més, el principal genere de la graella del Super3 (87,6%).
No obstant aix0, i a causa de la situacié derivada de la pandemia, el canal infantil
va potenciar també la programacié formativa —que va registrar valors set punts
percentuals superiors als de I'any precedent— i la informativa, un punt per sobre del
valor del 2019. L’entreteniment es va mantenir en nivells d’anys anteriors.

Quadre 9. Super3. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

87,6
7,5 34 16
[ ] —
Ficcid Formatius i documentals Entreteniment Informacié

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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Per donar resposta al tancament dels centres educatius durant els primers mesos de
I’estat d’alarma derivat de la pandéemia de la Covid-19, el Super3 va modificar la
programacié augmentant els continguts divulgatius i formatius: es van emetre
pindoles formatives i amb propostes per dur a terme a casa, es van recuperar
programes divulgatius de I'arxiu de TVC i es van programar espais per aprendre la
llengua anglesa o per promoure el desenvolupament sostenible. Aixi mateix, el
teleinformatiu InfoK va augmentar la seva periodicitat fins a quatre cops al dia i va
emetre edicions especials centrades en la pandémia.

En general, s'observa que la ficcié, genere predominant al canal infantil, durant el
2020 va experimentar novetats com ara la introduccié de més series amb actors i
actrius —principalment situades els vespres de divendres i les tardes del cap de
setmana- i I'emissié de series en llengua anglesa durant la franja matinal de 9.30 a
10 h.

D'altra banda, alguns dels espais divulgatius i formatius iniciats durant I'estat
d’alarma (Dinamiks, Veterinaris, Kukurota o Herois amb cua) van seguir les seves
emissions durant tot I'any, més enlla del periode de programacié excepcional,
majoritariament en la franja compresa entre les 10.00 i les 12.00 h. D’altres, com
Manduka, van anar guanyant periodicitat en la graella al llarg de I'any.

Quant a I'entreteniment, durant el 2020 es va complementar I’'emissi6 principal del
Rat Rank, amb peces de durada curta emeses durant la setmana, i els mesos d’estiu
es va estrenar /nimitables, un programa que recollia alguns dels videos que els
infants van enviar al canal durant els mesos de confinament.
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Quadre 10. Super3. Graella tipus de programaci6. Quart trimestre del 2020

Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte Diumenge
6.00 - 6.30
L'espai Mic
6.30 - 8.00
Series d'animacio del Super3*
6.30 - 8.50 8.00 - 8.30
Series d’animacio del Super3* El Mic i els seus amics
8.30-9.00
Séries d’animacié del Super3*
9.00-9.30 9.00-9.30
El Mic i els seus amics Manduka
9-10.30
9.30-10.00 Series
Series d’animacié del Super3 en llengua anglesa 9.30-11.00 d’animaci6 del
Series Super3?
10.00- 10.30 d’animacio del
Veterinaris Super3A
10.30-11.00 10.30-11.00
Kukurota Rat Rank
11.00 -
11.00- | 11.30 11.00- | 1001 1LO0- 4 00 1130
: 11.30 11.30 e
11.30 Camins per 11.30 Seri W La familia del 11.00 - 15.30
Bésties anar a Manduka , enes owzzy Super3 Cenn
B d'animacio Baboom! Séries
I'escola d’animacio del
11.30-12.00 11.30-15.30 Super3
Dinamiks Series
d’animaci6 del
Super3?
15.30 - 16.00
Herois amb
cua 15.30-17.00
12.00-17.30 16-99 - 16.30 Llargmetratges
Séries d’animacié del Super3A Series amb
actors del
Super3
17.00 - 18.00
Series
17.30-18.00 d’animacié del
El Mic i els seus amics 16.30-19.30 Super3?
18.00- 18-15 Series 1800 - 19.00
3 ) - erois amb
Una ma de contes d’animacio del cua
Super3?
By P 19.00 - 19:30
18.15 -20.00 Series Series amb
Series d’animacio del Super3? d’animacié actors del
del Super3* Super3
19.30 - 19,50
19.30 - Manduka fet a
20.00 - 20.15 21.55 casa
InfoK Series amb | 19.50-21.25 | 19.30-21.25
actors del /21.55 /Szélri.fsg)
20.15- 21.55 Super3 | Series S
Séries d’animacié del Super3? d ag'l%icr';\de' d aréllT:)icrgAdEI

A Les franges on s’emeten series d’animacié del Super3 inclouen diversos gags de La familia del

Super3, de durada inferior a 5 minuts, i capsules diverses.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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Origen de les produccions

La produccié europea del canal infantil durant el 2020 va ser superior a la no
europea i va configurar el 71,9% del temps d’emissid, superant per molt la xifra del
2019 (43,3%).

lgualment, les obres produides a Catalunya (24,4% del total) van esdevenir les
principals, amb una presencia 9 punts superior a la del 2019. Després de Catalunya,
Franca va ser el segon origen amb més temps d’emissié a la graella del Super3.

Quadre 11. Super3. Origen de les produccions emeses. Any 2020

m Catalunya
Produccions en
col-laboracié: 21,7 Catalunya: 24,4 m Catalunya / Resta
d'Espanya
= Franga
m Regne Unit
Altres paisos: 3,8
Canada
Italia: 1,1 Catalunya / Resta
d'Espanya: 0,2 m Singapur
Suissa: 1,4
EUA
Japé: 2,9
m Japo
EUA: 4,3 Franca: 19,3
Suissa
Singapur: 4,6 m ltalia
Canada; 8,0 Regne Unit; 8,3 Altres paisos

A QOrigens amb representacio superior a I’'1% en el total de la programacio.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Pel que fa a la relacio entre I'origen de les produccions i el génere dels programes,
durant el 2020 el Super3 va emetre majoritariament ficcid, que procedia d’origens
diversos: Franca (22,1%) i Catalunya (15,2%) com a principals en temps d’emissio,
seguits de Regne Unit i Canada. La resta de programacio del canal altra que la ficci6
(13,4%) la configuraven programes produits principalment a Catalunya.
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Quadre 12. Super3. Génere de programes emesos segons l'origen de la produccié. Any 2020 (en
%)

Ficcio [ISIZIT 22192l 0.2 BEs.0 34,2
Formatius i documentals _ 13,0
Entreteniment | C R 0.6
iormacis. O

m Catalunya H Catalunya / Resta d'Espanya
= Franca = Regne Unit
Canada m Singapur

Nota: origens amb representacié superior al 2% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

1.4 La programacio d’Esport3
Genere dels programes i graella de programacio

Durant el 2020, la distribuci6é habitual dels géneres televisius a Esport3 va variar a
causa de I'emissi6é en simultani d’'una part de la programacié amb el Super3 durant
els primers quatre mesos de la pandemia. No obstant aix0, la programacié esportiva
va continuar sent majoritaria durant el conjunt del 2020 amb el 58,7% del conjunt
de I'oferta (de la qual, el 52% van ser retransmissions i el 48%, actualitat esportiva).
La ficcid, gairebé inexistent en anys precedents, va esdevenir el segon genere en
rellevancia (17,4%) a causa de les emissions en simultani amb el canal infantil. La
resta de generes van mantenir valors similars a I’any anterior.

Quadre 13. Esport3. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

58,7
17,4 15,5
. 4,3 4,1
|
Retransmissions i Ficcid Formatius i Entreteniment  Altres informatius
actualitat esportiva documentals

Font: Consell de I'Audiovisual de Catalunya.
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Com ja s’ha esmentat, durant els primers tres mesos de pandemia, I'aturada de les
competicions i la manca d’actualitat esportiva van relegar els continguts habituals
del canal a la franja horaria de nit i matinada (de 22 h a 6 h), amb I'emissi6 de
competicions no actuals, resums esportius d’altres temporades i series documentals.

La resta del 2020 va mantenir una graella continuista respecte d’altres anys. L'nica
novetat es va concretar en I'estrena del magazin esportiu ONZE, en substitucié d’'E/
club de la mitjanit, incorporat a la graella a mitjans de juny, coincidint amb el retorn
de les competicions esportives professionals.

Quadre 14. Esport3. Graella tipus de programacio. Quart trimestre del 2020

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres ‘ Dissabte ‘ Diumenge
00.00-00.30 00.00 - 00.30 00.00-00.30
Esports 3/24 ONZE (continuacio) Esports 3/24

00.30 - 01.00
Esports 3/24

00.30/01.00 - 16.00

Informatius d'esports (Esports 3/24, Flaix), magazins d’esports (E/ club de la mitjanit, Gol a gol, Top gols La Liga, Zona
UFEC, Zona Champions, Univers MotoGP), informatius tematics (Km O, Temps d’aventura, Temps de neu), informatius
de reportatges (Campiones), divulgatius (Capacitats, Actius, Obrint plaga), programes d’humor (Zona zaping), series
documentals i retransmissions esportives (inclou redifusions de programes)

11.00 - 21.50/22.30
Retransmissions esportives,
informatius d’esports (Flaix),
magazins d’esports (Esport
16.00 - 23.00 Club, Univers MotoGP),
informatius tematics (Temps
Informatius d’esports (Flaix), magazins d’esports (Zona UFEC, Top gols La Liga, etc.), d’aventura), programes
informatius tematics (Km O, Temps de neu, Temps d’aventura), divulgatius (Actius, d’humor (Zona zaping).
Capacitats), séries documentals i retransmissions esportives, programes d’humor (Zona
zaping, NTV). 21.50-22.15
Km O
22.30 - 23.00 22.15-23.00
Temps Retransmissions
, A 22.30 - / magazins
d'aventura 00.00 d'esports
Gol a gol
23.00-00.00 23.00 - 00.00
ONZE Gol a gol

A Durant la temporada d’hivern se substitueix per Temps de neu.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Origen de les produccions

Durant el 2020 Esport3 va emetre principalment produccions europees (83,1%).
Les obres produides a Catalunya van suposar més de la meitat de I'oferta de
programacio (54,1%), un 18% inferior a la xifra del 2019, fet en part explicable per
I'emissio de series del Super3, amb menys produccié a Catalunya. Les obres del
Regne Unit i de Franga van ser les seglients amb més pes a la graella d'Esport3.
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Quadre 15. Esport3. Origen de les produccions emeses. Any 2020

Produccions en Sense determinar: = Catalunya
col-laboracié: 7,7 54 m Catalunya / Resta
Altres paisos: 4,5 —\ ] (I-?{eE;rF:: nlj/ﬁit
Alemanya: 1,9 ® Franca
EUA: 1,9\ Canada
Singapur: 1,9 : 54,1 m Resta d'Espanya
Resta d'Espanya:, < m Singapur
Canada: 4,1 / = EUA
Franca: 7,0 m Alemanya
= Altres paisos
Regne Unit: 7,7
Catalunya / Resta d'Espanya: 0,7 Produccions en
col-laboracié

Nota: Origens amb representacio superior a I'1% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Quant a l'origen de les produccions i el genere dels programes, dues terceres parts
de I'actualitat esportiva tenia origen a Catalunya. Els altres generes amb més pes a
la graella d’Esport3 del 2020 registraven procedencies heterogeénies: mentre que
gairebé la meitat dels formatius i documentals provenien de Catalunya (48,1%), la
ficcié (provinent de I'emissid en simultani amb el Super3) eren produccions d’un
ventall gran de paisos, tal com s’ha esmentat més amunt.

Quadre 16. Esport3. Tipologia de programes emesos segons I'origen de la produccié. Any 2020
(en %)

1.3

Actualitat esportiva  [INNCE 0N 2 0.2 -

3,4

Fiecic EEERIMSEZOBI 13,1 [ ATa T

19 1,4

Formatius i documentals - [ AS N ZoaaamaT 7o |
3,7

Entreteriment OO
inormacis GO

m Catalunya m Catalunya / Resta d'Espanya  ® Regne Unit
® Franca Canada u Resta d'Espanya

Nota: Origens amb representacié superior al 2% en el total de la programacio.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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1.5 La programacio6 de 8tv
Genere dels programes i graella de programacio

La programacié de 8tv del 2020 va mantenir I'estructura de I'any precedent pel que
fa al pes dels generes en la seva programacié. La ficcio, principal contingut de la
graella (37,8%), augmentava en gairebé set punts percentuals el valor del 2019. La
resta de géneres es mantenien en valors similars.

La pandémia va alterar poc la programacié de 8tv a causa de la poca presencia de
programes de platé en directe i per I'emissié de ficcié d’altres temporades. Els Unics
programes que es van veure afectats durant el marg, coincidint amb I'aturada de les
competicions esportives, van ser els esportius. En aquest sentit, es va deixar d’emetre
el magazin d’esports Hora B i les retransmissions esportives dels caps de setmana.
D’altra banda, al maig va desapareixer el teleinformatiu Noticies 8.

Quadre 17. 8tv. Génere dels programes. Any 2020 (en %)

8tv
37,8
21,2
13,1 12,4
9,0
5,5
0,4 0,3 0,2 0,2
Ficcié Entreteniment Informacié Programes de Programes  Formatius i Esports Altres Programes de Religiosos
televenda amb documentals programes serveis

continguts

d'esoterisme i

paraciencia

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

A la segona meitat de I’any es van incorporar dos programes de producci6 aliena a
la graella de 8tv: el magazin d’entreteniment setmanal E/ trono de las sensaciones i
el concurs de llengua catalana d’emissio diaria E/ gran dictat.

Pel que fa a altres generes televisius, es van estrenar titols de produccions d’altres
televisions autonomiques (EITB i TVC), com el programa de cuina Robin food o
Cacador de bolets | Bogeria a la pastisseria.
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Quadre 18. 8tv. Graella tipus de programacié. Quart trimestre del 2020

Dilluns [ Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte |  Diumenge

6.00-6.308de 8

6.30 - 7.00 Catalunya Blues

7.00 - 9.50 Connexi6 amb E/ mén a Racl 7.00-09.50 Colgzleio amb Via Lliure
9.50 - 12.00
9.50-12.30 Televenda
Televenda
9.50 - 13.00 Televenda 12.00 — 13.00
12.30-13.00 El trono de las
Connexiéo amb 7 de sensaciones
Radio Barcelona
13.00 - 14.15 Robin Food
: 13.00 - 16.00
14.15 - 15.00 £/ gran dictat Robin Food
15.00 - 19.30 16.00 - 16.30
Seéries de produccié aliena / pel-licules Barcelonautes
19.30 - 20.15 E/ gran dictat 16.30-01.30/2.00
Series de producci¢ aliena / pel-licules
20.15 - 21.00 Cacadors de bolets
21.00 - 1.30/ 2.00 Series de produccié aliena / pel-licules / séries d’humor

01.30/2.00 - 06.00 Connexié amb Radio4G

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Origen de les produccions

La produccié europea va representar el 82,6% del total de la programacié de 8tv
del 2020. Les produccions realitzades a Catalunya van configurar el 42,7% dels
continguts de 8tv i la resta de continguts van provenir, en gran part, d’altres territoris
de I'Estat espanyol i dels Estats Units d’America.
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Quadre 19. 8tv. Origen de les produccions emeses. Any 2020

) m Catalunya
Altres paisos: 4,6 Produccions en
col-laboracié: 2,3 m Resta d'Estat
Franca: 4,2 espanyol
Regne Unit: 5,3 EUA
Catalunya: 42,7 )
Italia: 7,2 = ltalia
m Regne Unit
m Franca
EUA: 15,6

Resta d'Estat
espanyol: 18,2

Nota: Origens amb representacio superior al 2% en el total de la programacié.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Pel que fa a la relaci6 entre I'origen de les produccions i el génere dels programes,
la ficcio, el contingut amb més preséncia a la programacio de 8tv, va provenir
d’origens diversos, majoritariament dels EUA (configurant un terc de la ficcio), seguit
de Catalunya, Italia i el Regne Unit. L’entreteniment emes per 8tv (21,2% de la
graella) va ser produit a parts iguals entre Catalunya i la resta de I’Estat espanyol.
La informaci6 va ser produida integrament a Catalunya.

Quadre 20. 8tv. Tipologia de programes emesos segons I’origen de la produccié. Any 2020 (en %)

Ficcio
Entreteniment

Informacio

Programes amb continguts
d'esoterisme i paraciéncia

Formatius i documentals
Esports
Altres programes

Programes de serveis

—
~

Religiosos

m Catalunya ®Resta d'Estat espanyol = EUA ®|talia ®m Regne Unit ®Franca = Altres paisos M Sense determinar

Nota: Origens amb representacié superior al 2% en el total de la programacié. No s’hi inclou
programacié de televenda, perque se'n desconeix 'origen, ni les retransmissions esportives.
Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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1.6 La programacio de TVE Catalunya

Durant el 2020, I'oferta televisiva de TVE Catalunya va potenciar la programacié en
catala tant en el terreny de la informacié com en el de I'entreteniment, amb la
incorporaci6 de nous programes com ara Cafe d’idees, Obrim fil, Insolits,
Desmarcats i 20vint.

Es van mantenir els programes vertebradors de la cadena amb els teleinformatius
diaris, el programa d’actualitat parlamentaria Aqui parlem, I'espai religiés La Missa
i els programes especials en catala, com I'habitual cavalcada dels Reis d’Orient.

La graella de TVE Catalunya va consolidar espais de I'any anterior, com ara Cinc
dies a, Noms propis o Punts de vista, i va recuperar altres programes emesos en
anys anteriors, com va ser el cas dels tretze capitols de Menja’t e/ mén i I'espai La
meva mascota i jo.

Tanmateix, van finalitzar altres com E/ rondo, El debat de La 1, Carrarius i Bany
compartit. També van caure de la graella els espais creats amb motiu del 60e
aniversari de TVE Catalunya, Recording i Ho has vist?

El 2020 TVE Catalunya gairebé va duplicar la programacié en catala respecte del
2019, i va passar de 1.360 a 2.185 hores, la qual cosa representa una mitjana
setmanal de 41 hores i 30 minuts de programacio en catala.

Informatius

L'oferta informativa va mantenir basicament els seus dos eixos principals: per una
banda, I'espai L'informatiu, en antena diariament a les 14 h per La 1 i de dilluns a
divendres a les 16.30 h pel mateix canal. Aquest espai emet les noticies de
I'actualitat politica, economica, social, cultural i esportiva arreu del mén i de
I'actualitat meteorologica a Catalunya.

| per 'altra, I'Informatiu vespre, que s’emet en directe a La 2, de dilluns a divendres
a les 20.00 h, per repassar I'actualitat diaria amb un equip d’analistes. Aquest
teleinformatiu, amb un nou format i des de I'octubre, va agafar el relleu del Vespre
24, del Canal 24 h.

A més, la programacio6 en I'ambit informatiu es va completar amb I'emissioé setmanal
d’Aqui parlem, el programa sobre I'actualitat parlamentaria catalana en emissio els
dissabtes a les 20.30 h i els diumenges a les 19.30 h al Canal 24 h, i amb I'emissi6
per primer cop al llarg del 2020 del magazin matinal Café d’idees, que, de dilluns
a divendres a les 8.00 h per La 2, tracta els continguts d’interés general i I'actualitat
politica i social catalana.
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Formatius, divulgatius i documentals

Quant als programes de tipus formatiu, divulgatiu i documental a la graella de TVE
Catalunya, hi van tenir continuitat espais com: Calidoscopi, Cinc dies a, Noms
propis i Punts de vista. Altres espais com Carrarius, Jo séc Erasmus i El cacador de
veritats van mantenir la seva continuitat uns mesos, pero finalment van caure de la
graella.

També, durant el 2020 va tenir lloc la recuperacio dels tretze capitols del programa
Menja’t el mén, on els espectadors van poder descobrir aspectes basics de la seva
vida per millorar I'alimentacié i generar canvis cap a una vida saludable i felic; el
programa de caracter social Secundaris, per mostrar com son de necessaris els oficis
que s'amaguen darrere dels famosos i famoses, i, finalment, els espais d’ambit
cultural sobre la fauna i la flora autoctones de Catalunya i els animals de companyia
Animalades i La meva mascota i jo.

Quant a novetats, cal destacar que TVE Catalunya a La 1 va incorporar dins la seva
programacio Obrim fil, un programa setmanal de debat i participacié ciutadana, en
emissio els dijous a les 23.30 hores, i a La 2, el programa La Metro, que, de dilluns
a divendres a les 13.45 h, recull el dia a dia de I'area metropolitana de Barcelona i
la seva gent.

Encara amb les novetats i per La 2 se li van sumar, dimarts a les 18.15 h, Perduts
en el temps, una docuserie de cultura i divulgacié que descobreix indrets abandonats
i histories fascinants de Catalunya, i de dilluns a dijous a les 18.45 h, En linia, un
magazin d’actualitat social i transformacio tecnologica.

Finalment, va donar lloc a I'espai de documental de viatges al voltant del mén per
coneixer la vida natural Natura i viatges. Aquest nou programa divulgatiu, que s’emet
diariamentales 17.15 h per La 2, compta amb I'opcié dual, que permet visualitzar-
lo en castella i en catala.

Entreteniment i esports

TVE Catalunya va donar espai un any més a l'entreteniment a través d’un nou
programa d’humor, 20vint, els dijous a les 18.15 h per La 2. Es tracta d'un
programa de monolegs presentat pel periodista i comic Toni Mata, que compta amb
monologuistes de I'escena catalana i humoristes de llarga trajectoria com Monica
Pérez, Txabi Franquesa, Sara Escudero o Santi Millan.

L'esport hi van tenir preséncia amb els programes E/ Rondo, Fast Fut, Insolits i
Desmarcats, a La 2.

L'espai d’analisi i debat futbolistic £/ Rondo, presentat per Albert Lesan cada dilluns
a les 18 h va finalitzar les seves emissions el marg. TVE Catalunya va estrenar un
nou programa d’esports en catala, Fast Fut. L'espai, en emissio per La 2 cada dilluns
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a les 18.10 h durant una hora i els dijous a les 18.35 h en una versio reduida de
20 minuts, ofereix els resums dels partits dels tres equips catalans que juguen en
les categories de Primera i Segona Divisié —Barca, Espanyol i Girona— i reserva un
espai amb els millors moments de la resta d’enfrontaments. Fast Fut es va deixar
d’emetre en acabar la temporada esportiva.

Com a novetats, hi van haver dos nous espais: Desmarcats i Insolits. Amb 'espai
Desmarcats es repassa tota I'actualitat esportiva de la jornada, de dilluns a divendres
a les 15 h. ElI presentador i director del programa, Albert Font, entrevista
protagonistes de I'esport, se centra en la darrera hora de la Lliga de Primera i Segona
Divisi6 de futbol i de totes les competicions esportives, i, per acabar, compta amb
experts i periodistes esportius per comentar tota I'actualitat. EI programa /nsolits
s'adreca a un public més juvenil i dona a coneixer disciplines esportives més
desconegudes, com ara el tobogan (skeleton), el clrling o el rugbi submari. Al mateix
temps, aquest espai cultural emes els dimecres a les 18.00 h per La 2 acosta la
cultura, I'esport i els valors que han format grans professionals dins i fora del terreny
de joc.

Programes especials

El 2020 es va mantenir la continuitat de programes especials en catala. Per una
banda, I'espai més antic de la graella, La missa -la celebracié de I'eucaristia cristiana
en directe-, que s’emet el diumenge a les 10.30 h per La 2, i, per I'altra, I'emissio6
de programes especials en catala, com ara els documentals que recorren la
trajectoria professional i personal de grans personatges: “Carlos Barrals, el temps de
les paraules”; “Pau Donés: complir els somnis”; “Montserrat Roig: I'hora violeta”, i
esdeveniments destacats com els Premis RNE Sant Jordi de Cinematografia 2020,
el Festival de Torroella de Montgri, els Premis Zapping 25 o la tradicional Cavalcada
dels Reis d’'Orient.

La programacié en I'ambit de programes especials es va completar amb I'emissié de
programes puntuals com “Llibres per llegir els nens durant el confinament” i
“Bellvitge, un hospital transformat per la Covid-19”, amb motiu de la pandemia de
la Covid-19 i el confinament que va dur associat.
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2. La programacio de radio a Catalunya: I'oferta generalista

La pandemia de la Covid-19 va repercutir en la programacié de les emissores de
radio objecte d’analisi en aquest informe (les d’ambit catala Catalunya Radio, RAC1
i les d’ambit de tot el territori de I'Estat, Cadena SER, Onda Cero i COPE),
principalment durant el segon trimestre de I'any 2020. En termes generals, els
continguts informatius van augmentar la seva presencia per poder fer un seguiment
de I'actualitat del moment i I'aturada de les competicions esportives va provocar la
caiguda a les graelles de la programacié esportiva, la qual, depenent de I’'emissora,
va desapareixer o es va reconvertir.

Tornant de I'estiu, les graelles van recuperar la programacié habitual i en general es
va presentar una oferta radiofonica continuista respecte de I'any anterior.

2.1 Catalunya Radio

Catalunya Radio es va mantenir I'any 2020 com I'emissora analitzada amb més
diversitat de generes (7) en la programacio.

Durant els periodes de programacio no excepcional -és a dir, I'emesa fora dels mesos
del segon trimestre en que es va modificar la graella a causa de I'afectacié de la
pandemia en la programacio-, la informacié, com en els anys anteriors, va ser el
génere amb més preséncia (36,6% del temps d’emissi6).”® A continuacid, els
registres referits a I'entreteniment van augmentar de manera significativa respecte
de I'any 2019 —gairebé vuit punts percentuals— en detriment dels esports, que van
disminuir al voltant de nou punts.®®

%8 E| comput de la informacio inclou els informatius diaris, els butlletins horaris i la part informativa
dels magazins.

% Les dades de la programacié de Catalunya Radio corresponen a I'emesa per la freqiiéncia 102.8
MHz de Barcelona i son extensives a totes les freqliencies que emeten el mateix producte.
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Quadre 21. Catalunya Radio. Génere dels programes. Periodes de programacié no excepcional de
2020 (en %)

36,6
33,7
12,1
7,3 6,4
3,5 03
[ = ,
Informacié  Entreteniment Esports Culturals Divulgatius Musicals Religiosos

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

La pandemia de Covid-19 i el decret d’estat d’alarma van incidir notablement en la
programacioé de Catalunya Radio. Aixi, durant el primer mes, Catalunya Radio i
Catalunya Informacié van unificar la programacio i, quant a la graella d’emissions,
van prioritzar els continguts informatius, van retransmetre de manera regular
compareixences de les autoritats sanitaries i, en relaci6 amb la programacio
esportiva, amb la desaparicidé de les competicions professionals, van reconvertir el
Tot gira en un magazin d’entreteniment i humor basat en I'esport. Per contra, es van
mantenir en antena, entre d’altres, els programes informatius i els magazins de
referencia (E/ mati de Catalunya Radio, Estat de Gracia, El suplement), que van
adaptar els continguts i els horaris en funcié de I'actualitat. Algunes novetats
programades durant el confinament van ser la versid Popap escolar (propostes
d’aprenentatge per a alumnes de diferents edats) i iCat a casa (maneres de consumir
cultura des de casa).

Durant el darrer quadrimestre de I'any, amb la recuperacié d’'una graella de
programacid que deixava enrere el periode d’excepcionalitat, la franja de nit de
dilluns a divendres -basada fins aquell moment en la informacio i els esports- es va
reformular per dotar-la de continguts d’entreteniment. Es van estrenar dos
programes: El bunquer (22-23h), d’humor, i Adolescents XL (23-00h), una versié
derivada del programa Adolescents iCat, que aborda qiestions d’interés per al public
jove —entre 20 i 30 anys— amb un to desenfadat. Aquestes incorporacions van
suposar la reduccié d'una hora de l'informatiu Catalunya nit (21-22 h) i la
desaparicid d’'El club de la mitjanit com a programa esportiu diari, del qual es va
passar a emetre una Unica edici6 els diumenges de 23 a 00 h.

Aixi mateix, el 2020 Catalunya Radio va introduir programacié infantil mitjancant
I'estrena de I'espai Kids XS (dissabtes, 13-14 h), sorgit de I'iCatKids, adregat a
infants de fins a 10 anys i les seves families, i que tracta principalment temes
relacionats amb el lleure familiar. D’altra banda, el programa E/ divan va cessar les
emissions I'Gltim trimestre de I'any.
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L’'emissora va renovar I'oferta digital amb I'estrena de podcasts sobre temes diversos:
El segrest (serie de no-ficcié sobre el segrest de la farmaceutica d'Olot), Ja m’entens
(actualitat relacionada amb el col-lectiu LGTBIQ+), Revolucié oberta (debat social
en el context de la pandémia de Covid-19), Picasso. Els quaderns (continguts sobre
I'exposicié homonima del Museu Picasso de Barcelona), etc. A banda, I'assistent de
veu Alexa va incorporar més funcionalitats al servei d’accés a podcasts dels
programes i seccions de Catalunya Radio.

Quadre 22. Catalunya Radio. Graella tipus. Quart trimestre del 20205°

Hora Dilluns Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres Dissabte Diumenge
L’ofici de . Les dones i els
00.00 viure La nit dels ignorants 3.0 ﬁ(j;gcerséttr: dies
01.00 | La nitdels iCat Exprés
02.00 [ &7 fs El binquer (r) L'audiovisual A tocar!
Revolucié .
?
03.00 4.0 (n APM? (r) Solidaris (r)
04.00 ] El mati de Catalunya Radio - L'apocalipsi (r) T'agrada el blues?
Geografia [
05.00 humana Popap (r) ICat Mans
) pap Paraules de vida
06.00 Mans L’ofici d’educar
07.00
08.00
09.00 El mati de Catalunya Radio El suplement
10.00
11.00
12.00
13.00 Popa, Kids XS Un restaurant
) pap canibal a Berlin
14.00 Catalunya migdia
. Els viatgers de
15.00 Catalunya migdia la gran En guardia!
anaconda
16.00 .
17.00 Estat de Gracia
18.00 APM? Tot gira
19.00
50.00 Tot costa
2100 Catalunya nit Crims
22:00 El bunquer Solidaris Revolucié 4.0
23:00 Adolescents XL Ciutat Bl club de Ja
Maragda mitjanit

(r) redifusions

* La franja de tarda del cap de setmana acostuma a incloure les transmissions dels partits de futbol
del FC Barcelona i el RCD Espanyol: La transmissié d’en Torquemada i La transmissié de I’Espanyol.

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

60 Cal indicar, com a prevencié valida per a totes les graelles de programacio, que els horaris d’emissio
sén aproximats i responen a una graella tipus. El principal factor de distorsié horaria correspon a la
incidéncia dels esdeveniments esportius durant el cap de setmana.
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2.2 RAC1

La informacié (35,6% del temps d’emissid) es va situar com a génere amb més
presencia a RAC1 durant els periodes de programacio no excepcional del 2020, amb
gairebé 4 punts percentuals més respecte de I'any anterior.?! L'entreteniment i els
esports, amb percentatges al voltant del 30%, van completar la base programatica
de I'emissora.®?

Quadre 23. RAC1. Geénere dels programes. Periodes de programacié no excepcional de 2020 (en
%)

35,6
32,8

2,3

Informacio Entreteniment Esports Esoterisme i paraciéncia

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

La programacié de RAC1, com la de la resta d’emissores, es va veure afectada per
la pandémia de la Covid-19. Aixi, durant el segon trimestre de I’any, van augmentar
els continguts informatius focalitzats en la crisi sanitaria i les seves derivades, per
bé que amb uns mitjans tecnics diferents dels habituals (conduccié dels programes
des de casa, coordinacidé dels membres de I'equip a distancia, abséncia d’unitats
mobils, etc.). Pel que fa a la programacio6 esportiva, es van mantenir els continguts
no basats en I'actualitat, com les versions reduides de l'espai Superesports, les
tardes del cap de setmana.

La temporada de RAC1 estrenada al setembre es va caracteritzar per la continuitat
respecte de la temporada anterior, amb els magazins £/ mén a RACI1 (mati), Versié
RACI (tarda) i Via Illiure (cap de setmana) com a referéncies de la programacio.

Una de les novetats més destacades es va referir al canvi horari del programa Versié
RACI (15-19 h), que va avancar l'inici i va ampliar una hora la durada.

La programaci6 va presentar dues estrenes, que es van concretar amb el programa
Criar bé (dissabtes, 15-16 h), sobre crianca i diferents tipus de families des d’un
punt de vista humoristic, i amb el programa de divulgacié £/ RAC1 de pensar, que,

61 E| comput de la informacid inclou els informatius diaris, els butlletins horaris i la part informativa
dels magazins.

62 |es dades de la programacié de RAC1 corresponen a I'emesa per la freqiiencia 87.7 MHz de
Barcelona i son extensives a totes les freqliencies que emeten el mateix producte.
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sense una periodicitat determinada, ofereix monografics sobre temes concrets. A
banda, van finalitzar les emissions de Tot és possible i de I'espai dominical sobre
gastronomia Amb molt de gust.

Els canvis també van incloure relleus en la conduccié d’alguns programes. Es el cas
dels espais esportius Primer toc i Tu diras, aixi com del magazin de cap de setmana
La primera pedra.

En I'ambit d’internet, I'emissora va crear la plataforma digital RAC+1, amb podcasts
de contingut exclusiu i de tematica diversa, com ara Oxigen (meteorologia i medi
ambient), La revolucié sexual (sexe) i RACIlnet de tecnologia (innovacions
tecnologiques). La plataforma també va oferir la transmissié d’esdeveniments en
directe, principalment esportius.

Quadre 24. RAC1. Graella tipus. Quart trimestre del 2020

Hora Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte |  Diumenge
00.00 Tu diras
01.00 La competéncia (r)
Voste primer (r) Misteris

Misteris

02.00

Versié RACI (r)

Via lliure
(r)

03.00 | Via lliure (r)

04.00 L Tu diras (r) -
05.00 Tu diras (r) Tu diras (r)

06.00 La primera pedra
07.00
8288 El mén a RACI
10.00 Via lliure
11.00
12.00 La competencia
13.00 Voste primer

14/15

14/15
14.00

Primer toc
Primer toc

15.00 Criar bé RACIcentrat

16.00 L
17.00 Versié RACI RACIcentrat
18.00

19.00

Islandia

20.00 Superesports
Superesports

21.00 No ho sé

22.00

Tu diras
23.00 Tu diras

(r) redifusions
* La franja de tarda del cap de setmana acostuma a incloure les transmissions dels partits de futbol
del FC Barcelona i el RCD Espanyol: E/ Barca juga a RACI i L’Espanyol juga a RACI.

Font: Consell de I'’Audiovisual de Catalunya.
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2.3 SER

Durant els periodes en que la pandemia no va condicionar la programacio, la Cadena
SER Barcelona®® va continuar vertebrant la graella en tres eixos principals: la
informacié (32,1% del temps d’emissio),®* I'entreteniment i I'esport, amb petites
variacions respecte de I'any anterior. La programacié cultural va perdre pes i va reduir
la presencia a gairebé la meitat respecte de I'any precedent.

Quadre 25. Cadena SER. Génere dels programes. Periodes de programacio no excepcional de 2020
(en %)

32,1 31,8
26,9
4,5 4,2
o
Informacio Entreteniment Esports Culturals Divulgatius Musicals

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Com la resta d’emissores, la declaraci6 de I'estat d’alarma per la crisi sanitaria va
modificar la programaci6 de SER Barcelona, amb més informacié i entreteniment en
detriment de I'actualitat esportiva. Amb I'aturada de les competicions professionals,
els programes esportius van perdre presencia a la graella modificant durades i
contingut (Carrusel Deportivo) o eliminant les emissions en desconnexié per a
Catalunya (La graderia i La graderia del balco).

Amb la programacio6 de setembre, la cadena SER va reestructurar franges d’'emissio,
va introduir programes nous i va eliminar part de la programacio cultural substituint-
la per entreteniment. Aixi, va modificar la franja de matinada dels dissabtes (de 1.30
h a 4.30 h) eliminant Contigo dentro i Los muchos libros, per emetre continguts
d’humor. També va modificar horaris de programes que ja s'emetien en dissabte,
com Nadie sabe nada i El grupo, i va incloure programes com Buenismo bien i La
vida moderna, que s'oferien entre setmana.

lgualment, va deixar d’emetre els programes culturals amb desconnexié per a
Catalunya Especies protegides i Soroll. El primer es va substituir per Rebobinem

63 Les dades es refereixen a la programacio de Radio Barcelona (Cadena SER) emesa per la freqliencia
96.9 MHz de Barcelona i sén extensives a totes les freqliencies que emeten el mateix producte.

64 E| comput de la informacié inclou els informatius diaris, els butlletins horaris i la part informativa
dels magazins.
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Aqui Cuni (de dilluns a divendres de 15.20 h a 16.00 h), un recull de moments del
magazin Aqui amb Josep Cuni de SER Catalunya; el segon, Soroll, es va veure
afectat per I'ampliacié de I'horari d’emissid, a partir del setembre, del programa
esportiu Que t’hi jugues (de dilluns a divendres de 12.00 h a 14.00 h).

Al setembre es va estrenar Cédigo de barras (diumenge de 6.00 h a 7.00 h), un
programa sobre drets de la persona consumidora que substituia SER consumidor, i
es va recuperar la franja en catala de matinada (4.30 h a 6.00 h) amb les redifusions
de Que t’hi jugues (entre setmana) i Tot és comedia (els caps de setmana).

Quant a la diversificacié de continguts per internet, es van oferir a YouTube
programes com A vivir que son dos dias, Las noches de Ortega, Nadie sabe nada,
El grupo, Buenismo bien i La vida moderna. A finals d’any es va renovar |'aplicaci
de I'emissora per fer-la més funcional i personalitzada mitjancant el registre de
persones usuaries, que permet crear un espai d’acord amb els interessos personals.
Finalment, al web i a 'app de I'emissora s’hi van penjar els resultats de la iniciativa
#TuRadio, posada en marxa durant el confinament, i en la qual s’ensenyava les
persones oients a fer programes de radio.
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Quadre 26. Cadena SER Barcelona. Graella tipus de programacio. Quart trimestre del 2020°°

Hora Dilluns Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte Diumenge
00.00 Carrusel El Lareuero Carrusel
deportivo g deportivo
01.00 Las noches de
Ortega
Nadie sabe SER
nada Historia
02:00 El faro La vida
moderna
El cine en
03.00 El grupo la SER
Buenismo bien La vida
04.00 moderna
Tot és i e
95.00 comedia (1) Qué t'hi jugues (r) con;sd/a
SER Cédigo de
06.00 aventureros barras
Matinal SER
07.00 El cine en la La hora
Hoy por hoy* SER extra
08.00
09.00 .. .
10.00 A vivir que son dos dias
11.00
Nadie sabe
12.00 Qué t'hi jugues nada
13.00 Tot és comedia
14.00 Hora 14 — SER Catalunya Hora 14 cap de setmana
) Hora 14 Hora 14 fin de setmana
SER Deportivos [ Cédigo de
15.00 Rebobinem Aqui amb Josep Cuni Sofé sonoro barras (r)
El cine en la Por el
16.00 SER principio
o Con las
*
17.00 La ventana La h/f[jc;ga en botas
puestas
18.00 A vivir
Cualquier
19.00 tiempo
’ El balcé pasado fue
anterior
20.00
Carrusel deportivo
21.00 doportvo "
22.00 Hora 25 P Hora 25
23.00

El Larguero

(r) redifusions

*Inclou butlletins informatius en desconnexié per a Catalunya als espais seglients: Hoy por hoy: 6.50
h, 7.20 h, 7.50 h, 8.20 h, 10.03 h, 11.03 h; A vivir que son dos dias: 8.50 h; La ventana: 16.02
h, 17.02 h, 18.02 h.

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

65 Les franges marcades en color gris indiquen les desconnexions per a Catalunya (a banda de les
desconnexions informatives incloses en programes d’abast estatal).
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2.4 Onda Cero

Fora del periode d’excepcionalitat relacionat amb la pandemia, la programacio
d’Onda Cero® va mantenir 'estructura de la graella i la continuitat dels principals
programes radiofonics de la cadena, tant en I'ambit estatal com en les desconnexions
per a Catalunya. La informacid®” (34,15 del temps d’emissid) va ser el génere amb
més presencia, seguit de I'entreteniment i els esports, amb percentatges similars als
del 2019. Els programes divulgatius van superar en 5 punts percentuals el valor de
I'any precedent.

Quadre 27. Onda Cero. Génere dels programes. Periodes de programacié no excepcional del 2020
(en %)

34,1
29,1

20,9
15,9

Informacié Entreteniment Esports Divulgatius

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Durant I'estat d’alarma, la programacio esportiva d’'Onda Cero es va veure alterada
de diverses maneres: es va prescindir del programa esportiu en desconnexié per a
Catalunya Ona esportiva i es va reduir i es va reformular E/ transistor (entre setmana)
i Radioestadio (els caps de setmana). En contrapartida, va augmentar el seguiment
de l'actualitat de la pandemia amb més butlletins informatius i connexions amb
compareixences de premsa de les diverses autoritats amb relaci6é a la Covid-19. A
més, programes com Nits de radio i Como el perro y el gato van augmentar I’horari
i es va incorporar a la graella el programa Kinotico i Radio Cuarentena, que fins
aleshores havia estat exclusivament d’emissié digital.

Amb I'inici de la temporada de setembre, Onda Cero va introduir novetats a la graella
en desconnexié per a Catalunya: el programa Lideratges, sobre dones als entorns
professionals (emissio en directe pel web els dijous de 16:00 h a 17:00 h i en
antena els dissabtes de 6.00 h a 7.00 h), i el programa-resum E/ millor de la
setmana (caps de setmana de 4.00 h a 6.00 h).

66 Les dades corresponen a la programacié d’Onda Cero emesa per la freqiiencia 93.5 MHz de
Barcelona i sén extensives a totes les freqliéncies que emeten el mateix producte.

87 El comput de la informacié inclou els informatius diaris, els butlletins horaris i la part informativa
dels magazins.
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Pel que fa a I'ambit tecnologic, es van crear podcasts de seccions i continguts
especifics dels principals programes de I'emissora per poder ser consumits per les
xarxes. A finals de novembre, amb motiu de la celebracié del 30e aniversari de
I'emissora, es va presentar una nova pagina web i I'app per a dispositius mobils,
amb la intencié de millorar la navegaci6 i el consum de les persones oients per

internet.

Quadre 28. Onda Cero. Graella tipus de programacié. Quart trimestre del 2020548

Hora

Dilluns | Dimarts [ Dimecres | Dijous | Divendres

Dissabte

Diumenge

00:00

01:00

El Transistor

02:00

03:00

Nits de radio

04:00

05:00

El millor de La ciutat (r)

la setmana

La Brtixola (r)

El millor
de la
setmana

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

Mas de uno*

Lideratges

Gent
viatgera
Catalunya

En bones
mans

Por fin no es lunes

13:00

La ciutat*

Gente viajera

14:00

Noticias mediodia

Noticies migdia

Noticias fin de semana

15:00

16:00

17:00

18:00

Julia en la Onda*

Como el perro y el gato

19:00

20:00

La Bruixola

21:00

Ona esportiva Radioestadio Ona esportiva

22:00

23:00

La Brujula

Radioestadio

El Transistor

(r) redifusions

*Inclou butlletins informatius en desconnexi6 per a Catalunya: Mas de uno: 07.20 h, 08.20 h, 10.45
h, 11.45 h; Julia en la onda: 17.30 h, 16.30 h (informacié esportiva).

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

68 Les franges marcades en color gris indiquen les desconnexions per a Catalunya (a banda de les
desconnexions informatives incloses en programes d’abast estatal).
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2.5 COPE

L'oferta de la COPE®® no va registrar canvis significatius durant els periodes de
programacio no excepcional del 2020 i es va caracteritzar per una graella basada en
la informacio”® (37,2% del temps d’emissid) i en I'entreteniment, que va augmentar
en cinc punts percentuals respecte de I'any anterior. Els continguts esportius, tercer
genere amb més volum a la graella, es van reduir en 5,5 punts.

Quadre 29. COPE. Génere dels programes. Periodes de programacié no excepcional del 2020 (en
%)

37,2 36,4

20,6

3,4
1,9 0,5

Informaci6 Entreteniment Esports Divulgatius Religiosos Musicals

Font: Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

Com la resta d’emissores, I'oferta de programacio es va veure afectada durant I'estat
d’alarma per la Covid-19: la informacié va augmentar per poder seguir 'actualitat
del moment i els esportius E/ partidazo (nit) i Tiempo de juego (caps de setmana)
van continuar a la graella, pero amb franges d’emissié més reduides i amb continguts
de no actualitat . Aixi mateix, al principi de 'estat d’alarma, les desconnexions per
a Catalunya van disminuir i es van deixar d’emetre La linterna Catalunya, Tira milles,
Converses i Duros a quatres pessetes. Altres programes en desconnexié per a
Catalunya com Esports COPE, |la Missa i I’Espai dedicat a I’Església catolica, van
continuar amb durades inferiors.

Al setembre, coincidint amb l'inici de la nova temporada, la programaci6 es va
mantenir sense variacions respecte d’anys anteriors, amb I'excepci6 de La linterna
de la Iglesia, (divendres de 22.30-23.30 h), que es va modificar i es va transformar
en un magazin amb histories, testimonis, informacié i analisi de I'actualitat de
I'Església.

En I'ambit digital, el 2020 la COPE va estrenar un skill a I'Echo Auto, un dispositiu
que, connectat a I'aplicacio Alexa del mobil de la persona usuaria, permet escoltar

69 Les dades corresponen a la programacié de COPE Barcelona emesa per la freqiiencia 102.0 MHz
de Barcelona i s6n extensives a totes les freqliencies que emeten el mateix producte.

70 El comput de la informaci6 inclou els informatius diaris, els butlletins horaris i la part informativa
dels magazins.
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continguts de I'emissora dins el cotxe mitjancant Bluetooth a través d’ordres verbals
i sense haver d’encendre la radio. En I'ambit de la programacié online, es va crear
el consultori d’emissioé setmanal Creer hoy, per resoldre dubtes en relacié amb la fe
catolica, i, coincidint amb la festivitat de Dijous Sant, es va emetre en videostreaming
un programa de 12 hores.

Quadre 30. COPE. Graella tipus de programacid. Quart trimestre del 20207

Hora Dilluns Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte Diumenge
Tiempo de
00.00 ; :
Tiempo de El Partidazo de COPE Juego
juego Radio
01.00 Carlitos
Deluxe
02.00
03.00
04.00 Momentos
05.00
06.00
07.00 La mahana fin de semana
08.00 Iglesia
noticia
Agropopular Santa
0900 Herrera en COPE* B
Missa
10.00 Tira Milles
. . Duros a
11.00 Tira Milles o
pessetes
12.00 Converses
Herrera en COPE Catalunya i Andorra
Las
13.00 Migdia COPE escapadas de | Migdia COPE La mahana fin de semana
COPE
14.00 Mediodia COPE El espejo
) Informatiu migdia Mediodia COPE
15.00 Esports COPE £l golpe de
gracia
16.00
17.00 La tarde*
18.00
19.00 La linterna Catalunya
20.00
Tiempo de juego
21.00 : .
La linterna Tiempo de La linterna
juego
22.00
La linterna de
la Iglesia
23.00 El Partidazo de COPE

*Inclou butlletins informatius en desconnexié per a Catalunya als espais seglients: Herrera en COPE
(ales 7.20 h, 7.50 h, 8.24 h, 9.07 h, 10.05 h, 11.04 h); La tarde (16.10 h, 17.10 h, 18.10 h) i
La linterna (19.15 h, 19.50 h).

Font: Consell de I'’Audiovisual de Catalunya.

71 Les franges marcades en color gris indiquen les desconnexions per a Catalunya (a banda de les
desconnexions informatives incloses en programes d’abast estatal).
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3. La programaci6 local de La Xarxa

En data 31 de desembre de 2020, les entitats adherides a la Xarxa Audiovisual Local
(XAL) eren 176: 18 de radio i televisid, 125 emissores de radio i 33 televisions. Pel
que fa a la titularitat, 142 eren publiques, 33 privades i 2 estaven gestionades per
associacions comunitaries.

Malgrat el tall que va representar la pandemia, la XAL va reforcar la seva OTT (Xala!)
per ampliar I'oferta de continguts i serveis que presten el conjunt de mitjans de
proximitat a Catalunya. D'una banda, es va reforcar el canal esportiu de la
plataforma, enfocant-se a com el moén de I'esport viu la crisi de la Covid-19. De
I'altra, Xala! va impulsar un canal tematic cultural, en col-laboraci6 amb I'’Area de
Cultura de la Diputaci6 de Barcelona. D’aquesta manera, va comengar la
programacio estable del Temporada Impossible.

3.1 Continguts televisius

Tal com detalla la XAL, la seva Area de Continguts s’organitza en tres ambits des
dels quals promouen i gestionen la producci6 i coproduccié de continguts: ambit
informatiu, I'esportiu divulgatiu i I'entreteniment.

Informatius

Durant el 2020, la Covid-19 va ocupar la major part dels continguts d’actualitat. La
pandemia va obligar a adaptar les rutines de produccid a nous equipaments, nous
formats informatius i nous sistemes organitzatius interns, entre d’altres. Entre els
programes informatius, destaquen els segients:

- Noticies en xarxa (NEX). La Xarxa va coproduir sis productes informatius
setmanals de radio, un de televisio i un d’hibrid (radio i televisié alhora):

e Radio: NEX Migdia, NEX Vespre (coproduit i emes des de Radio I'Escala),
NEX Mati Cap de setmana (coproduit i emes des de Radio Ciutat de
Tarragona), NEX Migdia Cap de setmana (coproduit i emes des de Mataro
Radio), butlletins informatius (coproduits i emesos des d’'EMUN FM,
Radio Tordera i Radio Ciutat de Tarragona).

e Televisié: NEX Cap de setmana (coproduit i emeés des d’El 9TV).

e Hibrid: NEX Mati.

- Informatius territorials de televisié (Al dia). La Xarxa va coproduir 11
informatius territorials:

e Al dia comarques gironines (tres edicions: migdia, vespre i cap de
setmana. Amb TV Girona, Banyoles TV, TV Costa Brava, Olot TV, TV
Ripolles, Emporda TV i Canal 10 Emporda.
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e Territori Sénia.

e Al dia Terres de I’Ebre, de Canal 21 i Canal TE (fins al setembre).

e Al dia 10 comarques, amb Tacl2 i Canal Reus TV (fins al setembre).

e Al dia Llobregat, edicio vespre, amb ETV, TV L'Hospitalet, Gava TV, Sant
Andreu TV, Molins de Rei TV i El Prat TV (pendent).

e Al dia Ponent, edicié migdia, amb Lleida TV, Pirineus TV, Balaguer TV,
Tarrega TV, Mollerussa TV i Aran TV.

e Al dia Anoia-Penedés-Garraf, edici6 vespre, coproduit amb Canal Blau,
Penedes TV, Canal Taronja Anoia i Televisio del Vendrell.

e Al dia Catalunya Central, edici6 migdia, amb El 9TV, Canal Taronja
Central i TV Bergueda.

e Al dia Valles Oriental, edici6 migdia, amb VOTV, Valles Visi6 i TV
Cardedeu.

e Al dia Valles Occidental, edicié vespre, amb Canal Terrassa i Cugat
Media.

e Al dia Barcelonés-Maresme, edicid6 migdia, coproduit amb Televisié de
Badalona i Mataro Televisio.

e Connecta 10 comarques. Magazin informatiu que des del setembre
substitueix Al dia Terres de I’Ebre, de Canal TE i Canal 21, i Al dia 10
comarques, de TAC12 Canal Reus TV, amb la participacié de Canal
Camp, Televisié de Vandellos i Video Asco TV.

- Connecti.cat. Programa de connexions en directe amb llocs on es produeix
un fet noticiable. Durant el 2020, I'espai va realitzar 1.616 connexions en
directe i 213 reportatges amb televisions adherides, amb un total de 500
edicions.

Esports

La pandemia va comportar I'aturada de les competicions esportives, amb la
conseglient suspensio de les retransmissions esportives. Amb I'arrencada de la nova
temporada, al setembre de 2020, es van reprendre les competicions estatals
professionals i no professionals. En canvi, les competicions catalanes no van arribar
a comengar per les restriccions sanitaries, fet que va requerir una adaptacié dels
continguts esportius, un dels eixos principals de la produccié de La Xarxa.

- En Joc. Al setembre del 2020 es van unificar tots els continguts esportius
dins de la marca En joc, incloent-hi els programes Esports en xarxa i Basquet
en joc. A més, s’hi van integrar I’hoquei patins i I’handbol.

- La Porteria. Programa d'informacié i tertdlia esportiva, diari de dilluns a
divendres, presentat per Pitu Abril i consolidat a betevé.
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D’altra banda, la XAL va emetre esdeveniments esportius puntuals rellevants, com
el Trofeu Molinet de Basquet, ALLSTAR Copa Catalunya, Campionat de Catalunya
de Xous, Campionats de Catalunya Universitaris, Portal Attack o el partit amistos de
futbol UE Olot - Terrassa FC.

Divulgatius i d’entreteniment

La situacié d’emergencia sanitaria va obligar a adaptar i modificar la planificacié de
continguts. La Xarxa va promoure que les entitats es poguessin intercanviar un volum
més alt de continguts, nous o recuperats, davant la necessitat de complementar les
graelles, que es van veure alterades per la supressid obligada de determinats
esdeveniments o de programes habituals.

Els principals programes de la temporada van ser:

- Ben trobats. Magazin matinal d’actualitat que es va emetre des del platd
d'ETV, a Esplugues de Llobregat.

- The Weekly Mag. Magazin setmanal d’entreteniment en angles, adrecat a una
audiencia amb un coneixement intermedi de I'idioma. Durant el confinament
es va produir el programa telematicament amb el nom de The Weekly Mag
home edition.

- Ens quedem a casa. Programa creat a partir de la necessitat de generar nous
continguts per farcir les graelles de les entitats adherides, pero també com a
testimoni de la situacié d’emergencia sanitaria. EI programa va esdevenir
finalista als Premis Zoom.

- L'any que ens va canviar la vida. Programa on persones expertes
reflexionaven sobre la Covid-19 i les seves conseqiiencies economigues,
socials i politiques.

- Dosos amunt! Davant la impossibilitat de dur a terme una temporada
castellera normal, el programa feia una mirada enrere per recuperar els
moments que han marcat la historia dels castells.

- Euro Covid-19. Programa divulgatiu sobre les conseqiiencies economiques i
financeres de la Covid-19, amb entrevistes a experts.

- Horari d’estiu. Programa itinerant coproduit per la XAL, durant la temporada
d’estiu, amb I'objectiu de promoure el turisme de proximitat.

- Dona pas. Programa contenidor d’entreteniment informatiu, creat per les
televisions locals.

- Casal d’estiu. Programa orientat al public infantil i adolescent (8 a 14 anys).

- Estiu 2020. Programa d’entrevistes a personatges rellevants.

- L’altre concurs. El 2020 era I'any de Concurs de Castells, pero davant la
impossibilitat de celebrar I'esdeveniment, es va crear un concurs televisiu
amb preguntes i respostes sobre el mén casteller, que incloia reportatges de
divulgacio.

- D2N2. Programa concurs familiar.
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- Pais de vins. Programa divulgatiu de I'enologia a Catalunya.
- Ja era hora! Programa especial de Cap d’Any 2020.

3.2 Continguts radiofonics

En radio destaca la iniciativa per promoure la coproducci6 de continguts entre la XAL
i radios locals de municipis de menys de 10.000 habitants. En aquest sentit, durant
el 2020, la XAL va signar 16 contractes de coproduccié amb I'objectiu de donar
suport a emissores locals de municipis petits.

Els projectes van permetre a aquestes emissores desenvolupar i garantir el servei
public de comunicacié amb programes informatius i magazins radiofonics. La XAL
va aportar entre el 60% i el 20% del pressupost del projecte i I'ajuntament titular de
I'emissora, la resta del cost de la coproduccié.

Les emissores que el 2020 van presentar un projecte de coproduccid per a aquesta
linia de suport van ser: Bellvei Radio, BXC Radio, Canal 20 Olerdola, Domenys
Radio, La Veu de Sant Joan, L'Espluga FM Radio, Ona Codinenca, Radio La Selva,
Radio Montblanc, Radio Palafolls, Radio Rosselld, Radio Sant Esteve, Radio Sant
Fruités, Radio Sallent, Radio Santvi i Radio Vitameénia.

3.3 Distribucié en cadena

A banda de la produccié i coproducci6 de continguts, la XAL també propicia I'emissio
en cadena de programes produits pels seus membres. Gracies a I'oferta sindicada de
programes, es poden intercanviar continguts entre les entitats adherides, tant en
televisié com en radio.

Quadre 31. Programes de televisid i de radio de membres de la XAL, emesos en cadena I’any 2020

TELEVISIO
Nom del programa Produccio Tematica
... I bona lletra El 9TV Actualitat
Caminant per Catalunya TV del Ripollés Excursionisme
Fet al pais Canal Taronja Empresa
Gaudeix la festa Canal Blau Cultura popular

Paisatges encreuats

Olot Televisio

Natura

Tel6 de fons

Canal Terrassa

Arts escénigues

Territori contemporani

VOTV

Art contemporani

Torna-la a tocar, Sam

Televisio de Girona

Cinema
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RADIO

Nom del programa Produccié Tematica

A les portes de Troia Radio Castellar Historia

Ruta 66 Radio Vilafant Miusica Rock i blues
Moments d’0pera Olesa Radio Opera

Valors a I'alca Mataré Radio Reflexi6

Sons a cau d’orella Radio L'Escala Havanera
Sendes Radio Martorell Excursionisme
Fem salut Radio Mollet Salut

Via verda Radio Arenys Natura i I'esport
Som terra EMUN FM Radio Mon agrari

Jazz Club Radio Municipal de Terrassa Jazz

Font: elaboracié propia amb dades de XAL.

4. Oferta de continguts audiovisuals en linia

Aquest epigraf dona compte de I'oferta de continguts en dos tipus de plataformes en
linia: els serveis audiovisuals sota demanda (com ara tv3alacarta i Netflix) i les
plataformes d’intercanvi de videos (com ara YouTube i TikTok). Es tracta de dues
tipologies de serveis diferents, tant pel que fa a I'experiéncia de la persona usuaria
com a la seva regulacio.

4.1 Serveis audiovisuals sota demanda

Els serveis audiovisuals sota demanda (Video on Demand, VoD) ofereixen un cataleg
tancat de continguts sobre els quals exerceixen la responsabilitat editorial i
determinats drets (com el copyright).

A Catalunya, hi ha els prestadors de televisio lineal, que bolquen els seus continguts
en linia. La CCMA agrupa la seva oferta al web corporatiu, si bé diferencia
TV3alacarta i CatalunyaRadioalacarta. A I'oferta televisiva s’hi pot accedir a través
de la pagina principal (els programes en emissid), per canals o mitjancant un
cercador. Per la seva part, als continguts de radio s’hi accedeix per cadena, genere
o titol en ordre alfabétic, i inclouen una seleccié dels programes amb més projeccio
d’audiencia.

En I'ambit de comunicaci6é de proximitat, destaca La Xarxa, el servei sota demanda
de la Xarxa Audiovisual Local (XAL). El seu servei en linia és Alacarta.cat, que posa
a disposicié de 'audiencia la programacié de televisio i de radio dels mitjans locals
adherits, en directe o en arxiu. Des del 2019, la XAL renova i ordena la seva oferta
en linia amb un conjunt de seccions:

Culturify (cultura)
Emergent! (entrevistes)
En verd (natura i ecologia)
Fem historia (documental)
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- Motxillers (excursionisme i patrimoni)
- X tots (solidaritat)

- Ve de gust (cuina)

- Esports

- Rebovina (mediateca local)

D’altra banda, com ja s’ha esmentat en I'apartat dedicat a La Xarxa, la XAL també
disposa de XALA!, un servei de pagament, en modalitat SVoD, amb continguts de
proximitat d’esports, documentals, ficcié i castells.

Pel que fa a I'oferta al conjunt d’Espanya, RTVE posa a disposicié del public el servei
RTVE a la carta, amb una organitzacio dels programes per mitja i canal (radio i
televisid), genere, directes i historic. L’ens public espanyol concentra la seva oferta
de series i producci6 propia a Playz.

Els grups de televisié privada a Espanya (Atresmedia i Mediaset) ofereixen els seus
continguts sota demanda en obert: Atresplayer i Mitele, amb els seus serveis de
pagament respectius (Atresplayer Premium i Mitele Plus).

Atresplayer, a més dels continguts dels canals de TDT, amplia la seva oferta amb
Flooxer (amb séries, videos i tendencies), Novelas Nova (de pagament) i kidz (canal
infantil gratuit, perd que requereix un registre previ). Mitele, de Mediaset, dona accés
sota demanda als programes emesos pels canals del grup en TDT i, a més, compta
amb la plataforma mtmad, amb continguts d’influenciadors i celebritats, i amb
tendencies.

|, finalment, dins del grup de serveis sota demanda més destacats comercialitzats a
Espanya, trobem la plataforma Movistar+, amb la seva oferta multicanal. Des del
2019, la companyia ofereix Movistar+ Lite, un servei de transmissio Iliure (OTT)
disponible per a usuaris que no son clients de Telefonica, sind d’altres proveidors
d’accés a internet.

Pel que fa als esports, continuen en actiu les plataformes OTT especialitzades
LaLigaSports TV, amb una oferta gratuita i de pagament i UBEAT, la iniciativa de
Mediapro dedicada als e-Sports.

A Europa, el principal centre d’analisi dels continguts audiovisuals sota demanda és
I'Observatori Europeu de I’Audiovisual (OEA). En la seva base de dades MAVISE,
d’accés obert, hi figuren els serveis VoD més rellevants de cada mercat europeu,
segons tipologia i genere. Metodologicament, I'OEA distingeix entre serveis de
subscripcio sota demanda (SVoD, Subscription Video on Demand) i serveis de video
sota demanda per transaccié per a cada producte (TVoD, Transaction Video on
Demand).

Al 2020, I'OEA comptabilitza 24 serveis SVoD i 13 TVoD (alguns dels quals son
hibrids, és a dir, ofereixen les dues tipologies de servei). 19 dels 37 serveis
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distribueixen cinema i ficcio televisiva. Amb tres plataformes per a cada tipologia, hi
ha els generes generalista, cinema i ficcio televisiva, entreteniment i esport.

Quadre 32. Serveis SVoD i TVoD accessibles a Espanya. Any 2020

Nom del servei Genere Tipus de servei | Autoritat competent
Acorn TV Cinema i ficcio TV SVoD s. d.

Amazon Prime Cinema i ficcié TV SVoD UK — Ofcom

Apple TV+ Cinema i ficcio TV SVoD s. d.

Atresplayer Premium Cinema i ficcio TV SVoD ES - CNMC

AXN Now Cinema i ficcio TV SVoD UK - Ofcom

DAZN Esport SVoD ES - CNMC
EuroEsport Player Esport SVoD EeR I: A%%?Zi:;j:lpgg :)r
Euskaltel Generalista SVoD, TVoD ES - CNMC

FilmDoo (ES) Cinema i ficcio TV TVoD UK - Ofcom

Filmin Cinema i ficcio TV SVoD, TVoD ES - CNMC

FlixOle Cinema i ficcié TV SVoD s. d.

Fox Now Cinema i ficcio TV SVoD UK - Ofcom
FUBOTV Esport SVoD ES - CNMC

Google Play ES Cinema i ficcié TV TVOD s. d.

GuideDoc Documental SVoD s. d.

HBO Espafia Cinema i ficci6 TV | SVoD rSaEdIO'\gZEdt'fmng‘&‘;r
iTunes Store Cinema i ficcié TV TVoD s. d.

Wicrosoft Store = Movies & | ginema i ficcio TV | TVoD s. d.

Mitele Plus Generalista SVoD ES - CNMC
Movistar+ Lite Entreteniment SVoD ES - CNMC
Movistar+ Generalista SVoD, TVoD ES - CNMC

MUBI Cinema i ficcié TV SVoD, TVoD s. d.

Nat Geo+ Entreteniment SVoD ES - CNMC

Netflix Cinema i ficci6 TV. | SVoD gleL,;,lggir:Té\s/Ea,\r/:fat voor
Orange Videoclub Cinema i ficcié TV TVoD ES - CNMC
PlayStation Store ES Cinema i ficcié TV TVoD s. d.

Rakuten TV TVoD ES - CNMC

Sky On Demand (ES) Generalista SVoD UK - Ofcom

Starz play Cinema i ficcié TV SVoD s. d.

Vodafone Videoclub Cinema i ficcié TV SVoD, TVoD ES - CNMC
YouTube Premium Entreteniment SVoD, TVoD s. d.

Nota: SVoD (Subscription Video on Demand): serveis de subscripcid, que donen accés a tot el
cataleg. TVoD (Transaction Video on Demand): serveis de pagament per cada video individual.
Font: Elaboracié propia a partir de dades dels webs corporatius de les empreses i dades de
I'Observatori Europeu de I’Audiovisual (base de dades MAVISE).
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D’acord amb la Directiva de serveis de comunicacié audiovisual (DSCAV), els serveis
VoD sota la jurisdiccié dels estats membres han d’oferir almenys un 30% d’obres
europees en el seu cataleg i, a més, n’han de garantir la prominencia. A partir de la
transposicio de la DSCAV a cada Estat membre, es planteja el repte regulador de fer
efectiu aquest precepte legal.

Amb I'objectiu d’ajudar en aquesta tasca, I'Observatori Europeu de I’Audiovisual
(OEA) publica anualment l'informe Film and TV content in VOD catalogues. L'edicio
del 2020 és la primera que deixa d'analitzar el Regne Unit com a Estat membre de
la UE i, per tant, estudia els serveis audiovisuals a demanda de I'UE27. D’'altra
banda, I'informe distingeix entre les categories “Cinema” (un sol episodi) i “Contingut
televisiu” (multiepisodi, si bé les temporades es comptabilitzen separadament).

Quant a les obres d’un sol episodi (“Cinema”), es constata un domini dels EUA. | pel
que fa als films europeus, els dos grans productors sén Franca i Alemanya, que
sumen poc més de la meitat del conjunt de 'EU27.

Quadre 33. Origen de la produccié de cinema en serveis sota demanda oferts a Europa, per regio.
Any 2020 (en nombres absoluts i en %)

TOTAL OBRES: 901.640

Altres moén
123.481
14%

EU27
190.442
21%

EUA
500.322
55%

Font: Observatori Europeu de I’Audiovisual.
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Quadre 34. Produccio europea de cinema disponible als serveis sota demanda a Europa. Any 2020
(en nombres absoluts i en %)

Franca 551937 / 29%
Alemanya I 48.148/ 25%
[talia D 20.736/11%
Espanya 13.273/7%
Dinamarca I 7.113/4%
Suecia mmmmmmmm 7.099/ 4%
Austria —— 6.779 / 3%
Holanda I 6.281 /3%
Bélgica I 5.526 /3%
Irlanda mmmm 3.710/2%
R. Txeca 3.330/2%
Altres T 12.510/ 7%

Font: Observatori Europeu de I’Audiovisual.

Quant a les obres seriades, el domini va continuar sent dels EUA, si bé la indUstria
europea extracomunitaria i la d’altres regions del mon guanya pes respecte de les
dades de cinema. | dins de la UE, Alemanya esdevé el pais amb més produccions.

Quadre 35. Origen de la produccié de séries en serveis sota demanda oferts a Europa, per regio.
Any 2020

TOTAL SERIES: 21.124

Altres moén
4.390
21%

esta EU

4.075
EUA 19%
7.785

37%

Font: Observatori Europeu de I’Audiovisual.
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Quadre 36. Produccio europea de séries disponible als serveis sota demanda a Europa. Any 2020
(en nombres absoluts i en %)

Alemanya IS0 / 39%
Franca | ] 924/19%

Espanya ] 580/ 12%
[talia DD 249 / 5%
Holanda NN 226 / 5%
Belgica NN 208 /4%
Suécia 71 180/4%

Austria NN 142 /3%
Dinamarca I 122/2%
Finlandia T/ 111/2%
Altres T 242/ 5%

Font: Observatori Europeu de I'Audiovisual.

4.2 Plataformes d’intercanvi de videos i xarxes socials

Aquest epigraf analitza I'oferta de continguts audiovisuals de les plataformes
d’intercanvi de videos i de les xarxes socials (serveis que, de manera generica,
anomenarem “plataformes” o “plataformes digitals”).

A diferéncia dels serveis audiovisuals sota demanda (VoD), les plataformes digitals
no exerceixen determinats drets que si que ostenten les VoD, com ara el copyright.
Ara bé, una de les principals novetats legals de la nova Directiva de serveis de
comunicacié audiovisual (DSCAV) és que les plataformes assumiran una
responsabilitat proactiva pel que fa a continguts il-legals i a la proteccié de menors
d’edat.

Atesa la dimensi6 il-limitada dels continguts que ofereixen aquestes plataformes i la
naturalesa radicalment diferent a la de la radiodifusid, es fa dificil transposar el
plantejament emprat per analitzar els continguts de televisié i radio convencionals,
fins i tot en els serveis de video sota demanda. S’ha optat, en canvi, per explicar la
manera com es distribueixen aquests videos, les funcionalitats que permeten les
diferents plataformes digitals, aixi com les possibilitats d’interaccié de que disposen.

Pel que fa a I'experiéncia de les persones usuaries, les plataformes ofereixen la
possibilitat de pujar continguts a la xarxa, de manera pregravada o en directe via
streaming, aixi com altres possibilitats d’interaccid, siguin persones generadores de
contingut o simples consumidores.

El febrer del 2021, la Comissié Europea va publicar el macroestudi de referéncia
Study on the implementation of the new provisions in the revised Audiovisual Media
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Services Directive (AVMSD) Final report, de gairebé 500 pagines, encarregat a la
consultora Deloitte i al SMIT, grup de recerca de la Universitat Lliure de Brussel-les.
L 'estudi proporciona una visio general del mercat de les plataformes digitals a la UE
i, sobre la base de la informacid extensa que dona, aquest apartat analitzara les
caracteristiques de les 15 principals plataformes que operen als 27 mercats estatals,
aixi com els continguts i I'experieéncia de consum i d’'interaccié que ofereixen. Aixi
mateix, també explicara les mesures que aquests operadors apliguen per protegir els
menors d’edat.

Quadre 37. Perfil de les principals plataformes digitals que operen a la Unié Europea. Any 2020
Plataforma digital

YouTube

°YUUTII|JG Persones usuaries (any 2020): 2.000 milions d’usuaris actius al mes.
YouTube és el segon lloc web més visitat del mén, per darrere de Google, i la
segona xarxa social més popular després de Facebook.

Alphabet és I'empresa matriu de YouTube i de Google, de manera que pot
creuar les dades de les persones usuaries de les dues plataformes i treure’'n
més rendiment en el seu sistema de recomanacié de continguts.

Facebook
Persones usuaries (principis del 2020): 2.600 milions d’usuaris mensuals

actius.

Facebook és propietaria de WhatsApp i Instagram. Aixi mateix, recopila dades
de tercers mitjangant I'Us generalitzat de l'inici de sessié6 de Facebook per
accedir a altres llocs i I'Us de la seva funcié “compartir a” en altres llocs web,
aixi com altres funcions de seguiment especifiques dels dispositius mobils als
quals els usuaris han consentit, utilitzant la seva aplicacié.

Instagram
@ Persones usuaries (abril de 2020): 1.000 milions.

Facebook va comprar Instagram el 2012.

TikTok

Persones usuaries (primer trimestre 2020): més de 800 milions d’usuaris
actius registrats.

L'empresa propietaria de TikTok és ByteDance, que no cotitza a borsa. Aixd
I'eximeix d’informar sobre moltes dades. ByteDance té la propietat de TikTok,
a més d'altres plataformes de contingut i xarxes socials orientades a les
persones usuaries, principalment a Asia. Amb tot, no arriba a les magnituds
de Google i Facebook.

Dailymotion

Persones usuaries (2020): 300 milions d’usuaris habituals, sobretot de
Franca i el Regne Unit. Forma part del grup francés de comunicacié Vivendi,
que té la propietat de Canal+ i nombroses publicacions impreses, perd no
altres plataformes digitals i xarxes socials.

TikTok

Snapchat
& Persones usuaries (abril 2020): 400 milions d’usuaris actius registrats. Dins
de la Uni6é Europea, es concentra a Franga i el Regne Unit.

Persones usuaries (maig 2020): 15 milions d’usuaris diaris actius, amb pics

simultanis en directe de 2,4 milions. La major part estan localitzats a Franca
i Alemanya.

Twitch és un servei de transmissié en directe, tot i que també s’hi poden
penjar videos. Es un servei molt estés en noves modalitats competitives, com
ara els e-sports. Des del 2014, Twitch és propietat d’Amazon.

flickr Flickr
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Plataforma digital

Persones usuaries (febrer 2021): més de 60 milions d’usuaris mensuals. Des
del 2018, Flickr és propietat de Smugmug.

= Liveleak

Live Persones usuaries (maig 2020): 12,09 milions de visitants al dia. El 20%
provenen del Regne Unit, Alemanya i Polonia.

Liveleak és una plataforma amb seu al Regne Unit que facilita el periodisme
ciutada, en qué es comparteixen videos dels esdeveniments que han gravat.

Veoh
m Persones usuaries (maig 2020): 1,29 milions de visites diaries. Dins de la

Unié Europea, un percentatge rellevant d’aquestes visites procedeixen
d’Alemanya i ltalia.
Veoh és un servei que ofereix videos de durada diversa, que son pujats per les
persones usuaries.

- Vimeo
vimeo Persones usuaries (desembre 2020): 1,53 milions de subscripcions, encara
que el seu contingut també esta disponible només per a visualitzacié per a
no subscripcions.
Vimeo és propietat del holding dels EUA InterActiveCorp.

D.tube

D'tUbe Persones usuaries (abril 2020): una mitjana de 576.500 visualitzacions
diaries, sobretot d’Alemanya, Italia i Polonia.
D.tube és un servei audiovisual en linia d’estructura descentralitzada basat en
la tecnologia de blockchain, en comptes d'un servidor central, i que premia
els col-laboradors amb criptomoneda.
Font: Comissié Europea.

La principal caracteristica de les plataformes analitzades és que tenen com a proposit
compartir continguts de video. Entre aquestes plataformes, YouTube ofereix un nivell
alt de control a la persona usuaria sobre el contingut penjat i/o consumit. Tot i que
a una escala més reduida, Twitch, TikTok i Dailymotion també ofereixen una alta
autonomia d’opcions a qui produeixen videos.

A laltre extrem de l'espectre s’hi troben Liveleak, Veoh i D.tube, que, tret de la
possibilitat de publicar videos, ofereixen poques opcions més. En termes de
funcionalitat, sén poc més que I'equivalent en video dels blogs.

En termes generals, les plataformes apliquen politiques consistents contra la
distribucié de continguts relacionats amb el terrorisme i I'explotacié i I'abus sexual
infantils (en anglés, a I'informe, Child Sexual Exploitation and Abuse, CSEA). Aixo
no obstant, es constata una gran variacid en l'extensié i la naturalesa de les
definicions i orientacions establertes. Cal destacar que aquesta tipologia de
continguts és supervisada gairebé tota per sistemes automatitzats (algoritmes de
reconeixement de continguts i altres eines d’intel-ligeéncia artificial), abans de ser
accessibles per al public.

Per poder comparar les diferents plataformes, I'informe de la Comissié Europea
estableix, entre d’altres, dues categories en relaci6 amb I'experiencia de la persona
usuaria: la distribucié dels continguts i la interaccio.
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Quadre 38. Funcionalitats que poden oferir les principals plataformes digitals que operen a la Unié
Europea*
Funcionalitats en la distribucié dels continguts
e La funcié principal de la plataforma és compartir contingut.
* Es poden pujar videos pregravats per compartir-los.
 Es poden transmetre videos en directe (streaming).
* Hi ha disponible una quantitat important de contingut audiovisual.
* Es pot programar i promocionar el contingut abans de publicar-lo.
* Els videos sén peces independents, destinats a atreure audiéncia.
* Les cerques poden ser especifiques per a video.
* Les persones usuaries fan un s substancial dels videos.
* Es pot personalitzar el contingut audiovisual.
* Es pot comprar contingut en un model de subscripcié (SVoD, Subscription Video on Demand).
* Es poden comprar videos individuals (TVoD, Transaction Video on Demand).
 Existeix una guia de contingut per als usuaris i és de facil accés, inclosa la notificacié sobre
proteccié de menors.
* Es poden configurar controls parentals per bloquejar determinats continguts o anuncis.
* Es poden establir restriccions d’edat o classificacions d’edat en el contingut que es comparteix.
¢ Es pot controlar la difusié del contingut que comparteixen: fer-lo public o limitar-lo a un grup
especific.
* Els videos sén publics per defecte.
* Les persones usuaries poden mantenir un arxiu accessible del contingut que comparteixen.

Funcionalitats en la interaccié de les persones usuaries

» Compartir videos és la funcionalitat principal de la plataforma.

* Les funcionalitats afavoreixen la interacci6 en relacié amb el contingut audiovisual.

* Es pot fer un seguiment o gestionar el rendiment del contingut publicat.

¢ Es pot participar en xats relacionats amb un video.

¢ Es poden comentar videos.

¢ Les persones usuaries poden mantenir un arxiu accessible del contingut que comparteixen.

Els videos son publics per defecte.

* Les persones usuaries poden controlar la difusié del contingut que comparteixen: fer-lo pablic o
limitar-lo a un grup especific.

* La categoritzacié no és excloent per funcionalitat.
Font: Comissié Europea.

Només a Facebook, Vimeo i Snapchat els videos no son publics per defecte, si bé
permeten a les persones usuaries que generen continguts la possibilitat d’oferir-los
en obert. Pel que fa a la resta de les plataformes analitzades, que donen un accés
obert als continguts de manera predeterminada, n’hi ha sis en que la persona usuaria
té I'opciod de limitar-ne la difusi6é a un grup especific (YouTube, DailyMotion, Flickr,
TikTok, Instagram i Twitch). A D.tube, Liveleak, Veoh, en canvi, I'accés obert dels
continguts no es pot modificar.

Quadre 39. Funcionalitat de compartir videos pregravats, en directe i gravats a la plataforma de
les principals plataformes digitals que operen a la Unié Europea

Només compartir videos pregravats Veoh, Flickr, D.tube

Compartir videos pregravats i en directe YouTube, Facebook, Instagram, Liveleak, Snap

Compartir videos pregravats, en directe i Vimeo, DailyMotion, Twitch, TikTok

gravats a la plataforma
Font: Comissié Europea.
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En I'apartat relatiu a les funcionalitats que permeten la interaccid, el segon gran grup
definit per I'estudi de la Comissié Europea, les plataformes digitals ofereixen la
possibilitat de pujar comentaris sobre els videos. Aquesta funcionalitat és efectiva en
tots els casos, tret de DailyMotion. Pel que fa a Snapchat, els usuaris poden xatejar
amb l'uploader del video, sempre que estiguin identificats com a “amics”.

Quadre 40. Funcionalitats relacionades amb la interaccio de les persones usuaries de les principals
plataformes digitals que operen a la Uni6é Europea

Sense funcionalitats d’interaccio DailyMotion

Només funcié de xat Snap
YouTube, Facebook, Vimeo, Twitch, Veoh, Flickr,
D.tube, Instagram, Liveleak

Funcions de xat i comentaris

Font: Comissié Europea.

Proteccio dels menors d’edat a les plataformes digitals

L'informe de la Comissié Europea mostra una gran varietat en les politiques de
proteccié dels menors d’edat de les diferents plataformes. Aixi mateix, les guies per
a la persona usuaria de cada plataforma difereixen de manera notable pel que fa al
nivell de detall i d’exhaustivitat en relacié amb el contingut. Aixo planteja dificultats
a I'hora d’'implementar els principis de proteccié dels menors d’edat a les plataformes
digitals que estableix la Directiva de serveis de comunicacié digital (DSCAV). Com
s’ha enunciat a la presentacio de I'epigraf, s’ha optat per fer una descripci6 de les
funcionalitats, de cara al disseny i la implementacié d’'una regulacié a Catalunya,
d’acord amb les linies establertes a Europa.

A excepciod de YouTube Kids, cap de les plataformes examinades té un servei tancat
destinat a menors de 13 anys. El 22 de setembre de 2020, YouTube va anunciar
que llancaria una nova tecnologia que permetria identificar les persones usuaries que
semblessin menors d’edat i demanar-los que emplenin un formulari per confirmar la
seva edat, abans d’accedir al contingut classificat. Aixo no obstant, a I’hora de tancar
aquest informe encara no hi havia resultats concrets de la mesura. En la resta de
plataformes, el sistema emprat per verificar I'edat en aquells continguts per a
persones de més de 18 anys era la simple exigencia d’introduir la data de naixement.

Tenint en compte la capacitat dels menors d’edat d’eludir els filtres i els requisits
d’edat minima, les guies per a les persones usuaries de cada plataforma sén una
segona eina per a la proteccié d’infants i adolescents. Malgrat aix0, aquest
instrument es basa en una responsabilitat compartida entre les persones usuaries
que marquen videos problematics i les plataformes, que han de revisar el contingut
i, si cal, eliminar-lo.

En aquest sentit, hi ha grans diferencies en els nivells de detall i d’exhaustivitat de
la guia sobre els continguts de cada plataforma. Aixi, les guies de Vimeo i
Dailymotion es caracteritzen per proporcionar descripcions molt detallades de
contingut i de comportament prohibits, pel fet de ser plataformes que tenen
continguts de caire més professional. Facebook, que té una gran quantitat de
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contingut creat per no professionals i que és una xarxa social basada en la
participacio, té uns estandards extensos que inclouen no només el contingut, sin6
també comportaments que poden ser perjudicials per als menors d’edat, com ara
I'assetjament i el grooming. A Snapchat i Instagram, molt populars entre els
adolescents, disposen de directrius clares sobre la nuesa, a més de prohibir el
contingut que mostri autolesions fisiques i trastorns alimentaris. YouTube, TikTok,
Flickr i Twitch tenen uns criteris semblants pel que fa a la proteccié de I'accés a
continguts perjudicials que inciten a I'autolesid, els trastorns alimentaris, el consum
de drogues dures o les activitats perilloses. D’altra banda, Twitch deixa clar que el
seu servei no esta pensat per a infants i que hi ha una gran quantitat de contingut
que implica reproductors de videojocs i transmissions en directe, circumstancia que
ocasiona situacions imprevisibles i que sovint inclou certs nivells de violencia i
llenguatge inadequat. |, finalment, a I'extrem inferior de I'espectre, Veoh i Liveleak
disposen d’instruccions bastant breus sobre que pot ser acceptable o no.

La moderacié de continguts és una altra via per protegir els menors d’edat. A les
companyies més grans, com ara YouTube i Facebook, gran part de la moderacio la
fan els seus sistemes automatics d'intel-ligencia artificial, que identifiquen els
continguts problematics abans que les persones usuaries hi tinguin accés. En canvi,
a les plataformes més petites, la senyalitzacié de contingut és la font principal de
notificacio, que després pot actuar per avaluar-lo i eliminar-lo. Aixo significa que en
aquestes plataformes el contingut primer sera observat almenys per una persona,
que podria ser menor d’edat.

D'aquesta manera, l'informe defineix tres funcionalitats que poden oferir les
plataformes, dues dirigides a les persones que pugen continguts i una a les que els
consumeixen. A YouTube, Vimeo, DailyMotion i Veoh, aquells que pengen videos
poden establir restriccions d’edat. Al seu torn, Facebook permet als titulars de
pagines establir restriccions d’edat en I'accés als continguts que hi pengen. Flickr té
tres nivells de classificacié de “seguretat” relacionats amb la nuesa i la sexualitat
que es poden triar quan s’estan penjant els videos. Aquest sistema de senyalitzaci6
estableix que el nivell “segur” és acceptable per a un public general i el nivell
“moderat” pot contenir nuesa parcial, mentre que el nivell “restringit” conté
continguts de sexualitat explicita. Liveleak també disposa d’'un sistema de
classificacié per designar contingut en “mode segur”. A YouTube, Facebook i
DailyMotion es poden establir filtres o controls parentals per condicionar I'accés als
continguts. TikTok té una funcionalitat de “vinculacié familiar” que permet a una
persona adulta sincronitzar el seu dispositiu amb el d’'un o una menor d’edat i, per
tant, limitar el seu temps de connexi6 a aquesta plataforma, aixi com desactivar la
cerca o els missatges directes.
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Quadre 41. Funcionalitats relacionades amb la proteccié dels menors d’edat de les principals
plataformes digitals que operen a la Unié Europea

Senyalitzacio per edats o altres
restriccions similars

YouTube, Vimeo, DailyMotion, Veoh, Flickr, Liveleak, Facebook

Guia per a la persona usuaria

Facebook, Vimeo, Snapchat, YouTube, DailyMotion, Flickr,
TikTok, Instagram, Twitch, Veoh

Filtres o controls parentals

YouTube, Facebook, Daily Motion, Liveleak, TikTok

Font: Comissié Europea.

|, finalment, el darrer instrument per protegir els menors d’edat a les plataformes
digitals és I'educacié mediatica. En aquest sentit, cal consignar les iniciatives i els
recursos oferts per YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat i Dailymotion.
Tanmateix, a Instagram, Snapchat i Dailymotion es limiten a informar i a oferir eines
per a pares, mares i professorat sobre com protegir els menors d’edat i ajudar-los a

alfabetitzar-se.
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Capitol IV. El consum audiovisual a Catalunya

L'any 2020 va estar marcat per la pandemia de la Covid-19, que va dur associada
unes mesures excepcionals que van repercutir en els habits del consum audiovisual.
Aquestes mesures van modificar els habits, el lleure i les necessitats de les persones
consumidores, i van afavorir, d’'una banda, la reconnexié de les audiencies amb els
mitjans de comunicacio tradicionals, especialment la televisio, i, de I'altra, 'augment
del consum audiovisual en linia.

En primer lloc, es constata un increment del consum global de televisio entre tots
els grups d’edats, tot i que amb intensitats diferents. Aquest augment es va distribuir
de manera forca equilibrada entre les diverses cadenes, sobretot les publiques. Quant
a formats, la situacid va propiciar un consum més alt de continguts informatius —
sobretot teleinformatius— , de ficcio i d’entreteniment.

Aquest capitol comenca de manera excepcional amb una analisi especifica del
consum audiovisual a Catalunya durant el periode inicial de la pandéemia, en qué es
va declarar I'estat d’alarma i el confinament de la poblacié.”?

A continuacio6 es repren el fil habitual del capitol, amb les audiencies i el consum
audiovisual anual, perd sempre amb la pandemia com a fil conductor de la dieta
mediatica del 2020.

1. El consum audiovisual a Catalunya durant la pandémia

Com s’ha dit a I'inici del capitol, la crisi sanitaria de la Covid-19 va comportar durant
el 2020, i concretament a partir del marg, un canvi significatiu en diverses
dimensions relacionades amb el consum mediatic. L'analisi de les dinamiques més
destacables de consum audiovisual a Catalunya que va generar la irrupci6é de la
Covid-19 se centren sobretot en la televisio, ja que la crisi sanitaria va frustrar la
segona onada de I'Estudi de Mitjans del 2020 i no es va fer el mesurament
d’audiencies durant el periode.

De manera general, tots els mitjans de comunicacié van incrementar les seves
audiencies; els mitjans tradicionals, i especialment la televisio, es van posicionar
com els més utilitzats per informar-se, mentre que els mitjans en linia van exercir
una funcié mes adregada a I'entreteniment. La televisio va recuperar I'audiéncia dels
infants i els joves; va augmentar el consum de televisié en diferit i I'Us del televisor
per connectar-se a internet o jugar a videojocs; destaca I'increment del consum de

72 Per a més informacio, vegeu els dos butlletins d’informacié sobre 'audiovisual a Catalunya (BIAC)
que es van elaborar de manera extraordinaria amb motiu de la crisi de la Covid-19. BIAC especial
coronavirus (abril) i BIAC especial coronavirus 2 (maig).
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teleinformatius; la televisio de pagament i les OTT van incrementar el nombre de
persones abonades, etc.

GfK va fer un seguit de pindoles informatives amb enquestes relacionades amb la
Covid-19. Entre les primeres dades de que disposa, s'observa que durant el
confinament de la poblacié en el periode de crisi del coronavirus la televisié va ser
el mitja principal per informar-se i la premsa digital, internet i les xarxes socials van
superar la radio i la premsa en paper.

Quadre 1. Penetracié dels mitjans de comunicacié per informar-se. Espanya. Mar¢ del 2020

72%
49% 55%
33%
25% 26% 27%

[ | [—
Televisio Radio Premsa Premsa Internet Xarxes Comunicats Familiarsi No busco
paper digital socials de fonts  amistats informacid
oficials de manera

activa

Font: GfK. Pildora 2. Tracking semanal Covid-19. Espana. 25 de mar¢ de 2020. Mostra panel:
1.000 persones. Treball de camp: 17-18 de marg de 2020. Disponible al BIAC especial coronavirus
(abril).

Tot i que la televisié va ser el mitja més utilitzat, cal tenir en compte que, des de la
declaracié de I'estat d’alarma i el conseglient confinament, activitats com llegir,
escoltar mdsica o mirar videos en linia també van esdevenir un recurs valuds per a
la ciutadania. Mirar pel-licules o series a plataformes de pagament va ser la segona
activitat d’entreteniment més realitzada el marg, seguida de llegir, utilitzar xarxes
socials, escoltar musica, mirar videos en linia i consumir videojocs en consola o en
linia, segons dades del portal d’'estadistica en linia Statista.

Pel que fa als canvis d’habits mediatics a causa del confinament, una enquesta
d’Havas Media Group apuntava una tendéncia a I'alga del visionament de continguts
audiovisuals en plataformes de pagament i del consum de mitjans en linia i de xarxes
socials.
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Quadre 2. Activitats d’entreteniment més realitzades durant I'estat d’alarma. Espanya. Marc del
2020

Mirar la televisi6 I 67%
Mirar pel-licules o séries a plataformes de pagament N 59%
Llegir I 53%
Utilitzar xarxes socials IS 39%
Escoltar misica N 34%
Mirar videos en linia (YouTube, Vimeo, etc.) N 26%

Videojocs en consola o en linia N 21%

Font: Statista. Disponible al BIAC especial coronavirus (abril).

Quadre 3. Canvi d’habits mediatics a casa després del confinament. Espanya. Abril del 2020

® Bastant més que abans Una mica més que abans ® lgual que abans (resposta neutra)

= Una mica menys que abans | Bastant menys que abans

Mirar pel-licules i seéries en plataformes de... INISZAEE  21%  I45% % =,
Utilitzar les xarxes socials INIGYAE" 21% IS0 %8s
Mirar videos a internet IS 20% B3 %0 % B %
Llegir diaris a internet H@SAI 22%  EE6% N8 % M,

Escoltar musica a plataformes en linia HHEAE  20% 5 6% N9 % e
Mirar la televisic INISZEN 17% G 2% 2%,

Escoltar la radio musical IBZ8I 15% 65 % g % e,
Escoltar la radio generalista BZ8I  16% mel% 0% e,

Llegir revistas a internet WA 17% 6% T s

Fixar-me en els cartells i tanques pel carrer 5% 15% Iiel% 1o % mesa
Llegir diaris en paper 48610% Fie0% IS o e

Font: Havas Media Group. HMG Group. Coronavirus VII. Treball de camp: 24-26 d’abril. Base: 500
persones de més de 16 anys. Espanya. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).

1.1 El consum i I'audiéncia de televisié durant el confinament

Les restriccions a la mobilitat que va imposar la crisi sanitaria de la Covid-19 va
ocasionar que durant I'any 2020 augmentés de manera notable el consum televisiu.
Aixi, el mes d'abril va presentar una xifra record de minuts de consum diari de
televisio, gairebé 4 hores i mitja. A més, la diferéncia respecte del febrer del 2020,
abans de la declaracié de I'estat d’alarma i del confinament, va representar més

d’una hora i un 39% més.
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Quadre 4. Evolucié del consum televisiu per persona i dia (lineal i diferit). Catalunya. Abril 2019-
abril 2020

4h28m
4h20m

3h36m 3h35m 3h37m 3h37m Consum en
325 3h29m 3h27nd

3h22m 3h19m confinament:

+ 1h
3h06m +39%

2h46m

abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre gener febrer marg abril
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Kantar Media i de la CCMA. Disponible al BIAC especial
coronavirus 2 (maig).

Cal destacar també que el tancament de centres educatius i el confinament a causa
de la pandémia va posar en relleu la importancia de la recerca d’informacio i el
seguiment de noticies: els canals amb continguts informatius van ser els més
consumits, sobretot en el pic informatiu del mes de marg, i els canals infantils van
pujar lleugerament o simplement van mantenir la seva quota de pantalla. Amb la
cancel-laci6 de les competicions, els canals tematics esportius van baixar
considerablement la seva audiencia. Pel que fa a les cadenes generalistes, TV3 va
liderar la quota de pantalla per canals de televisié a Catalunya durant els primers
mesos de confinament, de manera destacada el mes de marc, amb un 16,3%
d’audiencia.

Quadre 5. Quota de pantalla per canals de televisié a Catalunya. Gener-abril del 2020 (en %)

Gener Febrer Marg Abril Marg vs. abril 2020
3 15,6 15,0 16,3 14,5 7
(5] 9,8 11,5 106 10,4 \
9,0 9,3 8,5 7,9 7
6 6,3 6,3 7,9 7,2 ¥
1 7,2 6,2 6,9 6,8 \7
cuatre’ 5,0 5,4 4,8 5,1 )
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Font: Barlovento. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).
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Pel que fa al consum de teleinformatius, les primeres setmanes del confinament, els
telenoticies de TV3 van augmentar la seva audiéncia, a molta distancia de la resta
d’opcions informatives, tot i que també van millorar els resultats dels informatius de
LaSextaide La 1. Val a dir que, després de les xifres record de les primeres setmanes
en confinament, tots els espais informatius van perdre persones espectadores I'abril.
Malgrat aquest descens, I'audiencia general de I'oferta informativa de televisié va ser
superior a la registrada abans de la declaracié de I'estat d'alarma.

Quadre 6. Audiéncia mitjana de teleinformatius abans i durant el confinament. Catalunya. Marc-
abril 2020 (en milers de persones i en %)

Audiéncia Audienci
abans del LG Abans del  Quota
Canal Informatiu confinament en confinament confinament pantalla
vs. abril abril

lal2marc 13 a29 marg Abril

TV3A Telenoticies 563 840 699 +24% 27,5%
Telecinco Informativos Telecinco 183 294 272 +49% 10,6%
La 18 Telediario 234 296 225 -4% 8,7%
laSexta |aSexta Noticias 169 285 211 +25% 9,4%
Antena 3 TV Antena 3 Noticias 230 273 245 +7% 9,5%

A Els informatius s’han emes per TV3 i el 3/24 simultaniament i es presenten els resultats en conjunt
per cada emissio.

B Els informatius s’han emés per La 1 i 24H simultaniament i es presenten els resultats en conjunt
per cada emissio.

Font: CCMA, a partir de dades de Kantar Media. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).

El confinament de la poblacié també es va traduir en un canvi important pel que fa
al segment d’edats en la penetracié dels mitjans de comunicacié a Catalunya, en
que es va disparar el consum televisiu d’infants i adolescents. En concret, durant els
mesos de mar¢ i abril del 2020, tot i I'increment generalitzat, el public de la franja
d’'edat de 4 a 12 anys en va liderar el consum (33%) i va passar de consumir una
hora i mitja diaria de televisi6 al marg a 2 hores i 12 minuts a I'abril.

Quadre 7. Distribucié per edats del consum televisiu lineal i en diferit (minuts per persona i dia).

Catalunya. Mari-abril del 2020

De 4 a 12 anys 99 132 +33%
De 13 a 24 anys 91 96 +5%
De 25 a 44 anys 146 167 +14%
De 45 a 64 anys 327 360 +10%
+65 anys 421 431 +2%

Font: CCMA, amb dades de Kantar Media. Disponible al BIAC especial coronavirus 2 (maig).
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1.2 El comportament digital durant el confinament

L’edici6 del 2020 de I'enquesta a internautes Navegantes en la Red,”® realitzada
per I’Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), entre altra
informacio, aporta dades sobre la percepcio dels canvis i les tendencies que s’han
marcat arran de la crisi de salut de la Covid-19. Segons els resultats per a Catalunya,
el 44,1% de la poblacié opina que el seu comportament digital va canviar respecte
de la situacio previa a la pandémia sanitaria.

Quadre 8. Canvi del comportament digital dels internautes amb motiu de la Covid-19. Catalunya.
Any 2020 (en %)

| NS /NC Molt m Rastant m Poc B Res |
B T < X B (-0
0.2 10,3

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’AIMC (Navegantes en la Red).

Si es compara amb la situacié previa a la pandemia, les persones internautes
consideren que van millorar I'equipament personal o el de la llar (61,7%), que
aprofiten millor les possibilitats que ofereix internet (49,1%) i que fan servir més
programes i aplicacions que abans de la crisi sanitaria.

Quadre 9. Canvis respecte de la situacié prévia a la pandémia. Catalunya. Any 2020 (en %)

Millorar Tequip personal /llar [ 61,7%
Aprofitar més les possibilitats d'internet _ 49,1%
Utilitzar més programes i aplicacions _ 38,1%

Més expertesa tecnologica [ 12,6%

Compartir més imatges (fotografies, videos...) [ 8,7%

Font: AIMC (Navegantes en la Red).

D’altra banda, en aquesta mateixa pregunta s’hi observa l'alt percentatge de
persones usuaries que van millorar, en quantitat o qualitat, el seu equipament i els
seus dispositius. En concret, I'ordinador portatil o de sobretaula va ser I'aparell que

73 Navegantes en la Red. 232 encuesta AIMC Navegantes en la Red, realitzada a partir
de 24.062 entrevistes voluntaries en linia a internautes de I'Estat espanyol entre octubre i desembre
del 2020. En aquest informe es presenten les dades corresponents a Catalunya, facilitades per
I'’AIMC, amb un total de 3.330 participants (2.362 homes i 968 dones).
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se situa al capdavant, el telefon mobil, en segon lloc i les connexions per accedir a
internet, en tercera posicio.

Quadre 10. Dispositius tecnologics-digitals millorats arran de la pandémia. Catalunya. Any 2020
(en %)

28,2

24,7

Ordinador Mobil Connexionsa TV amb accés a Tauleta Altres aparells
internet internet tecnologics i
digitals

Font: AIMC (Navegantes en la Red).

2. El consum audiovisual a Catalunya

Durant el 2020, les tendéncies en el consum i la penetracié dels mitjans de més
audiencia (televisio, radio i internet) es van mantenir com s’havien comencat a definir
en els Gltims anys. Es a dir, continua el creixement d’internet, mentre que la radio i
la televisid cedeixen audiéncia a poc a poc, segons dades de I'Estudi General de
Mitjans (EGM). La premsa en paper, diaris i revistes van ser els mitjans que més
penetracié van perdre durant la pandemia.

Quadre 11. Penetracié dels mitjans de comunicacid. Catalunya. Periode 2019-2020 (en %)

83,5 84,6 86,0 g5 5 ®2020 =2019

53,4 97,3

32,7

21,2 25,7

i)

Font: EGM. Dades Catalunya. Febrer-novembre del 2019. Octubre-novembre del 2020.

En termes relatius als grups d’edat, la televisié va ser el mitja amb més penetracio i
aquest increment es va produir entre tots els grups d’edats, tot i que amb intensitats
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diferents. La franja de poblaci6é de més de 64 anys va ser la que més en va augmentar
el consum (91,8%), seguida dels joves amb edats compreses entre els 13 i els 24
anys, i de les persones entre els 45 i els 64 anys. La radio va tenir el seu consum
més elevat entre les persones de 45 a 54 anys (63,5%) i internet, entre els joves de
20 a 24 anys (99,3%).

Per segments de poblacid, internet és el mitja que va registrar la diferencia
generacional més important (45 punts percentuals de diferencia), ja que va del
99,3% entre els joves de 20 a 24 anys, al 54,3% entre els de més de 65 anys.

Quadre 12. Distribucié per edats sobre I’audiéncia de cada mitja a Catalunya. Any 2020 (en %)

14a19 20a24 25a34 m35a44 m45ab54 m55a64 m65imés

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre del 2020.

En relacié amb el consum mediatic entre homes i dones, I'audiéncia, segons el sexe,
va mostrar que existeixen poques diferencies en el consum que fan homes i dones
de la televisié, mentre que en el cas d'internet i la radio la diferencia va ser més
notoria. Concretament, els homes van escoltar més radio que les dones (6,7 punts
més) i van usar meés internet (4,8 punts més). En canvi, les dones van veure una
mica més la televisio que els homes (1,1 punts més).
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Quadre 13. Distribucié per sexe sobre I'audiéncia de televisid, radio i internet. Catalunya. Any 2020

(en %)
- B
[ ] [ )
T T
83,0 88,5

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre del 2020.

3. El consum i I'audiéncia de televisio

Durant el 2020, el consum mitja diari de televisi6é a Catalunya va ser de 231 minuts
per persona i dia (3 hores i 23 minuts), 21 minuts més que el 2019. Aquest resultat
trenca amb la tendencia decreixent dels UGltims anys. Aquest increment esta
relacionat amb el confinament i una permanéncia a la llar més alta per la crisi
sanitaria de la Covid-19, que va ocasionar que les franges amb més augment del
consum televisiu fossin les dels adults entre 54 i 65 anys i les dels joves entre 14 i
24 anys, en comparacié amb 'any anterior.

Quadre 14. Evolucié del consum de minuts de televisié per persona i dia a Catalunya. Periode

2005-2020
245 253 250 @

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Kantar Media i la CCMA.
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La cadena més vista a Catalunya el 2020 va ser TV3, amb un lideratge que ocupa
per 11 anys consecutius i que va mantenir amb el 14,6% de share. La van seguir
Telecinco (11,0%) i Antena 3 TV (9,0%), tot i que van baixar lleugerament la quota
respecte del 2019. Va millorar, en canvi, el share de La 1 (6,9%), que la va situar
per davant de laSexta (6,8%), i Cuatro i La 2 van tenir un lleuger repunt respecte de
I'any anterior.

Quant als canals tematics, Energy va continuar liderant aquest sector, seguida de
Neox i de Paramount, que avancen a Factoria de Ficcién (FDF). Els infantils —Clan,
Boing, Disney Channel i el Super3/33- van pujar lleugerament o van mantenir la
seva quota de pantalla, mentre que els canals esportius van registrar un lleuger
descens.

Quadre 15. Quota de pantalla de les principals televisions a Catalunya. Periode 2017-2020 (en %)

2017 2018 2019 2020 22};’;(‘)’5'
3 11,8 14,0 14,6 14,6 =
(5] 10,1 9,8 11,1 11,0 v
9,6 9,8 9,6 9,0 "
"1 7,5 7,2 6,2 6,9 0
6 6,4 6,6 6,8 6,8 -
cuatre’ 5,5 5,6 4.6 4,9 N
(£.) 23 25 3,0 2,8 ¥
2,7 2,6 2,7 2,4 v
"2 1,9 2,2 2,2 2,4 A
A13(S! 1,2 1,6 1,8 2,4 0
3,2 3,1 2,8 2,2 v
2,1 2,0 2,0 2,0 _
@ 2.4 22 1,9 2,0 )
(DMAX | 1,7 1,9 1,8 1,9 Q
ﬂ 2,2 2,2 2,2 1,8 v
nova 1,9 1,9 1,6 1,7 A
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Nota: La quota de pantalla és el percentatge d’individus que sén audiéncia d’una cadena (en un
programa o franja) respecte del percentatge d'individus que miraven la televisié durant la durada
d’aquest programa o franja.

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Barlovento.
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L'audiencia televisiva va créixer en general i aquest augment de consum es va
distribuir de manera forca equilibrada entre les diverses cadenes, de manera que la
variacio de quotes no va resultar tan extremada al llarg de I'any. Com ja s’ha dit, el
confinament i les diferents restriccions van representar uns percentatges més elevats
de consum televisiu. TV3 va ser establir el seu record de I'any el marc amb el 16,4%
de quota de pantalla i s'observa que Telecinco, Antena 3 TV, La 1, laSexta i Cuatro
també es van beneficiar de les tendencies estacionals derivades de la situacié
pandemica de la Covid-19 i van presentar una evolucié creixent i equilibrada en la
seva quota de pantalla durant tot I'any.

Quadre 16. Evolucio6 de la quota de pantalla de les principals televisions a Catalunya per mesos.
Any 2020 (en %, ordenades pel mes de desembre)

-3
A
A
A

-—./.\'_'\-"\-\.’-—-—-8

Font: Elaboracié propia amb dades de Barlovento.
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Quadre 17. Quota de pantalla de les televisions a Catalunya per mesos. Any 2020 (en %, ordenades

pel mes de desembre, en negreta els mesos amb quota més alta)

Cadenes | Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Set. | Oct. | Nov. | Des.
3 157| 15,1| 16,4| 14,6| 14,7|13,9| 13,0| 11,7|14,0|15,5| 15,0| 14,6
91| 93| 84| 79| 79| 85| 90| 91| 94| 97| 10,1| 10,5

[5) 99| 11,5/ 106| 10,4| 11,7|11,6] 12,0 10,3/10,9|11,0| 11,7| 10,4
"1 71| 62| 69| 68| 71| 69| 64| 67| 72| 66| 73| 7.8
6 63| 63| 79| 73| 72| 69| 63| 58| 69| 70 71| 66
cuatre’ 50| 54| 48| 51| 51| 48| 44| 46| 47| 49| 47| 48
24| 24 23| 22| 21| 23| 24| 28| 25| 22| 22| 27

e 28| 3,0 30| 28| 28| 30| 33| 34| 29| 24| 23| 24
2 24| 25| 22| 27| 25| 26| 25| 25| 23| 22| 21| 23
A13(S 2,4 24| 23| 24| 23| 26| 26| 24| 24| 22| 25| 23
18| 19| 20| 23| 20| 19| 1,9 20| 20| 1,9 1,9 20

L8| 20| 18] 18| 18] 20| 21| 18] 22| 20| 1,8 1,9 20
26| 25| 19| 22| 20| 22| 25| 26| 23| 21| 20| 1,8

16| 1,7 16| 20| 18| 1,8/ 1,8 20| 1,8 1,8 1,7| 1,7

20| 20| 15| 18| 21| 21| 23| 23| 22| 20| 19| 1,6

nova| 14| 15| 1,4 1,8 19| 21| 22| 20| 1,8] 1,8] 1,7] 16
MGA | 21| 16| 26| 20| 14| 11| 16| 16| 14|16 1,4 15
24 13| 13| 12| 15| 15| 14| 1,5 1,9 1,7 1,5| 1,4 15
J 09| 1,0 o8| 11| 14| 1,3] 12| 11| 09| 08| 09| 1,2
DKISS 14| 13| 11| 1,3 14| 12| 1,5| 1,4 1,1 1,1 12| 11
clan 1,1 11| o9| 1,1 11| 11| 1,2| 1,5 1,3] 1,2| 1,3] 11
8 07| o6| 14| 12| 11| o8| 10| 08| 06| 08| 08| 07
241 09| 09| 09| 10 09| 08| 09 09| 08| 08| 07| 07
o8/ o8 06| 06| 05| 08 07 06| 06| 05| 06| 0,6
ol 06| 06| 04| 06| 06| 06| 07| 08| 06| 05| 05| 06
07| o7/ o6| 05| o5 06| 0,7 05| 05| 06| 06| 06

Goe| 06| 04| 03| 04| 04| 06| 05| 06| 05| 05| 05| 05
©33| o5/ o5 04| 04| 04| 05| 04| 06| 05| 05/ 05| 04
_L? 06/ 05| 03| 02| 01| 02| 02| 03| 04| 04| 03| 04
tdp 06| 04| 03| 03| 03| 03| 03| 05| 08| 04| 04| 0,2

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Barlovento.
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Quant als grups mediatics, Mediaset —format per Telecinco, Cuatro, Factoria de
Ficcion, Boing, Divinity, Energy i BeMad- va ser, un any més, el grup televisiu que
va concentrar més audiencia a Catalunya, el 24,6%. A un punt de distancia,
Atresmedia —integrat per Antena 3 TV, laSexta, Neox, Nova, Mega i Atreseries— va
mantenir la segona posicié amb un share identic al de 2019, el 23,9%.

Pel que fa a les corporacions publiques, la CCMA va patir una davallada de
I'audiencia d'1,2 punts, tot i que va continuar cinc punts per davant de la CRTVE.
El share de I'ens public espanyol i el del Grupo God6 van augmentar lleugerament.

Quadre 18. Quota de pantalla dels principals grups televisius a Catalunya. Periode 2017-2020 (en
%)

2017 2018 2019 2020 2019 vs. 2020

espaila.
065008 25,3 24,9 24,9 24,6 7
ATRESMEDIA $ 23,4 24,0 23,9 23,9 =
& 15,5 17,2 18,1 16,9 v

de Mitjans Audiovisuals, SA
““ve 124 121 114 11,7 Y
grupoGodo 2,9 1,6 0,7 0,9 N

Font: Elaboracié propia a partir de dades de Barlovento.

Una mirada a I'evoluci6 de la quota permet observar com les noticies van esdevenir
un recurs molt valuds per a la ciutadania des de l'inici de la crisi sanitaria i, per
aquest motiu, els programes informatius van ser majoria entre els més vistos de
I'any, concretament, 17 dels 40 programes, és a dir, el 42,5% de la graella.

Els telenoticies de TV3 van ser els espais informatius més vistos a Catalunya, a molta
distancia de la resta d’opcions informatives, i van prendre rellevancia les edicions
del migdia i del cap de setmana. Els esdeveniments esportius, que tradicionalment
ocupaven els primers llocs d’aquest ranquing, van ser suspesos o cancel-lats per
contenir el brot de la Covid-19.

En aquest sentit, el programa que va concentrar més persones davant la pantalla,
amb 1.138.000 espectadors, va ser el Telenoticies vespre del 13 de marg, molta
distancia dels dos Unics programes esportius més vistos durant el 2020, que només
va copar 593.000 espectadors.
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Quadre 19. Ranquing anual dels 40 programes més vistos a Catalunya. Any 2020

Programa

CAMPANADES DE CAP D’ANY
TELENOTICIES VESPRE

TELENOTICIES CAP DE SETMANA
VESPRE

TELENOTICIES MIGDIA

TELENOTICIES CAP DE SETMANA
MIGDIA

COMPAREIXENCA PRESIDENT DE
LA GENERALITAT / QUIM TORRAS

RODA DE PREMSA / NOVES
RESTRICCIONS PER FRENAR ELS
CONTAGIS

FUTBOL: COPA DEL REY /
ATH.BILBAO-BARCELONA

EL FORASTER / VIMBODI | POBLET
PRIMERA LiNIA

POLONIA / 2020, NO CAL QUE
TORNIS

NOTICIES 3/24

EL NOU CORONAVIRUS COVID-19:
VOLEM SABER

ESTA PASSANT
TABUS
APM?

30 MINUTS / DINS DEL
CORONAVIRUS

CUINES
PLANTA BAIXA

FUTBOL: LIGA ESPANOLA / R.
MADRID-BARCELONA

PIROMUSICAL / MERCE 2020

INFOK ESPECIAL

FELIZ 2021

ESPECIAL MESSI CON EVOLE

NO POT SER!/ LA TELE SOC JO
ENTREVISTA / ORIOL JUNQUERAS

TV3 CONFINADA

Cadena

W W

K/,

ooy oy
W W w

A y
W w

cuatre’

K/,

K/,

K7,

K7,

K/,

Data

31/12/2020

13/03/2020

14/03/2020

16/03/2020

14/03/2020

19/04/2020

29/10/2020

06/02/2020

20/01/2020
02/04/2020

31/12/2020

14/03/2020
11/11/2019
31/03/2020
15/04/2020

31/12/2020

29/03/2020

30/03/2020

16/03/2020

01/03/2020

27/09/2020
20/03/2020
31/12/2020

27/12/2020

15/03/2020
19/07/2020
17/04/2020

Génere
Entreteniment
Informatiu
Informatiu
Informatiu

Informatiu

Informatiu

Informatiu

Esports

Entreteniment

Informatiu
Entreteniment
Informatiu
Informatiu

Entreteniment
Entreteniment

Entreteniment
Informatiu

Entreteniment

Entreteniment
Esports

Entreteniment

Informatiu

Entreteniment

Informatiu

Entreteniment
Informatiu

Entreteniment
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AM (000)

1.199

1.138

1.072

1.049

965

766

744

743

740

726

725

666

650

650
647
620

599

599

597
593
589
573

570

562

554
550
547

Quota (%)

39,2

37,4

30,0

37,6

35,0

28,8

38,4

27,7

27,2

24,5

27,0

24,0
23,7
25,3
20,8
23,7

8,1

20,6

20,0
18,5
20,5

17,3
22,6

19,0



Programa
CRIMS BRITO | PICATOSTE
SUPERVIVIENTES EXPRES

POP UP XEF / PALAMOS

FUTBOL: UEFA NATIONS LEAGUE /
ESPANA-ALEMANIA

AMP? EXTRA
TOT ES MOU

LA SEXTA NOTICIAS 20H

ZONA ZAPING

TV3 SENSE PAUSA

FAQS: PREGUNTES FREQUENTS
TELENOTICIES COMARQUES

COMPAREIXENCA PRESIDENT DEL
GOVERN / CRISIS DEL
CORONAVIRUS

SENSE FICCIO / HISTORIA D'UN
ASSAIG

Font: CCMA, a partir de dades de Kantar Media.

Audiéncia televisiva a Espanya

Cadena

KA KA
w w

Data

03/02/2020

20/02/2020

18/11/2020

17/11/2020

22/03/2020
16/03/2020
14/03/2020

03/04/2020
24/04/2020
28/03/2020

22/01/2020

02/05/2020

05/05/2020

Génere
Entreteniment
Entreteniment
Entreteniment

Esports

Entreteniment

Entreteniment
Informatiu

Entreteniment
Entreteniment
Informatiu

Informatiu

Informatiu
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507
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19,7
22,6
21,1
15,1

18,4
18,7
20,5

32,5

24,0

18,7

El 2020 al conjunt d’Espanya es va veure diariament una mitjana de 240 minuts de
televisié per persona i dia, 34 minuts més que el 2019. Telecinco va tornar a ser
lider d’audiéncia un any més i va mantenir 2,8 punts de distancia amb la segona
cadena, Antena 3 TV. El primer canal del grup public RTVE va mantenir la mateixa
quota d’'audiéncia i la tercera posicié. Els canals que s’agrupen sota el paraigua de
la FORTA van mantenir el share i la quarta posicié. Per la seva banda, laSexta va
mantenir la seva quota d’audiencia i va refermar el seu lideratge respecte de Cuatro
amb 1,6 punts de distancia. Factoria de Ficcion va ser el canal tematic amb més

persones espectadores.
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Quadre 20. Quota de pantalla de les televisions a Espanya. Periode 2017-2020 (en %)

oS CO

cuatre’
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nova

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Barlovento.
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Mediaset i Atresmedia van concentrar el 54,7% del mercat televisiu espanyol amb
uns percentatges molt similars a I'any anterior, mentre que el grup public RTVE es
manté en tercera posicio, i els canals de la FORTA van mantenir el share del 8,1%,

un any mes.

Quadre 21. Quota de pantalla dels grups televisius a Espanya. Periode 2017-2020 (en %)

2017 2018 2019 2020 2019 vs. 2020
espaiia. ) 2 2 ¥
006006 8,7 8,8 89 284
ATRESMEDIA ? 266 268 262 26,3 )
'S
,,\/e 166 165 155 154 7
= 76 77 81 81 -
forta

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Barlovento.
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Televisio de pagament

Una de les consequencies dels canvis mediatics arran de la Covid-19 va ser
I'augment durant el 2020 de la contractacié de serveis de televisié de pagament
IPTV com Movistar+ i Orange TV, i, sobretot, l'increment de subscripcions a
plataformes OTT de contingut de pagament sota demanda com Netflix, Amazon
Prime Video, Disney+ o Filmin.

D’acord amb les dades de I'Estudi General de Mitjans (EGM) a Catalunya, durant la
tercera onada del 2020 (d’octubre a novembre), les principals OTT van tenir entre
un 6 i un 8% més de subscripcions als seus serveis. Aixi, Netflix va encapcalar el
ranquing, amb 3,2 milions de persones abonades, seguida d’Amazon Prime Video,
amb 1,7 milions, HBO i Disney+, que es va estrenar el mes de marc i I'octubre ja
tenia més de mig milié de persones abonades. El creixement de les plataformes de
pagament tradicional IPTV va ser més moderat, la principal de les quals va continuar
sent Movistar+, amb molta diferéncia respecte de Vodafone TV i Orange TV.

Quadre 22. Penetracié de les plataformes de televisi6 de pagament IPTV i OTT a Catalunya, en
llars i persones abonades. Any 2020 (en %)

LLARS PERSONES
NETFLIX 1.500.600 48,4%  3.241.434 49,7%
prime video 814.875 26,5%  1.754.418 26,9%
V?
M+ 664.200 21,6%  1.545.714 23,7%
movistar
HB® 396.675 12,9% 867.426 13,3%
@’\ 236.775 7,7% 521.760 8,0%
®|6N5p+
o 212.175 6,9% 384.798 5,9%
144 525 4.7% 365.232 5 6%
] 52.275 1,7% 136.962 21%
.gf} 55.350 1,8% 117.396 1,8%
Rakuten 1V 52.275 1,7% 104.352 1,6%
—
Altres proveidors 184.500 6.0% 450.018 6.9%

Font: Elaboraci6 propia amb dades de la 3a onada del 2020 de I'Estudi General de Mitjans.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
150



Segons la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC), el 2020
la televisié de pagament va registrar el seu maxim historic amb 8,1 milions de
persones abonades, un 13,6% més respecte del 2019. Aquest increment ve
principalment del creixement de la televisié en linia, que creix en un milié de
persones abonades i va arribar a I'1,6 milions. Tot i aixi, el sistema IPTV encapcgala
el ranquing estatal amb 4,8 milions de persones abonades, que representen el
21,2% del total. Les subscripcions a la televisio per cable i per satel-lit van caure
per segon any consecutiu.

Quadre 23. Persones abonades a televisi6 de pagament a Espanya segons mitja de transmissio.
Espanya. Periode 2017-2020

2017 2018 2019 2020
IPTV 3.998.087 4.519.800 4.708.797 4.836.403
Cable 1.454.556 1.304.012 1.300.403 1.298.367
Satel-lit 788.971 673.977 554.232 437.011
En linia 327.613 282.479 648.035 1.619.882

6.569.227 6.780.268 7.211.467 8.191.663

Font: CNMC. Dades corresponents al quart trimestre del 2017-2020.

4. El consum i I'audiéncia de radio

Una vegada més, i com ha passat en altres mitjans, la pandémia també va afavorir
el consum de radio, que va augmentar una hora i trenta minuts respecte del 2019.
En concret, i d'acord amb les dades de I'Estudi General de Mitjans, la mitjana de
temps de consum de radio per persona va ser de 192 minuts diaris durant el 2020.

Ates que la segona onada habitual de I'EGM no es va dur a terme a causa de la
pandemia, perquée va coincidir amb el confinament, s’ha pres la tercera onada
(octubre-novembre) como a referent per analitzar el consum anual.
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Quadre 24. Evolucié del consum de minuts de radio per persona i dia a Catalunya (de dilluns a
diumenge). Periode 2010-2020

192

110 111 118 110 104 106 107 104 100 102

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Font: EGM. Dades Catalunya. Tercera onada del 2020.

Pel que fa a la penetracié mediatica de la radio, es va situar en el 55,9%, un punt
per sota del 2019. Per tipologies, les radios generalistes van caure un punt fins
assolir el 28,3%, mentre que les musicals i informatives, un any més, van tornar a

créixer.

Quadre 25. Penetracié del mitja radio per tipologia d’emissores a Catalunya (de dilluns a
diumenge). Any 2020 (en %, entre paréntesi les dades corresponents al 2019)

55,9 (57,3)
28,3 (29,4) 31,5(31,3)
I I 3,4 (3,1)
[ ]
Total oients radio Radio generalista Radio musical Radio informativa
o
) a O o
J $.a | & it

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre del 2020.

La poblaci6é catalana escolta la radio majoritariament a través de la freqliéncia
modulada. Pero cal assenyalar I'augment progressiu d’altres formats durant el 2020,
sobretot el creixement de la penetracié de la radio per internet i del consum de
podcasts i de la radio en streaming.

Informe sobre 'audiovisual a Catalunya 2020
152


https://thenounproject.com/term/man-with-radio/681136
https://thenounproject.com/term/ear/150953
https://thenounproject.com/term/announcer/50790
https://thenounproject.com/term/question/28727

Quadre 26. Penetracio del mitja radio per sistema d’emissié a Catalunya (de dilluns a divendres).
Any 2020 (en %)

FM oM Internet Streaming Podcast DT

50,1 0,6 7,5 e 2,6 1,4

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre del 2020.

Quant a emissores, RAC1 va continuar com a lider d’audiencia a Catalunya amb
781.000 oients (de dilluns a diumenge), Catalunya Radio, en segona posicié amb
583.000 oients i la Cadena SER, en tercer lloc amb 393.000. La segueixen la COPE
amb 187.000 oients, Onda Cero amb 111.000 i RNE amb 89.000.

La majoria d’emissores generalistes van restar oients respecte de I'any anterior, a
excepcié de la Cadena SER, que va presentar el millor rendiment amb un augment
de 67.000 oients, i va aconseguir el seu millor resultat des del 2016.

Quadre 27. Evolucié de I'audiéncia acumulada de radio generalista a Catalunya (de dilluns a
diumenge). Periode 2014-2020 (en milers)

822
. 778 786 781 E
697 715
549 529 RADIO
393
361 368 @
347 338 307 326
141 159 173 188 173 199 187
135 ONDA
135 172 L L 123 o <>
107 106 107 117 106 50 FT e
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre 2020.

De dilluns a divendres, les audiencies radiofoniques més altes del 2020 a Catalunya,
un any més van tornar a ser per a RAC1, amb 866.000 oients diaris, Catalunya
Radio, amb 641.000, i la SER, amb 421.000. Per la seva part, la COPE va
experimentar una lleugera pujada i Cadena Dial, un descens de 27.000 oients que
la situa en quarta posiciéo amb 191.000 oients.

Si bé és cert que durant I'exercici 2020 les emissores amb un increment més
accentuat van ser les generalistes i les musicals van baixar, les primeres posicions
d’aquestes Ultimes no va variar respecte del 2019: Los 40 Principales va mantenir
el seu lideratge amb 251.000 oients, seguida de Radio Flaixbac (234.000) i Cadena
Dial (175.000).
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Per ordre, les segueixen Flaix FM, RAC105, Rock FM i Cadena 100, que en aquest
cas si que van veure alterades les seves posicions, amb motiu de la baixada d’oients
de Rock FM i Cadena 100, i la recuperacié d’'oients de RAC105, respecte del 2019.

Quadre 28. Ranquing de les radios a Catalunya segons I’audiéncia. Any 2020 (en milers d’oients.
ordenat de dilluns a diumenge)

De dilluns a diumenge De dilluns a divendres
2 781 866
e 583 641
SER 393 421
“O 243 251
M 224 234
Qo 187 194
RIT 187 190
dial 175 175
.- 168 191
@ 160 169
%4 153 167
< 143 128
111 113
109 152
<20 96 100
rne 89 88
@ cameme, 84 96
k%‘m 61 67
M 43 40
@ 41 41
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De dilluns a diumenge De dilluns a divendres

catPisica 33 34
rne 30 31
Radiolé 29 38
24 24
me 18 22
rne 15 16
@ 14 14
RadioEstel 14 16
rne 8 8
—d 5 2

Farina

Font: EGM. Dades Catalunya. 3a onada 2020.

Per demarcacions i de dilluns a diumenge, RAC1 va ser I'emissora més escoltada a
Barcelona, Girona i Tarragona, mentre que a Lleida hi va haver més oients de
Catalunya Radio, que la va superar per 10.000 oients. La Cadena SER va augmentar
I'audiencia a totes les demarcacions i va consolidar la tercera posicio.

Pel que fa a les musicals, tot i que Los 40 Principales va ser I'emissora més escoltada
a Catalunya, només va ser lider a Barcelona, ja que Flaixbac va ocupar el primer lloc
de les musicals a Girona, Cadena Dial a Tarragona i Flaix FM a Lleida.
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Quadre 29. Audiéncia de les emissores de radio a Catalunya per demarcacions (de dilluns a
diumenge). Any 2020 (en milers i ordenat per total Catalunya)

CATALUNYA
RADIO

I I

Cat lisica 26 2 1 3 31
I [ I
radio3
fie T R T I
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Barcelona Girona Lleida Tarragona

Radiolé 29 0 0
Cat 16 5 1
e = 3 !
@ 14 0 0
e 11 2 0
RadioEstel 10 1 0
T s 1 o
) 2 3 0

Farina

Font: EGM. Dades Catalunya. Octubre-novembre 2020.

5. El consum de continguts audiovisuals a internet

Les mesures excepcionals que va caldre adoptar davant I'expansié de la Covid-19,
com ara el confinament, el teletreball i les noves formes de relacionar-se i consumir,
van tenir un paper clau i decisiu en les activitats desenvolupades al voltant del sector

dels mitjans de comunicacio i internet.

Per coneixer els principals canvis que es van produir en el consum audiovisual en
linia s’analitzen les dades de Navegantes en la Red,’* 'enquesta anual a internautes
que elabora I'AIMC. De la seva informacidé se’'n constata, per exemple, que mirar
videos en linia —a plataformes com YouTube- i escoltar musica en linia no només
van ser activitats principals en relacié amb el consum audiovisual, sind que també
van créixer durant el 2020. També s’observa que va ser més habitual mirar
continguts d’una plataforma de pel-licules i series, com ara Netflix, que mirar

continguts en diferit de les cadenes tradicionals de televisio.

74 Navegantes en la Red. 232 encuesta AIMC Navegantes en la Red, realitzada a partir
de 24.062 entrevistes voluntaries en linia a internautes de I'Estat espanyol entre octubre i desembre
del 2020. En aquest informe es presenten les dades corresponents a Catalunya, facilitades per

I'AIMC, amb un total de 3.330 participants (2.362 homes i 968 dones).
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http://download.aimc.es/aimc/cc8ke5T/macro2020/

Com a dada curiosa cal destacar el creixement de les videotrucades, les quals, amb
un 54,1%, van passar a ocupar una quarta posicid, fet que evidencia la importancia
gue aquesta practica va esdevenir durant aquest periode.

Per sota d’aquestes categories, hi ha activitats de consum de continguts televisius i
radiofonics en directe, que van patir un lleuger descens, mentre que van augmentar
el consum de podcasts de radio a la carta i les descarregues de musica. A I'Gltim,
les respostes a I'enquesta estableixen que, un any més, la descarrega de pel-licules
i series van ser una practica minoritaria (14,6%).

Quadre 30. Activitats de consum audiovisual realitzades a través d’internet durant els darrers 30
dies. Catalunya. Any 2020

Videos en linia (tipus YouTube) 9,4%

Misica en linia (sense descarregar) 68,9%

Plataforma de pel-licules/series (Netflix, ...) 64,7%

Videotrucada 54,1%

Emissions en diferit de cadenes de televisié 36,3%

Radio en directe a la seva web/app 33,3%

Televisié en directe al seu web/app 32,5%

Podcast de radio a la carta 28,7%

Jocs en xarxa

23,9%
Descarrega de pel-licules/séries 14,6%

Descarrega de musica - 12,3%

5,2%

Transmetre videos en directe

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I’AIMC per a Catalunya (Navegantes en la Red).

En relacié amb el consum de televisié i radio convencional i per internet, les dades
de I'AIMC, corresponents a desembre del 2020, demostren encara que el consum
de televisi6 i de radio per mitjans convencionals va superar I'Us per internet.
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Quadre 31. Consum de televisid i radio convencional i per internet. Catalunya. Any 2020

Televisi6 convencional [ 77,8%
Televisi6 a través dinternet [ 47,2%
Radio convencional [N 41,7%
Radio a través d'internet [N 32 9%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’AIMC (Navegantes en la Red).

Pel que fa a I'Gs d’aplicacions relacionades amb la televisié per a mobil o tauleta, el
percentatge de persones usuaries va augmentar i I's d’aplicacions dels serveis
audiovisuals sota demanda com Netflix, Amazon Prime Video, Disney+ o HBO va
superar la barrera del 50%. EI consum d’aplicacions de serveis OTT vinculades a un
canal de televisid tradicional com ara Atresplayer o Mitele va ser el segon Us més
habitual, seguit de les aplicacions agregadores de canals de serveis IPTV, com
Movistar+, Vodafone TV o Orange TV.

Tanmateix, s'observa encara un alt percentatge de persones usuaries que no fan
servir cap aplicacié especifica de televisio als seus dispositius, gairebé una tercera
part.

Quadre 32. Us d’aplicacions relacionades amb la televisié sobre el total de persones que usen
internet a través de teléfon mobil o tauleta. Catalunya. Any 2020

App de televisié a la carta (Netflix, HBO,...) 52,6%

Sense Us 32,0%

App d'una cadena de TV (Mitele, Atresplayer...) 25,2%

App agregadora de canals (Movistar +,...) 24,8%
Altres tipus d'app de televisid . 6,9%

NS/NC | 0,2%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’AIMC (Navegantes en la Red).

En relaci6 amb el consum radiofonic per mitja d’aplicacions de mobil o tauleta, es
constata que més de la meitat de persones enquestades no disposen de cap aplicacio
de radio especifica (54,1%), mentre que gairebé un 30% tenen instal-lada I'aplicacié
d’'una emissora concreta i va créixer lleugerament el percentatge de persones amb
aplicacions d’agregadors de radio.
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Quadre 33. Us d’aplicacions relacionades amb la radio sobre el total de persones que usen
internet a través de teléfon mobil o tauleta. Catalunya. Any 2020

App d'una emisora de radio _ 28,3%

App que agrupa diferents emissores - 18,3%

Altre tipus d'app de radio . 6,2%

NS/NC | 0,9%

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’AIMC (Navegantes en la Red).

Quant de temps es va dedicar a les xarxes socials? L'enquesta de I'’AIMC assenyala
que el 40,5% d’internautes declara que hi va passar menys de 30 minuts diaris, el
33,8% hi va dedicar més d’una hora al dia, i, finalment, el 25,3% hi va destinar
entre 30 i 60 minuts. Cal tenir en compte que I'enquesta de I'’AIMC considera les
dades corresponents als darrers 30 dies i que les respostes es basen en
I'autopercepci6é de cada persona usuaria.

Quadre 34. Temps diari dedicat a les xarxes socials sobre el total de persones que han usat les
xarxes socials en els darrers 30 dies. Catalunya. Any 2020 (en %)

NS/ NC <15 minuts 15-30m m30-60m m1-2h m2-4h m4-8h ®>8h

NS/NC 162 243
0,4 h

45 1,1

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'’AIMC (Navegantes en la Red).

Un altre aspecte que abasta I’AIMC és el ranquing de llocs web més visitats, segons
el record de les Ultimes 5 visites de les persones enquestades. Un any més, el
cercador Google es va posicionar com la pagina web per excel-léncia, seguida de la
botiga en linia Amazon.es i de la xarxa social YouTube.

El web de La Vanguardia els va seguir en quart lloc i Facebook va tancar el ranquing
dels cinc webs més visitats a Catalunya. Després va continuar el servei de loteries i
apostes de I'Estat, més pagines de premsa digital, banca i llocs per comprar, com
ara El Corte Inglés o Aliexpress.
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Quadre 35. Recordatori dels ultims cinc webs més visitats. Catalunya. Any 2020 (en % i
ordenats de més a menys, de dalt a baix i d’esquerra a dreta)
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Font: AIMC (Navegantes en la Red).
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