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Presentacid

Us presentem el nimero 48 de Quaderns del CAC, que ha dedicat la seccid6 monografica a la comunicacié de riscos,
de crisis i de conflictes. La conjuntura excepcional dels darrers anys, configurada per esdeveniments de diferent indole
gue sacsegen el moén, com ara el canvi climatic, les catastrofes naturals o industrials, les guerres, els conflictes politics
i socials, les pandemies, les crisis economiques o els moviments forcats de poblacié, entre d’altres, ha concitat I'interes
cientific per explicar-ne, des de diferents disciplines, la naturalesa, I'origen, les causes i les conseqliéncies.

La recerca en comunicacié sobre aquest ambit ha estat intensa, sobretot per establir quin és el rol de la comunicacié
en aquests esdeveniments. Vivim en un ecosistema comunicatiu en que la convivencia de mitjans tradicionals i digitals,
i de xarxes socials genera noves dinamiques i nous reptes per a la comunicacid i la cultura, sobretot pel que fa a la
gestié de la comunicacié de les crisis, dels riscos i dels conflictes. En aquest nimero recollim aportacions significatives
que aborden diferents angles de les tematiques proposades.

L'article de ploma convidada el signa Bernardo Diaz Nosty, un periodista i investigador de dilatada trajectoria
academica, a la Universidad Complutense de Madrid primer i com a catedratic de Periodisme de la Universidad
de Mélaga després. Els darrers anys els ha consagrat a un ampli projecte de recerca sobre les dones periodistes a
la Guerra Civil espanyola. Fruit d’aquest projecte, acaba de publicar el llibre Periodistas extranjeras en la Guerra
Civil (Renacimiento, 2022). D'aquesta recerca també se’'n deriva I'article “Barcelona en la mirada de les periodistes
estrangeres durant la Guerra Civil”, on, a banda de documentar el gran nombre d’aquestes professionals, oblidades per
la historiografia, que hi van treballar, n'analitza I'obra. El treball mostra com el relat de les dones periodistes s'allunya
dels estereotips del relat dominant per introduir també el patiment quotidia a les rereguardes i la descripcio dels
bombardejos a la poblacié civil i dels crims de guerra, de ressonancia tan actual. Lescrutini el centra en I'observacio6
dels treballs publicats sobre Barcelona per aquestes periodistes. Treballs que evidencien aquesta manera de relatar
diferent i que permeten seguir I'evolucioé de la ciutat des dels prolegdmens fins al final de la guerra.

Jordi Farré Coma ens proposa una sistematizacié conceptual molt oportuna en un moment d’eclosié de mirades sobre
el canvi climatic, que exigeix un escrutini atent al paper de la comunicacié. Al seu article “La comunicacié del canvi
climatic: del desastre al risc” hi fa una aportacié transdisciplinaria que subratlla la centralitat de la comunicacio, tot
abordant la dimensio6 dels conceptes de risc, crisi, desastre i emergéncia per acarar el binomi risc i comunicacié en el
canvi climatic. Aquest treball és un punt de partida indispensable per a qualsevol recerca sobre comunicacié de risc,
comunicacié de desastre, comunicacié ambiental o comunicacié del canvi climatic.

C. S. H. N. Murthy aborda en el seu article “Es possible el periodisme de pau en el periodisme indi? Percepcions d’un
grup selecte de periodistes indis” la localitzacié del concepte de periodisme de pau a la praxi dels periodistes a I'india.
El treball ofereix una tasca de contextualitzacid de les tradicionals practiques de pau promogudes pels antics textos
espirituals indis i les contrasta amb la visié que tenen sobre el periodisme de pau un grup de professionals destacats.
L'article posa en relleu les diferéncies entre la concepcié de periodisme de pau a I'india i a Occident, i constata la
impossibilitat d’aplicar-lo a I'ecosistema mediatic de I'india, a despit de la llarga tradicié dels valors de la pau i la no-
violéncia.

Jaume Doménech-Beltran analitza I'estrategia de comunicacié del Govern espanyol en relacié amb la pandémia de
la Covid-19, des de la perspectiva de la comunicacio de crisi. A 'article “Comunicacio de crisi i transferéncia tematica
del Govern espanyol durant la Covid-19” hi analitza el contingut de les compareixences del Comite Tecnic de Gestié
i del president del Govern espanyol en les primeres setmanes de I'estat d'alarma. Tot comparant els resultats amb els
principis teorics de la comunicaci6 de risc, en detecta les disfuncions. Lestudi també detecta I'aposta per certs temes
davant d’altres de possibles i les diferéncies entre el ventall tematic desplegat pel Comite i pel president. El treball
identifica com un dels pilars de I'estrateégia de comunicacié del Govern el tractament de la pandémia com una guerra.

Sergi Xaudiera aborda I'estudi de la infodemia, el geganti fenomen de desinformacioé que es va desencadenar amb la
pandémia de la Covid-19. Larticle “La gestié de la infodémia a Catalunya durant el primer any de la pandemia de la
Covid-19” se centra en la gestié d’aquest problema a Catalunya on, com arreu del mén, suposava una dificultat afegida
a la complicada lluita contra el virus. El treball fa un seguiment dels diferents aspectes que representen dificultats
objectives per a les institucions en la lluita contra la desinformacié enmig d’una crisi d’aquesta magnitud: la deteccid,
la verificacio, la resposta i I'avaluacio.
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Gemma Pala estudia la tasca dels periodistes en la cobertura dels conflictes politicosocials. El seu article “El procés
de produccié informativa en confluéncia amb conflictes politicosocials. El cas dels periodistes de TV3 i el procés
sobiranista de Catalunya” aborda el cas especific dels periodistes de la televisié plblica catalana en relacié amb el procés
sobiranista, tot partint de la teoria de I'enquadrament (framing) i de la de les rutines productives. El treball presenta
els resultats d’interrogar responsables d’informatius i periodistes entorn de les diferents tematiques involucrades, com
ara I'accés a les fonts, la pluralitat d’actors, I'autonomia professional, el protagonisme del conflicte, els criteris de
prioritzacié o els reptes de la narracié, entre d'altres.

La seccié miscel-lania “Articles” s’obre amb el treball “Audiéncies i streamers a Twitch: patrons de consum i produccioé
en I'ambit hispanoparlant” d’Adrian Padilla Molina i Celina Navarro. La recerca estudia I'impacte assolit per la
plataforma Twitch, que s’ha convertit en una eina molt eficag per a la captura d’audiéncies fent servir la difusié de
continguts generats pels usuaris en directe. El treball analitza 'activitat de la comunitat de streamers hispanoparlants
i n'identifica la penetracio, els cicles de consum, els cicles de producci6 i les diferéncies entre els creadors amateurs i
els professionals que atrauen la major part de I'atencié del public.

Per la seva banda Joan Ferrés i Prats, Alba Ambros i Pallarés i Monica Figueras Maz fan una aportacié en el camp
de la competencia mediatica en I'article “EduMediaTest, una eina al servei de la competencia mediatica. Informe sobre
el projecte, els resultats i les recomanacions”. El treball presenta una eina dissenyada per avaluar la competencia
mediatica dels estudiants de 14 a 18 anys i, complementariament, esdevé també una eina de formacié. L'article recull
els resultats obtinguts en set paisos europeus, que permeten validar I'eficiencia de I'eina. Larticle presenta també una
focalitzaci6 en les dades referents a Catalunya i clou amb una série de recomanacions per a la Comissié Europea.

Ariadna Santos, Marta Narberhaus i Ariadna Fernandez-Planells aborden la creacié de contingut a Instagram des de
la perspectiva de genere a l'article “Joves, feminisme i autorepresentacié a Instagram: reptes i recomanacions”. Aquest
treball analitza les practiques d’autorepresentacié de les dones joves a la plataforma d’Instagram tot contrastant-les
amb el seu ideari feminista. De I'analisi se'n desprenen un seguit de contradiccions entre el discurs feminista de les
joves estudiades i I'autorepresentacié construida pels continguts que elles mateixes generen.

Tanca la secci6 d'articles I'aportacié de Floriane Bardini sobre I'accessibilitat dels continguts audiovisuals. Larticle
“Audiodescripcid, subjectivitat i experiéncia filmica” recull els resultats d'un estudi de recepcié que avalua I'eficiencia
de tres estils d’audiodescripci6 de pel-licules amb persones que tenen una discapacitat visual. Les dades obtingudes
certifiquen I'obtencié de millors resultats quan s’empren els estils d’audiodescripcié interpretativa davant I'estil
d’audiodescripcié convencional.

Emili Prado i Pico
Director
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Barcelona en la mirada de les periodistes estrangeres
durant la Guerra Civil

BernArRDO Diaz Nosty
Investigador i periodista
nosty@uma.es

Resum

La historiografia ha descuidat de manera significativa la
preséncia de les periodistes estrangeres en la Guerra Civil,
obviant per aquest motiu un relat del conflicte amb matisos
clarament diferenciats de la narrativa dominant. Prop de dues-
centes dones, no obstant aixo, van deixar testimoniatge del seu
pas per la peninsula Ibérica, més interessades en els efectes de
la guerra que en la cultura militar. La majoria d’elles van passar
per Barcelona i es van fixar, entre altres aspectes, en la vida
a la ciutat, els bombardejos aeris sobre la poblacid civil, els
successos sagnants de maig del 1937 i la sortida republicana
cap a Franca.

Paraules clau
Dones, periodistes, Barcelona, Guerra Civil, premsa estrangera.

Abstract

Historiography has significantly neglected the presence of
foreign journalists in the Spanish Civil War, therefore ignoring
an account of the conflict which includes nuances which are
clearly differentiated from the dominant narrative. Nearly
two hundred women, however, left testimony of their journey
through the Iberian Peninsula, more interested in the effects of
war than in the military culture. Most of them passed through
Barcelona and focused, among other aspects, on life in the city,
the aerial bombardment of the civilian population, the bloody
events of May 1937 and the Republicans’ departure for France.

Keywords
Women, Journalists, Barcelona, Civil War, Foreign Press.

Eren més, bastantes més, les periodistes estrangeres que van
viatjar a Espanya durant la Guerra Civil per informar sobre el
conflicte. La historiografia anglosaxona n’ha limitat la preséncia
a un nombre reduit, compost fonamentalment de britaniques
i nord-americanes, tot i reconéixer que la confrontacié havia
estat la més mediatica de la historia fins a aquell moment. El
mecanisme mitjangant el qual es limita a termes d'excepcit la
feina de les periodistes estrangeres és semblant al predomini
del que és masculi en els continguts de la bibliografia molt
abundant sobre la guerra. Els textos que inclouen indexs
onomastics permeten advertir que, entre els historiadors més
prestigiosos, el protagonisme de les dones amb prou feines
suposa entre el dos i el quatre per cent dels registres.!

En un treball recent? s’ha pogut constatar de manera
documentada, amb perfils biografics i hemerografia basica, que
183 periodistes, fotoperiodistes, col-laboradores de premsa i
algunes autores de memories van viatjar al pais en guerra i van
deixar petjada escrita i fotografica de la seva experiéncia. En
bastants casos, la seva informacid i els seus comentaris van
nodrir també les transmissions radiofoniques en ona curta per a
Europa i America des de tots dos bandols.

Tot i que és notable el nombre de periodistes estrangeres
identificades, hi ha un fet més rellevant en la recerca:
I'existéncia d’'un relat diferent del que va ser dominant, és a
dir, del qual va informar el destil-lat historiografic, en qué no es

miren tant les operacions militars, les maquines de guerra i el
debat politic, com la pell de la societat, el patiment dels més
vulnerables, aquells sobre els quals va recaure la singular fallida
humanitaria dels anys 1936 a 1939. Les seves croniques i els
seus reportatges es van centrar més en el patiment quotidia de
les rereguardes, on la vida no sols era dificil, siné que es trobava
en risc permanent.

En les croniques de les estrangeres s’hi adverteix una
preocupacié singular per aspectes que, vistos amb 85 anys
de distancia, remeten al qualificatiu avui normalitzat de crims
de guerra per al-ludir a practiques com el bombardeig de la
poblacio civil indefensa, un fet fins aleshores desconegut, que
la periodista noruega Gerda Grepp (1907-1940) va qualificar de
“vulgars assassinats”.3 Els morts no duien armes, ni uniformes,
ni eren herois, i la imatge utilitzada fins aleshores contra les
guerres —interminables files de creus blanques en els camps de
batalla— era ara molt diferent, segons la sueca Barbro Alving
(1909-1987), que descobria la nova estampa de I'anomalia
bel-lica als diposits de cadavers replets de cadavers de dones
i infants.*

Membres despresos dels cossos estripats, sense cap,
com en una classe d’anatomia. En una taula més alta hi
ha dos nens petits, un de set anys amb el cap destrossat,
probablement encara amb les butxaques dels pantalons
plens de totes les coses dels nens. Al costat d’ell, un tatit
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que no mesura un metre de llarg, d’un nadé de sis mesos,
mort d’un cop o d’una caiguda, sense sang, que es manté
maco. | les dones! Jauen en una fila llarga i irregular, amb
la roba aixecada i el cabell negre enganxat a la sang; una té
la cara tota aixafada. Ja no vols veure més i desitges cridar
amb forca. A un nen, cobert amb un drap ensangonat, li
falta el cap. Un jove que conserva tota la bellesa del sud del
seu rostre sembla que dorm, recolzat amb el cap decantat.
I, no obstant aixo, el més dramatic no sén les ferides, les
mutilacions i la sang. Es la roba esparracada de dones que
no tenen res a veure amb la guerra. Dones que podien
estar fregant el terra, rentant els plats, acaronant un infant,
xafardejant, res que es mereixi una mort tan espantosa.®

La cultura de la guerra s'assenta en valors de masculinitat
hegemonica, per aquest motiu, malgrat la preséncia nombrosa
de dones periodistes i els relats alternatius, aquesta pot ser la
raé per la qual el sediment historiografic ignori o aombri el paper
de les dones i el d'altres sectors de la poblacié —gent gran i
infants— allunyats de la centralitat dominant. Tot i aixi, hi va
haver una lectura femenina que va posar el focus en els efectes,
en les conseqliencies fatals sobre el conjunt de la poblacié de la
guerra, que va ser, amb diferéncia respecte d’escenaris bél-lics
anteriors, el que va convocar el nombre més elevat de dones.
Un relat coral molt definit per la presencia de periodistes afins,
per regla general, als postulats republicans, davant la molt
escassa en les zones del pais dominades pels revoltats.

Barcelona en la mirada femenina

A través dels relats de les estrangeres es pot seguir la seqiiéncia
completa de la guerra, des dels seus prolegomens fins als
moments finals, inclosos I'exode i I'exili republicans, aixi com
els inicis de la dictadura i la repressid. Barcelona constitueix,
sens dubte, un dels escenaris centrals sobre els quals es van
argumentar les croniques i els reportatges, i pas obligat per a la
majoria de les periodistes que van viatjar a Espanya entre 1936
i 1939. Les seves experiéncies van servir, fins i tot, per al-ludir
als vells conflictes d’identitat nacional o fer simples exercicis
de contrast entre Barcelona i Madrid. La nord-americana
Janet Riesenfeld, optava per la capital catalana: “No importa
les millores modernes que posis en aquesta ciutat [Madrid],
perque la gent continua sent la mateixa que en el segle divuit.
Barcelona em va semblar més americana, més cosmopolita”.t
També es va manifestar en aquest sentit Anita Brenner, que
trobava una raé per explicar el fet diferencial: “Hi ha molta sang
jueva a Catalunya”.’
Dues parts, dues époques, dues classes, dues filosofies es
confronten pel control d’Espanya. La Barcelona prospera,
vital i industrialitzada, alhora quarter general i simbol de
la lluita, contra el Madrid ombrivol, famolenc i jerarquic;
una lluita que divideix, a favor i en contra, totes les altres
ciutats, pobles i llogarets espanyols.®

La celebracié a la capital catalana de I'Olimpiada Popular,
clausurada per l'esclat bel-lic, va atraure algunes periodistes
a les quals les circumstancies van convertir en primeres
informadores de la guerra. Aquests van estar els casos de la
britanica Josephine [Jose] Shercliff del Daily Herald® i de la
nord-americana Muriel Rukeyser de la revista londinenca Life
and Letters To-Day.’® El cop militar va sorprendre la familia
Palmer de vacances a Mongat. La jove Aileen, que s’havia
integrat a I'oficina de premsa de I'Olimpiada, va viure els primers
moments del cop militar a Barcelona, on va anar a buscar-la la
seva mare, l'escriptora i periodista Nettie Palmer, passant totes
dues a informar de I'esclat de la guerra a la premsa australiana.!!
També es trobava a Barcelona Clara Thalmann, integrant de
I'equip de nataci6 de Suissa a I'Olimpiada, que va romandre a
Barcelona per unir-se a les forces del POUM i donar compte
del comengament d'un procés revolucionari a Catalunya. “No
s’ha salvat ni un sol convent”, va escriure, sorpresa del nombre
molt elevat d'accidents de transit en aquests primers dies del
conflicte, a causa de la utilitzacié dels automobils requisats per
part dels qui mai havien conduit.'?

A Barcelona residia, des de feia anys, la nord-americana
Elisabeth Deeble,'* corresponsal de The Manchester Guardian
i, més tard, de The Washington Post. També, la periodista
sueca Kajsa Rothman, socia d’'una agéncia de viatges, i la
fotoperiodista austriaca Margarethe Michaelis, d'ideologia
anarquista, que havia muntat un petit estudi.'* Aixi mateix, es
trobaven a la ciutat la nord-americana Megan Laird, la polonesa
Joanna Gintutt i, no gaire lluny, a Tossa de Mar, la britanica
Nancy Johnstone. Laird va donar testimoni a The Atlantic
Monthtly's de I'arrencada de la guerra, entre els dies 19 i 26 de
juliol, a partir del que veia des de la finestra del seu apartament
en un cinque pis del carrer de Lllria, cantonada amb Provenca.
Resulta estranya la identitat de Joanna Gintutt, autora de dues
croniques al setmanari de Varsovia Wiadomosci Literackie, la
preséncia de la qual es dilueix després d’haver-les publicat i de
la forta polemica que van aixecar en la premsa conservadora
polonesa. | és significativa la contribucié de Nancy Johstone,
que regentava un establiment hoteler amb I'escoces Archibald
Johnstone, abans subdirector del londinenc News Chronicle. Els
seus llibres sobre els anys de guerra sén un prodigi d'empatia
amb els quals diariament tractaven de mantenir un esperit alie
a I'anomalia de la guerra.

Pel que sembla, estavem atrapats entre uns salvatges
bolxevics que recorrien els carrers udolant, assedegats
de sang, i uns rebels (o “insurgents” com els anomenava
amb molt de tacte The Times) que feien I'impossible per
acudir a temps a ajudar-nos i salvar-nos de “quelcom pitjor
que la mort”. [...] el que ens va enxampar completament
per sorpresa va ser que la premsa seriosa donés suport,
tacitament, a un cop d’estat militar. Mai se’ns havia
ocorregut pensar que si els de dretes eren els colpistes
rebels i el govern d’esquerres era el triat legalment, els
conservadors britanics dirien: “Visca els rebels!”®

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022



B. Diaz Nosty

Barcelona en la mirada de les periodistes estrangeres durant la Guerra Civil

Setanta periodistes el 1936

Entre mitjan juliol i el final del 1936, unes setanta periodistes,
fotoperiodistes i col-laboradores de premsa estrangeres van
passar per Barcelona. Els primers dies de la guerra hi van arribar
les franceses Marguerite Jouve (1903-1963),” Andrée Viollis
(1870-1950) i la fotoperiodista Hélene Roger-Viollet (1901-
1985). També hi va arribar, enviada pels mitjans francesos,
Gerda Taro, i, a les tres setmanes de I'esclat bel-lic, la britanica
Nancy Cunard (1896-1965), que va informar per a la premsa
d’Europa i d’America. En el setmanari parisenc Regards hi va
publicar un treball en qué sortia al pas de les informacions
aparegudes en alguns periodics parisencs sobre la persecucio
religiosa a Barcelona, i assenyalava que calia, per entendre'n
les causes, coneixer el pes de I'Església catolica al pais i com
aquesta “no només va instigar, sind que, en molts casos, va
liderar la revolta feixista”.!®

l'agost, la nord-americana Kitty Bowler (1908-1966),
acreditada per I'agéncia Federated Press, va viatjar a Barcelona
des de la URSS, on havia tingut una relacié amb el controvertit
corresponsal de The New York Times Walter Duranty. El
setembre, va tenir lloc la primera visita de les britaniques Sylvia
Townsend Warner (1893-1978) i Valentine Ackland (1906-
1969). La segona quinzena d'octubre va viatjar a la capital
catalana la noruega Gerda Grepp (1907-1940), que va signar
tres croniques des de Barcelona per al diari Arbeiderbladet,'®
alhora que va entrevistar el president Companys, “un home gran
molt simpatic”, que va respondre a les preguntes “en un frances
fluid”. També va arribar a I'octubre una altra figura destacada,
la britanica Kate Mangan (1904-1977), que va sentir de prop
I'ebullicié social revolucionaria i es va deixar atrapar per una
estética i una comunicacié gestual que transmetien vitalitat, ja
que no entenia ni castella ni catala. “Tots semblaven fortament
entusiasmats, per la qual cosa, després de congixer els mitings
a Espanya, els d'altres paisos em semblaven terriblement
avorrits i rutinaris”.2°

Al final del 1936, ho va fer la veterana nord-americana Anna
Louise Strong (1885-1970), que havia dirigit a la capital soviética
el Moscow Daily News. A Barcelona, va establir una bona
relaci6 amb Jaume Miravitlles, responsable del Comissariat de
Propaganda de la Generalitat, que li oferia algunes claus sobre
la complexa realitat catalana: “Madrid fa guerres; Barcelona,
revolucions. Una sort de divisié del treball que recorre un segle
d’historia espanyola”.?!

Periodisme militant

No van trigar a viatjar a Barcelona periodistes que buscaven
donar suport als aparells d'informacié i propaganda de les
diferents forces politiques. Una de les primeres a arribar va ser
la britanica Mary Low (1912-2007), que es va incorporar a les
activitats d'informacié del POUM i al Comissariat de Propaganda
de la Generalitat i va tornar decebuda al seu pais al final del

1936. La revolucio, segons ella, havia estat obstaculitzada fins

i tot en I'estéetica quotidiana.
Gairebé tots els homes van recuperar la corbata. Els
uniformes de les milicianes havien desaparegut gairebé
dels carrers. Cada dia es veia més dones vestides amb
elegancia a tot arreu. [...] Tothom havia anat abandonant
de manera gradual I'uniforme de milicia, perqué s’havia
convertit en l'uniforme de ['exércit regular que s'estava
formant, i nosaltres no haviem anat a lluitar en un exércit
burgés.??

També es va unir a l'activitat d'informacié i propaganda del
POUM la peruanofrancesa Simone Kahn (1897-1980), que
havia estat dona d’André Breton; l'austriaca Katja Landau
(1905->1975), que va desplegar una activitat molt intensa
a la Secretaria Internacional;?® l'anglesa Mary Low (1912-
2007) i la molt jove nord-americana Lois Cusick (1917-1985),
que va treballar en els programes en llengua anglesa de les
emissores en ona curta del POUM, aixi com en la redaccié de
notes de premsa en anglés per al Comissariat de Propaganda,
on percebia deu pessetes diaries —“els primers diners que
guanyava en ma vida”.

Lois, que no va amagar el seu entusiasme davant I'experiéncia
historica de la revolucié, amb els obrers i els pagesos amos de
les fabriques i de les terres, va constatar la perdua progressiva
dels primers impulsos transformadors i la influencia i el control
creixent dels comunistes prosovietics. Es va interessar de
manera especial per I'analisi de I'economia col-lectivitzada i el
seu reflex en la vida quotidiana, expressions que auguraven,
segons ella, el comengament d’'un mil-lenni antiautoritari.

En les files anarquistes, a més de l'austriaca Michaelis, va
viatjar a Barcelona I'hongaresa Kati Hora (1912-2000), també
destacada fotoperiodista, i I'escocesa Ethel MacDonald (1909-
1960), que, al gener del 1937, es va incorporar a I'aparell de
difusié de la CNT-FAI?* i va esdevenir una de les més escoltades
a Europa i a América sobre el conflicte, amb una audiéncia que
premiava la bellesa de la seva veu.?®

L'anarquista més célebre, fundadora de la llegendaria revista
Mother Earth, va ser sens dubte la veterana d’origen rus Emma
Goldman (1869-1940), que va visitar Barcelona en diverses
ocasions, va intervenir en les emissions de Radio CNT-FAIl i va
representar a Londres I'organitzacié Mujeres Libres.

Imatges de I'arribada

Al setembre del 1936, en la seva primera visita, les britaniques
Sylvia Townsend Warner i Valentine Ackland van ser retingudes
dos dies a la frontera per una documentacié incompleta, abans
de continuar a Barcelona en un tren pintat de colors vius amb
les inicials de la CNT.
El jovenissim milicia que estava al comandament de la
duana va prestar gran atencié al nostre equipatge. La ullera
de llarga vista de butxaca de Valentine li va interessar
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molt, i li va agradar un petit joc de gots de viatge. Després
d’examinar-ho tot amb gran deteniment, va entendre que el
costum de Valentine de viatjar amb un tornavis demostrava
que érem bones persones i va tornar a guardar-ho tot amb
gran rapidesa i destresa.?®

No sempre l'amabilitat va presidir la primera trobada. La
noruega Gerda Grepp refereix certes dificultats en I'arribada a la
capital catalana als tres mesos del comengament del conflicte.

No és facil entrar a Espanya. Ens en vam adonar quan
vam arribar a I'aerodrom de Barcelona. Vam ser rebuts per
un grup de soldats armats i portats a una oficina on van
revisar tots els nostres documents amb rudesa. Es bastant
raonable que tractin d’evitar I'entrada d’espies.?’

Moltes de les que es desplacaven al pais en guerra desconeixien
Espanya, de vegades imaginada amb una barreja de tipisme
exotic i trets tenebrosos, per la qual cosa I'arribada acostumava
a suposar la sorpresa inicial que il-lustrava l'escenari de les
seves croniques i escrits, amb freqlients descripcions sobre la
bellesa dels paisatges i I'empatia amb la gent.

La russa Agnia Barté (1906-1981), del Komsomolskaya
Pravda, va deixar constancia d’una primera sensacié en passar
la ciutat fronterera de Portbou, al juliol del 1937: un cel blau
transparent que li va semblar molt més alt del que estava acos-
tumada a veure. “Era una sensaci6 especial d’espai i de llum”.
Els nens jugaven a la platja prop del mar, prenien el sol i sal-
taven sobre les ones. Les dones descansaven a la riba sota els
arbres. “Al migdia, vam escoltar explosions sordes a la llunyania.
Primer, tres; després, quatre més. Esperava que tots corregues-
sin a refugiar-se, que les mares agafessin els seus fills...”. “Per
qué no s'emporten els nens? Moriran!”, li va dir. | la dona va con-
testar: “On vol que els porti? Els poden matar a qualsevol lloc”.?8

La britanica Helen Grant (1903-1992) va viatjar des de la
frontera francesa a Barcelona en un vagd de tren de tercera
classe, atapeit de pagesos que la van ajudar amb l'equipatge
i li van oferir menjar —“costum espanyol”— durant les dues
hores de recorregut, i van esclatar en rialles i rebombori quan,
en beure d'una bota, va vessar el vi sobre el vestit. En la capital
catalana, va descobrir que els taxis estaven pintats de vermell
i negre amb les inicials CNT, i que els conductors no admetien
propines, perqué era un costum burges impropi d'un temps de
canvi revolucionari. “Cafés plens, tramvies, autobusos i taxis
circulant sense problemes, cinemes oberts...”. Grant hi va
trobar un escenari de normalitat, amb una excepcio: els talls de
llum durant les nits pels bombardejos.

l'austriaca Marie Langer recorda en les seves memories que
va aterrar amb la seva parella a Barcelona “sense entendre gran
cosa del que alli passava”.

Mai abans, ni després, vaig veure una ciutat tan alegre,
tan plena de mdusica i entusiasme, tan excitada com la
Barcelona de llavors. [...] La rambla semblava una festa. A
tot arreu s’hi veien milicians, alguns gairebé nens encara,
amb uniformes i armament bastant improvisats.?®

El setembre del 1938, quan el futur de la Republica
s’aombrava, la nord-americana lone Robinson (1910-1989) va
viatjar des de Perpinya a Barcelona en un vell Chevrolet, en
companyia de l'il-lustrador cantabre Luis Quintanilla.

Primer vam parar als afores de la ciutat [Perpinya] per
canviar els meus dolars per pessetes i comprar menjar.
Vam omplir dues caixes de fusta de salami italia, sardines,
galetes angleses..., totes les coses que als Estats Units
hauriem comprat per a un picnic. [...] Va ser una bella
tarda per estar conduint cap a una guerra! Laire estava
impregnat d’olor d’eucaliptus i de pebre. No hi havia senyals
de vida enlloc de les muntanyes, | a causa de la quietud
i de la similitud de la vegetacié amb California, semblava
que anava a casa [ no a una guerra.3°

Estampes de la vida a Barcelona

Malgrat la guerra, Barcelona mantenia gran part de la seva
vida social. Mary Low refereix les sortides molt freqlients de
la redaccié del diari a nombrosos cafés, dels quals I'anglesa
va enumerar els principals, com ara Gran Oriente, Automatic,
Euzkadi, Canaletas, American Bar, Café de las Ramblas, Moka,
etc., en va anotar les caracteristiques, I'ambient, la tipologia
dels consumidors i del servei en un temps en qué s'anaven
imposant les col-lectivitzacions, on els cambrers havien deixat
de tenir un cap i treballaven “igual que tu quan li dones a les
tecles de la maquina d’escriure”.

La sanitaria australiana i col-laboradora de premsa Agnes
Hodgson (1906-1984) estenia la mirada a dotzenes de cafes,
terrasses, pastisseries i restaurants, perd no sempre amb la
tranquil-litat desitjada.

[Estem] asseguts a la terrassa d’un café quan, a laltre
costat de l'edifici, ha caigut una bomba, amb un soroll
infernal i una fogonada ha ences el cel. Per un moment,
s’ha estés el panic. Algunes persones han apretat a correr
i han tirat cadires pel terra. Jo he anat cap a la porta de
’establiment i un soldat m’ha dit: “Una mica de calma”.3!

Sén moltes les imatges de la ciutat que atrauen la mirada de
les que arriben en el temps andomal de la guerra. Des dels inicis
de la revolta fins a la vida als carrers, als cafées i les terrasses,
als transports, als mercats...

La periodista francesa Emilienne Morin (1901-1991),
companya de Durruti, va recordar un any després del cop militar
de juliol del 1936 I'ambient de Barcelona en I'arrencada de la
guerra, quan encara no s’advertia gran inquietud en la gent.

No obstant aixo, se sentia I'amenaca. | els camions plens

de joves antifeixistes, de militars fortament decidits,

passaven a tota velocitat pels carrers de Barcelona. Cap a

les tres de la matinada, es van veure camions amb guardies

d’assalt que anaven a requisar les millors existéncies de les
armeries: fusells i pistoles, cartutxos i caixes de pdlvora.

Quan, a les cinc de la matinada, el tret d’un cand va donar
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el senyal d’alerta, només vam trobar a les armeries preses
per assalt escopetes de caca, pistoles per a dones i altres
menudeses...*

L'excepcional Erika Mann (1905-1969) descobria una ciutat
embolicada en una normalitat aparent i, malgrat les mancances
i les profundes ferides urbanes de la guerra, “no veiem persones
espantades”, i trobava els catalans de sempre “relaxats, en
la seva majoria macos i alegres”, i a les catalanes “maques
i arreglades”. A més de les destrosses dels bombardejos, va
observar tres canvis: el gran nombre de militars als carrers, el
transit escas i els tramvies perillosament plens de gom a gom
de passatgers.

Els viatgers es pengen com a raims dels vagons: van

davant, darrere, asseguts en els topalls o agafats als marcs

de les finestres. En cada un viatgen segurament més de
cent. Els nens i els soldats s'adapten facilment a aquesta
inestabilitat. Perd també les dones, la gent gran i els
voluntaris de proteccid civil utilitzaven aquest transport.

He vist un senyor amb barret de palla i basto viatjar aixi,

amb una cama comprimida contra una barra i l'altra a

l'aire, agafant-se amb un bra¢ al tipus que tenia davant |

bracejant amb l'altre. Una estampa curiosa.33

Molt diferent la percepcié d’Elena Garro, I'estiu del 1937,
“Era impressionant la quantitat d’automobils xocats que hi
havia al llarg del cami. Vaig preguntar a qué es devien tants
accidents: ‘Mira, camarada, és que els camarades no sabien
conduir i es llangaven com a bojos sobre els automobils i,
naturalment, patien accidents™.

Es dificil oblidar la impressié terrible que em va fer aquesta

ciutat. Era com si una capa de plom pesés sobre ella, plom

ardent, perqué a més feia molta calor. Les branques dels
arbres estaven trencades i els carrers gairebé deserts.

L'ambient era pesat, tragic, em va fer por, mai havia visitat

una ciutat com aquesta. Ens van allotjar a I’Hotel Majestic,

al Passeig de Gracia. Vaig treure el cap per la finestra,
no hi havia tropes victorioses, només un silenci tristissim.

Vaig voler marxar de seguida d’Espanya. “Vull anar a casa

meva”, li vaig dir a Octavio Paz. Aquest es va indignar

davant la meva estupidesa: “No sé per qué t'hi he dut!”, va
dir. Jo tampoc ho sabia, ni ho sé fins al dia d’avui.3*

També lone Robinson, allotjada a I'Hotel Majestic, va observar
la ciutat amb la distancia d'un primer apropament als penya-
segats del desastre, que més tard es transformaria en una
expressio solidaria d'empatia amb el sofriment de la gent.

També vaig veure el bombardeig del barri Xino (una part
deprimida de la ciutat) i vaig caminar sobre els vidres
trencats i les escombraries del mercat. Luis [Quintanilla/ em
va dir que els avions rebels havien bombardejat el mercat
a plena llum del dia, quan estava replet de dones i infants!
De tornada al Majestic, vaig comprovar per primera vegada
la realitat del racionament. Es dificil descriure el que vam

menjar al migdia. Primer, prenem una sopa aigualida servida
en una tassa, que Luis en va dir “aigua del Mediterrani”;
després, un tros de dues polzades de carn indescriptible,
quatre llenties i verdures estranyes (tenien gust d’herba).®®

Durant aquella mala experiencia en el luxos hotel, Robinson
va coneixer una periodista russa malgirbada, pel que sembla
corresponsal del Pravda, que es mostrava obsequiosa i
comunicativa.

Em vaig fixar en una dona vestida de vermell, amb les cames
nues, sandalies blanques i un pél descurat, que anava per
les taules amb els bragos carregats de llaunes de menjar.
Vaig preguntar qui era i, sense respondre’m, el corresponsal
del Daily Mail es va aixecar de la taula i va tornar amb ella.
Me la va presentar. Era corresponsal del diari rus Pravda. Li
vaig dir que acabava d’arribar d’Anglaterra i que havia tingut
una llarga xerrada sobre Espanya amb Winston Churchill. La
dona del Pravda va tirar el cap enrere i es va petar de riure
i em va dir que li importaven un rave Churchill i Anglaterra.
La seva resposta em va tranquil-litzar. No volia discutir amb
aquella dona. Quan va marxar, va passar per altres taules
repartint trossos de mantega i sardines als republicans. La
corresponsal va somriure i va dir que tenia “la primicia de
les noticies, tant en el front com en la rereguarda”. Amb
aquelles llaunes de menjar, no ho vaig dubtar...

Els hotels apareixen de manera recurrent en les croniques de
les estrangeres. Eren, amb freqiiéncia, la bombolla sota la qual
el menjar i I'alcohol animaven les trobades dels periodistes amb
els seus col-legues, i fins i tot desfiguraven la sensacié de la
realitat.

No sabiem qué hi féiem, alli. No ens venia de gust ballar,
pero ara que érem alli tampoc ens en podiem anar. Tot
semblava tan irreal que, farts de realitats com estavem, ens
vam quedar clavats a les cadires. [...] Sabiem que tallarien
la carretera de Barcelona a Valéncia i que I’Espanya lleial
quedaria dividida. Pero continuavem asseguts a la sala de
ball del Ritz, veient ballar les parelles i menjar opiparament
els comensals, preguntant-nos quan comencaria el segtient
bombardeig, preguntant-nos si els feixistes no haurien pres
Ja Barcelona i estaven celebrant-ho a la sala de ball del
Ritz.3¢

Maig del 1937

Un dels aspectes que va ocupar més atencié en els relats de les
periodistes van ser els successos sagnants de maig del 1937 a
Barcelona, que van enfrontar les forces de I'esquerra en debats
i diferéncies que revelaven diferents plantejaments sobre la
guerra i la revolucio.

El maig del 1937, va viatjar a Barcelona la nord-americana
Josephine Herbst (1892-1969), d’ideologia comunista, moguda
per la conviccié que la lluita contra el feixisme, que havia conegut
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de prop a Alemanya i a Italia, era un imperatiu de les nacions
civilitzades per evitar la catastrofe mundial. Pero va patir una
forta decepcid en observar a la capital catalana “republicans
lluitant contra republicans i no contra Franco”, la qual cosa va
despertar la seva resposta critica i la ruptura amb la disciplina
de partit. “Abans de marxar d'Espanya, la desintegracié havia
comengat amb una sordida lluita interna a Barcelona. Mai vaig
participar en les polemiques partidistes, perqué no havia viatjat
a Espanya per contribuir a la divisi¢”.3”

La francesa Emilienne Morin (1901-1991), directora del
periodic Le Libertaire i vidua de Buenaventura Durruti, es va
pronunciar en contra dels qui anteposaven I'acci6 bél-lica a altres
questions i, amb aix0, paralitzaven la revolucié social iniciada
en resposta al cop militar, per la qual cosa va abandonar “el
mutisme que ens vam imposar” per respecte al front antifeixista.

No podem tolerar per més temps veure la CNT, i la FAI i,
igualment, una gran part de la UGT insultats pels mateixos
que, per tots els mitjans —i els més menyspreables—,
intenten assassinar-los. Perqué no hi ha dubte sobre el
veritable objectiu de I'ofensiva criminal que es desferma
contra nosaltres: eliminar de la vida politica i social
d’Espanya aquestes organitzacions massa revolucionaries i
intransigents.®®

Sens dubte, la periodista més influent que va intervenir en la
polémica va ser la trotskista mexicana Anita Brenner (1905-
1974), les denlncies de la qual al The New York Times i The
Nation van arribar a crear friccions amb les linies editorials de
les publicacions novaiorqueses. Distanciada del nucli republica
de la guerra, es va convertir en una destacada analista del
dissens entre les forces de I'esquerra espanyola.3?

l'austriaca Katja Landau (1905-c.1975), adscrita al POUM,
victima de la repressid, va deixar testimoniatge de com la
batussa de maig va servir per buidar les presons de bona
part dels “metges, cures, advocats, comerciants a I'engros,
adversaris politics del regim republica” per a donar pas a
“obrers, afiliats de sempre del partit socialista, sindicalistes,
anarquistes, militants del POUM".

| mentre es posava en llibertat els autentics feixistes, uns
antifeixistes revolucionaris havien de fer una vaga de fam
més d’una vegada per protestar perqué la GPU els havia
detingut i en contra de les tortures que havien sofert.*°

Una de les victimes, la nord-americana Lois Cusick va ser
detinguda i reclosa en una txeca del Portal de I'Angel, on va
coincidir amb Katia Landau. “Nucli d’espies feixistes descobert
a Barcelona”, va publicar The New York Times, amb noms i
fotografies.* La noticia va servir, no obstant aixo, per treure-la
d’una situacié critica. Brown Ransdell, editor de The Courier
Journal de Louisville, coneixia Lois des que era una nena i es
va moure fins a alertar el consol dels Estats Units a Barcelona.
El dijous 1 de juliol, va ser alliberada juntament amb Landau i
totes dues van abandonar Espanya dos dies després.

Emma Goldman va contribuir a la denlncia internacional d’'un

conflicte que afeblia les expectatives republicanes. Va afirmar
que la persecuci6 politica empresa pels “sequagos d’Stalin”
no era diferent de les que es practicaven a la URSS, per la
qual cosa va decidir elevar el to de la seva veu: “Li ho dec als
milers de companys que romanen a la presé. Haig de parlar i
ho faré”.*?

Les croniques d’Ethel MacDonald, des de I'aparell de difusié
de la CNT-FAI, van ser possiblement les primeres informacions
critiques sobre els successos que van sortir a I'exterior. Les
informacions transmeses a Glasgow es van plasmar en almenys
dos numeros del Barcelona Bulletin, publicats a la ciutat
escocesa els dies 12 i 15 de maig. MacDonald va ser detinguda
i alliberada setmanes més tard, i la seva veu va deixar d'arribar
a una audiéncia expectant.*®> MacDonald, després d’'una segona
detencid i de veure’s en perill, va romandre amagada fins que
va aconseguir fugir a Franca la segona quinzena de setembre.
“Vaig anar a Espanya plena d’il-lusions i de somnis, al que
prometia ser una utopia realitzable, i en torno plena de tristesa,
apesarada per la tragédia”, va manifestar davant els centenars
de persones que l'esperaven a l'estacié de Glasgow.

Aixi mateix, la suissa Clara Thalmann (1908-1987) va donar
testimoniatge de la repressié d'anarquistes i poumistes, al
costat de les quals va lluitar. Sorpresa juntament amb el seu
company Pavel quan tractaven de sortir de Barcelona amb
vaixell rumb a Marsella, tots dos van ser detinguts, traslladats
a Valéncia i empresonats en cel-les separades. Després dels
freqlients interrogatoris, Clara cantava en un dialecte suis per
facilitar informaci6 a Pavel. El seu tancament no va ser facil al
costat d’una presonera alemanya el marit de la qual havia estat
assassinat pels comunistes i “tenia un odi exacerbat a tots els
vermells, resava durant hores a la cel-la perquée fossin aniquilats
i manifestava explicitament la seva adoracié a Hitler”.4*

Un cas semblant al de la neerlandesa Antje Wiersma (1908-
1975), que va passar sis setmanes d'incertesa amb Jan, la seva
parella, fins que van ser posats en llibertat. En la seva Ultima
cronica a De Socialist, va denunciar I'aberracié que suposava el
tracte vexatori infringit a lluitadors antifeixistes: “Forma part del
nostre treball exposar aquest vergonyos abus de poder. Llibertat
per a tots els politics antifeixistes a Espanya!”

Una altra veu dissident va ser la de la periodista mexicana
Blanca Lydia Trejo (1906-1970), destinada al consolat del seu
pais després dels successos de maig, que va escriure en la
premsa catalana mentre va viure a Barcelona i va anar variant
la seva orientacié politica des del comunisme cap a posicions
aparentment llibertaries.

Els bombardejos continus

El dramatisme més gran del relat periodistic femeni va ser alli
on la guerra colpejava de manera deliberada la poblacié civil
i la convertia en objectiu militar quotidia de I'aviaci6 feixista
estrangera al servei dels revoltats. Es dificil trobar cap referéncia
als models dels avions o al tipus de municié emprada, perd sén
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molts els detalls dels seus efectes sobre les persones i la vida
quotidiana de la ciutat. A continuacio, presos a l'atzar, alguns
retalls breus de la narrativa femenina argumentada des de
I'experiéncia a la capital catalana.

Marg del 1937. Simone Téry va donar compte de la primera
onada d’atacs de I'aviaci6 italiana, amb base a Mallorca, sobre
Barcelona, amb una intensitat tal que “els famosos bombardejos
de Madrid no eren res al seu costat”.

Divuit bombardejos massius en dos dies. Cal veure’ls per
entendre qué és la “guerra total” dels feixistes, aquests
campions de la civilitzacié. Si deixem aixafar I’heroica
Republica espanyola, cal repetir i cridar fins que els més
covards i els més inconscients es convencin que aquest
horror el viurem nosaltres dema a Paris. A Paris, a Tolosa,
a Nica, a Bordeus, a Li¢. [...] [Les sirenes] van comencar
a gemegar amb tristesa. Es va tallar la llum i I'ascensor va
deixar de funcionar. No sabia on eren les escales. Sense la
meva eficag llanterna no hauria sortit d'alli. Tot just havia
baixat dos pisos quan van esclatar els primers projectils.
[...] Gairebé vaig trepitjar una cosa terrible. Era el peu d’una
dona en una petita sabata. Al costat hi havia un ram de
narcisos blancs. Tot el que quedava d’una noia en un dia de
primavera. Vaig caminar cent metres més i vaig retrocedir
horroritzada. Cada costat del carrer estava ple de craters
enormes. No van ser dues les cases enderrocades, siné
dues illes. Dels edificis de sis pisos solids i moderns, només
en quedaven uns pocs metres d’enderrocs fumejants, que
els bombers ruixaven per extingir-ne el foc. Un projectil que
va caure enmig del carrer havia rebentat una canonada |
l'aigua brollava a dojo amb un llot groc.*®

Octubre del 1937. S’intensifiquen els atacs sobre la ciutat,
especialment sobre la Barceloneta. Elena Garro, poc abans de
la sortida del pais, va viure amb Octavio Paz els pitjors dies
dels quatre mesos de guerra que van passar a Espanya: “Ens va
tocar el bombardeig més ferog que fins aleshores havia sofert
la ciutat”. Tot i que pensava que ja estava immunitzada contra
la por, “aquesta nit, arraulida a les escales de I'hotel catala,
em va semblar eterna i terrible. [...] Les bombes queien amb
un estrepit inusitat i tots teniem la conviccié que no existia cap
alleujament”.46

Febrer del 1938. Els bombardejos, especialment intensos
durant el mes de gener, amb uns sis-cents morts, van frustrar
la “cronica emotiva” que Lucien Vogel, director de L'CEuvre,
havia encarregat a Madeleine Jacob sobre la reunié de les
Corts al monestir de Montserrat al comengcament de febrer. De
tornada a Barcelona, un bombardeig aeri va sembrar la mort a
la ciutat. Va anar llavors al diposit de cadavers de I'hospital i alli
va argumentar una veritable cronica emotiva, construida sota
I'olor asfixiant del fenol, dels cadavers i del fum dels incendis
que continuaven actius.

Al diposit de cadavers de I’Hospital Clinic he vist uns
dos-cents cadavers llangats al terra, refrigerats amb una
manega. Hi havia de tot. Petits sorpresos en els seus jocs,

dones del poble, algunes arrencades de la vida en ple
somni. [...] Perd en aquest diposit comd, on estava el cos
retorcat d’un bebe, un altre literalment aixafat d’un home
gran i una joveneta en camisa de dormir amb les mans
creuades sobre el ventre, jo no podia apartar els ulls d’una
petita de quatre o cinc anys, amb les calces mig caigudes
i sabatilles de feltre, que somreia només pel costat bo del
seu rostre, grassonet i rosat, perqué l'altre estava estripat,
amb I'ull sortit sobre la galta...*”

Marg del 1938. Un mes d’atacs successius i més de mil
morts. La belga Marthe Camilia Huysmans va prestar gran
atencié a la vida quotidiana a Barcelona, als seus mercats i
preus, sense perdre la referéncia d’una constant que marcava el
fet diferencial del conflicte: els bombardejos sobre la poblacio
civil. Una ciutat dificil d'alimentar, la poblacié normal de la qual,
d'un milié d’habitants, havia passat, el 1938, amb I'afluéncia
de refugiats, “almenys a tres milions”, inclosos els suburbis.*®

Aquesta nit he visitat la ciutat. | aquesta nit ha passat el
mateix que totes aquelles en les quals s’escolten les bombes,
els canons antiaeris, els rebles en caure. Es trenquen els
enormes blocs de cases, que es converteixen en sepultures
per a uns i per a uns altres, els que sobreviuen, els que
gemeguen o ploren, en criptes on estan enterrats en vida.
La claredat de la nit il-lumina el desastre.*

De nou a Barcelona, Simone Téry va donar compte dels
vols rasants de la mort, del cansament de la poblacié i del
deteriorament progressiu de les condicions de vida. En el
setmanari sindicalista Messidor, va recollir la dura experiéncia
de la visita a un diposit de cadavers desbordat per la ruina
humanitaria de la guerra. | va buscar reflexionar amb els seus
lectors, traslladant sobre la seva mirada, la seva respiracid i el
seu tacte, I'impacte dramatic que va sentir quan va baixar al
diposit de cadavers.

Tots en som responsables. Per aixd avui cal que tingui el
coratge de veure amb mi el que hauriem pogut evitar. Veure-
ho per treure prou forga d’aquest espectacle espantds, per
fer impossibles nous desastres.

Quan era petita, si veia una gota de sang, o només amb la
idea d’una ferida, em desmaiava. I, no obstant aixo, he anat
alli [al diposit de cadavers] per voste. Ara, | hi portaré de la
ma. Baixi amb mi l'escala de pedra. Entri amb mi.

Prengui el seu mocador, apliqui’l sobre el nas, sobre la boca.
Haura de suportar aquesta olor un pél dolca, repugnant,
que surt d’'aquesta porta negra; entrar sense desmaiar-se
—aquesta olor a mort, una bafarada de mort sobre voste
s’adhereix a la pell, enganxosa, i penetra fins al fons dels
seus pulmons. [...] Passem davant d’ells [els cadavers],
sense aturar-nos. No tenim molt de temps i sén tants que
no podem mirar-los tots.

La tensi6 creix al llarg d'un relat d’acostament al soterrani

infernal, quan la periodista s'enfonsa —“el cap em dona
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voltes”"— i fa una pausa.
No puc continuar mirant aquests peus arrencats, aquests
ventres ensangonats, aquests cossos despullats, aquestes
cames plenes de ferides, en un caos de roba arrencada,
estripada i tacada de fang i sang.%°

Maig del 1938. Germaine Decaris (1899-1955), amb motiu
del bombardeig de Granollers, amb més de 220 morts, del qual
va deixar testimoniatge grafic Winifred Bats, va construir una
peca que apel-lava a la consciencia dels francesos i tractava
que els seus lectors es posessin en la pell dels espanyols,
davant el que qualificava de segon Guernica. Vuit avions en vol
rasant van sembrar la mort entre les dones que, amb els seus
fills, compraven al mercat i van destruir més de mig centenar
d'edificis del centre de la ciutat.

Setembre del 1938. La danesa Lise Lindbaek (1905-1961),
periodista del diari noruec Dagbladet, va informar d'“els atacs
intencionats” de I'aviacié italiana al servei dels revoltats sobre
la poblaci6 civil barcelonina.?!

Octubre del 1938. La britanica Rose Smith (1891-1985),
del Daily Worker, viatja a Barcelona quan les expectatives
republicanes comengaven a afeblir-se. Després d'una nit de
repetides incursions, els bombarders italians van realitzar un
atac a dos quarts de set del mati, quan els treballadors que es
dirigien a les seves fabriques i les dones anaven a la cerca diaria
d’aliments a les botigues i els mercats.

Més de cent persones jeien ferides i vint havien mort.
Algunes de les que s’han donat per desaparegudes mai
se les tornara a trobar, perqué les bombes feixistes n’han
esborrat tot rastre. S’han destruit desenes d’habitatges. Les
families estan compromeses en un esfor¢ desesperat per
recuperar les seves pertinences escampades i enterrades.>?

Novembre del 1938. La periodista estrella Martha Gellhorn,
parella d’Hemingway, va escriure un dels seus millors articles
sobre la guerra —“The third winter is the harder”—, que no |i
va publicar Collier’s.

A Barcelona hi feia un temps espléndid per als bombardejos.
Els cafes de les Rambles eren plens de gom a gom. No
hi havia molt a beure, excepte un beuratge dolc i gasés
anomenat “taronjada” i un liquid espantds que se suposava
“xerés”. Per descomptat, no hi havia menjar. Tots estaven
gaudint al carrer del fred sol de la tarda. No hi va haver cap
bombardeig durant almenys dues hores. Els llocs de flors
il-luminaven i embellien la rambla. “Estan totes venudes,
senyors. Sén per als funerals dels morts pel bombardeig
de les onze”.®3

També en aquest mes tarda del conflicte, la veterana francesa
Andrée Viollis va tornar a Catalunya i va jugar a la ruleta de la
fortuna on diariament provava sort la poblacié civil, objectiu
dels bombardejos aeris.

Qué passa? De sobte, els escassos llums [de [I'hotel
s‘apaguen. [...] El rugit sinistre de les sirenes sona

llargament. Corro cap a I'escala de marbre i pujo els pisos
interminables fins a I’habitacié d’un col-lega, dalt de tot (Fa
temps que I'ascensor no funcional). [...] Els avions arriben
des del mar, amagats entre els nuvols a quatre o cinc mil
metres i, de sobte, com els ocells de presa, després de girar
en cercle, cauen sobre la ciutat. Impossible evitar-los, si no
és sota terra. Millor, llavors, deixar-se dur per la fortuna.
Aixo és el que fan la majoria dels barcelonins.®*

Fins a I'Gltim moment, els atacs de I'aviacid, dels quals no es
van lliurar altres poblacions de Catalunya, van castigar la ciutat
i encara van continuar quan I'éxode de la poblacié va omplir les
carreteres en direcci6 a la frontera francesa.

Febrer del 1939. La francesa Edith Thomas escriu sobre les
dones i els infants arribats al pais vei, amb testimoniatges del
sofriment fisic i psicoldgic dels qui no solien apareixer entre les
victimes, qualificacié reservada als morts, encara que fossin
ells els qui escometessin les conseqiiéncies de la guerra. Un
nen de Terrassa, amb la veu tremolosa pel record de I'horror
i un llenguatge infantil, li ofereix el seu testimoniatge: “Al llarg
del cami, els avions ens van bombardejar. Tota la carretera
estava plena de morts”. La periodista es preguntava: “Com
aconseguirem esborrar en aquests nens la impressié causada
pels cadavers a les cunetes de la carretera?”.

Contrast en la mirada

El relat coral de les estrangeres que van passar per Barcelona
rescata la mirada des del costat republica. Només dues
periodistes que van viatjar a la capital catalana es van estar a
la zona franquista. La nord-americana Virginia Cowles (1910-
1983), acreditada per The New York Times, i la francesa Clara
Candiani (1902-1996), de La République.

Durant el seu pas per Barcelona, Cowles va assistir a un
espectacle tauri a La Monumental, i en va manifestar el seu
desgrat, un repudi que també van expressar en els seus escrits
altres estrangeres durant els anys de la guerra.

Mai havia vist una corrida de toros, i la imatge d’un toro
furgant el terra mentre la sang vessava pels seus lloms
em semblava un espectacle nauseabund. Durant gairebé
tota la corrida en vaig haver de mantenir la vista apartada.
Al meu costat, un aficionat baixet i moreno protestava
sorollosament, encara que era obvi que els seus motius
eren molt diferents als meus.®

A mitjan 1938, Candiani va fer el seu tercer viatge a Espanya.
En aquesta ocasid, a diferéncia de les anteriors, es va dirigir
a la zona controlada per les tropes de Franco, on va realitzar
un ampli recorregut. La seva impressié no va ser satisfactoria.
Un temps després, va visitar Barcelona durant deu dies i va
recordar que la seva condici6 de catolica li feia repudiar el que
es deia dels republicans en la cada vegada més amplia terra
dels rebels.
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L’Estat cristia que diu ser I’Espanya rebel falseja, amb
tragic cinisme criminal, la realitat de I'Espanya republicana
i els que han estat fidels a la legalitat sén presentats, sense
excepcio, com uns monstres de sadics instints.>®

Linteres informatiu de la guerra va anar decaient a mesura
que s'obrien altres fronts a Europa que auguraven una
confrontacié a gran escala i els integrants estrangers de les
Brigades Internacionals abandonaven Espanya. Al final del
1938, va arribar a Barcelona Rose Smith (1891-1985) del
Daily Worker, amb la mirada posada en els infants del carrer, la
miséria i I'abandonament dels menors d’edat quan s'acostaven
les festes nadalenques, alhora que promovia I'ajut economic
dels britanics.®”

Les croniques que narren els Ultims mesos descriuen la
tragedia de la sortida dels republicans cap a Franca i les
penalitats que van passar en els camps de refugiats, que
també van sofrir algunes periodistes, perque poques van viure a
Barcelona I'entrada de les tropes franquistes. Muriel Mcdiarmid
(1900-s. d.), autora del fullet Franco in Barcelona,®® en va ser
una excepcié. Va tragar un testimoniatge viu de la caiguda de la
ciutat i de les primeres setmanes del nou régim.

Als carrers hi havia milers de persones per veure els soldats,
de les quals un cert nombre estaven entusiasmades,
encara que la majoria semblava només alleugerida que, per
fi, s’haguessin acabat els bombardejos. [...] Grups de noies
joves corrien eixelebradament amunt i avall del Passeig
de Gracia i de la Diagonal, amb victors de goig, envoltant
qualsevol persona que veien amb aspecte important. [...]
Camionetes amb altaveus transmetien consignes feixistes
i marxes militars. La gent no semblava realment feli¢ als
carrers pobres de la Barceloneta i als proxims a la Catedral,
on vaig poder comprovar tranquil-lament el tremend mal
causat per les bombes durant la setmana passada.*®

Cap a una llarga normalitat aparent

El calvari de la poblacié aparentava una treva.®® 'anomalia de
la guerra havia esborrat la memoria el record de la normalitat.®!
Mesos abans, un viatge de l'anglesa Lorna Wood (1905-
¢.1975) a Perpinya amb el seu marit, també periodista, després
de bastant de temps sense sortir de Barcelona, li va permetre
descobrir el fet diferencial de la vida en un entorn de pau.
La normalitat de la ciutat fronterera francesa va retornar al
matrimoni les sensacions d’'un temps passat, comencant per
I'enllumenat, que “estava ences”.
També ens va produir una sensacié fantastica veure
les dones amb el tocat de tardor. Qué m’havia passat a
Espanya? Em preguntava, a qui no li poden encantar les
coses de la moda? En realitat, mai se sap com en sén
d’extraordinaris els barrets fins que vius en un lloc on
no els usen. [...] Pero, mentrestant, mirem les botigues
plenes de menjar, la profusié de barres de pa, la gent en

3. “Madrid-bombardementet er

els restaurants menjant, no amb voracitat, sin6 amb el
gaudi més tranquil dels ben alimentats. [...] La visié de
la fam és una imatge que es queda gravada. “Bé, va dir
el meu marit, dema anirem de botigues”. Vam caminar de
tornada a I'hotel a través del recinte firal i vam observar
els infants a les nories il-luminades de manera brillant i
vam provar sort amb l'escopeta de perdigons. Hi havia un
o dos telegrames esperant-nos [a I'hotell... “Em pots dur
tres llaunes de llet?” “T'agrairia mig quilo de café”. Ens
vam ficar al llit per recuperar forces per a les compres de
I'endema. Tota la nit vaig somiar amb bombes. “Aix0 ha
estat la llagosta”, vaig pensar.5?

Notes

1. Hugh Thomas, per exemple, es refereix a dinou dones en
els gairebé 750 noms que apareixen a I'index, on només
destaquen Dolores Ibarruri, amb vint-i-dues referéncies,
i Frederica Montseny, amb set (calculat a partir de I'edici6
ampliada de Thomas, H. (1967). La guerra civil espanola.
Ruedo Ibérico). En la darrera edici6 disponible (Debolsillo,
2018), dels gairebé 2.200 nombres referits, només 53
corresponen a dones, és a dir, el 2,4 per cent, amb la
presencia excepcional de Dolores Ibarruri (62 referéncies) i
Frederica Montseny (18).

2. Diaz Nosty, B. (2022). Periodistas extranjeras en la Guerra
Civil. Renacimiento.

ikke krig, det er mord”

[Els bombardejos de Madrid no sén una guerra, sind un

assassinatl, Arbeiderbladet, Oslo, 16 de desembre de 1936.

https://bit.ly/3Tz0dHP

4.  “Kvinnor och barn pa bdrhus — en mardrom. Kan lukta blod.

Bombat Madrid ger beviset” [Dones i infants en dipdsits de
cadavers: un malson. Es pot olorar la sang. Madrid a prova de
bombardejos], Dagens Nyheter, Estocolm, 13 de desembre
de 1936.

5. “Spania-nytt pd norsk” [Noticies d’Espanya en noruecl,
Arbeiderbladet, Oslo, 16 de desembre de 1936.

6. Riesenfeld, J. (1938). Dancer in Madrid. Harrap, p. 111.

7.  “A visit to Barcelona. Jews in the city of the Catalans”, The
Zionist Record, Ciutat del Cap, 12 de gener de 1934.

8. “Behind Spain’s conflict: The basic issues. Deep Divisions Cut
Across All Parts of the Nation; of these Barcelona and Madrid
Stand as the Symbols”, The New York Times, 14 d’octubre de
1934. https://nyti.ms/3VGUeEB

9. “El diumenge [19 de juliol] em va despertar el tret d’un fusell.
Des del meu hotel vaig veure gent que corria per la plaga.
Darrere d’un tramvia, la policia i els obrers amb bracalets
vermells estaven agenollats, disparant. Quan paraven,
corrien fins a un cafg, a l'altre costat de I'avinguda, prenien
rapidament una tassa i menjaven un sandvitx, per tornar
immediatament als seus llocs” (“Eye-witness tells what has
happened in Barcelona”, Daily Herald, Londres, 24 de juny
de 1936).
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21.
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23.

La cronica frustrada de I'Olimpiada Popular es va transformar
en un relat de sensacions sobre la incertesa de I'esclat bél-lic
—“Barcelona 1937” (Londres, tardor, 1937)—, que aixi
mateix va reflectir en la novaiorquesa New Masses (1 de
setembre de 1936).

Els testimoniatges de Nettie, tramesos des de Londres, van
aparéixer a The Argus de Melbourne i van ser reproduits en
altres diaris (“Spanish days”, 8 i 15 d’agost de 1936; “Cannon
and machine guns. Barcelona’s grim awakening”, 14 d'agost
de 1936).

“Només en un hospital, s’hi van comptar 30 morts per
accidents de circulacid, perqué la gent conduia com a boja,
amb uns altres que s’apostaven amb les seves armes sobre
el sostre dels petits cotxes o en els maleters o on hi hagués
lloc. [...] La plaga de toros esta plena de cotxes destrossats”
(Thalmann, C., & Thalmann, P. (2020). Viviendo la Revolucién
del 36. Barcelona. Descontrol, p. 57).

Establerta a Barcelona als anys vint, parlava correctament
espanyol i catala.

Grete [Margarethe] Michaelis va contribuir a la imatge de forta
modernitat de Barcelona a través de les seves fotografies
en les publicacions que eren avantguarda de la modernitat,
encara que la seva posicid en la societat catalana va ser
tenue. Ennis, H. (2005). Margaret Michaelis. Love, loss and
photography. National Gallery of Australia p. 108.

Publicat aixi mateix en un serial del Winona Republican-
Herald, i del qual va publicar extractes el Reader’s Digest.
Johnstone, N. (2013). Un hotel en la costa Brava. Tusquets,
p. 156-157.

Supervivent de I'accident aeri en el qual van sofrir ferides
de pronostic reservat I'editor de la revista Vu, Lucien Vogel
i altres passatgers. Jouve es va fer carrec de I'edicié del
nimero extraordinari sobre Espanya.

“Dans Barcelona en fievre. Des églises a I'Hotel Ritz”, Paris,
27-08-1936. A partir de la tardor del 1938, les seves
croniques més emotives van apareixer en The Guardian, on
també va informar de la sortida massiva de republicans cap
al sud de Franca al comencament del 1939.

“Spaniabrev |: Barcelona”, Arbeiderbladet, Oslo, 20-10-
1936. Després d'aquesta primera cronica, en va signar dues
més des de Barcelona (21 i 22 d'octubre).

Mangan, K. (2020). Never more alive. Inside the Spanish
Republic. The Clapton Press, p. 43.

Strong, A. L. (1937). Spain in arms. Henry Holt, p. 69.

Low, M., & Brea, J. (1937). Red Spanish notebook. The first
six months of the Revolution and the Civil War. Secker &
Warburg, p. 216-217. Un llibre saludat de manera elogiosa
per George Orwell.

Va coordinar, juntament amb el seu company Kurt, els peri-
odistes i escriptors estrangers adscrits a I'organitzacié, que
comptava amb un aparell de difusié ampli, encapgalat pel
diari La Batalla, i van atendre les emissions en llengua ale-
manya de Radio POUM. Katia va escriure sobre el paper de
les dones en el procés revolucionari iniciat a Catalunya, la
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30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

prostitucid, I'avortament i I’nomosexualitat, i va formar part
del secretariat femeni del partit (SFPOUM), editor d’Emanci-
pacion el 1937 (Lugschitz, R. (2016). Pressebdiiro und Zensur
im Spanischen Blrger*innenkrieg: Reporterinnen zwischen
Journalismus, Propaganda und Uberwachung. [Oficina de
premsa i censura en la Guerra Civil espanyola: Reporteres en-
tre periodisme, propaganda i control], 0zG, 27(3), 160-171.
https://doi.org/10.25365/0ezg-2016-27-3-8).

Cada nit, a les 22.30 hores, intervenia en I'emissora ECN-1
Radio CNT-FAI Barcelona, en 42.88 m. d'ona curta i 222.55
d’ona mitjana, com anunciava la premsa obrera a Escocia i a
altres regions del Regne Unit. La gent escrivia a la seu de la
CNT-FAI (Av. Durruti, 32 i 33), felicitant-la i donant-li anims.
El diari setmanal Bellshill Speaker va publicar les seves
intervencions (12, 19 i 26 de marg, i 2, 9 i 16 d'abril del
1937) i 'USM va editar la separata Save Spain. Act! Radio
speeches by Ethel MacDonald (Glasgow, 1 de maig de 1937),
de manera simultania amb el primer nimero de News from
Spain, editado por Guy Aldred “in support of the CNT, FAI and
Youth Movement (Anarchist and POUM)".

The Glasgow Herald va informar que “un diari destacat de
Hollywood afirma que ha rebut centenars de cartes de lectors
sobre Ethel MacDonald de tots els racons dels Estats Units i
del Canada, en qué diuen que gaudeixen amb les seves noti-
cies i xerrades, i no sols pels seus punts de vista, sin6 perqué
pensen que és la millor veu radiofonica que han escoltat mai”
(recollit a Spartacus Educational. https://bit.ly/3CLkdIK).
“Catalonia in Civil War”, New Masses, Nova York, 24 de
novembre de 1936. https:/bit.ly/3DyXF7X

“Spaniabrev |: Barcelona”, Arbeiderbladet, Oslo, 20 d'octubre
de 1936. Després d’aquesta primera cronica, en va signar
dues més des de Barcelona (21 i 22 d'octubre).
https:/bit.ly/3SiCwnM

Text pres de V revolyutsionnoy Ispanii [A I'Espanya
revolucionarial, recollit a la web compilatoria de I'obra de
I'autora. https:/bit.ly/3sdkA3z.

Langer, M. (1984). Memoria, historia y dialogo psicoanalitico.
Folios Eds., p. 60.

Robinson, I. (1946). A wall to paint on. Dutton., p. 323.
Hodgson, A. (2006). A una milla de Huesca. Diario de una
enfermera australiana en la Guerra Civil espanola. Prensas
Universitarias de Zaragoza, p. 374.

“Souvenirs: Lenfantement d’une révolution”, La Libertaire,
Paris, 25 de setembre de 1936.

“Reisebrief aus Spanien”, Neue Volks-Zeitung de Nova York,
16-07-1938.

Garro, E. (1992). Memorias de Espana 1937. Siglo XXI, p.
13.

Robinson, I. (1946). A wall to paint on. Dutton, p. 327.
Johnstone, N. (2013). Un hotel en la costa Brava. Tusquets,
p. 279.

“The Starched Blue Sky of Spain”, The Noble Savage, num. 1,
gener del 1960. World Publishing Co., p. 79-80.
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“Le complot contre la révolution espagnole”, Le Libertaire,
Paris, 20 de maig de 1937.

Al comencament del 1937, The Nation li va retirar I'acreditacié
(San José Vazquez, Eduardo, “Anita Brenner, corresponsal de
prensa en Espafna”. A: Gonzélez, J. R. et al. (Eds.). (2016).
Testimonios del desastre. Periodistas y escritores en los
campos de batalla. Trea, p. 235). Si en les seves Ultimes
relacions conflictives amb els editors de The Nation havien
prevalgut les seves dissensions amb I'enviat estrella del
setmanari, Louis Fischer, obert partidari en aquells dies de
I'estalinisme, tampoc li van faltar problemes amb la linia
editorial de The New York Times sobre la situacié espanyola,
en les seves critiques al seu corresponsal Frank L. Kluckhohn”
(ibid.).

Landau, K. (2007). Los verdugos de la revolucién espanola,
1937-1938. Sepha, p. 51.

Orr, L. (Lois Cusick). “The May days and my arrest”. A: Horh,
G-R. (Ed.). (2009). Letters from Barcelona. An American
woman in Revolution and Civil War. Palgrave, p. 190-191.
Emma Goldman, “Political Persecution in Republican Spain”,
Spain and the World, Londres, 10 de desembre de 1937.

La premsa escocesa seguia diariament
desaparicié de la “noia de la radio” (The Scotsman, Edimburg,
4 d’'agost de 1937).

Ibid., p. 155. Les noticies de la detencié a la premsa suissa
i el suport decidit del prestigiés socialista belga Louis de
Brouckere davant el seu correligionari Julidn Zugazagoitia,
ministre espanyol de I'Interior, va facilitar I'alliberament dels
Thalmann a mitjan setembre i la seva sortida d’Espanya.
“Les heures tragiques de Barcelone sous les bombes”,
Regards, 31 de marg de 1937. Data el reportatge deu dies
abans, el 21 de marg.

Op. cit, p. 116.

“Images d’Espagne. Une democratie qui ne se laissera pas
étrangler”, L'CEuvre, Paris, 18 de febrer de 1938.

“Tooneelen uit het leven te Barcelona” [Escenes de la vida a
Barcelonal, Vooruit, Gante, 15 de mar¢ de 1938.

“Barcelona onder de verschrikking van de luchtbombar-
dementen” [Barcelona sota I'horror del bombardeig aeril,
Vooruit, Gante, 23 de marg¢ de 1938.

“Devant les morts de Barcelone”, Messidor, Paris, 1 d’abril de
1938.

“Overlagte overfall pa det civil folk. Dramatiks luftkamp over
Barcelona” [Atac premeditat sobre la poblacié civil. Dramatic
duel aeri sobre Barcelonal, Dagbladet, Oslo, 2 de setembre
de 1938.

“Rose Smith Sees Bombers Smash Homes”, Daily Worker,
Londres, 24 d'octubre de 1938.

Recollit com “The third winter” en el seu llibre: Gelhorn,
M. (1956). The face of war. Simon and Schuster, p. 37-50.
Collier’s li havia demanat apagar ja el focus sobre Espanya i
posar-lo a Txecoslovaquia.

“Barcelone douloureuse”, Ce Soir, Paris, 5 de novembre de
1938.

la misteriosa
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Cowles, V. (2010). Desde las trincheras. Una corresponsal
americana en la Guerra Civil espafola. Siddharth Metha, p.
39.

“Jo, catolica fervent, declaro que des del microfon de
Barcelona puc parlar com a veritable cristiana, i en el de
Sevilla no ho puc fer, perqué des d’alli es crida: “iPreguem
per I'extermini dels vermells, en nom de Déu i de la Patria!”
(“Terrible acusacién de una escritora catdlica francesa”,
Ayuda, Madrid, 2 d’octubre de 1938).

El 1939, Clara Candiani es va casar amb Josep Maria Trias
Peitx (1900-1979), al qual va congixer durant la guerra quan
era secretari general d’Unié6 Democratica de Catalunya, i
que més tard va ser un dels impulsors del comité d'ajuda
als refugiats espanyols a Franca, mitjangant l'assistencia
humanitaria i la promocié d’ocupacions, que era la manera
d'alliberar-los del tancament en els camps de treball.
“Children find peace, but need food”, Daily Worker, Londres,
16 de novembre de 1938; “Food shortages take heavy toll
on children’s lives”, ibid., 1 de desembre de 1939; “British
seamen give food to children”, ibid., 29 de novembre de
1938; “Everyone can fight fascism with food”, ibid., 3 de
desembre de 1938.

Londres, 1939: United Editorial Ltd. El fullet, de 28 pagines,
apareix sense signatura, tot i que n'era coneguda l'autoria.
Priscilla Scott-Ellis (1916-1983) va entrar a Barcelona en
el seu automobil luxés acompanyant les tropes de Franco
(Scott-Ellis, P.(1996). Diario de la guerra de Esparia. Plaza &
Janés, p. 221 is.).

Ibid., p. 8.

Madeleine Jacob, “Le calvaire d’'un peuple”, Messidor, Paris,
3 de febrer de 1939.

Un cop acabada la guerra, durant I'estiu del 1939, I'alemanya
Carmen Bud (1911-2011), que havia passat la guerra a
Espanya, va aconseguir arribar a Barcelona amb un passaport
fals i va donar compte de la dramatica realitat del pais, encara
que per a aixd hagués de saludar, amb un rebuig contingut,
alcant el brag a la manera feixista (“Vikulaun fyrir 1 kilé af
kjoti! FOIkI® verdur ad selja hlisgdgn sin til pess ad geta fengid
sér matarbita. Astandid & Spani eftir sigur Francos” [Un quilo
de carn costa el salari d'una setmana! La gent ven els seus
mobles per aconseguir menjar. La situacié a Espanya després
de la victoria de Francol, Alpydubladid, Reikiavik, 05 d’agost
de 1939.

“Going shopping”, The Manchester Guardian, 13 de desembre
de 1938.
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Resum

El canvi climatic és un risc i un fenomen transdisciplinari de
comunicacio, pragmatic i constitutiu. Des del risc fins a la
crisi o des de I'emergéncia fins al desastre, es proposa un
balang critic davant I'explosié d’aquesta tematica entre les
comunitats de cientifics socials. A partir dels dilemes en
la comunicacié de risc, ambiental o la reduccié del risc de
desastre, s'aposta per la comunicacié del canvi climatic com
a punt de confluéncia, clau per a la conversié del coneixement
en accid. Les idees comunicades sobre el canvi climatic
esdevenen el mitja d’anticipacid i d’expressié del futur en el
nostre present.

Paraules clau
Comunicacid, risc, medi ambient, canvi climatic, desastre.

Article rebut el 31/05/22 i acceptat el 20/07/22

Abstract

Climate change is a risk and a transdisciplinary, pragmatic
and constitutive communication phenomenon. From risk to
crisis or emergency to disaster, this article offers a critical
overview, given the explosion of this issue among and between
communities of social scientists. Focused on the dilemmas
in risk and environmental communication or disaster risk
reduction, climate change communication is suggested as a
point of confluence, a key to turning knowledge into action.
Ideas communicated about climate change become the means
of anticipating and expressing the future in our present.

Keywords
Communication, Risk, Environment, Climate Change, Disaster.

Lacceleracio de la societat de risc global

Una de les principals comeses de la sociologia és projectar un
diagnostic del nostre temps. El risc climatic global ens duu al
catastrofisme apocaliptic (Beck, 2015:79), en una societat
d’alta velocitat que engendra diverses formes d'alienacié
(Rosa, 2013). Una crisi climatica de causes antropiques, perd
de conseqtiéncies incertes, ens situa en un horitz6 abocat al
futur, tot i que anem acumulant, ironicament, més coneixement
tecnocientific en el present. Relacionar acceleracié social i
emergéncia climatica amb els patiments mentals empeny la
humanitat a un atzucac (Petersen, 2021). Cal cercar una mena
de catastrofe emancipatoria socialment catartica, com el darrer
Beck (2016:115-118) subratlla, 0 amb el pensament de Rosa,
qui ens proposa el concepte de ressonancia en una relacio
amb el mén en la qual la sortida a 'emmudiment de la natura
esdevé central perque ens pugui parlar (Rosa, 2019:348-362).
En la nostra modernitzacié exitosa, I'escalada dels efectes
colaterals ens transforma radicalment, tenint en compte els
riscos ecologics emergents, tot capgirant les ciéncies socials i
la manera de conceptualitzar-les (Beck i Rosa, 2022).

Altrament, Latour reflexiona sobre la desorientacié de no
saber on aterrar o com posar els peus a terra. A partir de I'acord
climatic de Paris del 2015, la inestabilitat de la nostra situacié
en el planeta ens exigeix una nova comprensié de I'espai on
som, tot assumint el nou régim climatic, on la terra esdevé un
nou actor no-huma amb entitat politica, amb el poder d'actuar
i reaccionar contra I'acci6 humana (Latour, 2019). Aquesta
ocupacié humana de la terra ens hauria de fer preguntar: com
ocupem un territori si és aquest mateix territori, en realitat, el
que ens esta ocupant? Aquest espai ha esdevingut dinamic,
agencial i ciclic des de I'ambit cel-lular fins al cosmic. El pol
d'atraccié terrestre defineix una nova orientacié geopolitica
amb el prefix geo- substantivat.

En aquesta metamorfosi accelerada, les principals tasques
comunicatives, en procés, sén la motivacié i la direccid, la
consolidacié i el suport, I'orientacié i el guiatge, de manera més
dialogica i reciproca, no primariament educativa i informativa
(Moser, 2019). La transici6 del risc a la crisi ens aboca al
desastre i a la certificacié de I'emergencia climatica (McHugh
et al., 2021).! Aquestes mutacions evidencien els efectes
colaterals derivats d'aquest problema maleit> amb aparences
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de punt d'inflexié.? La vida humana es troba ja immersa en els
nous espais discursius i culturals que han estat creats per la idea
del canvi climatic, expressada en el llenguatge, els simbolismes,
les narratives i les argumentacions (Hulme, 2017), amb la
comunicacié i el risc en el seu sentit més complet.

Els objectius rupturistes d'aquesta revisié conceptual
transdisciplinaria sén, per una banda, repensar la fragmentaci6 i
les llacunes entre disciplines i, per I'altra, subratllar la centralitat
de la comunicacié, com a concepte, i de la comunicaci6 sobre
risc, com a procés. El proposit d’aquest contrast és aprendre
com s’ha incorporat reflexivament la comunicacié i el risc en
la Comunicaci6 del Canvi Climatic (CCC) per interdisciplines
com la Comunicacié de Risc (CR), la Comunicacié Ambiental
(CA) o la Comunicaci6 de Risc de Desastre (CRD). En aquesta
conceptualitzacié es transita pel risc i la crisi, pel desastre i
I'emergéncia, per retornar a la substantivacié del risc i la
comunicacié en una atalaia privilegiada d’observacié innovadora
per al re-coneixement del canvi climatic.

(In)Disciplines i camps de (Re)coneixement

En les dues darreres décades, immersos en I'era de I'antropoce,*
han estat sacsejats tots els eixos d’estructuracié social en una
transicié de la societat del risc (Chernilo, 2021) a I'emergéncia
planetaria (Hackett, 2018), la qual posa en perill la sostenibilitat
i ens empeny al desastre. Cal una resposta reflexiva, critica
i urgent. Una perspectiva comunicativa necessita comprendre
la comunicacié com una ciéncia, la qual, per fer-la bé, exigeix
els mateixos nivells de suport i atencié cientifica que altres
disciplines reben (Lindenfeld et al., 2014:125). Moser (2019)
reivindica un decaleg d'aquestes tasques com a comunicacié
transformadora del canvi climatic, tot preguntant-se que pot
aportar la persona experta en comunicacié de diferencial. La
seva proposta adrecada als comunicadors: encuriosir-se per
connectar amb la gent, sentir-se responsables de formar part
d’'un nosaltres i enfortir el dialeg tot prenent un rol compromes.

La irrupci6 del canvi climatic en I'agenda publica ha crescut
de manera exponencial, tot enduent-se per davant conceptes
i disciplines. Si entenem el risc com a mitja per governar el
futur, amb la crisi, el desastre i I'emergencia com les amenaces
urgents en el present, la CCC exigeix prioritzar-ne una
resposta transversal. Les seves febleses han de ser revertides
en fortaleses per tal de superar els biaixos geografics, les
restriccions tedriques i les limitacions metodologiques (Agin;
Karlsson, 2021). El framing analysis ha estat 'enfocament més
emprat en la CCC (Schafer; O'Neill, 2017), aquesta variacié en
els marcs conceptuals contribueix a la presa de consciencia
ciutadana, cientifica i politica, capac de transformar el futur en
present. Ha estat també 'opcié metodologica més usual pera la
CR (Nisbet, 2015) o la CA (Nisbet et al., 2015). Certament, els
mitjans de comunicacié tenen un poder enorme per connectar
amb la gent, per introduir temes a I'agenda, per anomenar-los i
emmarcar-los (Kunelius i Roosvall, 2021:10).

El canvi climatic ha precipitat el procés de comunicar-lo, en
quantitat i qualitativament: en el seu proposit, abast o extensio,
en els debats sobre els objectes d’estudi i disciplines, en les
formes de coneixement i reptes. S’ha saltat de la mitigaci6 a
I'adaptacid, del consens cientific a la coproduccié de significats,
dels missatges empatics als missatges endurits, de la
comunicacio estratégica a la implicacié civica i els moviments
socials. S’ha pretés trobar respostes integradores més enlla
de les cobertures mediatiques o el llenguatge emprat (Nerlich
et al., 2010). Perqué amb les formes de relatar i explicar el
canvi climatic no n’hi ha prou, cal passar a 'accié (De Meyer
et al., 2021), fins al punt de plantejar-se unificar una narrativa
estrategica per assolir-ho (Bushell et al., 2017) o incorporar-
ne d'altres, com les de la salut o els serveis climatics, per
promoure una consciéncia més significativa i propera dels
publics (Farré et al., 2019). Com en el model d’implicacié
publica gracies a les potencialitats interactives dels mitjans
de comunicacié (Rajanen, 2021) o en els intents d'integracio
entre la CA (Lindenfeld et al., 2012) i la CR en la ciencia de la
sostenibilitat, on percepcions, incertesa i comunicacié modelen
les nostres relacions amb el medi ambient (Smithberger, 2021).

Comunicacio de Risc i Comunicacio Ambiental: del risc
a la crisi

Al 1970 el subcamp de la CR s’entenia com una part de I'analisi
del risc. Els conflictes sobre I'energia nuclear i els riscos quimics
van donar lloc a tota una literatura per acostar el coneixement
expert als publics profans, la qual, durant forca temps, es va
orientar a corregir les percepcions erronies i irracionals del
public. Levolucié de la CR, pero, la converteix en una recerca
molt més participativa, centrada en les dimensions socials
dels conflictes i els processos politics del risc. Per contrastar
aquesta transformacié exemplifiguem el transit des de la seva
formulacié primera, centrada a millorar de manera practica
I'efectivitat de la comunicacié sobre el risc (NRC, 1989), fins
a la que es planteja tot remarcant les decisions informades
en una societat democratica com a claus per comprendre el
risc (NRC, 1996). Quan el risc esdevé sistémic, esdevé una
construccié sociocultural, la rellevancia per involucrar-hi les
comunitats mitjancant la governanca, el dialeg i la deliberacio
passen a ser prioritaries (Renn et al., 2011; Pidgeon, 2021.
La genealogia del concepte de risc es ressegueix en la proposta
d’una historia cultural premoderna del risc (Mairal, 2020) i ens
veiem empesos a imaginar-ne el futur. En aquest recorregut
conceptual, el risc apareix com la criatura dels processos de
globalitzacié que afronten el repte de dominar territoris distants
a l'altre costat dels buits immensos de deserts i oceans. Ara,
aquest espai buit a domesticar és la Terra. Mairal evidencia
com la manera d’explicar el risc s’associa amb la premsa i I'estil
periodistic en els segles xvi-xvii | també que va apareixer com
a recurs narratiu forca abans que es convertis en el resultat
de la llei de probabilitats (2020:240-241). Tot i que no és un
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repte nou per als estudis de risc, aquest terme s’expressa a, i
per, la comunicacié (Zinn & Miiller, 2022:10; Horlick-Jones &
Farré, 2010). Els investigadors ens hauriem de preguntar que
hi podem aportar de diferent i diferencialment (Berger, 2010).

El gir comunicatiu de la CR s'il-lustra en el metamodel de
comunitats i mediacions a Gonzalo i Farré (2011:125-133),
on les comunitats de comunicacié de risc prenen part en la
produccid, la circulacié i la recepcié del risc tot atribuint-los
sentit de manera distintiva. En el transit dels mitjans a la
mediatitzacid, les multiples mediacions a que sén sotmeses
les institucions, els experts, els mitjans mateixos i els publics
s'expressen en els significats del medi ambient. La recerca
mediatica i periodistica ha d’afrontar aquesta complexitat des
dels reptes discursius, interdisciplinaris, d'internacionalitzacid i
practics (Olausson; Berglez, 2014). Entemps precaris, I'absencia
del medi ambient i la sostenibilitat com a temes prioritaris de
recerca comunicativa en I'era de la mediatitzaci6 es fa del tot
insostenible (Christensen; Nilsson, 2018; KannengieBer et al.,
2021). La CA es defineix com I'estudi i practica dels modus
pragmatics i constitutius d’expressié que defineixen i enfronten
les nostres relacions ecologiques amb el mén. Per comunicacié
pragmatica s'entén la comunicacié instrumental, la manera
d’usar-la per fer quelcom, educar, alertar o persuadir. Es tracta
de convéncer I'audiencia, d'influir en el seu comportament,
actituds o practiques. Altrament, la comunicacié constitutiva és
definitoria en un sentit actiu, tot jugant un rol dinamic en allo
que creiem o en qui confiem i en allo que ens importa (Pezzullo,
2017). La CRi la CA coincideixen a incorporar el canvi climatic
com a tematica central en les seves agendes d’investigacio, tal
com mostren les dues revistes de referéncia Risk Analysis i
Enviromental Communication.

A Risk Analysis, creada I'any 1980, es pot resseguir la
transformacié del concepte de risc a proposit de la revisié de
la CR segons missatgers, atributs del missatge i audiencies
(Balog-Way et al., 2020) fins a identificar-ne I'estat actual:
nous temes, perd continuitat, aproximacié poliedrica sense
férmules dominants, debat intens i complex sobre conceptes
com confianga, transparéncia o incertesa,® i, a I'Gltim, la
perseveranca (Kasperson, 2014) com a valor processual
basic que no es pot donar per tancat. A Environmental
Communication, creada el 2007, s’hi institucionalitza el camp
(Akerlof et al., 2022) amb l'article seminal de Cox (2007), on
defineix la CA com a disciplina de crisi amb una carrega ética
innegociable,® i completa el salt d'un futur en com( embrionari
(Brundland, 1987) fins a aquest viatge comU irrenunciable que
hem de recérrer vers la sostenibilitat (NRC, 1999). Tant en la
CR com en la CA, la formula triada per classificar les recerques
comunicatives coincideixen a segmentar el procés de manera
classica en emissors, missatges i receptors (Rickard, 2019) o
en produccid, contingut i implicacions socials (Hansen, 2011).
Semblantment, Moser (2010) tria aquests segments essencials
del procés de comunicaci6 aplicats a la CCC. La coincidencia
en la insatisfaccié dels resultats parcials obtinguts subratlla la
necessitat de connectar-se al conjunt del procés de comunicacié.

La CA, definida per Cox com a disciplina en crisi, t¢ molt
dificil escapolir-se dels dogmes pragmatics orientats vers una
comunicacio instrumental, destinada implicitament a “resoldre
la crisi”. Una perspectiva pragmatica fracassa a I'hora de
considerar les formes mitjancant les quals la comunicacio
dels riscos transforma els significats socials, les relacions i les
dinamiques de poder relacionades amb el medi ambient. Tal com
recull Rickard (2019:3), Pezzullo i Cox (2016) subsumeixen la
CR com a area de recerca dins la CA. Aquesta sintesi entre
risc i crisi conflueix en la definicié de les funcions pragmatica i
constitutiva de la comunicacié que, tenint en compte el canvi
climatic, haurien de coexistir de manera convergent,” amb
noves ambicions per a la investigacié en comunicacio.?

Comunicaci6 de Risc de Desastre

Els desastres naturals han deixat de ser-ho, per accié o omissié
antropica. La regularitat més elevada de desastres i la necessitat
de reduir-ne el risc convergeixen en el protocol de Sendai
(2015), la formulacié més elaborada per donar-ne resposta a
escales miultiples. Aquesta proposta interdisciplinaria promou
la implicacié amb les comunitats i entre les institucions que
han d’actuar de manera integrada (Donovan et al., 2019).
Entén el desastre com una disrupcié severa en el funcionament
d’'una comunitat que excedeix la seva capacitat de respondre-hi
amb els seus propis recursos, on la transmissié lineal es mostra
insuficient, mancada de capacitat per copsar-ne les singularitats.
En els fonaments d’aquest camp es reprodueixen les crides a
la convergéncia (Peek et al., 2020) i la conceptualitzacié de
la comunicacié torna a ser objecte de biaix i simplificacio.
Tanmateix, la comprensié holistica de la problematica empeny
a la implicacié de les comunitats afectades des de I'inici del
procés. Emergencia marca el gir vers fenomens impactants i
urgents, on la imprevisibilitat passa a ser definitoria per a la
reduccié dels desastres, si no s'entén de manera més integral
des de la gestié prospectiva del risc per tal d’evitar-los i
prevenir-los (Esquivel, 2021).

La CR esdevé central per reduir el risc de desastre (Volenzo et
al., 2019), en tot el que implica anticipacio i resposta davant
amenaces potencials. Perqué aquest procés sigui efectiu
necessita confianca institucional, la implicaci6 de la comunitat i
els mitjans, aixi com una comunicacié integrada en els missatges,
oportuna en temps i forma tant en la transmissié com en la
recepci6 (Fakhruddin, 2020). Aquesta aposta per bastir models
integradors capacos de reunir la diversitat d'accions d’intervencié
comunicativa en situacions de risc, crisi i emergencia constitueix
un exemple paradigmatic de la visié instrumental en forma
d’alertes, missatges de proteccid, evacuacions o recomanacions.
Reynolds i Seeger (2005) discerneixen entre la comunicacié de
risc i de crisi segons objectius, abast i formes d’intervencio,
perd proposen un model comunicatiu de treball connectat i
interdependent (Crisis and Emergency Risk Communication,
CERC). La immersié comunicativa pragmatica urgeix rescatar
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una visio constitutiva, en la qual el procés de CR participa d’'una
manera més democratica en la coproduccié de coneixement,
essencial per a la CRD (Donovan et al., 2019).

La CRD ha estat dominada historicament per la transferencia
d’'informacié en una sola direccid, des de les autoritats als
publics, més que no pas per un flux interactiu d'informacié
(Bradley et al., 2014). Les dificultats d'avaluacié, disseny
i efectivitat d’aquestes intervencions sén molt elevades, ja
sigui per les especificitats dels desastres, el desconcert en
les respostes obtingudes o la complexitat en les accions de
recuperacio. La relaci6 comunicativa que s'estableix amb les
comunitats esdevé clau per trencar amb les incomprensions
davant les mesures acordades. Malgrat els esfor¢os organitzatius
per incloure el coneixement situat en la fase de reconstruccio,
els responsables es decanten per solucions técniques, encara
que les comunitats locals coprodueixin les decisions i les
inscriguin en els processos comunicatius (Opdyke et al., 2016).

Aquest gir fa emergir conceptes com les comunitats de
desastre (Matthews & Thorsen, 2020), enteses com a
subjectes, comunitats de comunicacié de desastre. Els
mitjans de proximitat i el periodisme local adopten un paper
protagonista a [I'hora d'intervenir adaptativament en les
dinamiques comunicatives i interconnexions socials que
sorgeixen dels perills, les vulnerabilitats i les desigualtats que
impulsen el desastre. La CRD, com a camp sobre el terreny,
ha reforcat la transcendencia vers I'accid, tenint en compte els
fenomens meteorologics extrems. En aquest escenari hi juguen
un rol transformador les comunitats, les quals capgiren els
desastres en oportunitats gracies al fet que en redueixen el risc.
Una bona comunicacié salva vides mitjangant unes comunitats
amb més resiliencia; tanmateix, la conversié vers 'accié no
respon a receptes senzilles on la comunicacié esdevé una mera
caixa d’eines. Lavell remarca que una cosa és reduir el risc i
I'altra és evitar-lo (Esquivel, 2021:254). Una gesti6 correctiva,
reactiva o compensatoria es mostra insuficient si considerem
central el risc i, per tant, com evitar-ne la construcci6 en el
futur. Aixd exigeix una gestio prospectiva, orientada a impedir o
prevenir, i no tant a reduir, el risc ja existent.

Al procés de fusié de la comunicacio i el risc amb la crisi
i I'emergencia climatiques s'hi afegeix la transformacié
conceptual de la gestié del risc de desastre, la qual s’endinsa
vers accions preventives i anticipatories, no tan centrades en
els desastres. En aquesta mutacié, la CCC afronta el repte
transdisciplinari i conceptual de revertir la trajectoria per fer
prevaldre el risc sobre el desastre, tot enfortint accions de
resiliencia, equitat i integracié comunitaria.

La Comunicacié del Canvi Climatic: del desastre al risc

Lefectivitat de les mesures per involucrar la ciutadania, i com
comunicar-les d'una manera planera i significativa des de
I'expertesa en la presa de decisions, ha estat prioritaria. Des de la
segona década d’'aquest segle, pero, aquesta visié enfocada en la

mitigacio, I'educacio o la persuasié ha virat vers una aproximacio
més centrada en la implicacié dels publics i I'adaptacié als
impactes. Moser (2016) fa una relectura optimista sobre els
avencgos en la CCC, que ha estat capag d’afrontar bona part
de les mancances, amb més professionalitzacié i sofisticacio,
tot reformulant el seu diagnostic pessimista a Moser (2010).
Sigui com sigui, la ciéncia de la comunicacio climatica afronta
el caracter processual de la practica comunicativa, els canvis
en les tecnologies (Pearce et al., 2019; Leon et al., 2021) i
la manca d’implicacié social, tot activant la comunicaci6é en
totes les fases del procés, perque tots dos processos deixin
de ser un problema desconnectat (Moser&Pike, 2015). Una
Unica formula efectiva per a totes les audiéncies no existeix i
el fet de fragmentar-les perque siguin guiades o instruides no
és suficient. Cal revitalitzar el debat des de la diferéncia per
mantenir la implicacié plblica amb la ciéncia autéenticament
viva i no sota el control d’aquells agents que sén part del
problema. Carvalho et al. (2021) hi reflexionen criticament
tot accentuant els processos de construccid de significat, els
contextos socioculturals, les dinamiques relacionals i els temes
vinculats al poder.®

El metamodel de Craig (1999) és aplicat de manera
inspiradora a la CCC per Ballantyne (2016), on remarca que la
comunicacié ha estat teoritzada de manera inadequada en la
recerca climatica (Kumpu, 2022). Com a entitat ontologica, més
enlla de les discussions epistemologiques i metodologiques, la
comunicacio enriqueix i intervé activament en els debats parcials
que han imperat en la recerca social del canvi climatic.'® El gir
constitutiu planteja altres vies molt més adients, amb la seva
complexitat, perd també amb la comunicaci6, com a concepte
i procés. Smith & Lindenfeld (2014) plantegen la integraci6
transdisciplinaria dels estudis de mitjans per contribuir a resoldre
els dilemes de la CA i la CCC. Les persones investigadores
s’han d'implicar no en els continguts i els efectes mediatics,
siné a promoure 'aprenentatge social impulsor de la transici6
vers la sostenibilitat. S’han d’adrecar a generar solucions tot
prenent part d’equips transdisciplinaris per participar en quina
informaci6 es comunica, per qué i amb quin impacte. Aquest
valor afegit els posiciona en un context de treball més ampli, on
cientifics, periodistes i decisors publics actuin com a veritables
interlocutors per reorientar les preguntes sobre els mitjans i les
finalitats que persegueixen.

Del desastre al risc, la CCC s'orienta vers la praxi de tot alld
que importa a les persones. La transformacié pendent rau en
qué hi pot fer la comunitat d’experts en comunicacio, enmig
d’'una cruilla ineludible: enfortir I'ambicié constitutiva de la
seva aproximacié conceptual, la integracié transdisciplinaria
i la responsabilitat ética de les seves propostes, de manera
convergent amb la crida formulada des de la CA:

Els academics, professors i professionals tenen el deure
d’educar, qlestionar, avaluar criticament o parlar d’una
altra manera en forums apropiats quan les representacions
socials/simboliques del “medi ambient”, les afirmacions
del coneixement o altres practiques de comunicacié
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estan limitades o subornades per politiques nocives o
insostenibles cap a les comunitats humanes i el mén
natural. En aquest sentit, tenim la responsabilitat a través
del nostre treball d’identificar i recomanar practiques
que compleixin el primer principi normatiu: millorar la
capacitat de la societat per respondre adequadament als
senyals ambientals rellevants per al benestar tant de la
civilitzacié humana com dels sistemes biologics naturals.
(Cox 2007:16, citat a Pezzullo, 2017)

En aquesta conversa oberta, la recerca comunicativa hi té molt
a aportar. Tot i que no ho pot fer sola, ha de mostrar fermesa en
allo que si que pot oferir i mostrar curiositat alhora sobre allo que
altres camps aporten. Un problema complex cal treballar-lo en
xarxa des de multiples connexions, entre les quals es prioritza
la participacié de la gent i les idees de fora del sector académic,
llestes per interactuar (Sprain et al., 2010). Quan medi ambient
i canvi climatic deixen de ser qliestions d'experts i passen a
afectar totes les esferes politiques i quotidianes, les practiques
de comunicacié s’han de blindar en la seva primacia, tant en
la circulaci6 mediada de narratives com en la produccié de
coneixement social orientat vers les solucions. La investigacié
en comunicacio, amb les seves modalitats d’accés i influéncia
sobre el public, desemboca vers un posicionament dialogic amb
altres disciplines academiques i la societat. En la conversi6 del
coneixement en acciod, tal com la ciéncia de la sostenibilitat
urgeix, les idees comunicades sobre el canvi climatic esdevenen
el mitja d’expressio del futur en el nostre present.

Notes

1.  Emergéncia climatica és una expressié que va ser impulsada
per The Guardian I'any 2019 en forma de recomanacions
per ajudar els periodistes a ser cientificament precisos i
comunicar millor els temes mediambientals complexos i
urgents als lectors. D'aleshores enca ha esdevingut un simbol
d'impuls per a la mobilitzaci6. Reconeguda com a paraula
de l'any 2019 pel Diccionari d’Oxford, ha estat integrada
en nombroses declaracions politiques. Amb l'esperanca de
rellancar I'acci6 climatica per una governanca global, ha estat
interpretada de manera molt diversa segons percepcions,
interessos i valors. Hulme (2019) en qliestiona els efectes:
ara ja no hi ha marxa enrere i la seva efectivitat populista pot
treure-li significat tot desviant I'atencié dels ODS, els quals ja
sén al cor de les politiques de I'emergéncia.

2. Wicked problem, o problema maleit, és un fenomen de
naturalesa complexa, intractable i sense una solucié obvia,
caracteritzat per grans dosis d'incertesa, controvérsia i
escepticisme, amb una implicacié ciutadana limitada.

3. Tipping point, o punt d'inflexié, ha estat una metafora molt
utilitzada per alertar drasticament de la irreversibilitat i
perillositat del canvi climatic, tot remarcant la impossibilitat
de fer marxa enrere. No obstant aixd, I'is abusiu d'aquesta

expressio ha fet que sigui emprada de manera molt diferent per
cientifics i periodistes segons els seus propdsits comunicatius
i s’ha fet servir com una alerta concreta, un concepte teoric,
un recurs dramatic o una crida genérica per a un canvi social
radical (Van der Hel et al., 2018)

Aquesta era fou definida pel premi Nobel de quimica Crutzen
(2002:23). Per a una aproximacié mediatica i comunicativa
de l'antropocé en un entorn radicalitzat de mediatitzacio,
tant en la construccié de sentit, com de significats, consulteu
Bergillos (2020; 2021). Per a una visi6 més filosofica i
historica sobre els efectes en les ciéncies socials, vegeu
Charbonnier (2017).

Un altre concepte transversal a considerar en connexi6
intrinseca amb la comunicacié és la implicacié piblica i totes
les seves derivacions i graus d'aplicacié. De fet, esdevé el
tema de recerca prioritari en els darrers anys. Wibeck (2014)
proposa una revisié sistematica de la literatura cientifica
sobre comunicacié i implicaci6 publica orientada cap a
I'educacié ambiental. Des d'un punt de vista més politic,
consulteu Carvalho et al. (2017). La discussié conceptual
de la implicacio civica com a finalitat dltima i repte prioritari
torna a topar-se amb I'enfocament pragmatic o constitutiu,
on en comptes de mers receptors de missatges, la ciutadania
s’ha d'integrar de manera activa en I'aprenentatge, el consens,
I'acci6 i la generacié de coneixement (Brulle, 2010; Pearce et
al., 2015).

La responsabilitat ética dels investigadors de la CA davant la
degradacié ecologica els situa com a col-lectiu compromes
davant el repte més gran del nostre temps (Joosse et al.,
2020).

“Per fer front a aquests reptes com a societat, els quals
sovint impliquen abordar els riscos ambientals i per a la
salut humana, la ciéncia de la sostenibilitat ha sorgit en les
Ultimes dues décades com un procés d’investigacié orientat
a solucions en les quals multiples parts interessades, des
d’experts en arees tematiques fins a membres del public
profa, creen coneixement dissenyat per informar i donar
suport a l'accié, aixi com per mantenir la salut socioecologica”
(Rickard, 2019:9)

“La investigacio que adopta una visi6 ritual de la comunicacié
tendeix a estar menys interessada en qliestions d’influéncia
i fa preguntes més especifiques sobre el paper omnipresent
i penetrant que juguen els mitjans en les formes en que
funcionen les institucions de la societat, aixi com en la forma
en que les persones estructuren i donen significat a les seves
activitats quotidianes” (Deuze, 2021:9).

“En comptes d’'un procés individual, el compromis amb el
canvi climatic es considera lligat a les interaccions socials
i materials, per la qual cosa els significats es formen i es
guestionen col-lectivament. A més, en comptes de posicionar
les persones com a consumidores (de productes i d'idees) i
espectadores (de politica), ens interessen les interpretacions
antiessencialistes de la seva agéncia com a ciutadania en
llocs civics. Postulem que la comprensié de les persones
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sobre el canvi climatic, aixi com la seva posici6 i potencial
agéncia en relacié amb el canvi climatic, es constitueixen en
la comunicacid. Aixi mateix, I'accié civica és representada en
gran part a través de practiques de comunicaci6”. (Carvalho
et al., 2021:2).

10. Carvalhoetal. (2021) afirmen que gran part de la recerca sobre
canvi climatic en ciencies socials ha estat sorprenentment
a-social i s’ha centrat en tematiques individuals més que en
I’ambit social. Aixo fa més necessaria que mai la vinculacié
entre la recerca en la CCC i l'accié orientada vers la
participacié civica.
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Resum

Aquest estudi és un primer intent de destriar si el periodisme
de pau, el més conegut de lluny en els estudis dels mitjans de
comunicacid, ja que esta dedicat sobretot a les representacions
mediatiques dels conflictes externs entre nacions, es podria
aplicar als mitjians de comunicacié indis en el context de
I'expansié del periodisme indi des de la globalitzacié. També és
una primera aproximacié per abocar llum sobre I'ethos de I'india
en el passat, extret dels seus textos i discursos espirituals, i
dibuixar la llarga historia del periodisme indi, que transgredeix
constantment la practica de la pau preconitzada en els
antics textos espirituals indis. Lestudi adopta un enfocament
multiperspectiva que combina tant I'hermenéutica com els
métodes del discurs aplicables a les entrevistes, per tal d’obtenir
respostes a partir d’un qdestionari no estructurat a alguns
periodistes destacats del sud de | ‘Indlia. Els resultats suggereixen
que la visié dels periodistes indis sobre el periodisme de pau,
al contrari del que es creia a Occident, no és rellevant per al
periodisme indi, tant pel seu abast com per la seva definicio.

Paraules clau

Periodisme de pau, promocié de conflictes, sensacionalisme,
periodisme orientat al mercat, periodisme indi, periodisme
conscient, cultura dels mitjans, cultures de les sales de premsa.
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Abstract

The present study is the first ever attempt to discern if peace
journalism, by far the most well-known in media studies for
being largely devoted to media portrayals of external conflicts
between nations, could be applied to the Indian media in the
context of expanding Indian journalism since globalization. The
study is also the first ever approach to shed light on India’s
past ethos, drawn from its spiritual texts and discourses, and
to delineate the long history of Indian journalism (Murthy,
2010; 2017) which constantly violated the practice of peace
advocated in the ancient Indian spiritual texts. Adopting a
multi-perspectival approach combining both hermeneutics
and discourse methods as applicable to interviews, the study
elicited answers to an unstructured questionnaire from some
prominent Southern journalists. The findings suggest that the
Indian journalists’ view of ‘peace journalism’, contrary to how it
was understood to sound in the West, is not relevant to Indian
Journalism by scope, definition, and extent.

Keywords

Peace Journalism, Conflict Promotion, Sensationalism and
Hype, Market-driven Journalism, Indian Journalism, Mindful
Journalism, Media Culture, Newsroom Cultures.

Introduccid

El periodisme de pau consisteix a contribuir amb noticies a
una societat sostenible, coexistent i inclusiva matuament. La
contribucié a la pau es produeix de diverses maneres, segons
I'orientacié de la topografia i la cultura d’'un pais, tant dins
com fora. Per exemple, sota la seva espiritualitat antiga i les
seves tradicions filosofiques, I'india és un pais amant de la pau
que ha donat a llum a apostols de la pau com Goutam Buda
(563/480 a. C.) i Mahatma Gandhi (2 d'octubre de 1869-30
de gener de 1948). Tots dos liders han inspirat a molts d’altres
de generacions posteriors a emular el cami de la pau i la no-
violeéncia. No obstant aix0, i per raons diverses, molta violéncia
es va reflectir a I'india tant abans com després de la Particio.

L’india, com a estat-nacio, és un fet molt discutit pels estudiosos
postcolonials (Linz & Stepan, 1996 per a una tesi de debat
sobre I'estat-naci6). Aquests académics sostenen que diversos
malfactors han envait el pais al llarg de diversos segles i cada
vegada han arrabassat una part del que els grups de pensament
tradicionals i conservadors de I'india descriuen com a Akhand
Bharat (Gran india). Encara que la violéncia transfronterera era
i és un fet innegable, també és cert que I'india —I'anomenada
Akhand Bharat— mai va ser ni és pacifica dins dels seus territoris
teorics d’Akhand Bharat (Tharoor, 2016).

Lindia, que també durant I'época precolonial era un compendi
de centenars de petites nacions, va ser testimoni de continues
guerres i conflictes entre regnes petits i grans. Malgrat els
nombrosos textos filosofics i épics indis que emfasitzen el

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022 (27-36)




28

Es possible el periodisme de pau en el periodisme indi?

C. S. H. N. MurTHY

valor de la no-violéncia i descoratgen la violéncia contra la
humanitat, la historia de I'india és un testimoniatge ric de la
violéncia incessant en lloc de la practica de la no-violéncia.
Textos com ara I'Arthasastra (“Ciencia politica de I'adquisicio
i el manteniment de la terra”) de Kautilya (s. iv a. de C.) i el
Pantxatantra (“Cinc tractats sobre I'art del bon govern”) de
Vixnuxarma (s. iii a. de C.) van oferir alguns models de pau que
contribueixen a una pau sostenible, la qual cosa avui dia es pot
interpretar com el primer discurs de pau en la literatura, aixi
com en formes posteriors de comunicacié mediatica.

En aquest article, I'autor ofereix, en primer lloc, una descripciod
breu de I'ethos indi i defensa fermament la necessitat de la pau
en totes les esferes de la vida india. En segon lloc, aborda el
paper paradoxal que els mitjans de comunicacié han exercit
de manera continua, com a generadors de conflictes i com a
mediadors a I'hora de resoldre’ls, des de I'€poca colonial. Aquesta
estratégia mediatica és tnica, molt singular per a I'india, la qual
cosa problematitza tota la rellevancia del periodisme de pau
per als mitjans de comunicacié indis. L'autor exposa que, en el
procés, els mitjans de comunicacié no van poder renunciar a les
seves ambicions periodistiques, impulsades pel mercat, com
argumenten Sunanda Datta Ray (2000) i Ajit Bhattacharjea
(2000), i Sevanti Ninan (1995). Aquestes ambicions s’han
accentuat en la postprivatitzacié i la globalitzacié (Murthy,
2010, Murthy et al., 2010; Murthy, 2017; 2018a). En tercer
lloc, l'autor ofereix les opinions de prestigiosos panelistes de
canals de televisié regionals i nacionals sobre la possibilitat
que els mitjans de comunicacié indis recorrin al periodisme
de pau, en contra de la seva practica actual de retratar cada
assumpte, més gran o més petit, local o regional o nacional, i
que la guerra “a’la” es pugui veure com una “construccié” o un
tamasha (un espectacle divertit o un melodrama) en la pantalla
petita. Finalment, I'article analitza de manera critica per qué el
periodisme de pau no és encara una realitat a I'india, que en el
seu moment va ser un simbol de pau.

Discurs sobre la pau a I'india

Ahimsa (no-violéncia) significa ‘no fer mal’ a un mateix o als altres.
Inclou accions, abusos verbals i pensaments plens de venjanca
o revenja. Els textos classics hindls, com el Mahabharata i el
Ramayana, debaten els principis d’Ahimsa quan un s’enfronta
a la guerra i a situacions que requereixen autodefensa. La
literatura historica hindd ha contribuit d’aquesta manera a
les teories modernes sobre la guerra justa i l'autodefensa
(Chapple, 1990). Les discussions entre el senyor Krishna i els
Kauravas, Vidura i Dhritarashtra, i Vidura i els Pandavas en el
Mahabharata van parar atencié a la “sostenibilitat de la pau”
com a qlestié de politica estatal. Discussions similars entre
Sugriva i Rama, Angad i Ravana, i Hanuman i Ravana en la gran
epopeia Ramayana van oferir molt de material per desenvolupar
una teoria del periodisme de pau, rellevant per als contextos
indi i universal. L'essencia dels Upanishads, la fi dels Veda,

conegut com Vedanta, se centra en I'Ahimsa. L'estudi exhaustiu
de Walli (1974) ofereix una visié general d’aquest concepte.

Fins i tot al Gita —un compendi de 108 Upanishads—, el
senyor Krishna ofereix a Arjuna una descripcié vivida dels
beneficis de la no-violéncia i de la veritat com a principis
essencials de la vida humana per a una pau sostenible, a més
del desenvolupament material i espiritual. Aixo no significa que
el conflicte pugui estar absent per sempre, sind que el Gita
més aviat ens aconsella sobre com gestionar el conflicte en
termes de lluita per la veritat (Chapple, 1990; Tharu, 2020).
Es aqui on el budisme difereix lleugerament de la percepcié
de I'hinduisme. El budisme recomana la tolerancia absoluta.
Eminents estudiosos de I'india consideren que el budisme és
una branca de I’hinduisme, encara que alguns poden discrepar
d’aquesta opinid.

Malauradament, la importancia de la pau com a forma de
vida ideal, contrasta sempre amb [I'existéencia simultania
d’una violéncia perpétua a I'india. Aixi, la violeéncia recurrent
a causa de les guerres i els conflictes entre els regnes indis
abans de la invasi6 dels estrangers ha convertit la pau en un
bé immensament escas (Tharoor, 2016). Tanmateix, aixo no
és una caracteristica només a escala estatal. Els individus, els
grups socials d'indole diversa i després, I'Estat mateix s’han
sumat als conflictes sobre una qiiesti6 o I'altra, la qual cosa van
aprofitar tant els poderosos reis indis com els estrangers. Entre
els segles xvii i xix, reis indis com Harshavardhana (590-647 d.
C.), Allauddin Khilji (1296-1316 d. C.) i Akbar van unir I'india
sota un Unic imperi.

En la seva dltima obra —An Era of Darkness: The British
Empire-, Tharoor (2016) ofereix una descripcié licida de
com aquest fenomen va conduir a I'establiment de I'lmperi
Britanic a I'india. En nom de la pau i I'estabilitat, una série
de guerres van estripar els paisos del subcontinent i van
convertir els seus habitants en esclaus dels invasors del nord
d’Asia, Asia occidental i Occident. Totes aquestes annexions i
reestructuracions de regnes van provocar un gran vessament de
sang i una perdua massiva de vides humanes en un moment
en qué el budisme, una religié fortament compromesa amb la
no-violéncia, regnava en la seva maxima esplendor tant a I'india
com a Asia (Gombrich, 2006). Aquesta és la ironia de I'india,
que va establir les bases de la pau des de temps immemorial

Durant I'época colonial, era molt dificil trobar si més no
rastres de termes com pau i no-violéncia que duressin més de
200 anys (Tharoor, 2016: 5-6; Durant, 1930: 7). Durant va
escriure en la seva obra celebre The Case of India que “quan,
el 1803, els britanics invasors van assetjar el Fort d'Agra, i els
seus canons van impactar prop del bell Khas Mahal, o Salé
de I'Audiencia Privada, els hindlUs es van rendir de manera
immediata, perque una de les creacions més perfectes de la ma
humana no s’arruinés, com Reims. Qui era llavors més civilitzat?”
(p. 6-7). Els britanics van construir un imperi impulsat per la
promoci6é de conflictes entre petites nacions, amb l'ajuda i el
suport militar de la Companyia de les indies Orientals (Tharoor,
2016: 6). Tharoor escriu: “En els cent anys posteriors a [/a
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Guerra de] Plassey, la Companyia de les indies Orientals, amb
un exercit de 260.000 homes a principis del segle xix i el suport
del Govern i el Parlament britanics (molts dels membres del
qual eren accionistes de I'empresa), va estendre el seu control
sobre la major part de I'india)” (2016: 5-6).

Al contrari del que la majoria de la gent pensa, els mitjans
de comunicacid indis, que van aparéixer per primera vegada al
segle xviii a I'india en la forma que els coneixem avui, es van
fer més fortes i importants durant la lluita per la llibertat contra
I'imperialisme britanic i aguesta tendencia va continuar en l'era
postcolonial. Tharoor (2016) escriu: “Els apologistes de Gran
Bretanya, i molts critics, tendeixen a atribuir a I'lmperi el mérit
d’haver introduit el concepte de premsa lliure a Iindia, creant
els primers diaris i promovent una consciéncia dels drets dels
quals un ciutada lliure havia de gaudir.” (Tharoor, 2016: 95).

Durant el domini colonial i després, els mitjans de comunicacio
indis van fer piruetes en temes com la casta, la regid, la religié i la
politica, i van dur repetidament el pais a punt d’una crisi, mentre
fingien haver-lo salvat. No obstant aixo, mai van perdre de vista
les seves prioritats de mercat (Murthy, 2010). Per exemple,
Ninan i Chattarji (2013) van oferir una versié detallada valuosa
dels conflictes entre castes i regions promoguts pels mitjans
de comunicacié. En molts casos, els mitjans de comunicacié
actuen com a perpetradors dels conflictes, aixi com a agents
de “resoluci6 de conflictes” entre els diferents interlocutors
del conflicte (com el Centre i I'Estat, el Govern i l'oposicid, les
lluites de genere, la violencia comunal, els conflictes familiars,
etc.). Aquest paper qliestionable dels mitjans de comunicacio
mai ha estat objecte de debat o d’estudi a les aules.

L'autor afirma que la liberalitzacié de I'economia dels mitjans
de comunicacié va derivar en noves formes d'alineacié i
creixement dels propietaris. “Aixo va dur a la formacié de nous
monopolis i va donar lloc a un capitalisme monopolista en qué
els periodistes han de reelaborar I'etica i els valors de la seva
professié” (Murthy, 2018a: 91). Automaticament, les sales de
redaccié van esdevenir “sales de guerra”, com s’ha assenyalat
més amunt, en I'Gltima década.

La narrativa del “discurs de la pau a I'india” en primer pla és
essencial, ja que les audiencies occidentals no saben que el
periodisme de pau que el professor Johan Galtung ha elaborat
és una sintesi de la filosofia oriental que va combinar el budisme,
el confucianisme, el daoisme i I'hinduisme” (Gunaratne et al.,
2015). Els periodistes indis tampoc ho saben. Si ho haguessin
sabut, els resultats de les seves respostes haurien estat diferents.
Mentre que Vijay Darda (2020), corresponsal especial d'Indian
Express, va acollir amb satisfaccio la introducci6 del periodisme
de pau en els mitjans de comunicacié indis, Sasi Nair, editor
de VIDURA (una revista mensual del prestigiés grup de diaris
hindls de Chennai) no hauria plantejat dubtes sobre com n'era
d’idoni per als mitjans de comunicaci6 indis.

Hi ha una altra rad per esmentar el “discurs indi de la pau”.
A principis d’aquest nou mil-lenni, tres estudiosos d’origen
singalés, que van comengar la seva carrera com a periodistes,
van fer un treball pioner en relacionar les idees budistes

amb el periodisme i la comunicacié de masses. Es tracta de
Dissanayake (1983), Gunaratne (2007) i Seneviratne (2012).
Mark Pearson, d’Australia, va descriure el seu treball com a
“periodisme conscient” (mindful journalism) i va tractar la
relacié dels principis de les Quatre Nobles Veritats del budisme
amb el periodisme i la comunicacié de masses. Encara que
tant Galtung (1985) com Gunaratne, et al. (2015) van girar
entorn del budisme per produir una versid diferent pero
equilibrada del periodisme de resolucié de conflictes, no van
poder evitar encunyar dues escoles diferents de periodisme que
desaprovaven la cerca actual del periodisme agressiu i violent.
El periodisme de pau també es coneix amb altres noms, perd
exclou el periodisme conscient. Sorprenentment, Gandhi ha
estat un punt de referéncia clau en moltes obres de Galtung
(1955; 1985).

Revisio de la literatura

Com s’ha esmentat més amunt, Johan Galtung (1985), un
academic de Noruega (pais sense historia de tradicions de
pau com I'india), va concebre originalment el concepte de
periodisme de pau, a partir de les quatre filosofies orientals,
com una manera ideal d'informar per a la premsa convencional
en les zones de conflicte. Segons ell, el budisme és una doctrina
tal que ningl pot utilitzar-lo per justificar la violencia directa i
estructural, la guerra i I'explotacié. No ha fet més que aplicar els
principis d’aquestes filosofies i religions al camp del periodisme
i la comunicaci6 de masses, comencant pel seu conegut estudi
sobre “l'estructura de les noticies estrangeres” a mitjan anys
seixanta (Galtung i Rugeix, 1965). La seva recerca sobre la pau
va culminar finalment en la defensa d'un nou enfocament del
periodisme denominat periodisme de pau (PJ), en clar contrast
amb el periodisme de guerra (WJ) o les formes actuals de
periodisme centrat en Occident.

Galtung (1985) va argumentar que el budisme té un potencial
enorme com a font per dur a terme politiques de pau, que
no ha estat explotat. Al mateix temps, va assenyalar que el
budisme té una feblesa inherent, ja que tolera sistemes molt
violents. Encara que Galtung va reconeixer que el budisme se
centrava en la millora del jo, va passar per alt complementar
el seu periodisme de pau amb el cultiu mental que el budisme
propugnava (Gunaratne et al, 2015: 8). La rad és que Galtung
va desenvolupar el seu periodisme de pau a partir de la religio
del budisme, mentre que el periodisme conscient de Gunratne
et al. va emanar de la filosofia central del budisme, que comprén
15 principis (Gunatrane, 2007, 2009).

Segons Lynch i McGoldrick (2005), el periodisme de pau es
dona quan els editors i els redactors prenen decisions —sobre
quines histories informar i com fer-ho— que creen oportunitats
perque la societat en general consideri i valori les respostes no
violentes al conflicte (p. 5). Lynch (2014) va argumentar que la
llibertat que tenen els periodistes —de triar qué escriure— esta
limitada per les estructures en les quals treballen. No obstant
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aixo, el periodisme és en si mateix una estructura amb la qual
cal comptar (p. 3). Lynch es basa sobretot en el treball de Dov
Shinar, el model de cinc punts —inspirat en Galtung— que posa
I'accent a explorar el rerefons de la historia, donar veu a totes les
parts, arribar a una resolucié creativa del conflicte, exposar les
mentides de totes les parts i cridar I'atencié sobre les histories
de pau i els desenvolupaments de postguerra (Ottensen, 2014
382-385).

Galtung va argumentar el 2006 que els periodistes haurien
d’investigar les causes dels conflictes en lloc de limitar-se a
informar sobre el que passa durant els conflictes mateixos
(Falk, 2008). Els estudiosos d’aquest ambit identifiquen quatre
caracteristiques importants del periodisme de pau: i) orientat
al conflicte; ii) orientat a la veritat; iii) orientat a les persones,
i iv) orientat a les solucions. Els defensors del periodisme
de pau sostenen que els mateixos periodistes que informen
la premsa convencional actuen com a “guardians” d’aquest
periodisme i que han d'informar només dels fets sense inflar-
los ni sobredimensionar-los. Hackett (2007, p.75-78) sosté
que, malgrat la seva “estructurada subordinacié a (o imbricacié
amb) els interessos de les elits politiques i economiques”, el
periodisme pot escarmentar al poder i permetre’'n el control”.

Aixi, Lynch diu que el bon periodisme pot treballar contra el
periodisme mateix o, almenys, contra el periodisme de sempre
(2014: 7). Cita els seus estudis empirics sobre Indonesia i
presenta el cas de Ghana, que va tendir a suprimir el periodisme
lliure una vegada que Kwame Nkrumah va arribar al poder
després de lalliberament dels britanics (Lynch i McGodrick,
2005: xv).

Encara que Lynch ha estat alumne de Johan Galtung i ha
treballat amb ell de manera estreta, és un gran enigma el fet
que se li escapés I'enfocament budista de Galtung sobre el
periodisme de pau. En la seva famosa obra, Global Standard
for Reporting Conflict (2014), no s’hi troba cap referéncia
a l'enfocament budista de Galtung. Mark Pearson, que va
denominar el treball de Gunaratne et al. periodisme conscient,
també procedeix d’Australia, pais al qual pertanyia Lynch. Lynch
afirma que “en el context de la informacié sobre els conflictes,
els periodistes, els activistes dels mitjans de comunicacio, els
educadors i els investigadors académics han debatut, ensenyat,
defensat i intentat aplicar el periodisme de pau, una estratégia
creativa deliberativa, concebuda com una resposta especifica a
les implicacions politiques de I'estudi de Galtung (1965)”.

No obstant aixo, el suposat rebuig de la “neutralitat” i
I'“objectivitat” dels periodistes ha estat objecte de fortes cri-
tiques. Hanitzsch (2004) va impugnar el model de periodisme
de pau de Galtung i el va descriure com un conjunt de “mites
i fal-lacies”. Una de les critiques més influents dels estudiosos
del periodisme de pau ha estat que considera el public com una
“massa passiva que necessita ser il-luminada en virtut d'una in-
formacio correcta i adequada”, va afirmar Hanitzsch (2008:75).
Loyn, corresponsal de la BBC (2007), es va oposar fermament
al tipus de periodisme de pau defensat per Lynch i McGoldrick
(2005). Loyn va argumentar que el contrari del periodisme de

pau és el bon periodisme, que tradicionalment es basa en I'ob-
jectivitat per descobrir una versio de la veritat menys relativista
que la produida pel “periodisme d'inclinacié”. (Loyn, 2007: 2).
No obstant aix0, cal recordar aqui que Lynch i McGoldrick han
ofert un bon conjunt de prescripcions als periodistes per evitar
I'escalada de conflicte i violencia a causa de la informacié. Aixi
i tot, Majid Tehranian (2002) ha ofert deu manaments valuosos
per difondre I'escalada de conflicte i violéncia a través de la
informacié de conflictes tant interns com externs.

Ottosen (2007), malgrat admirar i donar suport a la teoria de
Galtung sobre el periodisme de pau, es va oposar al seu model
basat en el text, perque subestimava els aspectes visuals de
la informaci6é sobre la guerra i la pau. Ell, juntament amb el
seu col-lega Stig A. Nohrstedt, va suggerir una analisi critica
dels aspectes visuals de la informacié sobre conflictes per
complementar el model de periodisme de pau de Galtung. No
obstant aixd, la defensa que fa Peleg del periodisme de pau
descarta I'argument de Hanitzsch (2004), en que l'objectivitat
és la qliestid6 més important de la que cal preocupar-se. Segons
Samuel Peleg, en relacié amb la posicié d’objectivitat, informar
sobre el que es veu no és la qliesti6 més important, quan el
punt principal d’'una historia sol ser el que no es veu. Aixi, ha
preferit diferir de la posicié de Loyn. Més o menys, ha seguit
la linia de les prescripcions de Lynch i McGoldrick (2005) per
informar sobre el periodisme de guerra.

Linvestigador de mitjans de comunicacié Wilhelm Kempf
(2007), que va utilitzar el model de periodisme de pau en la
seva recerca a lugoslavia, en secunda basicament el marc,
encara que critica el llibre escrit per Lynch i McGoldrick (2005),
en el qual critiquen la posicié de Loyn sobre l'objectivitat (2007,
p 4). Apartar-se de la crida a l'objectivitat, com suggereixen
Lynch i McGoldrick (2005) i Hackett (2006), no sols posa
en perill 'acceptacié del projecte de periodisme de pau en la
comunitat periodistica, siné que també converteix el periodisme
de pau en una forma de periodisme de defensa, que condueix
directament a les relacions publiques i a la propaganda, i pot
erosionar la confianga que els seus destinataris tenen en el
periodisme de pau (Kempf i Shinar, 2008: 7).

Tehranian (2002), un prestigiés especialista en comunicacié
islamica, en analitzar la informacié sobre I'11-S, va argumentar
que el periodisme “éticament responsable” és una condicié
sine qua non del periodisme de pau. Advoca per un canvi
d’enfocament: de I'etica centrada en el o la periodista als marcs
gtics institucionals, que necessiten tenir acords internacionals
entre ells per garantir que el periodisme de guerra sigui
institucionalment responsable i reti comptes. Tehranian
(2002) defensa el pluralisme en les estructures dels mitjans
de comunicacié a escala regional, nacional i mundial per
aconseguir el pluralisme en els continguts.

Hussain (2016) va estudiar la cobertura mediatica dels
talibans al Pakistan. Va observar que en una situacio de conflicte
en que estan en joc els interessos nacionals, els mitjans de
comunicacié es tornen nacionalistes i patridtics, i deixen enrere
les consideracions de qualitat i bon periodisme. Abudl-Nabi
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(2017) diu que el model de periodisme de pau és una “forma
rebel” i un “moviment de reforma internacional” que pretén
canviar els estandards professionals del periodisme tradicional.

Resulta sorprenent que, tot i que el model de periodisme de
pau proposat per Galtung tingués més acceptacié en el moment
algid de la seva dicotomia entre periodisme de guerra (WJ) i
periodisme de pau (PJ), continués plantejant diverses qliestions
teoriques i epistemologiques entre els professionals del perio-
disme a Occident. També sorprén observar que un model de
periodisme de pau hagi sorgit d'un academic de Noruega, que
no té un ethos filosofic o espiritual conegut com I'india, que
advoqui per la pau i la no-violéencia. Noruega tampoc té una
historia de guerres sagnants en el passat. D'altra banda, Gu-
naratne, Pearson i Senarath (2015) han proposat un model de
“periodisme conscient” que ofereix una nova dinamica d'etica
informativa per informar de manera positiva en I'era digital. Ins-
pirat en els principis etics budistes fonamentals, el periodisme
conscient suggereix que la professié del periodisme pot adoptar
estratégies budistes per afegir claredat, justicia i equitat a la
presa de decisions en matéria de noticies i proporcionar una
bruixola moral als periodistes que s'enfronten a dilemes étics en
el seu treball. Practicar-lo és la manera més eficac d’eliminar els
conflictes i el flux d’agonia associat de la cobertura informativa
i dels reportatges dels mitjans de comunicacié (Murthy-Book
Review, 2016).

Fins i tot avui, Noruega continua sent el lloc més segur
del moén per als periodistes, mentre que I'india ocupa una
posicié que suposa una terrible amenaca per a la seguretat
dels professionals del periodisme (Murthy, 2018b). Al mateix
temps, la manera injusta en qué els mitjans de comunicacio i
els periodistes agiten els conflictes socials tant dins com fora de
les fronteres va en contra del que la majoria de la gent desitja.
Aquesta paradoxa dels mitjans de comunicacié indis és el tema
central d'aquest estudi.

De la revisi6 de la literatura anterior se’'n despren clarament
que l'estat actual del periodisme a I'india es troba en un
punt intermedi entre dues escoles de pensament emergents
sobre el periodisme: el periodisme de pau i el periodisme
conscient. Aquestes dues noves escoles de pensament
volen un enfocament més holistic del periodisme i no els
agrada la manera com les noticies s'estan comercialitzant,
sensacionalizant i mercantilitzant a través d’histories que creen
o0 agreugen conflictes i crisis.

Aquesta qliestié es planteja aqui, ja que els mitjans de
comunicacié massius de I'india han estat exercint un paper
dubtés en transmetre imatges de cada debat com un conflicte/
guerra similar als conflictes transfronterers, tal com retraten
els mitjans de comunicacié occidentals. Aquesta transmissio
recurrent d'imatges de liders politics “vestint ornaments reials
i duent espases” o “llancant mirades d'ira, indignacio i esclat”
contra els seus oponents en un “enquadrament cara a cara”,
ha estat motiu de preocupacié per als académics que busquen
que els mitjans de comunicacié indis adoptin un model de pau
que minimitzi la violéncia i el conflicte creixents en la societat.

A partir de la situacié dels mitjans de comunicacié indis
descrita més amunt, es plantegen les preguntes de recerca
seglients:

Preguntes de recerca

RQ.1: Es possible relacionar el model occidental de periodisme
de pau amb els mitjans de comunicacié indis que tampoc
segueixen 'ethos mediatic indi?

RQ.2: Esta justificat el periodisme competitiu, tal com es troba
implicit en el comportament dels mitjans de comunicacié indis,
en presentar cada assumpte public o politic com una guerra
“a’la"?

La resta de I'article examina aquestes qliestions des de diferents
perspectives.

Descripci6 dels termes del discurs

Guerra “a’la”: Concep una situacié semblant a o0 a la manera
de la guerra, perd que no arriba a ser-ho, en la qual s'utilitzen
les armes per matar les persones durant les crisis internes o
externes.

Negativitat i dolor: La negativitat és un dels valors basics
de les noticies, ja que “les males noticies a vegades sbn
més noticiables”. Perd la tendéncia a presentar de manera
negativa fins i tot el que ha de ser un informe neutre o objectiu
ha adquirit la forma d'una crisi insuportable. De la mateixa
manera, compartir o fer circular o transmetre la noticia del dolor
d’'un individu o d’'una societat a un cos més gran de masses o
audiéncies és una altra tendéncia patetica, juntament amb la
negativitat en la informaci6é dels mitjans de comunicaci6 avui
dia. Com a resultat, es bombardeja constantment I'audiéncia
amb noticies que mouen les seves ments i els seus cors.
Noticies i periodisme impulsats pel mercat: Les noticies
impulsades pel mercat i el periodisme impulsat pel mercat sén,
majoritariament, intercanviables. Aquest terme es refereix al
periodisme que s'escriu per a un grup especific de persones.
També pot significar que les noticies que es donen estan
destinades a impressionar aquests grups (McManus, 1994).
Periodisme competitiu: Es concep com el periodisme que
permet a un mitja de comunicacié determinat cérrer primer i
més rapid amb les noticies més recents, superant tota la resta
de mitjans competitius en la carrera.

Qdiestionari no estructurat: Recull dades qualitatives. En aquest
cas, el guestionari té una estructura basica i algunes preguntes
ramificades, pero res que limiti les respostes de la persona
entrevistada. Les preguntes sén més obertes. Es molt Gtil en la
recerca qualitativa de la comunicacio.

Metodologia
Aquest estudi és descriptiu i es basa en l'analisi qualitativa.

Adopta tant I'nermeneutica com el métode del discurs pel que
fa a les entrevistes a través d’'un qliestionari no estructurat. En
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utilitzar un questionari no estructurat, I'autor obre un horitzd
a les respostes dels entrevistats i a les preguntes creuades.
Lestudi va analitzar les declaracions basades en I'entrevista de
cinc periodistes destacats (se n’han suprimit els noms originals),
que també eren ponents en panells per a canals de mitjans
electronics regionals i nacionals a I'india.

Eric Freedman (2017) ha adoptat aquest métode per a la
seva recerca “Journalism after Jail: coping with the trauma of
imprisonment”, publicada a Media Asia. De la mateixa manera,
Somani i O'Boyle (2018) han adoptat el mateix metode en el
seu Ultim treball “TV News in India: Journalists in Transition’,
publicat a Critical Perspectives on Journalistic Beliefs and
Actions: Global Experiences (vegeu Freedman et al., 2018). Tant
la ciéncia com les ciéncies socials estan d’acord que cal emprar
els métodes de recerca utilitzats per estudiosos coneguts i els
seus predecessors.

Sarah J. Tracy (2020), una teorica de renom de la recerca
qualitativa, ha afirmat que “les entrevistes sén valuoses per
proporcionar informacié i antecedents sobre qlestions que
no es poden observar o a les quals no es pot accedir de
manera eficient [...]. Les entrevistes també poden accedir a
informacié sobre esdeveniments passats, ocasions estranyes,
actes mesquins, trobades clandestines, desastres o emocions
enterrades” (p. 79). No ha estipulat cap nombre concret
d’entrevistes necessaries per validar els resultats. De fet, els
nimeros no compten, perd el contingut que se’n despren
d’algunes serveix per establir les conclusions.

Preguntes plantejades en les entrevistes

Les preguntes plantejades als periodistes esmentats a través dels
seus telefons mobils eren obertes per mantenir una continuitat
en el questionari. Totes eren molt similars a les preguntes
plantejades pels academics occidentals a Occident. No obstant
aixo, aquest és el primer intent a I'india de veure si els dubtes
o l'escepticisme plantejats pels estudiosos occidentals sobre
I'éxit del periodisme de pau com a model per al periodisme
convencional son rellevants per a lindia.

Les qliestions plantejades sén molt variades, comengant per
la pertinéncia del model de periodisme de pau per als indis. Per
que les redaccions s’han transformat en sales de guerra en el
canvi de mil-lenni en un pais que ha tingut un fort ethos de pau
i no-violencia des dels temps védics? L'estudi va intentar que
els periodistes parlessin sobre la qliesti6 més important: Que
aconsegueixen les empreses de comunicacié en convertir les
redaccions en sales de guerra? No es limitaran a sacsejar les
emocions del public en general (audiéncia) i a generar una mala
imatge del pais amb un munt de males noticies?

Els panelistes triats per a les entrevistes

Els periodistes entrevistats van ser: el periodista A, antic
director de Prajasakti, un diari de noticies publicat a Hyderabad;
el periodista B, psicoleg i analista politic; el periodista C, antic
cap de l'oficina de noticies de Deccan Chronicle, i més tard
editor resident d'/ndian Express, a Hyderabad; el periodista D,

antic corresponsal d’All India Radio, a Hyderabad, i analista
politic, i el periodista E, antic lider politic del partit Loksatta i
conferenciant. Tots ells van ser panelistes de canals nacionals
també, encara que tots estan radicats a Deccan, al sud de
I'India.

El discurs dels periodistes/panelistes

Com s’ha esmentat al principi, els mitjans de comunicacio indis
han de retre comptes sobre el seu fracas a I'hora de mitigar la
difusié de la negativitat i la tristesa. També han d’explicar les
seves falses pretensions de negociar la pau entre els grups en
conflicte. En els Ultims temps, Vijay Darda (2020), corresponsal
especial, també ha plantejat algunes qiestions critiques sobre
el paper dels mitjans de comunicacio indis a I'nora de fomentar
les crisis en lloc dalleugerir-les (2020). “Han d'informar
només dels incidents? Perplex, Darda es pregunta com poden
els mitjans de comunicacié arribar a I'arrel del problema per
informar sobre la veritat, sense agreujar més el conflicte. El
fet és que “els mitjans de comunicacié s'estan mostrant
incapacos d’adjudicar-se el seu paper de manera adequada”, va
afegir. No s'atura aqui. Explica, a més, I'escenari dels mitjans
de comunicacié indis en relacié amb la majoria dels mitjans
mundials: si s'informa d’un linxament col-lectiu en qualsevol lloc
de india, diferents grups de mitjans de comunicacié adopten
postures oposades. En tractar de ressaltar la magnitud del crim,
comencen a promoure la discordia entre les dues comunitats.
No hi ha intents d'indicar que estan tractant de negociar la pau
amb el seu periodisme. Aquest és el cas no només de I'india;
els mitjans de comunicacié de tot el mén no tenen una agenda
de pau”.

Preguntat per aquesta situacié generalitzada a I'india, el
periodista C va respondre dient que “els mitjans de comunicacié
indis mai sén tan madurs mentalment com els occidentals”.
Perd se li va assenyalar que fins i tot a Occident o a Orient
Mitja, els mitjans de comunicacié no van adoptar el “periodisme
de pau” i van preferir abracgar el “periodisme de guerra”. El
periodista sénior C va dir que, en la seva opinio, el periodisme
de pau és un fracas a I'india i fins i tot es mostra escéptic que
els mitjans de comunicacié indis segueixin alguna vegada la
linia de produir noticies no violentes. En resposta a la pregunta
persistent que els mitjans de comunicacié indis no adopten
I'antic esperit de pau encarnat en la filosofia india, que també
va contribuir a desenvolupar el “periodisme de pau” de Galtung,
va dir que “I'efecte ‘tamasha’ actual de retratar qualsevol
assumpte en la seva pitjor forma ‘violenta’ en la pantalla petita,
en comparacié amb el fort esperit de predicar i practicar la
no-violéncia i la pau en l'antiga india, va ser una conseqliéncia
de I'evolucié del ‘realisme’ divorciat de la vida religiosa de les
antigues prescripcions al llarg del temps”.

Avui dia, la religié i |a realitat son linies paral-leles, va continuar
dient, i no s'influeixen mituament. També va assenyalar la
religiositat creixent a I’india, d’una banda, i la deriva de I'ética
politica i periodistica, que ha passat de la no-violéncia, la pau
i I'objectivitat a la violéncia, la subjectivitat i la parcialitat,
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de l'altra. Aix0 coincideix amb el que Vijay Darda (2020) ha
assenyalat precisament en el seu article a I'lndian Express.

Quan es van plantejar els mateixos temes de preocupacié
al periodista A, un analista marxista prestigiés, va respondre
dient que el periodisme de pau no és possible en paisos en
desenvolupament com I'india. Va expressar la seva opinio
sobre el periodisme de pau des de la perspectiva marxista.
Va continuar dient que el quid de la qliestié és als paisos
occidentals. Va dir que la guerra i el conflicte entre els diferents
estrats de la societat, com els enemics de classe (capitalistes
contra treballadors i/o feudals contra treballadors), és un
procés interminable en una economia en desenvolupament i
mixta com I'india. A més, va afegir que fins i tot suposant que
el periodisme de pau sigui un luxe de paisos desenvolupats
com Noruega o Suécia, aquests paisos no podrien fomentar
una ideologia similar dels mitjans de comunicacié entre altres
nacions avangades com els Estats Units i el Regne Unit. Gran
part dels conflictes al mén es deuen sobretot a les politiques
conflictives dels EUA, el Regne Unit i I'antiga URSS, a més dels
organismes internacionals de financament. Sorprenentment,
aquesta qiiestid no es discuteix amb detall ni en les obres de
Galtung (1965) ni en les de Lynch i McGoldrick (2005).

No obstant aix0, Lynch va assenyalar llacunes similars en el
discurs del periodisme de pau, tot citant les afirmacions de Liz
Fawcett (2002) i David Loyn (2007). Lynch va argumentar que
“I'estructuracié sempre esta en marxa en el periodisme, la qual
cosa requereix I'adopcié d’una estrategia correctiva deliberada
per contrarestar-ne els efectes. En aquest cas, els patrons fa-
miliars de ‘flux de noticies’ tendirien, tret que es compensin, a
produir representacions de quiestions de governanga global es-
biaixades cap a les perspectives i interessos del moén ric a costa
dels pobres” (2008). Aix0 coincideix exactament amb les opi-
nions del periodista A. No tenia una visié positiva dels mitjans
de comunicacié d’aquestes nacions. Segons ell, els mitjans de
comunicacié dels EUA i del Regne Unit van contribuir a la major
part de la promocié de conflictes i imatges violentes de les ac-
tuals guerres del Golf i dels conflictes entre afganesos i talibans.
Afegeix que, aixi com I'entreteniment ha esdevingut noticia, la
negativitat i la tristesa també s’han convertit en noticia, com
a productes comercialitzables per als mitjans de comunicacié.

Quan se li va preguntar per la presentacio visual d’imatges
“conflictives” en les pantalles de televisié per a cada tema o
qualsevol assumpte, el periodista D va expressar I'opinié que
es devia a les intencions dels mitjans de comunicacié d’arribar
a sectors més amplis de l'audiéncia, a més de les “tendéncies
periodistiques impulsades pel mercat dels Estats Units”,
gue van resultar ser un ideal a emular per a la sostenibilitat
dels mitjans visuals. A més, va afegir que la “imatgeria de
conflictes i violéncia que es mostra en els fotogrames de la
televisié india, especialment en la televisio telugu, forma part
del sensacionalisme i el bombo. Es només una part; el material
real prové de les diferents parts de la societat”.

Quan es va plantejar una pregunta particular de I'autor sobre si
es referia a la influéncia de la teoria del cultiu de Gerbner (1969)

en totes aquestes projeccions, va assentir i va dir que la teoria de
Gerbner era un corol-lari de les estratégies de marqueting dels
mercats dels Estats Units i del Regne Unit que van ser imitades
pels mitjans de comunicacié del tercer mén, inclosa I'india. Vol
dir que l'efecte de la teoria del cultiu ha alterat les actituds
del public? Va respondre afirmant que “al llarg de décades
de deriva, les actituds i aptituds del poble indi han canviat
drasticament, i la gent sembla gaudir d’'aquestes imatges
violentes i dels intercanvis verbals abusius entre els panelistes,
ja que estan acostumats a més i més debats d’aquest tipus en
les redaccions dels mitjans de comunicacié indis”. Quan se li
va preguntar pel caracter indispensable d’aquestes imatges de
violéncia i debats abusius en els mitjans de comunicacid, va dir
que “siguin el que siguin en un sentit de marqueting, els temes
es poden tractar sense postures agressives dels elements que
participen en la informaci¢”.

Quan se li va preguntar per qué el periodisme de pau, sorgit
del ethos pacifista de I'india en un moment donat, no podia ser
un esperit guia per al periodisme indi, el periodista B, psicoleg
i analista politic, va respondre afirmant que “la majoria dels
mitjans de comunicacié regionals de I'india no tenen ocasi6
d’informar sobre conflictes fronterers”. Aquesta opinié coincideix
amb la del periodista C, que va explicar que “els conflictes
interns de castes i comunitats no poden tractar-se a I'una que
els conflictes transfronterers”. Va donar suport a I'opinié del
periodista C que el periodisme de pau, segons es desprén de
la literatura existent, va sorgir dels métodes d’informacio dels
conflictes en curs entre nacions del Carib, Ameérica Llatina i
Orient Mitja. Va afirmar que el periodisme de pau no s'aplicaria
directament a I'india, malgrat que aquest pais té un fort esperit
de pau.

A la pregunta de si la representacié d’imatges violentes en
els mitjans de comunicacié indis no s’assembla a les imatges
occidentals, va respondre negativament. En [l'opini6 del
periodista C, la magnitud dels danys materials i les pérdues
humanes que es van produir en la guerra del Golf o en el conflicte
entre I'Afganistan i els talibans no és en absolut comparable
amb el que es percep com un conflicte tant en la politica com
en les discussions de les redaccions a I'india. No obstant aixo,
va coincidir amb I'opinié del periodista D que les “imatges
bel-liques” o les “postures agressives” afins a la guerra/conflicte
no estan justificades en les pantalles de televisié indies. Quant
a la questié de I'objectivitat que suggereix Galtung i el model
de cinc punts com a condicié previa per al bon periodisme,
aclareix que el “sensacionalisme” i I'"exageraci¢” manquen de
neutralitat i objectivitat respecte dels incidents de conflicte a
I'india i que I'estructuracié dels mitjans de comunicacié (vegeu
Lynch 2014) és indispensable en paisos en desenvolupament
com I'india. Va sostenir que, igual que Loyn i Hanistzsch, no
hi ha res semblant a la neutralitat o objectivitat absolutes. Els
judicis situacionals varien d’un periodista a un altre. “El que un
periodista percep com un informe neutral pot no ser ‘neutral’
per a un altre periodista”, va afegir. En un pais com I'india, on
el pluralisme existeix en tots els aspectes de la vida (vegeu el
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model de deu punts de Majid Tehranian), és impossible estipular
directrius dures o rigides als periodistes sobre “neutralitat” i
“objectivitat”, va afirmar.

El periodista E, activista politic i comentarista, va culpar de
seguida a Occident de les tendencies actuals de transmissié
de negativitat i tristesa, a més de les imatges violentes en la
pantalla de fons i els debats abusius, que constitueixen una
tamasha en les redaccions de televisio. A la pregunta pertinent
de si considerava que el periodisme de pau era rellevant per
a I'india, va respondre que “també és un producte occidental
que d’alguna manera no va guanyar popularitat en el mateix
Occident, i molt menys a I'india”. Quan se li va assenyalar la
rellevancia del fort ethos de la pau encarnat en les escriptures
indies, va rebatre que la «modernitat» que es va colar en
I'educacié i formacié dels periodistes i en la gestio dels
mitjans de comunicacié va crear una disjuntiva amb el passat.
No obstant aix0, va estar d’acord que transmetre imatges i
conflictes violents, disturbis i enfrontaments, assassinats i
violacions, amb o sense dramatitzacié, pot certament formar
part del “periodisme de conflicte” o del “periodisme de guerra”,
perd no requereix la invocacié del “periodisme de pau” de la
tesi original de Galtung, Structure of the Foreign News (1965).

Al final del discurs dels periodistes i panelistes, semblava que
hi havia fortes diferéncies sobre I'acceptacio del periodisme de
pau (PJ), sorgit a Occident, com una eventual panacea perqué
els mitjans de comunicaci6 indis redueixin la transmissié de la
negativitat, les penes i els esclats que estan impactant en Ia
psique de les multituds indies. L'analisi general ofereix una gran
diversitat en les opinions dels panelistes que aqui s’exposen.

Conclusions

Aquest estudi, tot i que és el primer sobre la rellevancia i
I'aplicaci6 del periodisme de pau a I'india, ofereix proves clares
dels seglients fets: en primer lloc, I’india, com a Estat nacié, té
un ethos religios i espiritual indeleble que suggereix la pau i la no
violéncia com una funcié humana inalienable, i els seus textos
espirituals ofereixen nombrosos models de discurs de pau. En
segon lloc, malgrat aquestes solides tradicions filosofiques, els
conflictes interns i les guerres que han entelat la historia de
I'india han pertorbat les tan pregonades idealitzacions de “pau”
i “no violencia”. En tercer lloc, malgrat que tot aixd ha infligit
una profunda ferida en la psique de la societat india, els mitjans
de comunicacié indis —producte d’Occident tant en I'educacio
com en la formaci6 i en la gestio—, han continuat dedicant-
se a promoure els conflictes i a mediar en ells més tard, com
ha assenyalat encertadament Vijay Darda, i ha aprofitat les
diferencies i dissensions existents dins de la casta, la religid, la
regio i la politica de I'Estat com a naci6.

L'estudi no sols ofereix una visié general de I'anterior, sind
que també estableix, a través de les entrevistes als experts
preguntats, que el periodisme de pau és impracticable. Una
inferencia que es podria extreure de les opinions anteriors de

tots els ponents és que “no hi ha una relacié positiva directa
entre I'ecologia i la cultura dels mitjans de comunicaci6
en expansid i la probabilitat d’aplicar el periodisme de pau”
a bindia. En primer lloc, molts estudiosos opinen que el
periodisme de pau és rellevant per a les nacions que es veuen
afectades per conflictes tant externs com interns, com Siria,
I>lran, I>lraq, lemen, Israel, Palestina, Egipte, Turquia, etc., que
provoquen terribles danys a les propietats i engendren enormes
peérdues humanes. Per tant, els panelistes veuen la rellevancia
del periodisme de pau (PJ) com un substitut del “periodisme de
guerra” (WJ) sobre els conflictes externs dels paisos occidentals
(citats anteriorment) solament. Molts no veuen el “periodisme
de pau” com un model amb aplicacions més amplies per a
un pais com I'india, a pesar que aquesta té diversos conflictes
en el seu interior. Les imatges de guerra a’la el tel6 de fons
de les redaccions de televisio, la vulgaritat, I'argot, els abusos
i les postures agressives constitueixen una tamasha de les
redaccions indies, pero no reflecteixen la magnitud i la serietat
de les “imatges de guerra reals” que s'informen durant els
conflictes externs a Occident o Orient Mitja.

Encara que molts dels académics esmentats anteriorment
coincideixen que la negativitat i I'angoixa causades per les actuals
tendéncies de transmissio dels mitjans de comunicacié a I'india
sén problematiques, la rellevancia del periodisme de pau en
I'escenari mediatic indi és dubtosa. A més, els canvis creixents
en les actituds i aptituds de la gent, com a conseqiiéncia de la
influencia de la teoria del cultiu, cap a la visualitzacié d'imatges
bel-liques en la pantalla de televisié dins de les redaccions,
la violéncia, la vulgaritat, I'obscenitat i I'agressivitat poden ser
també raons per les quals les discussions i debats “conflictius
i violents” en les redaccions s’han convertit en productes
comercialitzables. No obstant aixo, tots els ponents van estar
d’acord que aix0 podria es evitar, pero es van mostrar escéptics
sobre que aix0 ocorri ateses les actituds actuals de la direccié
dels mitjans de comunicacio.

Aixi, el periodisme de pau es considera un “ideal” més
que un fenomen compatible amb les tendencies actuals de
I>economia dels mitjans de comunicacié indis, malgrat el seu
ethos pacifista. Aixi, la relacié inversa entre les propostes del
periodisme de pau i I'economia dels mitjans de comunicacié
es fa més evident i es converteix en una realitat. Encara que
la cultura dels mitjans de comunicacio, I'economia i el medi
ambient estan en expansio, és poc probable que el periodisme
de pau entri en I'escena mediatia india en aquest moment.
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Resum

Els resultats d’aquesta recerca assenyalen que I’estratégia de
comunicacié del Govern pateix certes mancances, com l'alta
preséncia de suposicions o contradiccions. Aixi mateix, es
van prioritzar temes com ['actualitzacié constant de morts,
hospitalitzats, etc. o aquells relacionats amb les Forces i
Cossos de Seguretat de I'Estat. Per dur a terme l'analisi de
les caracteristiques generals de I'estratégia comunicativa del
Govern, es realitza un visionament de les compareixences
protagonitzades pel Comite Tecnic de Gestid contra el
coronavirus | el president de I’Executiu espanyol durant les
primeres setmanes de I'estat d’alarma amb 'objectiu d’estudiar-
ne l'adequacié a les recomanacions de la comunicacidé de crisi i
els temes principals que apareixen.
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Abstract

The results of this study show that the government’s
communication strategy has certain shortcomings, such as the
high presence of assumptions and contradictions. Likewise,
themes like the constant update of deaths and hospitalisations
are prioritised, as well as news related to the State Security
Forces and Corps. In order to analyse the general features of the
government's communication strategy, the press conferences
of the Technical Management Committee for the coronavirus
and the president of the Spanish Executive during the first
few weeks of the state of alarm were watched with the goal
of studying to what extent they follow the recommendations
of crisis communication and to determine the main themes
that appear.

Keywords
Crisis Communication, Institutional Communication, Covid-19,
State of Alarm, Health Crisis.

1. Introduccio

'l de febrer de 2020, el director del Centre de Coordinacio
d’Alertes i Emergéncies Sanitaries (CCAES), el doctor
Fernando Simdn, apareixia en roda de premsa per explicar les
particularitats del primer cas confirmat de Covid-19 a Espanya:
un turista alemany havia donat positiu en coronavirus a l'illa
canaria de la Gomera després d’haver estat en contacte amb
una ciutadana xinesa al seu pais d'origen.

A partir d'aguest moment, davant el degoteig incessant de
casos positius que es van produir en els dies proxims, les
compareixences de Fernando Simén es van succeir de manera
constant per explicar a la ciutadania I'evoluci6 de la pandémia.
El director del CCAES es va convertir en la persona de referéncia
per coneixer el desenvolupament del coronavirus a Espanya.
Una figura que, fins al moment, havia romas lluny del focus
mediatic, llevat de les comptades ocasions que va compargixer
durant la crisi de I'Ebola el 2014.

No obstant aix0, aquesta formula de portaveu Unic desapareix
a partir del 17 de marg. Les compareixences que anteriorment
havia protagonitzat en exclusiva Fernando Simén es convertei-

Xen en una exposicié coral. Aquestes rodes de premsa comple-
menten les compareixences que el president del Govern, Pedro
Sanchez, convoca per informar de la situacié sanitaria i realitzar
diferents anuncis oficials.

D’aquesta manera, les intervencions del Comite Técnic de
Gestio i les compareixences de Pedro Sanchez constitueixen els
pilars fonamentals de I'estrategia de comunicacié de I'Executiu
durant els primers compassos de l'estat d'alarma a Espanya.
'atencié dels mitjans de comunicacidé, i de la poblaci6 en
general, se centra en unes rodes de premsa televisades que
informen, diariament, de I'avang de la pandémia al pafs.

2. Marc teoric. La comunicacio de crisi

La comunicacié politica ha expandit els seus limits més enlla de
les campanyes electorals tradicionals. Els periodes de votacid
ja no concentren de manera exclusiva, com anys enrere, els
esforcos dels politics, que requereixen d'una especialitzacié en
diversos ambits, com ara la comunicacié governamental o la
comunicacié de crisi (Beck, 1992).
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Segons la definicié proposada per Pauchant i Mitroff (1992),
una crisi és una situacié que afecta fisicament la totalitat del
sistema i amenaca els seus valors fonamentals i, fins i tot,
la seva existéncia mateixa. Per la seva part, Saura (2005)
identifica el concepte crisi amb una situacié greu que afecta
I'empresa o la institucié, i en damnifica o n'entorpeix alguna de
les funcions. A més, li atribueix una série de caracteristiques que
es poden complementar entre si per agreujar aquesta situacio,
com ara el potencial d’escalar en intensitat, la possibilitat de
perjudicar els seus publics clau, de provocar un impacte negatiu
en els mitjans de comunicacié o de crear i modelar una imatge
negativa davant I'opinié publica.

La crisi, en aquest cas concebuda com una alerta de salut
publica, afecta fonamentalment dos ambits generalment
interconnectats. D’una banda, implica una repercussio sanitaria
amb impacte en la salut de la poblacié i en les mesures que la
institucié posa en marxa. De I'altra, cal considerar I'espai de la
percepci6 social, és a dir, la manera com els ciutadans poden
interpretar el problema i quina és la seva reaccié (Mestre-
Ortega et al., 2018).

En aquest sentit, Coombs (2014) estableix una distribucié en
diferents fases dels periodes de riscos o de crisis:

1. Fase de precrisi, relacionada amb tots els aspectes de
prevenci6 i preparacié per fer front al perill.

2. Fase de crisi, relativa a la presa de decisions i a la gesti6
de I'amenaca.

3. Fase de postcrisi, etapa davaluacié de les mesures
adoptades una vegada ha transcorregut el perill.

La denominada comunicacié de crisi, per tant, és l'area
encarregada de fer front a una situacié de crisi que compleix
les caracteristiques exposades més amunt. D’una banda,
segons Gonzalez Herrero (1997), la comunicacié de crisi és
la capacitat d'una organitzaci6é de reduir o preveure els factors
de risc i d'incertesa respecte del futur, de manera que se la
capaciti per assumir de manera rapida i eficac les operacions de
comunicacié necessaries que contribueixin a reduir o eliminar
els efectes negatius que una crisi pot provocar sobre la seva
imatge i la seva reputacié. D'altra banda, per Moreno-Castro
i Lujan Lopez (2009), és entesa des d'una altra perspectiva:
la transmissié de la informacié al public sobre les conclusions
obtingudes després de I'avaluacié del risc i les decisions que es
preveuen adoptar entorn del risc en qiiestio.

L'objectiu final de la comunicaci6 de crisi es pot establir des
de punts de vista diversos que, tot i que sén complementaris,
centren I'atencié en diferents aspectes. D’'una banda, atesa la
informacié de la poblacié dels diversos assumptes d’'importancia
relacionats amb el risc, I'objectiu final de la comunicacié de crisi
ha de ser “dotar de certesa i eliminar la conflictivitat” (Riorda,
2011).

En canvi, es pot atendre i centrar I'estratégia comunicativa
en la minimitzacié de I'anomenat risc reputacional, és a dir,
a evitar 'erosié de la imatge publica de I'empresa o institucio
que gestiona la crisi. Tenir com a objectiu principal gestionar

la propia reputacio, no obstant aixo, es pot acabar convertint
en la gesti6 de la popularitat d’'un mateix, un esforc que sol ser
inoportu, superficial i potencialment frustrant, ja que, mentre
que el risc si que es pot gestionar, la reputacié o la imatge que
es projecta a la ciutadania no (Xifra, 2020).

Una de les gliestions més rellevants en la comunicacié de
crisi és en quin moment cal traslladar al conjunt de la poblaci6
un possible risc sanitari, aixi com la intensitat dels missatges,
amb l'objectiu d’informar I'opinié plblica, pero sense despertar
una por innecessaria o alarmant (Rodriguez Andrés, 2011). En
aquest sentit, diversos estudis defensen la necessitat de ser
fidel als esdeveniments i no amagar la veritat en situacions de
risc, ja que el primer pas per afrontar un risc és, abans de tot,
donar-lo a coneixer (Acinas, 2007).

Aixi, doncs, es pot determinar que, en el cas de I’Administracid
espanyola, no es va actuar d’acord amb el que esta estipulat per
a situacions com aquesta, ja que es va sobreprotegir la poblacié
durant les etapes primerenques de la pandémia, la qual cosa
va suposar un xoc de realitat en les fases més avangades, quan
es podria haver optat per una preparacié o transicio a les fases
més agudes de la pandémia de manera més gradual (Costa-
Sanchez; Lopez-Garcia, 2020).

La percepcid del risc per part de la poblacié és un factor
substancial que juga un paper clau en les tasques de comunicacio
institucional (Costa-Sanchez i Lépez-Garcia, 2020). En aquesta
linia, cal diferenciar entre el risc objectiu i el risc percebut.
D’una banda, el risc objectiu és el perill real, cert o auténtic
al qual s'enfronta una societat. De l'altra, el risc percebut és
definit com la suma d’aquest perill real més tot alld que envolta
el perill, el que Peter Sandman (2012) defineix com a amenaca
més indignacid.

La percepcid del risc és una qliestié purament subjectiva. A
més, la percepcié del risc augmenta quan el perill (en aquest
cas, un risc per a la salut de les persones) compleix els requisits
seglients (Sandman, 2012):

e S'estén de manera dispar entre la poblacié.

e Les precaucions no eviten I'exposici6 al risc.

e La seva incidéncia és visible entre persones conegudes,
fins i tot entre familiars.

e Procedeix de fonts no familiars o noves.

e Es desconegut des del punt de vista cientific i esta subjecte
a afirmacions contradictories de fonts oficials.

e Causa un dany irreversible i ocult.

e Causa la mort.

En conseqiiéncia, atés que les caracteristiques de la pandémia
de Covid-19 coincideixen amb la majoria dels requisits exposats
més amunt, es pot considerar que la crisi del coronavirus va
generar una percepcié del risc notablement elevada en la
poblacié espanyola.

Durant els periodes de crisis o d’alarma com [lactual, els
mitjans de comunicacié augmenten el seu nivell de poder i el
seu estatus d'importancia (Masip et al., 2020). En aquestes
circumstancies, la ciutadania necessita i exigeix més volum
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d’'informacio, i alhora reclama uns estandards més alts de
qualitat en la informacié que consumeix (Seeger, Sellnow i
Ulmer, 2003). En situacions com la pandemia de Covid-19,
en les quals la comunicacié de crisi emergeix com un factor
fonamental, elements com la transparencia, la claredat, la
sinceritat o I'empatia es converteixen en predictors de la
confianca en aquesta comunicacié de crisi (MacKay et al.,
2021).

No obstant aixo, el nivell d’informacié que va rebre la societat
espanyola a partir del mes de marg, que I'audiéncia mateixa
va catalogar d'excessiu (Villena-Alarcon i Caballero-Galeote,
2020), va provocar efectes contraproduents en la ciutadania.
Per exemple, alguns estudis sostenen que, com més exposicio hi
ha als mitjans, més gran és I'angoixa dels ciutadans (Thompson
et al., 2017), un fenomen que es va observar durant els primers
mesos de la pandémia (Garfin, Silver i Holman, 2020). De fet,
la percepcié ciutadana sobre la qualitat informativa, aixi com la
gestio de I'estratégia comunicativa de I'executiu espanyol, va ser
negativa, i aquesta desconfianca es va traslladar a la societat de
manera generalitzada (Arcila-Calderén, Blanco-Herrero i Oller-
Alonso, 2021).

Tot aix0 afecta de manera directa el factor reputacional com

a element critic per gestionar la comunicacié politica de crisi
(Solanilla, 2020), augmentat, si és possible, per la desconfianga
total cap a les institucions i cap a la classe politica que
caracteritza les societats actuals (Edelman, 2019, 2020).
Una de les conseqiiéncies d'aquesta crisi reputacional és
la creacié d'un caldo de cultiu idoni per a la proliferacié de
noticies falses, les anomenades fake news (Solanilla, 2020).
Per exemple, entre el 18 de marg i el 18 d'abril es va habilitar
un nimero de teléfon destinat a rebre rumors falsos difosos a
Espanya a través de l'aplicacié de missatgeria WhatsApp. Es
van rebre 2.353 missatges, dels quals es van identificar més de
584 rumors falsos diferents, sobretot cadenes de text i videos
(Moreno-Castro et al., 2020).

En aquest sentit, cal tenir en compte també la naturalesa
del sistema mediatic espanyol, un exemple clar de pluralisme
polaritzat (Hallin i Mancini, 2004) propi dels paisos del sud
d’Europa, on existeix un alt grau de paral-lelisme politic i
on, historicament, les seves audiencies han estat partidistes
(Humanes, 2014 i Valera-Ordaz, 2018).

Aixi mateix, la difusié d’informacions poc contrastades resulta
particularment perjudicial en un escenari de crisi sanitaria, ja
que pot induir al temor excessiu, a una percepcié del risc irreal
de la gravetat de la situacio, a la desconfianga de les directrius
sanitaries i/o a I'is de tractaments perjudicials per a la salut
(Rosenberg, Syed i Rezaie, 2020). De fet, I'estudi realitzat per
Moreno-Castro et al. (2020) sobre els rumors falsos rebuts per
WhatsApp constata que un de cada cinc va ser sobre prevencié
o curacid6 del coronavirus, argumentades, principalment,
sobre el principi d'autoritat medica i promovent el consum de
substancies d’origen natural.

2.1. La figura del/de la portaveu

La figura del/de la portaveu és de summa importancia durant el
desplegament de I'estratégia de comunicacié de crisi. L'eleccié
del/de la portaveu no pot restar a mercé de la improvisacio,
ja que la seva actuacié pot condicionar la percepcié que els
publics tenen de la gestié de la comunicacié d’una crisi (Crespo,
Garrido i Medina, 2017) i el seu paper és essencial en la
construccié i el manteniment de la reputacié de la imatge de
qualsevol instituci6 o companyia (Garcia-Santamaria, Pérez-
Serrano i Rodriguez-Pallarés, 2020).

Diversos estudis assenyalen que el que convé més és designar
un/a Unic/a portaveu (Mestre-Ortega et al., 2018; Calleja-Reina
i Becerra, 2017), tot i que inclouen altres vies. Quan no es pot
dur a terme aquesta maxima a causa de la complexitat i la
tipologia de la crisi en questi6, s'aconsella que el/la portaveu
sigui el/la coordinador i el/la director/a del comiteé de crisi
(Crespo, Garrido i Medina, 2017), per evitar les duplicitats als
missatges emesos.

Una de les controvérsies més habituals en I'estudi de la
comunicacié de crisi és quins criteris han de regir I'eleccié del/
de la portaveu segons les seves caracteristiques i habilitats
particulars. Es a dir, la dicotomia usual entre la conveniencia
dels perfils tecnics o dels perfils politics.

No obstant aix9, la literatura recent esgrimeix cert consens en
la necessitat de comptar, per a aguesta mena de situacions, amb
un/a portaveu tecnic/a amb credibilitat davant el public, amb
I'objectiu de reforcar el missatge de l'organitzacié (Rodriguez
Andrés, 2017). Es a dir, el fet que el/la portaveu sigui expert/a
(epidemidleg en aquest cas) atorga al procés de comunicacio
molta més credibilitat que si es tractés d'un/a portaveu politic/a
(Peytibi, 2020). No obstant aixd, en altres paisos el/la portaveu
principal dels quals pertany a I'ambit politic, la confiangca no
s’ha vist minvada de manera significativa, ja que se segueix una
estratégia basada en la ciéncia i que té el suport de la medicina
(Reyes bernard et al., 2021).

3. Objectius

Aquest treball té com a objectiu principal analitzar 'estratégia
de comunicaci6 desplegada pel Govern d’Espanya davant
la crisi de la Covid-19 durant el confinament dels mesos de
marg i abril del 2020. El seu proposit és examinar les diverses
caracteristiques de les compareixences diaries, la transferéncia
tematica i la manera com s’adeqlien a les recomanacions de la
comunicacié de crisi. Per tant, els objectius d’aquest treball es
resumeixen en els seglients:

0.1. Analitzar les caracteristiques de les compareixences del
Comite Tecnic de Gestié i del president del Govern durant 'estat
d’alarma (durada, temps d’intervencié, nombre de preguntes,
etc.).
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0.2. Analitzar els diferents temes que son abordats en les
compareixences (actualitzacié de dades, mesures adoptades,
etc.).

0.3. Examinar en quina mesura les caracteristiques generals
de les compareixences responen a les recomanacions de la
comunicacié de crisi.

4. Disseny de la recerca i qiiestions metodologiques

La poblacié d'estudi d’aquest treball esta formada per les
successives rodes de premsa del Comite Tecnic de Gesti6 i per
les compareixences i declaracions institucionals del president
del Govern, Pedro Sanchez.

Es important assenyalar que les rodes de premsa, amb
caracter diari, del Comité Técnic de Gestié contra el coronavirus
ja s'estaven duent a terme abans que es promulgués l'estat
d’alarma. No obstant aixo, és a partir d’aquell moment que
les compareixences passen a ser protagonitzades per cinc
membres i no pel doctor Fernando Simén de manera exclusiva,
tal com succeia fins a la data.

Aixi, a partir de la declaracio de I'estat d’alarma, els participants
van passar a ser Fernando Simoén, Maria José Rallo (secretaria
general de Transports), Miguel Angel Villarroya (cap de I'Estat
Major de la Defensa), Laurentino Cefa (tinent general de la
Guardia Civil) i José Angel Gonzalez (comissari de la Policia
Nacional).

Amb referencia al marc temporal, s’han tingut en compte
aquelles compareixences realitzades des del 13 de marg de
2020, un dia abans que es decretés I'estat d'alarma a Espanya,
fins al 25 d'abril de 2020, el darrer dia que tenen lloc les rodes
de premsa del Comite Tecnic de Gestié amb la preséncia dels
membres esmentats més amunt (a partir d'aquest moment, de
nou sera Fernando Simon qui protagonitzi de manera exclusiva
les successives compareixences).

Aixi, en aquesta recerca s’hi han tingut en compte un total de
24 rodes de premsa del Comite Tecnic de Gestio, aixi com 10
declaracions del cap de I'executiu espanyol. D’una banda, quant
a les compareixences del Comité Técnic de Gestid, se n’han
triat les rodes de premsa en les quals va participar Fernando
Simén, ja que es va erigir com a portaveu fonamental durant
els primers compassos de la crisi sanitaria. Aixi, se n’han
exclos els 14 dies que va romandre convalescent a causa de
la Covid-19. De l'altra, en relaci6 amb les compareixences de

Taula 1. Composicié de la mostra

Pedro Sénchez, la mostra seleccionada es correspon amb la
totalitat de les intervencions del president del Govern durant el
marc temporal triat.

Amb I'objectiu d'analitzar I'estratégia comunicativa plantejada
pel Govern d’Espanya després de la declaraci6 de l'estat
d’alarma, es proposa una aproximacié metodologica quantitativa
basada en I'analisi de contingut.

L'analisi de contingut és un dels procediments més utilitzats
en el camp de la comunicacié, aixi com en moltes altres
disciplines dins de les ciencies socials. Segons Berelson, I'analisi
de contingut és “una técnica de recerca per a la descripcié
objectiva, sistematica i quantitativa del contingut manifest de la
comunicacid” (1952: 18).

En aquest sentit, s’han establert una serie de temes
amb la finalitat de determinar en quina mesura apareixen
questions relacionades durant el desplegament de I'estrategia
comunicativa.

Aixi, s'analitzaran les variables segilients:

o V1. Actualitzacié de dades. La persona compareixent dedica

part de la seva exposicié a informar sobre les noves xifres, el

total o I'evolucié del nombre de: a) morts; b) contagiats; c)

ingressos hospitalaris; d) detinguts; e) activitat en fronteres; f)

mobilitat (AVE, aeroports, carreteres, etc.); g) altres.

o V2. Implantacié de noves mesures. S'expliquen les decisions

o les noves normes que s'acaben d’implantar o és previst que

entrin en vigor proximament.

0 V3. Recordatori de mesures vigents. Es recorden les mesures

que estan en vigor en el moment de fer la compareixenca.

o0 V4. Efectes positius de les mesures sanitaries adoptades. Es

valora i es destaca l'efectivitat de les restriccions imposades,

amb fets que en verifiquen la idoneitat.

o V5. Recomanacions sanitaries. Es realitzen una serie de

consells o suggeriments a la ciutadania, malgrat que no sé6n

de compliment obligat.

0 V6. Crides a la poblacié. Es realitzen una serie de precs o

advertiments a la ciutadania, generalment de les conseqliencies

negatives que podria implicar I'incompliment de les normes.

o V7. Comportaments irresponsables. Es denuncien les

actuacions il-legals o inciviques que ha dut a terme (o sén

susceptibles de fer-ho) una part de la poblacié.

o V8. Reconeixement a l'esforg. Es destaca l'esforg i el

sacrifici que estan realitzant: a) sanitaris; b) Forces i Cossos

de Seguretat de I'Estat (FCSE); c) poblacié general.

0 V9. Accions de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

Organ

Comité Tecnic de Gestié contra el coronavirus

President del Govern d’Espanya (Pedro Sénchez)

TOTAL

Nombre de
compareixences
24
10
34

Font: Elaboracié propia.
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Es fa un repas de les accions posades en marxa i previstes
de I'Exércit (dins de I'anomenada Operacié Balmis), la Policia
Nacional i la Guardia Civil.

o V10. Actuacions concretes de les Forces i Cossos de
Seguretat de [I'Estat. Es valoren accions concretes que
il-lustren la tasca de les FCSE.

o V11. Exalcament de les virtuts de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat. Es valoren les virtuts i les capacitats de
les FCSE.

o V12. Fake news. S'esmenten les noticies falses, els rumors
falsos i altres riscos de desinformacié en la xarxa relacionats
amb I'emergencia sanitaria, i s'identifiquen com un problema
greu dins del context actual.

Per analitzar I'adequacié de les rodes de premsa a les
recomanacions que es realitzen des de la comunicaci6 de crisi
0 no, s'ha recorregut a les variables seglients:

o V13. Us de dades. S'usen de manera reiterada dades i

xifres que ajuden a complementar I'exposicid i carreguen de

veracitat la persona portaveu.

o V14. Empatia. Existeix una voluntat de posar-se en el lloc de

l'audiencia. Els experts en comunicacioé recomanen comengar

amb un recordatori a les victimes (en aquest cas, morts i

malalts) i al dolor que senten les seves families.

o V15. Confusié. Existeixen contradiccions dins de la mateixa

compareixenca entre els discursos dels diferents ponents que

participen en la compareixenca.

o V16. Material de suport. S'utilitza material addicional,

com ara grafics, mapes o infografies, que ajuden a aclarir

I'exposicio.

o V17. Suposicions. El contingut de la compareixenca inclou

dades no avalades cientificament o de les quals no es té una

seguretat total.

o V18. Opacitat. No es respon de manera completa i

satisfactoria a les preguntes realitzades pels periodistes.

Es llancen dades no contrastades o no s’explica de manera

transparent la realitat de la situacio.

6. Resultats
Cal destacar que les taules mostren les dades tant del Comite

Tecnic de Gestio com del president del Govern de manera
diferenciada. En cadascuna de les taules hi apareixen també

Taula 2. Durada de les compareixences

combinats tots dos resultats, que cal interpretar com I'estratégia
comunicativa global posada en marxa pel Govern.

6.1. Caracteristiques de les compareixences

Ateses les caracteristiques generals de les rodes de premsa
del Comite Téecnic de Gesti6 i del president del Govern, Pedro
Sanchez, s'observa, en primer lloc, que totes dues tenen una
durada similar (taula 2). No obstant aix0, la dada es troba
influida per la durada escassa de la primera compareixenca
del president del Govern (el 13 de marg), que tan sols es va
prolongar durant 6 minuts i 11 segons. Sense tenir en compte
aquesta compareixenga, la durada mitjana de les intervencions
del president del Govern puja fins als 55 minuts i 6 segons,
gairebé 7 minuts de mitjana més que les del Comité Tecnic de
Gesti6 (48 minuts i 39 segons).

Quant a les caracteristiques concretes de les rodes de premsa
del Comité Tecnic de Gestio, degudes a la multiplicitat de veus
que hi participaven, els resultats indiquen que Fernando Simén,
director del Centre de Coordinacié d’Alertes i Emergéncies
Sanitaries, hi va tenir un paper central. La distribucié del temps
d’intervencio segons el perfil dels portaveus que participaven en
les compareixences (figura 1) indica que els de caracter tecnic
tenien més importancia que els corresponents a les Forces
i Cossos de Seguretat de I'Estat, tot i que aquests darrers
comptaven amb més portaveus (tres representants de les FCSE
per dos portaveus técnics).

De fet, Fernando Simon va ser el portaveu que més temps
va aplegar durant les compareixences del Comité Tecnic de
Gestié, amb un 43% del temps total (figura 2). EI 57% restant
esta dividit entre els altres quatre portaveus, que comptaven
amb menys protagonisme. Més evident és el paper principal de
Simén quan s'observa la distribucié de les preguntes realitzades
pels periodistes (figura 3). El 63% de les preguntes realitzades
al Comite Tecnic de Gestid van tenir com a destinatari el director
del CCAES, mentre que el 37% restant van ser respostes per als
altres membres del comite.

6.2. Temes de les compareixences

En relaci6 amb l'analisi dels temes que més destaquen en
I'estratégia comunicativa del Govern durant les primeres
setmanes d’estat d’alarma, la taula 3 ofereix els resultats de la
seva importancia respectiva.

Algunes de les qiiestions que es pretén destacar sén les
seglients: en primer lloc, respecte de la freqiiéncia amb que

\ T Te Te
Variable Organ emp > emp? . % exposicié ks % preguntes
mitja exposicid preguntes
Durada de | Comite 48:44 29:01 59% 19:43 41%
urada de 1es President |  50:33 23:42 47% 26:51 53%
compareixences
TOTAL 49:39 26:21 53% 23:17 47%

Font: Elaboracié propia.
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Figura 1. Distribucié segons perfil
(Comiteé Tecnic de Gestio)

Font: Elaboracié propia.

Figura 2. Temps utilitzat per Fernando Simén durant
les rodes de premsa (Comité Tecnic de Gestio)

Fernando
Simon
43%

Font: Elaboracié propia.

Figura 3. Distribucié de les preguntes segons el
portaveu al qual van dirigides
(Comité Técnic de Gestio)

Fernando
Simén

63%
(171
preg.)

Font: Elaboracié propia.

s'actualitzen les xifres de morts, contagiats, hospitalitzats, etc.
durant les diverses compareixences, els resultats revelen que
existeix una gran diferéncia entre el Comité Tecnic de Gestid i
el president del Govern. La diferéncia de criteris entre els dos
organs és també visible en el nombre minim i maxim de vegades
que s'actualitzen les diferents xifres durant les compareixences.
Mentre que el Comité Tecnic de Gestié mai esmenta menys de
22 vegades I'evoluci6 de les dades, el maxim d'actualitzacions
que en realitza Pedro Sanchez és de 6.

En relaci6 amb els temes que impliquen de manera més
directa la poblacié i que estan lligats a la conducta del conjunt
de la societat, el reconeixement de I'esforg, tant de la ciutadania
com dels sanitaris o els militars, és el que té més preséncia
en la comunicacié desplegada pel Govern. El segueixen les
crides continues a la poblacié sobre la importancia de mantenir
comportaments responsables. Una de les al-lusions habituals del
president del Govern és I'apel-laci6 a la unitat, a la coordinacié i a
la col-laboracié, no només entre la poblacié general, sind també
entre institucions governamentals. Pedro Sanchez atorga més
rellevancia a aquests dos temes en les seves compareixences
respectives, tot i que Fernando Simén, durant la roda de
premsa del 18 de marg, admet que tant el reconeixement de
I'esfor¢c com les crides a la poblacié constitueixen una mena de
“seccions” dins de les compareixences, atés que hi apareixen
de manera freqlient.

Els resultats també indiquen que es realitzen 4 recomanacions
sanitaries de mitjana per roda de premsa, que assoleixen les 10
recomanacions durant els moments en que les xifres de morts i
contagiats sén més elevades.

Els temes relacionats amb les FCSE soén els que presenten
més variacio entre el Comité Técnic de Gestio i el president
del Govern. Pedro Sanchez no fa referéncia en cap moment de
les seves compareixences a les accions previstes de les FCSE
ni a les actuacions especifiques que duen a terme. No obstant
aix0, aquests dos temes tenen una especial importancia en les
rodes de premsa del Comite Tecnic de Gestio i per als seus tres
portaveus pertanyents a les FCSE, ja que hi apareixen 17 i 8
vegades, respectivament.

Finalment, tots dos presenten unes xifres idéntiques quant a
la referencia dels riscos que suposen els rumors falsos i les
informacions poc contrastades durant la pandemia, que se
situen en una referéncia al fenomen de la desinformacié per
roda de premsa.

Per tant, de manera global, els temes que apareixen més sovint
en l'estratégia comunicativa del Govern sén I'actualitzacié de
dades, les accions de les FCSE i el reconeixement de I'esforg de
la poblacid, dels sanitaris i dels militars (figura 4). No obstant
aixo, els resultats revelen certes diferéncies significatives entre
els temes que, de manera més habitual, apareixen en els rodes
de premsa del Comite Técnic de Gestid i les compareixences del
president del Govern.
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Taula 3. Temes de les compareixences

o [Fedinc | M per | Ranee
Comite 613 26 22-31
Actualitzaci6 de dades President 19 2 0-6
TOTAL 632 19 0-31
Comité 396 17 11-20
écc:csigns previstes de les President 0 0 0
TOTAL 396 12 0-20
Comite 219 9 4-15
Reconeixement de I'esforg President 123 12 4-19
TOTAL 342 10 4-19
Comité 168 7 1-12
Crides a la poblacio President 110 11 6-15
TOTAL 278 8 1-15
_ _ Comite 184 8 4-13
{\eztl;%%l%ns anecdotiques de President 0 0 0
TOTAL 184 5 0-13
Comite 110 5 1-11
\F;ggr’]rgato“ de mesures President 50 5 0-10
TOTAL 156 5 0-11
Comite 61 3 0-7
Implantacio de foves President 93 9 3-26
TOTAL 154 5 0-26
Comité 139 6 1-15
Eaéa::ggg?—:ent de les virtuts de President 10 1 0-4
TOTAL 149 4 0-15
Comite 90 4 0-10
Recomanacions sanitaries President 35 4 0-10
TOTAL 125 4 0-10
Comite 25 1 0-3
Efectes positius de les President 33 3 0-10
TOTAL 58 2 0-10
Comite 52 2 0-5
i(i(r)ensqggrrltszntzlee r;ts President 5 1 0-2
TOTAL 57 2 0-5
Comite 27 1 0-4
Risc de les fake news President 10 1 0-3
TOTAL 37 1 0-4

Font: Elaboraci6 propia.
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Figura 4. Distribucié dels temes de les compareixences del Comité Técnic de Gestid i del president del Govern (%)
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Font: Elaboracié propia.

6.3. Recomanacions de la comunicacioé de crisi

Per elaborar I'estudi sobre el compliment de les recomanacions
que la comunicaci6 de crisi estableix per a situacions com la
pandemia, s'han tingut en compte vuit variables I'objectiu de les
quals és avaluar fins a quin punt la comunicaci6 del Govern se
cenyeix a aquests preceptes.

Segons l'analisi dedicada a I'Gs de dades i xifres en
I'argumentacio (taula 4), els resultats reflecteixen que s'utilitzen
una mitjana d'11 dades durant les compareixences analitzades.
Pel que fa a I'afirmacié de qlestions de les quals no es té
una confirmacio cientifica, els membres del Comite Tecnic de
Gestid també sén els que més suposicions realitzen, amb un
total de 3 de mitjana, davant una suposicié de Pedro Sanchez
per compareixenca. Arribats a aquest punt, cal destacar que
algunes de les suposicions realitzades es plantegen amb una
certa precaucid, la qual cosa suavitza la rotunditat amb la qual
sén exposades en alguna ocasio.

D’altra banda, I'empatia (en aquest cas, materialitzada en el
record de les victimes o dels seus familiars) apareix en la meitat
de les compareixences analitzades (taula 5). No obstant aixo,
el president del Govern presenta un grau més elevat d’'empatia
que el que demostren els membres del Comité Tecnic de
Gestio. Algunes de les condolences expressades pel comite, en

concret les llangades pels membres de les FCSE, van dirigides
als familiars de policies o militars morts per Covid-19 i no als
familiars de la totalitat de les victimes.

En relaci6 amb I'ls de material de suport, com ara grafics
o taules, per acompanyar les intervencions, el president del
Govern no utilitza cap mena d'informacié suplementaria, mentre
que els membres del Comité Técnic de Gesti6 en fan Us en el
71% de les compareixences. En la compareixenca del 15 d’abril
utilitzen 7 grafics diferents, la xifra més alta de totes les rodes
de premsa.

A T'ltim, en relaci6 amb l'opacitat de les respostes a les
preguntes formulades pels periodistes (taula 6), les dades
assenyalen que un 9% de les preguntes es contesten de manera
poc clara o, de la mateixa manera, s'ignora part de la qliestié en
la resposta. Aixd suposa que, de les 371 preguntes que reben
tant el Comite Tecnic de Gestié (271) com Pedro Sanchez
(100), 34 so6n respostes de manera incompleta.

7. Conclusions

Tenint en compte la distribucié de les rodes de premsa del
Comite segons el perfil del portaveu (tecnic vs. militar), el temps
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Taula 4. Recomanacions que afecten la percepcid de la veracitat del missatge

Variable Organ Nombre absolut Mitjana |.aer Rar.lg de
compareixenca | variacio
Comite 298 12 9-19
Us de dades i xifres President 98 10 0-24
TOTAL 396 11 0-24
Comité 67 3 0-6
Suposicions President 9 0-3
TOTAL 76 2 0-6
Font: Elaboraci6 propia.
Taula 5. Empatia, confusions i material de suport
Variable Organ Compareixences % de Ies.
on apareix compareixences
Comite 10 42%
Empatia President 7 70%
TOTAL 17 50%
Comite 21%
Confusi6 i contradiccions President 30%
TOTAL 8 24%
Comite 17 71%
Material de suport President 0 0
TOTAL 17 50%
Font: Elaboraci6 propia.
Taula 6. Opacitat en les respostes
Variable Organ Nombre total de Respostes
preguntes opaques
Comite 271 20
Opacitat President 100 14
TOTAL 371 34

Font: Elaboracié propia.

total utilitzat per Simoén i la distribucio de les preguntes segons
el portaveu al qual van dirigides, es pot asseverar que, malgrat
la multiplicitat de veus en I'estratégia comunicativa del Govern,
Fernando Simon es va erigir, indiscutiblement, en el portaveu
principal de I'Executiu durant les primeres setmanes d’estat
d’alarma a Espanya.

En aquest sentit, alguns autors sostenen que la férmula
de carrec de portaveu aplicada en el cas d’Espanya durant
els mesos de marg i abril és contraria a les recomanacions
generals de comunicacié de riscos i de crisis, a més d'una
novetat respecte de situacions anteriors similars, a causa de la
gran quantitat de veus oficials (Costa-Sanchez i Lépez-Garcia,

2020). Aixi, doncs, la teoria recomana I'existéncia d’'una Unica
persona que exerceixi el carrec de portaveu per evitar duplicitats
i contradiccions en els missatges (Mestre-Ortega et al., 2018;
Calleja-Reina i Becerra, 2017).

No obstant aix0, a causa del protagonisme adoptat per
Fernando Simén i la seva centralitat en les funcions de carrec
de portaveu, es pot considerar que I'estratégia comunicativa
del Govern si que va obeir, almenys fins a cert punt, a les
recomanacions proposades per la comunicaci6 de crisi, ja
que altres autors defensen que, fins i tot contravenint la teoria
general, és comprensible que s'optés per disposar de diversos
portaveus, atés el caracter transversal d'una crisi d’aquestes
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caracteristiques, que afectava, més enlla de la qiiesti6 sanitaria,
moltes tasques governamentals (Rojo Martinez, Moreno i Soler
Contreras, 2020).

En segon lloc, els resultats de I'analisi de contingut posen
de manifest I'aposta per certs temes en la comunicacié del
Govern. Aixi, s'incideix en I'actualitzacié constant de dades i
xifres de morts, contagiats, hospitalitzats, detinguts, etc., que
és, sens dubte, la qgliestié predominant en les compareixences.
Aixi mateix, els resultats mostren que s’atorga una importancia
destacable als assumptes relacionats amb les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, entre les quals les accions especifiques de
I'Exercit, la Policia Nacional i la Guardia Civil van tenir un paper
protagonista. Lagraiment per l'esforg realitzat tant al conjunt
de la societat com als diferents professionals (especialment,
als sanitaris) completa els eixos tematics fonamentals de
I'estratégia comunicativa del Govern.

En contraposicio, alguns temes que, presumiblement, podrien
haver tingut un pes en aquesta estrategia no sén tan recurrents
com calia esperar. Questions com ara les recomanacions
sanitaries a la ciutadania o els efectes positius de les mesures
adoptades tenen un paper residual en la comunicacié plantejada
per [I'Executiu. Precisament, aquest tipus de missatges
apareixen més habitualment en les xarxes socials (Kwok, Lee i
Han, 2021), on les informacions relacionades amb la prevencié
acaparen gran part dels missatges sobre el coronavirus.

A més, els resultats assenyalen que existeixen diferéncies
entre els temes tractats de manera habitual pel Comite
Tecnic de Gestid i els que apareixen de manera més freqiient
en les compareixences del president del Govern. Mentre que
en les rodes de premsa del primer organisme l'actualitzacié
de les dades o tot el que fa referéncia a les FCSE sén temes
fonamentals, Pedro Sanchez opta més sovint, per exemple, per
esmentar les noves mesures implantades o recongixer I'esforg
de la ciutadania.

Les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, no obstant aixo,
van tenir un paper dominant en Iestratégia comunicativa
plantejada pel Govern, més enlla de les rodes de premsa del
Comité Técnic de Gestié. Un dels eixos fonamentals del relat
construit per I'Executiu sobre la crisi de la Covid-19 a Espanya
va ser |'aparici6 assidua de les accions de les FCSE i les noticies
positives en relacié amb aquest col-lectiu en els mitjans de
comunicacié (Lopez-Garcia, 2020). Es a dir, no només tenien
una rellevancia especial durant les rodes de premsa diaries,
sin6 que el Govern mostrava la seva preocupacié per aquest
assumpte i en privilegiava I'aparicié en els mitjans.

Tot seguit, els resultats obtinguts indiquen que, de manera
general, I'estrategia comunicativa durant les primeres setmanes
d'estat d’alarma a Espanya presenta certes deficiencies en
relacié amb qliestions basiques de la comunicacié de crisi.

D’una banda, el Comite Tecnic de Gestié presenta manques
inequivoques en el grau d’empatia, molt reduit, i en la xifra
preocupant de suposicions realitzades. D’altra banda, el
president del Govern incompleix les recomanacions de la
comunicacio de crisi a causa de I'aparicio reiterada de confusions

i contradiccions, el nombre de preguntes contestades amb
opacitat i la inexistencia de material complementari durant
les seves compareixences. En aquest sentit, diversos estudis
acrediten els beneficis de I'Gs de diferents plataformes i
recursos per augmentar la comprensié i millorar la gestié de la
comunicacié (Hattani i Jai, 2022).

Per aixd, resulta evident que la maxima principal del Govern
era plantejar la situaci6 de pandémia com una auténtica
guerra, amb totes les connotacions afegides que comporta. La
rellevancia de certs temes permetia a I'Executiu reforcar una
serie de missatges que, al mateix temps, li reportaven beneficis
incontestables en I'ambit politic.

En aquest sentit, el Govern podia incidir en la gravetat de la
pandémia amb la preséncia de portaveus oficials de les Forces
i Cossos de Seguretat de I'Estat. La seva participacié en el
Comite Técnic de Gestid, aixi com les seves aparicions diaries,
permetien enfortir el caracter extraordinari de la situacié.
Conseglientment, els missatges que apel-laven a la disciplina de
la ciutadania gaudien de més legitimitat, ja que provenien d'un
estament autoritzat. De fet, Wodak (2021) apunta que els liders
politics de paisos com Alemanya, Franga, Austria, Hongria o
Suécia encarregats de dirigir-se a la ciutadania, utilitzen diverses
estratégies per legitimar les mesures restrictives adoptades. Es
per aixd que, en el cas espanyol, I'aparicié de militars i membres
del cos policial en la comunicacié del Govern afavoreix el
compliment de les normes sanitaries en la mesura que les FCSE
projecten una imatge de més formalitat, compromis i serietat
que els perfils técnics o politics.

En les guerres, a més, els governs intenten que aflori un
sentiment d'unitat i solidaritat entre la poblacié, que generalment
tendeix a fer costat fermament als executius en situacions en
les quals hi ha una amenaca important latent sobre el conjunt
de la comunitat politica. Les continues apel-lacions en aquesta
direccio del president del Govern podrien tenir com a objectiu,
precisament, fomentar la cohesié de la ciutadania, no només
per fer front a la pandémia, sin6 perqué les diferencies politiques
quedessin relegades a un segon terme. Es a dir, evocar el
patriotisme per aconseguir un suport unanime a la gestio del
Govern i eludir la critica politica.
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Resum

Durant la primavera del 2022 ens vam entrevistar amb
diferents treballadors publics responsables de la gestié de
la infodémia de la Covid-19, amb l'objectiu de documentar
i estudiar com diferents unitats de la Generalitat van actuar
per mitigar els efectes de la infodemia. Tot seguit, vam reunir-
nos amb representats de les dues principals organitzacions de
fact-checking a Catalunya per identificar com havien respost
a la infodemia i que en podiem aprendre. Aquest estudi local
permet coneixer el comportament de la comunitat catalana i
adaptar-ne les intervencions, ja que la majoria d’estudis previs
es basen en la comunitat de parla anglesa.
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Abstract

During the spring of 2022, we interviewed different public
workers responsible for managing the Covid-19 infodemic,
with the aim of documenting and studying how several units of
the Generalitat de Catalunya (Government of Catalonia) acted
to mitigate the effects of the infodemic. We then met with
representatives of the two main fact-checking organisations
in Catalonia to identify how they had responded to the
infodemic and what we could learn. This local study allows us
to understand the behaviour of the Catalan community and to
adapt interventions, as most previous studies are based on the
English-speaking community.

Keywords
Infodemic, Disinformation, Fact-checking, Crisis Communication,
Institutional Communication, Covid-19.

Introduccio

El 2020 la pandémia mundial causada per la Covid-19 ens
va impactar a tots, independentment de caracteristiques
demografiques o econdomiques. Mentre estavem confinats
a casa, privats de llibertat com mai abans haviem imaginat,
les xarxes socials i la missatgeria instantania es van convertir
en la nostra Unica via de relaci6 social. En aquests moments
d'incertesa i de desconcert tots intentavem fer-nos una idea
del que estava passant. A causa de la naturalesa recent del
virus, poca informacié es podia considerar verag i, a vegades,
“la veritat” canviava d’'un dia per l'altre. Diferents actors van
aprofitar aquest context per generar i promoure I'aparicié de
relats alternatius amb informacié no verag¢ o contrastada. De
cop, governs i responsables de la salut publica es van trobar
amb un repte Unic i de grans dimensions: mitigar els efectes
catastrofics! de la desinformacié. Tal va ser la dimensi6 de la
problematica que I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) en
va alertar i va popularitzar el terme infodémia.

L'amenaca d'origen cibernetic poc tenia a veure amb les
anteriors identificades per les agencies publiques de seguretat.
El seu fons no era tecnologic, com podria ser un accés no

desitjat o una caiguda de servidors, sin6 que el seu principal
component era de relacions socials aprofitant els canals digitals.
Per aquest motiu, el repte de combatre la desinformacié va
recaure en unitats de comunicacié i d’atencié ciutadana, en
lloc de les unitats més enfocades a la tecnologia. En aquest
article entrevistem els actors més rellevants en la gestié de la
infodémia, principalment responsables d'unitats de comunicacié
i, de manera addicional, amb unitats de ciberseguretat. Estem
d’acord amb altres autors que la desinformaci6 és una amenaca
que cal afrontar des de diferents enfocaments.

L'estudi que esteu llegint el vam fer a partir de set entrevistes
semiestructurades durant marc i abril del 2021, els dotze
mesos posteriors a l'esclat de la pandémia originada per la
Covid-19. Vam triar les persones per les seves responsabilitats
laborals i ambits d’actuacioé dels seus equips. Per complementar
la visi6 de la gestié de la infodemia a Catalunya vam ampliar
les entrevistes amb persones externes a la gesti6 institucional.
Per aixd ens vam entrevistar amb els representants de les dues
principals organitzacions de verificacié de fets (fact-checking)
establertes al territori de parla catalana, Maldita i Verificat,
que van tenir un paper rellevant a I'hora d’identificar i verificar
informacié relacionada amb la infodémia.
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Amb aquest article contribuim a documentar com es va gestionar
la infodémia a Catalunya durant el primer any de la pandémia.
Expliqguem el funcionament dels equips institucionals de la
Generalitat de Catalunya, com identificaven la desinformacio,
quins procediments existien per contrastar la informacié, com
es coordinava la resposta de mitigacié i com s’avaluaven les
intervencions. Alhora aportem la visi6 complementaria de les
organitzacions de verificacié de fets, els seus processos de
captacio, validacié i resposta cap a la comunitat. Finalment,
a les conclusions abordem el debat sobre la desinformacié a
Catalunya i els possibles camins a explorar per afrontar aquest
repte. Aquest estudi de cas pot ajudar altres institucions,
publiques i privades, a preparar-se per mitigar de manera més
eficient els efectes dels relats alternatius i disposar de més
recursos per combatre noves infodemies.

Marc teoric

El terme infodemia® va obtenir gran popularitat arran de la
pandémia provocada per la Covid-19 del 2020. Tot i aix0, no
és un terme nou, gairebé 20 anys abans ja hi havia literatura
academica que en parlava, encara que les tactiques i els
mitjans disponibles eren diferents (Eysenbach, 2002). En aquell
moment, els canals digitals per on circulaven els missatges eren
els webs personals. Amb I'avanc tecnologic i I'explosié del web
social, també conegut com a web 2.0, es va democratitzar la
publicacié de continguts a internet. Ja no calien coneixements
informatics, sind que qualsevol persona, amb poc esforg, es
podia convertir en un canal d'emissié d'informacié i fins i tot
ser influent (Bakshy et al., 2011). A partir de I'aparici6 del
web social, governs i institucions publiques adopten noves
eines per relacionar-se amb la ciutadania. Es comenca a
veure la utilitat dels canals digitals, especialment de les xarxes
socials, com a eines per gestionar i estudiar les emergéncies
(Palen and Anderson, 2016), quan és més necessari que la
informacié verac arribi el més rapid possible al maxim nombre
de persones. Es valora la facilitat i la velocitat amb qué la
naturalesa d’aquestes plataformes permeten que els missatges
circulin a gran velocitat entre els usuaris que comparteixen la
informacié. Apareix el camp cientific crisis informatics (Palen et
al., 2020), que estudia la gestié de les emergéncies a partir de
I'activitat a les xarxes socials.

'Gs massiu de les plataformes digitals va provocar un canvi
massiu en el consum d'informacié. Sense arribar a substituir
els mitjans de comunicacié de massa (Nielsen et al., 2020),
les xarxes socials es van convertir en un entorn on persones i
institucions acudien per obtenir informacié. Alhora, I'expansié
del nombre de canals emissors també va incrementar la
capacitat d’arribar a més persones dels canals que compartien
informacié no verag. A mesura que el problema es va anar fent
més gran i se’'n va veure |'efecte en el comportament social —les
eleccions als Estats Units d’America del 2016 marquen un punt
d'inflexié—, es va anar prenent consciéncia de la dimensi6 del

fenomen del trastorn informatiu — conegut, en anglés, com a
information disorder (Wardle i Derakhsan, 2017).

A més dels punts de vista ja comentats, cal afegir I'impacte
en la seguretat de la ciutadania en els canals digitals. La
visié classica de la ciberseguretat t¢ una mirada tecnologica,
on persones amb capacitats tecniques estudien amenaces
i presenten solucions a partir de les seves habilitats. Com
hem vist, la naturalesa de la infodemia és de caire social i de
comunicacié, amb un impacte directe en el benestar, la seguretat
i la salut de les persones (Cotter, DeCook, i Kanthawala, 2022).
Tot i que, en part, utilitza els canals digitals per aconseguir els
seus fins, no es pot considerar que s’hagi de resoldre Ginicament
en I'ambit tecnologic. La literatura académica ens ha mostrat
com cal un abordatge multidisciplinari (Briand et al., 2021) per
combatre la infodémia, en general, i les operacions informatives,
en particular (Francois i Lin, 2021).

Com hem vist, la infodémia és un fenomen social i, com a
tal, les dinamiques i els comportaments sén diferents a cada
comunitat local, per aixo cal estudiar-la cas a cas per millorar
I'eficacia de les intervencions (Calo et al., 2021). Actualment,
la majoria de literatura academica sobre la infodémia i la
desinformaci6 estudia la comunitat de parla anglesa, sobretot
als Estats Units i al Regne Unit. Alguns autors de prestigi
internacional (Tucker et al., 2018) i institucions (Organitzacié
Mundial de la Salut, 2021) han assenyalat com una necessitat
important estudiar el comportament en altres llenglies i territoris
per ampliar el coneixement del fenomen i mitigar-ne millor els
efectes. Només cal repassar les referéncies d'aquest article
per adonar-se que hi ha una manca de literatura sobre aquest
fenomen en comunitats de parla no-anglesa.

Pel que a fa a la llengua castellana, trobem alguns estudis
que han tractat el fenomen, especialment centrats a I'Estat
espanyol. Alguns estudis han focalitzat el seu interes en I'analisi
del contingut identificat com a no veridic (Salaverria et al.,
2020) i d'altres, des d'una perspectiva qualitativa, a partir de
I'experiéncia i de les percepcions dels verificadors establerts al
territori (Lopez-Garcia, Costa-Sanchez, i Vizoso, 2021).

En I'ambit de Catalunya s’ha estudiat la gestié d’emergéncies
i la desinformacié en canals digitals en poques ocasions
(Espinet, Garcia-Alsina, i Canals, 2015; Xaudiera i Cardenal,
2020). Pensem que per millorar la capacitat de resposta cal
coneixer amb més detall I'afectacié que té la infodémia en la
nostra comunitat. A partir de la necessitat de conéixer com és
el fenomen de la infodemia a Catalunya, ens preguntem (RQ1)
com les institucions publiques, especialment la Generalitat
de Catalunya, va combatre la infodémia durant els primers
12 mesos de la pandémia. Amb aquesta voluntat ens vam
entrevistar amb diferents persones, de diferents ambits, per
documentar i entendre com va ser la resposta de I’Administracio
de la Generalitat. Alhora, per fer-nos una imatge més general de
la situacio en la gesti6 de la infodémia, també vam entrevistar
responsables de les dues principals organitzacions de verificacié
de fets (fact-checking) amb preséncia a Catalunya. L'objectiu
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de les trobades és (RQ2) identificar aquells aspectes del
flux de treball de les organitzacions de fact-checking que
poden ajudar el sector public en la gestié de la infodémia.
La informaci6 d’aquestes entrevistes I'hem estructurat en les 4
fases principals que I'OMS recomana per combatre la infodémia:
deteccid, verificacid, resposta i avaluacié (Organitzacié Mundial
de la Salut, 2021).

Existeixen diferents propostes per combatre la infodemia
i mitigar-ne els efectes. En aquest article ens centrem en el
potencial de les xarxes socials per la seva facilitat d’arribar
a gran audiéncies de manera efectiva, gracies a la capacitat
amplificadora de les plataformes (Houston et al., 2015). En
altres territoris s’han elaborat conjunts de propostes generals
per gestionar la infodemia (Eysenbach, 2020) i, sobretot,
per ser eficients a I'hora de cobrir els buits informatius, fins
i tot quan la informacié encara no es pot verificar (Gorman i
Scales, 2022). Aquestes técniques proposades a escala global
sén tan diverses com: crear un banc comu de coneixement
(Watts, Rothschild, i Mobius, 2021), ajudar-nos dels mitjans
de comunicacié (Marx, Mirbabaie, i Ehnis, 2018) o estudiar els
trets demografics i psicologics que fan que un contingut es torni
viral (Pennycook et al., 2020). Com hem dit, atés que es tracta
d’un fenomen social, cal estudiar-ne el comportament per cada
regié i comunitat. Finalment, les conclusions plantegen un seguit
de respostes a la pregunta (RQ3) com ens podem preparar per
afrontar en millors condicions la propera infodemia.

Métodes

Entre el 18 de marg i el 18 de maig de 2021 vam dur a terme una
investigacié qualitativa a partir d’entrevistes semiestructurades
amb responsables de diferents arees impactades per la
desinformacié durant la gestié de la pandémia. Amb aquestes
entrevistes vam obtenir informacié de primera ma sobre com
es va gestionar la infodémia a Catalunya, en especial durant els
primers 12 mesos de la pandemia provocada per la Covid-19.
A partir de la seva experiéncia, vam documentar la gestié de
la desinformacié, en vam poder dibuixar les linies mestres i
en vam mitigar els efectes de manera més eficac de cara a
properes infodémies.

Cada una de les entrevistes semiestructurades les vam dividir
en quatre parts, una per cada fase de 'operativa per combatre
els efectes de la infodémia: deteccid, verificacid, resposta
i avaluacié. Cada part incloia diferents preguntes i temes a
tractar en funcié de la naturalesa de la persona entrevistada.
Aixi, doncs, en la fase de la deteccié ens interessava congixer
com monitoraven les xarxes les col-laboracions publicoprivades
i si disposaven de programari especific per realitzar la tasca. En
la fase de verificacié voliem descobrir els procediments interns,
de la Generalitat, i externs, dels verificadors, per comprovar la
validesa de la informaci6 del contingut. En la tercera fase, de
resposta, la manera com es coordinen els canals per aconseguir
que la comunitat obtingui la informacié veridica aprofitant tots

els canals a I'abast, quins mitjans utilitzen i com recullen tota
la informacio verificada. Finalment, a la fase d’avaluacio, les
preguntes estaven enfocades en quins indicadors i metodes es
fan servir per mesurar I'impacte i la influéncia de les operacions.

En primer lloc, vam entrevistar treballadors de la Generalitat
de Catalunya amb responsabilitat en diferents unitats en relaci6
amb la gestio de la comunicacié de la pandemia. Les unitats on
treballaven aquestes persones eren: Direccié General d’Atencio
Ciutadana, Departament d'Interior, Departament de Salut,
Protecci6 Civil i Emergencies, i Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya. Es van triar aquestes arees per la relacié directe amb
el problema a estudiar: la desinformacié durant la pandémia
sanitaria i la resposta de la Generalitat per garantir la seguretat
de la ciutadania. Aquestes entrevistes ens van permetre
aprofundir en la gestié de la crisi i dels riscos associats des de
diferents punts de vista interns de I’Administracié publica.

Tot seguit, vam mantenir entrevistes amb persones que
combatien la infodemia dins I'ambit catala des de fora el
sector public. Vam parlar amb persones de les dues principals
organitzacions de verificacié de fets (fact-checking): Maldita
i Verificat. El punt de vista extern ens va aportar una visid
complementaria més centrada a identificar i verificar la
informacid, i ens va permetre analitzar la col-laboraci6é entre
entitats publiques i privades en la seva missidé de garantir un
ecosistema informatiu saludable.

A llltim, vam analitzar la informacid6 obtinguda dels
protagonistes i la vam agrupar en les 4 fases de gestio de la
infodémia: deteccid, verificaci, resposta i avaluacié. Aquesta
sintesi ens va permetre fer-nos una idea clara de com va ser
la gestié de la informacié durant els 12 primers mesos de la

Taula 1. Persones entrevistades i carrec en el moment
de I’entrevista

Organisme Persona Carrec
Departament Marc Director de
d’Interior Homedes Comunicacié
Departament de

SaIF:Jt Rosa Roma Directora d’Innovacié

Protecci6 Civil i

Sergi Delgad
Emergencies ergl Leigaco

Subdirector general

DG d’Atencio

Ciutadana Jordi Graells | Director general
Ageéncia de
_g Xavier Responsable

Ciberseguretat de , .
Panadero d’'Operacions

Catalunya

Maldita Pablo, Respf)nsfable
Hernandez academic
Alba Tobella

Verificat i Lorenzo Fundadors
Marini

Font: Elaboracié propia.
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pandémia. Totes aquestes experiencies i idees estructurades
ens van permetre dibuixar possibles fulls de ruta i intervencions
per millorar I'efectivitat en properes infodémies.

Com a darrer punt metodologic volem destacar un aspecte
terminologic important. En anglés es diferencia entre
disinformation, quan es detecta una voluntat expressa de
I'emissor d'influir 'opinié plblica amb contingut volgudament
no veridic, i misinformation, quan es desconeix la voluntat de
I'emissor, o bé aquest publica un contingut no veridic sense
que en conegui l'autenticitat. En aquest article es parla de
desinformacié com a concepte general, a falta d’un millor terme
en llengua catalana, tot i que ens referim a I'accepcié anglesa
de misinformation, en que I'emissor publica el contingut sense
contrastar-ne la veracitat.

Descobriments

Deteccid

El primer aspecte en qué vam centrar la nostra investigacio era
com les diferents unitats publiques detecten i identifiquen la
desinformacié. L'escolta activa digital és una activitat basica
de les institucions per congixer els relats que sorgeixen entre la
ciutadania i les organitzacions. Tot i treballar en diferents unitats
i departaments, els participants van reportar problemes similars
i van assenyalar una manca d'eines i de coordinaci6 interna
quan es tracta d'identificar relats alternatius quan sorgeixen en
les plataformes digitals. Cada unitat feia un monitoratge reactiu
basic de la conversa en els entorns digitals, com una tasca
més i sense una eina especifica ni persona responsable del
seguiment. Aixo significa que el mateix relat pot ser identificat i
estudiat des de diferents arees de la mateixa organitzacié.

Un dels entrevistats va assenyalar una practica habitual
entre la gent del seu equip: “a conseqliencia de no tenir prou
recursos, sovint detectem els relats alternatius quan els mitjans
de comunicacié ens pregunten si sén veracos”. Els cercles
personals a vegades també actuen com a font d'informacié “a
vegades un conegut m’envia un missatge de WhatsApp en que
em pregunta sobre 'autenticitat d'un contingut que li ha estat
reenviat”. Hi ha, per tant, un treball reactiu en la detecci6 i la
identificacié dels relats, en qué en moltes ocasions el senyal
d’alerta prové de factors externs. Un d’aquests factors externs
sén els grups de voluntaris digitals en emergéncies (VOST).
“Aquests grups, en els quals participem activament, actuen
com a sensors socials amplificats. Ens permeten tenir més
orelles en grups més diferents”.

D’altra banda, els fact-checkers que actuen al territori
tenen un flux de treball molt diferent. En el cas de Maldita,
a més de tenir en plantilla persones entrenades per detectar i
identificar la desinformacié, també formen part d’una comunitat
d’'usuaris en que cada persona usuaria actua com a sensor
social per detectar desinformacié en els seus cercles socials.
“El crowdsourcing és la clau de I'exit de Maldita” per poder
identificar grans volums de contingut per verificar. “Llavors, a
través dels nostres bots de WhatsApp i Telegram, ens envien

el contingut que han rebut, perque nosaltres en comprovem la
credibilitat. Aixo ens permet identificar moltes de les principals
histories que sorgeixen durant I'emergencia”. En especial, com
a canal per rebre contingut susceptible de ser no verag, els va
funcionar molt bé el bot de WhatsApp: “el bot de WhatsApp és
la nostra principal font per detectar contingut per ser verificat”.
A Verificat ens van comentar que també disposen d’un xatbot, si
bé amb menys activitat que el de Maldita, pero que representa
un 80% de I'entrada de contingut per ser verificat.

Des de Maldita ens van comentar que feia poc que havien
establert un conveni de col-laboracié amb Facebook.® “Quan
els usuaris de la seva plataforma reporten un contingut com a
desinformacio, Facebook I'envia a Maldita perque el verifiqui i,
si resulta ser no veridic, I'algoritme penalitza el contingut per
reduir-ne 'exposici6 i I'amplificacié”. Encara que es tracti d'un
canal complementari i el bot de WhatsApp sigui el seu principal
canal de deteccié “aquest canal representa un volum molt
inferior d’entrada, per0 representa una manera de fer escolta
activa”, a més de I'impacte directe que té I'acci6 en la difusié del
contingut. Com a detall a destacar, van comentar com encara
es pot treballar en la millora del procés per fer-lo més eficient i
que I'impacte en la distribucié de contingut sigui més immediat.

Verificacio

La segona fase del cicle de gestié de la infodémia durant les
emergencies és la verificacié del contingut. En aquesta fase és
molt important la velocitat amb que, una vegada es detecta
el contingut, s'és capag de discernir si es tracta d'informacio
vera¢ 0 es pot classificar com a desinformacié. En aquesta
fase vam trobar, de nou, que cada unitat treballa de manera
independent, tot i que el Govern disposa dels operatius sobre el
terreny per verificar cada relat: “tenim la capacitat de verificar
cada contingut que rebem, perd hem de seleccionar i escollir
quines narratives verifiqguem”. Una vegada la informaci6 ha estat
validada, cada unitat dona la resposta que creu més adient. “El
problema apareix quan la informacié no pot ser verificada pel
nostre equip, per exemple, quan fa referencia a informacié d'un
altre departament. En aquest cas, la verificacié és més lenta.
La manera de treballar en estancs verticals com treballem fa la
transmissié de la comunicacié interna més complicada”. En el
cas de la pandémia de la Covid-19 existia I'agreujant que no es
disposava d'informacié consolidada, “la veritat ens canviava dia
a dia. El que una setmana informavem com a veridic, podia ser
que es desmentis a la seglient”. Aquest aspecte feia encara més
complicat el monitoratge dels relats alternatius que apareixen.
“Sobretot durant les primeres setmanes, el desconcert era molt
gran, la informacié que ens facilitaven els experts sobre les
mascaretes era molt canviant”.

En ser preguntats per un repositori amb les verificacions, una
practica emprada per altres organismes publics, com ara el
Govern del Regne Unit, tots els entrevistats van estar d’acord
que era util. “Ens hem trobat en situacions en que, tot i treballar
en la mateixa unitat, les persones que atenen cada canal:
xarxes socials, mitjans de comunicacio, atencié telefonica, han
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de buscar i moltes vegades verificar la validesa de la informacié
per ells mateixos”. A més de la ineficiéncia del procés, “també
pot perjudicar la coheréncia del missatge institucional, com ha
passat en algunes ocasions en que des de canals institucionals
s’ha donat diferent informaci6 sobre un mateix contingut”.

Els participants en aquesta investigacié també van assenyalar
la recurrencia dels relats alternatius: “hem identificat histories
falses similars en diferents crisis. A vegades la mateixa historia
apareix en diferents onades durant la mateixa crisi. En altres
ocasions hi ha relats que es repeteixen en cada emergéncia i
fins tot alguns relats han sorgit durant crisis en anys diferents”.
La creaci6 d'un repositori histdric permetria als operatius donar
resposta rapidament consultant si un mateix relat ha aparegut
en altres emergéncies i la resposta que s’hi va donar. Aquest
conjunt de respostes estructurades facilitaria una cohesi6 en
la resposta institucional. A més, “si aquest repositori fos obert
i la ciutadania pogués verificar per ella mateixa, ens podria
ajudar a reduir el nombre de consultes i a optimitzar els nostres
recursos”.

En I'ambit extern, els representants de les organitzacions
de fact-checkers estan d’acord que hi ha una manca de
comunicacié directa amb les institucions publiques per dur
a terme les verificacions. En aquest sentit, “un tractament
com els dels mitjans de comunicacié o un canal de xat amb
un contacte directe seria molt Gtil”. Actualment no hi ha cap
persona de contacte amb qui verificar els relats alternatius que
detecten i han d’assumir de manera independent tot el procés de
verificacio, en paral-lel amb el que estiguin fent les institucions
publiques. En alguns casos, aquest doble procés de verificacid
pot aportar valor, perd en la majoria de casos és un format poc
eficient en que es dupliquen esforcos per multiples canals. Per
verificar la informacio, a Maldita disposen d’una xarxa d’experts
en diferents temes.

Resposta

El seglient pas, un cop detectada i verificada la informacié
dels relats alternatius, és donar-hi resposta i dur a terme un
seguit d'intervencions. En aquesta fase hi trobem, una altra
vegada, una manca de coordinacié entre les diferents unitats.
De la mateixa manera que detecten i verifiqguen els relats
independentment, tampoc hi ha cap estrategia transversal en
la resposta a la desinformacié en crisis. Aixd fa que trobem
diferents respostes sobre les mateixes narratives en funcié de
qui respon i de la informaci6 de que disposa la unitat.

La manera més utilitzada de resposta, és informar
directament les persones que han reportat la informaci6. En
cas que es consideri informacié rellevant, també es publiquen
missatges publics perqué arribin a tota I'audiencia. En algunes
ocasions, algunes unitats han llancat campanyes de publicitat
segmentades per fer arribar el missatge a les comunitats
més sensibles, pero no per respondre directament a un relat
alternatiu. Els entrevistats assenyalen diferents técniques:
“publiqguem un missatge quan identifiquem que una historia
esta guanyant popularitat”, “informem el mitja de comunicacié

quan identifiquem una informacié que ha publicat com a no
verag”, pero tots estan d'acord que “hi ha una manca de
recursos per respondre a tots els missatges i fer seguiment de
tots els relats. Twitter és una eina Util per informar rapidament
les audiencies, perd no per resoldre consultes individuals durant
les primeres fases de I'emergencia. Simplement no disposem
dels recursos humans necessaris”. Sobre els missatges, molts
van remarcar la importancia de crear “peces visuals, infografies
amb les idees clau. Aquestes tenien missatges planers i moltes
vegades provenien de les preguntes més freqlients (PMF)
que rebiem a través dels diferents canals d’atencié ciutadana,
digitals, presencials i telefonic”. El risc d’aquest contingut era
que circulés quan la informacio ja no era valida i fins i tot “vam
trobar peces que imitaven el nostre disseny amb informacié no
verag”.

En aquest cas, colllaborar amb els mitjans de comunicaci6
tradicionals ha estat profités: “quan podem verificar un relat
alternatiu que ens ha arribat a través dels mitjans, els ajudem
a desmentir el missatge i n'amplifiquem el contingut. Hi ha
canals institucionals amb audiéncies més amplies que les dels
mitjans. En alguna ocasid, hi ha hagut intents de coordinar una
resposta institucional: “en alguna ocasié hem intentat aprofitar
l'audiéncia organica acumulada, la suma dels seguidors, per
amplificar missatges de manera coordinada”. També es van
establir col-laboracions amb mitjans tradicionals innovadors:
“vam anar al programa de radio més escoltat a Catalunya a
respondre qualsevol dubte que tingués l'audiencia. Aquestes
intervencions van resultar molt (tils”.

En I'ambit intern també es va treballar amb els prescriptors.
“Des del Departament de Salut vam preparar els publics interns
per convertir-los en prescriptors dels missatges oficials”. Ates
que es tractava d’'una crisi d’origen sanitari, els metges es van
convertir en referents i en amplificadors de missatges oficials.
“Manteniem reunions periddiques, els facilitavem missatges i
contingut per compartir entre els seus contactes i en els seus
canals publics”. Des del departament van col-laborar també
amb col-legis professionals i amb influenciadors i periodistes:
“vam crear un grup de WhatsApp on responiem qualsevol
dubte o informacié en qiiesti6 de minuts. No podiem deixar
que un altaveu tan important com els mitjans de comunicacié
tinguessin cap dubte sobre la informacié que publicaven”.

Un altre aspecte molt rellevant en la mitigacié de la infodémia
va ser arribar a aquells publics més sensibles, en una doble
vessant: per tractar-se dels més sensibles per la malaltia o
per tenir menys capacitats digitals per poder discernir entre
informacié veridica o falsa. Es va dur a terme una campanya
massiva informativa amb la gent gran a través dels missatges
de text (SMS) i de material grafic en centres de salut, farmacies
i qualsevol espai on poguessin arribar a la gent d’edat més
avancgada.

Com a public d'interés clau, també es va identificar la gent
d'origen en altres territoris i llenglies. “Aquestes persones
tenen altres canals d'informacié, que estan lluny dels canals
en que col-laborem més estretament”. Per tal de poder fer-
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los arribar els missatges, es va contactar amb diferents liders
d’opinié de les comunitats per explicar la situacié tal com anava
evolucionant. “Voliem que tinguessin I'GItima informacié verag i
que la poguessin compartir entre els seus contactes”.

Pel que fa als fact-checkers, la resposta que donaven era
independent de la que donaven les institucions publiques.
El seu impacte era gran dins la seva comunitat i, en alguns
casos, complementari respecte de les audiencies dels canals
institucionals. Tot i aix0, el seu cataleg de recursos per arribar
a diferents publics és molt inferior del que disposen les
institucions publiques.

Avaluaci6

En la darrera fase, cal avaluar la gesti6 de la infodémia i de
les accions proposades. Aquesta fase no és propiament dins la
gestié de I'emergencia, pero és important perque les institucions
es puguin preparar millor per al repte de la infodémia. En aquest
sentit, van apuntar: “trobem a faltar una analisi posterior dels
relats que apareixen a les xarxes. Sens dubte que coneixer com
es propaga la desinformacié ens seria Util per preparar-nos per
a properes emergencies”, “entendre la dinamica d’'una historia
viral a les plataformes digitals seria molt Gtil per millorar les
nostres operacions”, “segur que ens ajudaria a estar millor
preparats”. Un altre entrevistat comentava “tenir identificats
canals que propaguen informaci6 no verag ens facilitaria poder-
los monitorar en propers pics informatius”.

La manca de recursos humans per combatre la infodemia és
una constant. Es per aixd que en aquests casos es destinen
els maxims recursos a la verificacié i a la resposta, i queden
descobertes altres fases com sén la identificacié i I'avaluacio.
A més, totes les persones entrevistades han estat d'acord en
una manca de personal amb habilitats digitals especialitzades
en aquest camp, fins i tot des de I'’Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya s’ha dit que una millor capacitacio6 digital ajudaria
en totes les fases de mitigacié: “entenem I'amenaca de la
desinformacio, pero la gestié de respostes durant I'emergéncia
consumeix tots els nostres recursos”. La tasca de I'Agéncia
de Ciberseguretat de Catalunya “se centrava a actuar com a
tallafocs, especialment en casos de phishing. Vam identificar un
bon nombre de canals que intentaven recopilar dades personals
a traves de les plataformes digitals”.

D’entre els entrevistats, només I'’Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya i Maldita tenen en plantilla persones amb capacitats
tecniques de programacié. Un entrevistat va admetre que “seria
molt bo disposar de personal amb capacitats tecnologiques
per ajudar-nos a millorar la nostra resposta”. Va ser una opinié
unanime entre les persones entrevistades que els seria un
recurs molt Gtil disposar de persones amb capacitat d’analitzar
i treballar amb la informacié que ofereixen les plataformes
digitals, el que en el mén académic es coneix com a ciéncies
socials computacionals.

Conclusions i discussio

La infodémia i la desinformacié en situacions d’emergéncia
és una gran amenaca. Tot i que no es tracta d’'un fenomen
nou, les noves tecnologies a I'abast de qualsevol persona n’han
multiplicat I'impacte de manera exponencial. A més, en tractar-
se d'eines que presenten novetats constantment, és complicat
mantenir un coneixement actualitzat de les plataformes i dels
metodes per poder-les mitigar. La primera conclusié és que es
tracta d’'un repte majlscul per la seva naturalesa canviant. Les
tactiques i les intervencions en relacié amb la infodemia que
documentem en aquest article tenen poc a veure amb les que
es van dur a terme durant les eleccions americanes del 2016.

Com hem vist, les institucions publiques no estan preparades
per combatre de manera eficient aquest repte. Tot i les millores
en la gestié i I'experiencia que es va guanyant en superar cada
cas, els responsable mateixos admeten que les persones que
els toca gestionar la infodémia no disposen dels recursos
ni de les capacitats per fer-ho de la manera més eficient.
Seria bo plantejar la creacié de nous espais i perfils arreu de
I'organitzaci6 amb la capacitat per treballar amb metodes
socials computacionals i fer-ho en temps real, amb la informacié
provinent de les plataformes socials. En aquest sentit, podria
ser una bona idea que les organitzacions de verificacio de fets
impartissin formacié i compartissin el seu coneixement, sobretot
en les fases d'identificacié i de verificaci6 de la informacié.

També hem vist com una oportunitat de millora incrementar
la col-laboracié entre institucions publiques i organitzacions de
fact-checking. Especialment, per la capacitat de mobilitzacio
entre les seves audiéncies i els recursos tecnics dels quals
disposen. De fet, ja hi ha alguna plataforma que ha signat
convenis de col-laboracié amb verificadors per la seva agilitat
a I'hora de verificar informacié. Pensem que si es fomenten
sinergies de treball col-laboratiu pot esdevenir un guany
incalculable per a la societat.

A nivell practic, seria interessant crear un repositori on es
recullin els continguts verificats. Vam trobar que la coordinacié
interna, entre unitats i departaments, i externa és gairebé
inexistent, pel qual cosa pensem que la creaci6 d'aquest
punt de trobada seria un recurs senzill d'implementar amb
un gran impacte. Aquest espai podria ser obert, la ciutadania
podria consultar-ne els continguts i comprovar ella mateixa
I'autenticitat de la informacid, alhora que de manera interna
seria molt Util per coordinar els esforcos de les diferents unitats
de la Generalitat.

Pel que fa a la deteccié i la identificacié de relats alternatius,
I’Administracié podria replicar les tactiques que fan servir els
verificadors de fets, com ara obrir xatbots i blsties des d’on
la ciutadania pugui enviar contingut, perqué en qgliestiona la
veracitat, o millorar el sistema de monitoratge per tal que
permeti detectar els relats de manera proactiva en el moment
en qué comencen a guanyar popularitat. S’ha demostrat que la
velocitat en la resposta és un factor rellevant en el recorregut
que tenen els continguts no verificats.
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Finalment, cal tenir en compte que durant una emergéncia
el coneixement i la informacié contrastada és canviant. Aixo
significa que un missatge que el dia 1 era no verag, es pot
demostrar erroni i convertir-se en verag el dia 2. Aquest és
un repte cabdal en emergéncies, i ho va ser especialment en
la gesti6 de la Covid-19, ja que pot provocar una pérdua de
confianca en les fonts oficials. Per combatre-ho, es recomana el
maxim de transparencia, tant per explicar els processos interns
de gestio del coneixement com a publicar el contingut tant aviat
com es tingui. Mantenir un flux d’'informacié constant, fins i tot
quan cal dir que no es disposa d'informacio, perquée contribueix
a establir un vincle de confianga amb la ciutadania.

El repte de la infodémia no té una solucié Unica. Especialment
en els entorns digitals, que sén tan canviants. Es per aixo
que cal que les institucions publiques, de manera decidida,
emprenguin accions per adaptar-se al desafiament, tal com
verificadors externs i plataformes socials porten temps fent.
En el cas concret de la Generalitat de Catalunya, caldria veure
a quina unitat en correspon el lideratge, especialment en les
fases més tecniques de monitoratge i avaluacié, i I'estudi dels
relats. Caldria, doncs, trobar un lloc central des d’on un equip
de personal qualificat pugui donar suport a les diferents unitats
que gestionen els ambits més especialitzats.

Notes

1. Obama: Disinformation is killing people. https:/www.axios.
com/2022/04/21/barack-obama-disinformation-social-media
2. ‘Difusié rapida de rumors, informacié inexacta i noticies
enganyoses amb relacié a una malaltia infecciosa o un

problema de salut publica paral-lelament a la seva propagacié
o0 evolucié.” Termcat

3. Organitzacié actualment coneguda com a Meta, companyia
matriu de Facebook, Instagram i WhatsApp.
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Resum

El procés sobiranista de Catalunya va ser un moviment politic
i social que va defensar el dret a decidir i la independéncia
d’aquest territori i que va derivar en un enfrontament entre
I’Estat espanyol i el Govern catala. Els mitjans de comunicacié
espanyols i catalans van tenir un rol crucial en la cobertura
mediatica per la seva proximitat amb el conflicte i, alhora, van
estar al centre del debat public. Aquesta recerca pren TV3 |
els seus periodistes com un estudi de cas per conéixer com
el context politicosocial va condicionar el relat periodistic
i quins factors externs i interns hi van intervenir. Mitjancant
les entrevistes semiestructurades a onze periodistes, entre
redactors i editors dels programes informatius de TV3, es poden
identificar diferents aspectes que permeten concloure que les
fonts periodistiques, les rutines de treball i la responsabilitat
de TV3 com a mitja public van ser els principals factors que
van intervenir en la produccié informativa.

Paraules clau
Procés sobiranista de Catalunya, TV3, produccié informativa,
rutines periodistiques, periodisme politic, servei public.
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Abstract

The Catalan pro-sovereignty process was a political and
social movement that defended the right to decide and the
independence of this territory, which led to a confrontation
between Spain and the Catalan government. The Spanish and
Catalan media played a crucial role in the press coverage due to
their proximity to the conflict and, at the same time, they were
at the centre of the public debate. This research uses TV3 [the
Catalan public broadcaster] and its journalists as a case study
to find out how the political and social context conditioned
the journalistic account and what external and internal factors
were involved. Through semi-structured interviews with
eleven journalists, including writers and editors of TV3 news
programmes, it is possible to identify different aspects that
allow us to conclude that journalistic sources, work routines
and the responsibility of TV3 as a public media outlet were the
main factors that intervened in news production.

Keywords
Catalan Pro-sovereignty, TV3, News Production, Journalistic
Routines, Political Journalism, Public Service.

1. Introduccio

El procés sobiranista de Catalunya va ser un moviment social
i politic basat en la demanda del dret a I'autodeterminacié a
favor de la independéncia de Catalunya, que va prendre forma,
sobretot, a partir de I'any 2010. Es considera que el fet que va
desencadenar aquest moviment va ser la senténcia del Tribunal
Constitucional sobre I'Estatut d'autonomia de Catalunya, mentre
que les eleccions al Parlament de Catalunya el 21 de desembre
de 2017 en van tancar I'etapa després de la celebracio del
referendum de I'l d’octubre (Almiron, 2018; Carbonell, 2018;
Gifreu, 2018). Aquest moviment va estar impulsat per les forces
politiques independentistes i va derivar en un enfrontament
entre I'Estat espanyol i el Govern catala (Gagnon, Montagut i
Moragas-Fernandez, 2019).

A mesura que el conflicte anava creixent i també ho feia la
tensid entre les dues parts enfrontades, el percentatge a favor

de la independéncia augmentava, arribant a un 48 % el 2013 i
mantenint-se prop del 40 % durant el periode del 2010 al 2017
(CEQ, 2016-2020; Pala, 2020). Per contra, continuava existint
un percentatge de poblacié que rebutjava la independéncia
de Catalunya i que apostava perqué es mantingués com una
comunitat autonoma d’Espanya, fet que posava en evidéncia
la polaritzacié ciutadana, cada vegada més accentuada (Burg,
2015).

Aquesta polaritzacié se suma a tres factors clau que fan del
procés sobiranista un fenomen d’objecte academic rellevant: la
magnitud que va tenir, la durada i les conseqliencies judicials.
Des del punt de vista social, va ser un moviment que va aplegar
una gran quantitat de poblacié a favor de la independencia
de Catalunya i del dret a decidir (CEO, 2010), va mobilitzar
milers de persones al carrer, especialment durant les diades de
Catalunya (Clua, 2014), i es va mantenir al llarg dels anys. La
politica va estar marcada per I'enfrontament entre el Govern

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022 (57-66)




58

El procés de produccié informativa en confluéncia amb conflictes politicosocials

G. PaLA

espanyol i el catala, i va derivar, entre el 2010 i el 2017, en
la convocatoria de quatre eleccions al Parlament de Catalunya
i dos referendums amb l'objectiu que la societat catalana
decidis el seu futur. Finalment, i després de la celebraci6 del
referendum de I'l d’octubre, es va produir I'empresonament de
diversos consellers de la Generalitat de Catalunya i alguns van
anar fora de Catalunya (Gifreu, 2018; Pala, 2020).

Paralel-lament, els mitjans de comunicaci6 dedicaven cada
vegada més atencio al conflicte, cosa que els va situar al centre
de totes les mirades, i van passar a ser objecte de critiques per
si s'estaven posicionant en un bandol o altre. | és que, des de
I'ambit social i politic, no es va menystenir la importancia que els
mitjans tenen en la narracio dels conflictes i en la seva capacitat
d'influir en la manera com les persones entenen, conceben i
interpreten la realitat que les envolta (Entman, 1993). Es en
aquest punt on rauen les bases d'aquest estudi: entendre la
narracié dels conflictes com una construccié de significats entre
els periodistes i el context que els envolta.

En un context politic i social convuls com el que va generar el
procés sobiranista de Catalunya, els periodistes es veien abocats
a parlar de fets que se succeien amb rapidesa i dels quals no
es podien preveure les conseqliencies. Aix0 podia posar més
pressié sobre els professionals i, al mateix temps, feia que els
factors d'influéncia en una redaccié variessin o s'accentuessin.
La majoria de recerques sobre el procés sobiranista analitzen el
relat periodistic del conflicte (Ballesteros, 2015; Cortifias i Pont-
Sorribes, 2009; Martinez i Alvarez-Peralta, 2016; Pala, 2018),
perd pocs se situen en el lloc on s'estaven coent aquestes
noticies: la redaccié. Es vol congixer de quina manera i segons
quins criteris es creava un relat o altre, si era intencionat o no,
de quins factors depenia, etc.

Per fer-ho, TV3 és el mitja escollit, perque va ser cabdal en
la narracié del procés sobiranista per tres motius principals:
per ser el canal de referencia informativa durant el periode
del 2010 al 2017 a Catalunya (Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals, 2017); per ser una televisio de titularitat
publica i, conseglientment, per la necessitat de cenyir-se a les
missions de servei public i al compromis amb els principis étics
i democratics (Consell de I’Audiovisual de Catalunya, 2017),
i, finalment, per la proximitat geografica amb el conflicte, ja
que I'ambit on aquest es produia coincidia amb el seu ambit
d’emissié. Aquestes tres premisses, juntament amb la magnitud
del conflicte i el seu impacte en la societat catalana, fan que la
produccié informativa del procés sobiranista per part de TV3
sigui objecte d’estudi de rellevancia académica.

2. Objectius

Per congixer i identificar quin va ser el context que va acompanyar
la produccié informativa de TV3 sobre el procés sobiranista,
es marca com a objectiu d'aquesta recerca determinar com
els periodistes de TV3 defineixen, expliquen i argumenten la
cobertura que van fer d'aquest conflicte i, d'aquesta manera,

coneixer com es van construir les noticies sobre el procés
sobiranista i quins factors hi van influir.

Per a la consecucid d'aquest objectiu, es fan entrevistes
semiestructurades als periodistes-autors de les peces analitzades
encaminades a respondre tres preguntes de recerca. La primera
és coneixer quines indicacions de temps i format van seguir
els periodistes a I'hora d'elaborar les noticies sobre el procés
sobiranista de Catalunya (PR1); la segona fa referencia a quins
van ser els factors principals que els van influir en la cobertura
(PR2); i la tercera vol identificar el grau de consciéncia que
tenien els redactors a I'hora de vetllar per la pluralitat de veus
implicades en el conflicte i, aixi, poder coneixer a quins criteris
s'atenien per fer-ne la cobertura (PR3).

3. Marc teoric

L'article parteix de la teoria del framing, una teoria explicativa
dels fendmens d'opinié publica que defensa que els mitjans
seleccionen certs aspectes de la realitat i els ressalten de
manera que promouen un problema, una causa, una avaluacié
i una recomanaci6 (Entman, 1993). En aquest sentit, i a
diferéncia d'altres teories d’opini6 publica, el framing concep la
construccié de noticies com un procés de negociacié de significat
entre els periodistes i els individus que reben aquests missatges
(D'Angelo, 2002), on el rol actiu o passiu de I'individu és clau
per determinar en quina mesura l'influeixen els enquadraments.

Prenent com a referencia la perspectiva cognitiva del framing,
i tal com defensa aquest estudi, els individus sén capagos de
negociar els significats que venen donats des dels mitjans de
comunicacié (Valkenburg, Semetko i De Vreese, 1999). Alhora,
des d’aquest paradigma, es posa el focus en el procés de
construccié dels enquadraments, per la qual cosa la produccio
de noticies passa a ser cabdal per entendre com funcionen
aquests significats. D’aqui que, pel que fa als conceptes tedrics,
calgui esmentar les premisses que s’han tingut en compte per
estudiar el context i el procés de produccié de noticies en una
redaccio, i defensar el rol dels periodistes com a actors clau en
la construccié del relat de conflictes.

3.1. El procés de produccié de noticies

El procés de producci6 de noticies va estretament lligat
al concepte de rutines periodistiques. La noticia és “l'acte
de construir la realitat [...] i transformar els successos en
esdeveniments informatius” (Tuchman, 1983, p. 25), que,
alhora, depén de processos i practiques institucionals. Si bé el
fet de seleccionar la informacié es pot entendre com un procés
naturalitzat, automatitzat i intuitiu que té a veure amb el criteri
i I'experiéncia del professional, també és fruit d'un mecanisme
operacional i simbolic que inclou valors, linies ideologiques i
editorials (Tufiez, 1999).Es per aixd que es parla d'una certa
rutinitzacié en el procés de produccié de noticies i es defineix
com la creacié d’'unes “pautes de comportament consolidades en
la professié, assimilades per costum i habitualment executades
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de manera mecanica [...] que poden arribar a repercutir en el
missatge transmeés a I'audiencia” (Tufez, 1999, p. 148).

Aquest procés de creacié de noticies rep la influencia de
diferents elements que intervenen i condicionen la feina dels
periodistes, ja sigui a través de factors que deriven de la
redaccié mateixa o bé de factors externs. En aquest sentit, i
segons la revisi6 literaria duta a terme, els elements d'influéncia
que es volen esmentar sén les fonts periodistiques emprades,
la competéncia per I'audiencia entre mitjans, la immediatesa de
la informacid, el grau d'autonomia del periodista, les converses
entre professionals i I'estil de narracié.

Les fonts condicionen en gran mesura el relat, perqué és dificil
allunyar-se de les informacions que provenen de les fonts, i més
en un context actual en el qual les fonts s’han multiplicat i
existeixen moltes propostes informatives (TUnez, Martinez
i Abejon, 2010). Es per aixd que es diu que existeix una
dependéncia entre fonts i periodistes, i que els professionals
del periodisme tendeixen a adoptar el relat provinent de les
fonts. Aquesta dependéncia entre fonts i mitjans és més forta
a causa de la proliferacié de gabinets i assessories de premsa,
fonts especialitzades a construir un relat que afavoreixi els seus
interessos o alld que volen donar a coneixer (Tufnez i Martinez,
2014).

Un altre element que intervé en el procés de creaci6 de
contingut és l'orientacid comercial del mitja i la pressi6 per
aconseguir indexs d’audiencia alts que, automaticament, el fa
competir entre mitjans per satisfer el public. Aquesta qiiestio
s'accentua encara més en el cas de les televisions privades, que
obtenen la major part del seu financament amb la publicitat i,
per tant, volen produir allo que els aporti més benefici economic.
Es en aquest sentit que el o la periodista esdevé rellevant com
a persona mediadora entre el fet informatiu i I'audiencia, ja que
exerceix de gatekeeper, perque analitza, interpreta i explica el
que succeeix (Rodrigo, 2005).

En el marc de la revoluci6 digital, la necessitat d’actualitzar
la informacié constantment condiciona el temps que tenen els
periodistes per elaborar la noticia. Seguint amb la idea de la
competéncia entre mitjans, es prioritza el fet de tenir I'exclusiva
o ser els primers a publicar una informacié. Aixo fa que la pressio
de la immediatesa sacrifiqui altres aspectes com la qualitat del
producte final o el contrast de les fonts (Marcus, Salinas, Yafez
i Santa-Cruz, 2018).

El grau d’autonomia que tenen els redactors també influeix en
la produccié informativa. D'una banda, aquesta autonomia esta
condicionada pels rols socials i politics dels professionals, per
la qual cosa és dificil que es puguin deslligar de les concepcions
propies a I'hora de redactar contingut (Mellado i Van Dalen,
2014). Es a dir, el periodista és alhora individu i representant
d’un mitja o una institucid, i és aquesta doble condici6 la que
interactua en el procés de redaccié.

Al mateix temps, I'autonomia en la presa de decisions del
periodista esta sotmesa als editors o caps de redaccio, que s6n
les persones que escullen els temes que es tractaran i, sovint,
I'enfocament que se'ls donara. Es tracta d'un enfocament

organitzacional que té a veure amb la linia editorial del mitja i
gue també és un mecanisme de control intern dels mitjans, cosa
que fa que els periodistes es vegin condicionats per I'estructura
jerarquica i les pressions externes (Marcus et al., 2018).

Les converses entre periodistes sén un altre element
condicionant, ja que el fet que entre treballadors es comentin
les noticies és una manera d'autolegitimar-ne els continguts
(Tuhez, 1999). Es produeix un intercanvi d'opinions i
d'interpretacions sobre I'actualitat entre persones que, a banda
de relacions professionals, tenen relacions personals que fan
gue es produeixi un intercanvi social que busca consens sobre
inclusions i exclusions en el temari.

Finalment, I'estil o la manera de narrar del o de la periodista
també intervé en la construccid del relat, perqué tot
esdeveniment té una veu narradora, un story-teller capac de
produir histories a partir de trets particulars per tal de convertir
els esdeveniments en productes atractius (Tuchman, 1983).
D’aquesta manera, es retorna a la idea de framing a la qual
es feia referéncia al principi d'aquest apartat tedric i és que el
periodista selecciona trets particulars d’un esdeveniment per
acabar produint una realitat construida.

4. Metodologia

La metodologia emprada per aquesta recerca és I'entrevista
qualitativa semiestructurada. Es tracta d'un metode de
recollida de dades o técnica d’investigacié que permet accedir
a esdeveniments del passat que no serien accessibles de cap
altra manera (Blasco i Otero, 2008). D’aquesta manera, permet
preguntar coses que no so6n observables i que només es poden
coneixer a través de les respostes dels entrevistats (Rubin i
Rubin, 1995).

Concretament, l'entrevista semiestructurada es caracteritza
per partir d’'una série de gliestions sobre temes especifics que
s'inclouen en una guia d'entrevista i que es plantegen a la
persona entrevistada de manera flexible per tal de donar pas
a noves preguntes a mesura que avanca la conversa (Rubin
i Rubin, 1995). També permet fixar-se en aquelles gliestions
que la persona entrevistada vol amagar, perqué les desvia o
evita contestar-les, perd que sén igualment significatives,
perque mostren quins sén els temes més susceptibles o delicats
(Barbour i Schostak, 2005).

4.1. Guia de les entrevistes

La guia per a l'entrevista va ser elaborada després de dur a
terme una analisi de contingut dels programes informatius de
TV3 amb més audiéncia durant aquell periode, els Telenoticies,
resultats que van ser reflectits a la tesi doctoral de Pala (2020).
Es van analitzar un total de setze esdeveniments relacionats
amb la consulta del 9 de novembre de 2014 i I'l d'octubre de
2017, dos processos similars que permetien veure I'evolucié del
relat periodistic d’aquells anys. Un cop obtinguts els resultats,
es va dissenyar la guia de I'entrevista amb I'objectiu de congixer
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com els periodistes van dur a terme la cobertura i poder-los
plantejar questions segons aquests resultats.

La guia de I'entrevista s'estructura en quatre apartats: (1)
antiguitat i trajectoria professional a I'empresa i records sobre la
cobertura dels dos periodes referendaris, (2) condicionants del
format televisiu i decisions preses en I'elaboracié de les peces
periodistiques, (3) factors interns i externs que influencien el
treball periodistic i la seva incidencia en el relat del procés
sobiranista i (4) pluralitat i imparcialitat en els mitjans publics.
Es pot consultar la guia de I'entrevista a I'annex.

4.2.Seleccié de les persones entrevistades i codificacié
de les respostes

La primera decisié que es va prendre per dur a terme les
entrevistes va ser a qui s’havia d’entrevistar: definir la mostra
i decidir el criteri segons el qual s'escullen unes persones i no
unes altres, ja que han de representar una varietat de posicions
en relacié amb el tema d’estudi i aportar llum en les diferéncies
de significats en I'experiencia (King i Horrocks, 2010).

Per tant, I'univers de poblacié incloia tots aquells periodistes
que treballaven a TV3 entre el 2013 i el 2017, i que van redactar
algunes de les peces periodistiques d’'analisi. Ells sén els autors
del material d'analisi i els que podien explicar en primera
persona totes les qiiestions relacionades amb la construccié del
relat periodistic.

Per identificar les persones que formen part d’aquest univers
de poblacié, es van aplicar dos filtres. Un primer va ser a
partir de I'analisi de contingut, ja que amb la visualitzacié del
material es van identificar els noms i cognoms de les persones
que firmaven les peces. Un segon filtre va ser obtenir la llista,
a través d'una persona de I'equip de direccié d’'Informatius de
TV3, on constaven els noms de tots els periodistes que van
formar part de la secci6 de Politica d’Informatius de TV3 durant
el periode d’'analisi. La llista resultant va ser 3 caps de seccio,
4 sotscaps de secci6 i 27 redactors.

Un cop identificades les persones, els criteris d'eleccié de
la mostra van ser dos: la quantitat de peces que va elaborar
cada persona i el carrec laboral que ocupava. D'una banda,
els periodistes a entrevistar van ser els que més peces havien
redactat i, per tant, els que havien participat amb més
freqliencia en el relat del procés sobiranista. D'altra banda, es
va prioritzar que hi hagués representaci6 de tots els carrecs
implicats, perqué existeixen unes responsabilitats i unes preses
de decisions diferents. Per determinar el nombre de persones a
entrevistar, es va seguir el “mostreig teoric” de Taylor i Bodgan
(1984), que defensen que el que és important és el potencial
que té cada cas per ajudar en el desenvolupament de les
comprensions i no la quantitat de casos.

Tenint en compte aquesta idea, es van escollir quinze persones
per ser entrevistades, de les quals es va obtenir una resposta
negativa en quatre casos i afirmativa en onze. El resultat va ser,
doncs, un total d’'onze persones entrevistades que van ocupar
els carrecs seglients: els tres editors dels Telenoticies durant
aquell periode, un cap de la secci6 de Politica, un sotscap de

la secci6 de Politica, cinc redactors de la seccié de Politica i un
redactor de la seccié de Societat.

Un cop realitzades les entrevistes, es van transcriure per tal
de procedir a 'analisi de la informacié. Aixd va implicar un
procés de codificacié que va permetre agrupar la informacié en
categories segons un esquema predefinit per tal d'interpretar les
idees, els conceptes o els temes descoberts durant I'entrevista
mitjangant I'analisi de contingut (Fernandez, 2006). Després de
diverses lectures de les respostes dels professionals, aquesta
codificacié va derivar en la identificaci6é dels resultats: un total
de dotze items que s'expliquen en I'apartat segiient.

5. Resultats

Per respectar I'anonimat de les persones entrevistades, se les
identifica amb una sigla i un ndmero. Només se'n diferencia
el carrec laboral, segons si és redactor (R), cap o sotscap de
seccid (S) o editor (E), ja que es vol tenir en compte aquesta
variable a I'hora de diferenciar les respostes. S’han codificat
dotze items, els quals sén desenvolupats a continuacié seguint
aquest ordre: accés i tractament de les fonts periodistiques
(1); professionalitzacié de les fonts politiques (2); pluralitat
i representativitat d'actors (3); autonomia professional i
estructura jerarquica en la presa de decisions (4); sistema
d’eleccié dels carrecs directius (5); factors d’influéncia en la
produccié informativa (6); protagonisme televisiu del procés
sobiranista i flexibilitat en la durada dels informatius (7);
criteris per a la prioritzacié informativa del procés (8); reptes
en la narracié del conflicte (9); percepcié dels dos periodes
referendaris (10); relacions entre mitjans i politica, TV3 com
a objecte de critiques (11), i identitat corporativa i defensa del
servei public (12). Per a cadascun es mostren cites literals de
les entrevistes que ajuden a exemplificar com s’argumentava
cada qliestio.

5.1. Accés a les fonts periodistiques i tractament
d’aquestes fonts

Un item que es despren de les entrevistes és 'accés a les fonts
periodistiques i el tractament d'aquestes fonts. D'una banda,
s'observa que hi ha un discurs sobre qué caldria fer, un aspecte
que, periodisticament parlant, és étic i, de l'altra, existeixen
contradiccions a I'hora de considerar que hi ha hagut més
facilitat d’accés a les fonts pel fet de ser TV3.

Hi ha periodistes que consideren que han pogut obtenir
informacié sense dificultats per part de les fonts catalanes pel
fet de ser un mitja catala (S1, R1), mentre que d’altres apunten
que aquesta facilitat d'accés a les fonts governamentals no és
certa, que no tenen “privilegis” pel fet de ser TV3 (R3 i S2).

Si bé es parla, doncs, d'una certa normalitzacié a I'hora de
tenir facilitat d’accés a les fonts catalanes, també es despren
una critica cap a certes fonts del Govern espanyol. Es conclou
que, en casos més conflictius, I'opacitat de les fonts es fa més
evident. Els periodistes reconeixen que van tenir dificultats
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puntuals durant els dies anteriors i posteriors al referendum de
I'l d’octubre (S2, R1).

5.2.Professionalitzacié de les fonts politiques

Quan es parla de I'accés a les fonts politiques, hi ha un item que
els periodistes repeteixen constantment: s’han professionalitzat
a través dels gabinets de comunicacio. Es a dir, els periodistes
subratllen que aquestes agéncies actuen com a intermediaries
i, al cap i a la fi, fan arribar el discurs que els interessa als
mitjans de comunicacié, que préviament ha passat per molts
filtres: “és informacié que esta precuinada; d’alguna manera,
vas encaminat a fer protagonistes als qui ja t'han marcat
previament i, vulguis o no, vas encarrilat cap aqui tu i tots els
mitjans” (R5).

D’una banda, els entrevistats s’hi mostren critics, perque
aquest fet els restringeix la informacio i se'ls fa dificil construir
un relat alternatiu. D’altra banda, perque és un discurs artificial
que no connecta amb la persona espectadora; consideren que
la professionalitzacié de les fonts fa que els politics siguin
incoherents amb el seu discurs: “té molts més intermediaris, o
tots aquests intermediaris fan la seva feina, i aixo fa que moltes
vegades sigui complicat d’entendre” (R5).

5.3. Pluralitat i representativitat d’actors

Una de les qgliestions que es planteja a les entrevistes és la
representativitat dels actors implicats en el conflicte: es vol
coneixer quins criteris van seguir a I'hora de decidir si apareixia
un actor o un altre i com es van aplicar a la practica. Les dades
indiguen que els periodistes, en general, parlen de percepcions
quant a la pluralitat i I'equilibri de veus, i, per tant, no esmenten
cap estratégia pensada préviament.

Hi ha una diferéncia entre les respostes dels editors i caps de
seccid i les dels redactors, ja que els dos primers recorren a dades
objectives per justificar que els seus informatius sén plurals
(com els informes de pluralitat del Consell de I’Audiovisual de
Catalunya o els sondejos del Centre d’Estudis d’Opinid), mentre
que els redactors al-leguen creences o sensacions personals.

Pel que fa als criteris per decidir quins actors apareixen als
informatius, els editors dels Telenoticies argumenten que el
criteri és merament informatiu i que s'adapten a I'actualitat del
moment, on tothom té les “mateixes oportunitats” (S1). També
tenen en compte el factor geografic, a I'hora de parlar de les
coses que afecten el territori d’ambit catala, i assenyalen que
el temps del qual disposen per elaborar una noticia també ho
condiciona. Si bé no detallen com es distribueix la preséncia
d’actors, reconeixen que hi ha una tendéncia a dedicar més
minuts a parlar sobre els partits politics del Govern que no pas
de 'oposicio.

5.4.Autonomia professional i estructura jerarquica en la
presa de decisions

A I'hora de saber com es va gestionar i coordinar I'equip de
redacci6é durant la cobertura del procés sobiranista, el discurs
és homogeni per a tots els redactors: descriuen una situacié

idonia en la qual les decisions es prenen de manera conjunta,
amb tot I'equip de redaccié (editors, caps de seccié i redactors).
En canvi, els editors son els que es mostren més oberts a
admetre que ells tenen més poder de decisié.

La percepci6 general a partir de les respostes dels redactors
és que gaudeixen d'autonomia professional a I'hora de redactar
les peces i poden expressar les seves opinions lliurement.
Reconeixen que la persona editora és I'lltima responsable de
les peces i aix0 fa que s’hagin d’adaptar a les seves decisions,
perdo que tenen marge per opinar i consensuar les peces
informatives: “les decisions no acaben sent d’una sola persona
pel fet que és bo que hi hagi una mena de contrapes i decisions
consensuades” (S1).

5.5. Sistema d’eleccid dels carrecs directius

Una de les questions que genera més reticéncia és si els
canvis en els carrecs de direccid d'Informatius tenen alguna
conseqiiéncia en la redaccié. Aixo fa referencia directament al
seu cap i, per tant, els entrevistats mesuren més les paraules,
cosa que s'observa pel fet que en parlen poc o es mostren més
cautelosos.

Un dels redactors argumenta que els carrecs directius acaben
sent elegits “pel partit que governa, i aixo té logicament una
influencia en les escaletes” (R1). Altres entrevistats consideren
que el canvi dels caps d'Informatius es nota en la manera de
treballar: “hi ha caps d’Informatius que tenen una manera de
treballar determinada, i altres, una altra” (S1).

També es desprén una critica generalitzada cap al sistema
d’eleccié dels carrecs de direcci6é de TV3, els quals son elegits
pel Consell de Govern de la CCMA. Aquesta critica, pero, ve
donada pels editors i no pels redactors, per la qual cosa es
conclou que, en aquest cas, les respostes varien segons el
carrec laboral de la persona entrevistada: hi ha una resisténcia
més gran per part dels redactors i més predisposici6 i critica
per part dels editors.

No obstant aixd, no es despren una voluntat de combatre-ho
o de denunciar-ho, sin6 que es dona per fet que el sistema
funciona aixi i que només ho poden canviar des d’'una posici6
individual. Remarquen que intenten evitar qualsevol mena
d'influéncia que pugui arribar des de direccid, perque no afecti
el contingut: “que arribi al minim possible al que és la feina
professional des d’'un punt de vista estrictament deontologic i
professional” (E1).

5.6. Factors d’influéncia en la produccié informativa
Els factors que condicionen la feina diaria dels periodistes sén
aspectes que també es tenen en compte per saber com els
van afectar durant els periodes referendaris. En aquest sentit,
apareix una amplia varietat d’'aspectes, que van des de factors
externs fins als interns de la redacci6 mateixa.

Per ordre de rellevancia, els factors identificats son els
seglients: les retallades pressupostaries que provoguen menys
recursos humans i técnics; la vigilancia politica que perceben
durant el periode del conflicte; les pressions externes derivades
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d’institucions o grups d'influencia; els gabinets de comunicacié
que venen un relat intencionat o prefabricat; la pressié per part
de grups economics; l'autocensura dels periodistes mateixos
per evitar posicionar-se ideologicament; els comentaris de
'audiéncia en forma de queixes o suggeriments sobre els
continguts dels informatius; les tendéncies ideologiques
d’altres companys de professio; les limitacions de temps del
format televisiu, i, finalment, I'experiencia professional com un
avantatge per fer prevaldre el seu criteri.

5.7. Protagonisme televisiu del conflicte i flexibilitat en
la durada dels informatius

El percentatge de cobertura del procés sobiranista va augmentar
del 25% del 9 de novembre del 2014 al 49% de I'l d'octubre
del 2017 (Pala, 2020). La meitat dels periodistes creuen que
es parla molt del procés, i I'altra meitat considera que no és aixi
0 que se’n parla en la mesura correcta.

Els periodistes que consideren que es parla en excés del
procés sobiranista ho fan puntualitzant que és en el conjunt de
la programacié de TV3, pero no en el cas dels informatius. Es
a dir, informativament, creuen que esta justificat i que ha tingut
I'espai necessari, perd és en el conjunt de programes del canal
televisiu que fa la sensacié que se'n parla massa: “jo crec que
parlem massa estona del mateix: tu poses la televisié a les 8.00
h del mati i la pares a les 00.00 h de la nit i no parlem d’'una
altra cosa” (R4).

5.8. Criteris per a la prioritzacié informativa del procés
D’entre totes les respostes dels periodistes, i sobretot les
dels editors, ja que son els qui aporten més informacié sobre
aquesta questio, s’han identificat cinc aspectes que utilitzen
per justificar la rellevancia informativa que van donar al procés
sobiranista de Catalunya.

Un d’aquests aspectes és la bona xifra d'audiéncia que
generava la programacié sobre el conflicte politicosocial, ja
que admeten que “hi havia un augment de la demanda de
I'interes en relacio amb el procés sobiranista” (R6). També fan
referéncia a la transcendéncia politica i socials dels fets i a les
conseqiiéncies que se'n derivaven, ja que els consideren fets
inedits.

Un tercer element és la linia editorial de TV3, ja que oferien
un contingut coherent amb la programacié d’aquest mitja: “si
veus que la cadena ha fet una aposta per una determinada
cosa, acabes apostant per aix0” (E1). També pel fet que la
competencia mediatica els forcava a anticipar-se, a ser “els
primers” a parlar d'allo relacionat amb el procés sobiranista
(E2).

Finalment, el conflicte mateix generava elements atractius
per a l'audiéncia, perqué oferien espectacle: “la televisid, en
certa manera, és espectacle; per tant, s’ha de fer de la manera
més atractiva possible, sense que passi mai per davant la
part d’espectacle” (E2). Alguns exemples d'aquests elements
atractius sén les imatges de les manifestacions o de la tensié
que es va viure durant les votacions referendaries.

5.9. Reptes en la narracié del conflicte

Una de les qiiestions que aflora durant les entrevistes son els
reptes als quals es van enfrontar a I’hora de narrar un conflicte
com el catala. Es a dir, hi ha periodistes que fan referéncia
a les particularitats i dificultats d’explicar comunicativament el
procés sobiranista, cosa que indirectament els podia influir en
la seva redaccib.

La recerca de la imparcialitat és Iitem més repetit pels
entrevistats, perque admeten que volien assegurar la maxima
objectivitat possible, perd alhora sabien que “en politica
és dificil i no sempre pot ser aixi” (R3). Un altre element de
dificultat és trobar la mesura justa a I'hora d'explicar els fets,
és a dir, no infravalorar ni magnificar alld que passa, perque
els fets no només tenien una transcendéncia politica i social
important, siné també judicial.

La distancia emocional és un altre factor que es desprén de
les entrevistes, ja que algun d'ells considerava que el vincle
emocional que tenia amb tot el que passava a Catalunya feia
que fos més complicat “ser objectiu i imparcial” (E2). Finalment,
el fet que el procés sobiranista estigués protagonitzat per uns
actors politics i socials determinats, dificultava allunyar-se del
personalisme i s'acabaven associant cares concretes als fets
sense poder englobar tots els agents i actors que hi participaven.

5.10. Percepcid dels dos periodes referendaris
Un dels resultats que es despren de les respostes dels entrevistats
és que tots ells van percebre els dos periodes referendaris com
a “intensos” periodisticament parlant, cosa que els va suposar
un augment del volum de feina. Aquest adjectiu, juntament amb
d’altres com ara “inedit”, “Unic” o “incert”, son els que més
utilitzen per valorar la seva feina durant aquells anys (R1, R5,
R6).

Hi ha una percepcié generalitzada que els fets es van precipitar
i van prendre tal importancia informativa que els editors i
redactors mateixos anaven improvisant i adaptant-se sobre la
marxa. Aixo, a més, va coincidir amb un periode de retallades
pressupostaries que condicionava el dia a dia dels redactors:
havien de treballar més hores, perd sense tenir més recursos o
reforgos a la plantilla.

5.11.Relacions entre mitjans i politica: TV3 com a
objecte de critiques

Durant el periode del referendum de I'1 d’'octubre de 2017, TV3
va ser objecte de critiques per part d'alguns sectors politics
i mitjans de comunicaci6. Determinats liders politics, en els
seus discursos o declaracions als mitjans de comunicacio,
acusaven TV3 de no ser plural i de defensar el posicionament
independentista. Als entrevistats se’ls demana per aquesta
questio: es vol saber de quina manera van rebre les critiques i
si aixo els afectava en les seves rutines de treball.

Els periodistes amb un carrec de responsabilitat més alt sén els
que es mostren més critics amb aquesta situacié i consideren
que criticar TV3 forma part d'una estratégia electoral, és a dir,
que té un rerefons politic. De fet, en tractar aquesta qiiestio
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es percep indignacié per part dels treballadors, que adopten
una postura més dura i contundent que en la resta de temes
tractats. Algunes de les valoracions sén que es va fer una
“instrumentalitzaci¢” de TV3, que era utilitzada per “rendiment
politic” o que era una “excusa” per a la “classe politica™
“aquesta televisié va molt bé com a instrument per queixar-se,
per matxacar-la, per criticar-la i per demostrar-la” (S1).

5.12. Identitat corporativa i defensa del servei public
Al llarg de les entrevistes, apareixen apel-lacions constants als
valors de servei public. Esa dir, hi ha certs temes que acaben
derivant en la mateixa idea, per la qual cosa es considera que hi
ha una consciencia o una voluntat de mostrar que tenen present
quina funci6 desenvolupen com a periodistes. EI compliment de
les missions de servei public esdevé per a ells una “obligacid”.

Per exemple, quan defensen que la seva obligacié és encabir
totes les veus del conflicte en la peca informativa o que el poc
temps que permet el format televisiu a I'hora d’explicar els fets
no ha d'impedir el rigor i I'aprofundiment, etc.

Paral-lelament, la incertesa politica de finals del 2017 es
va traslladar a la redaccio i va fer que els periodistes fossin
més “prudents” a I'hora de gestionar les seves xarxes socials
personals, és a dir, tenien més “cura” amb els continguts que
publicaven perque formaven part de TV3.

6. Discussio

En aquest apartat es posen en relacié les respostes dels
entrevistats amb els aspectes vinculats a la producci6 de
noticies que han estat desenvolupats en I'apartat teoric. Aixd
permet donar resposta a 'objectiu d’aquest estudi: determinar
com els periodistes de TV3 defineixen, expliquen i argumenten
la cobertura que van fer del procés sobiranista de Catalunya.
En les respostes dels periodistes es despren una idea que es
repeteix al llarg de les entrevistes: el sentiment de pertinenca
a un mitja public. Malgrat que aquest item no és subratllat per
I'entrevistador, els redactors aprofiten I'ocasid per explicar que
formen part d’'un mitja public i que aixo té unes conseqliencies
en les seves rutines de treball. Relacionen aquests efectes amb
el fet d’extremar la prudéncia a I'hora de publicar segons quines
informacions (contrastar degudament les fonts), ser curosos
segons que es diu (intentar ser sensibles amb totes les veus i
opinions) i amagar qualsevol tipus d’'ideologia personal (pel fet
de representar una linia editorial).

Quan parlen de TV3, els periodistes utilitzen la primera
personal del plural per incloure’s al mitja, és a dir, interioritzen
la seva pertinenca a I'empresa i se’n senten responsables: “som
qui som”, “nosaltres, per ser TV3”, “nosaltres som una televisio
publica”. En aquest sentit, s'autoconceben com un referent
comunicatiu en I'ambit catala, per la qual cosa extremen les
seves paraules quan parlen, per exemple, del pluralisme i de
la diversitat.

Aquesta responsabilitat interioritzada té a veure amb la funcié

de gatekeeper dels periodistes, és a dir, la seva capacitat de
controlar la informacié i la consciéncia que les seves accions
tenen una influéncia. En aquest cas, i en contra del que
argumenten alguns estudis (Tufez, 1999), la consciencia de
gatekeeper no es perd, sin6 que es reforca. Els periodistes saben
que el seu treball té efectes més enlla de I'ambit comunicatiu
i que el que diguin sera vist i giiestionat no només per la
ciutadania, sin6 també pels agents politics i socials. Per aixd es
percep que els periodistes mateixos recorden i reforcen el seu
rol com a mediadors en un context de conflicte politicosocial.

Enllacant aquests aspectes amb una de les preguntes de
recerca, quin grau de consciéncia tenen els redactors a I'hora
de vetllar per la pluralitat de veus implicades en el conflicte
(PR3), es pot concloure que aquest grau és elevat, ja que
recorren continuament al terme pluralitat com I'obligacio i la
responsabilitat de donar veu a totes les posicions ideologiques.
Els redactors argumenten que sempre que poden intenten
incloure totes les veus favorables i contraries al conflicte.

No obstant aix0, es plantegen dues dificultats que tenen a
veure amb els limits del format del mitja i amb l'accés a les
fonts periodistiques. Els periodistes admeten que, en algunes
ocasions, no poden incloure totes les veus politiques perque la
peca és de durada curta. També admeten que, puntualment,
han tingut dificultats per accedir a segons quines fonts.

Els redactors matisen que tenen llibertat a I'hora d'escollir
quines veus politiques apareixen i quines s'han de descartar
per manca d’espai, pero que acaba sent I'editor dels informatius
qui decideix. Quan se'ls pregunta pels criteris de presencia i
jerarquitzacié dels actors, asseguren que se segueix el criteri
informatiu i que no esta establerta una pauta o estrategia
previa. No s'estaria obeint un criteri conscient i una manera
de fer deliberada, sin6 una improvisacié i una adaptacié a
I'actualitat informativa.

Pel que fa a la pregunta de recerca quins sén els principals
factors que han influenciat els periodistes en la cobertura
que han fet del procés sobiranista (PR2), els resultats
mostren similituds respecte d’altres estudis sobre les rutines
professionals i la produccié informativa i diferencies pel que fa
al context especific de TV3 (Tuchman, 1983; Tunez, 1999).
Es a dir, gairebé tots els factors identificats com els que
condicionen més la produccié corresponen amb els que
argumenten els periodistes de TV3: les fonts periodistiques i els
gabinets de comunicacid, el grau d’autonomia del periodista, la
competéncia per a I'audiéncia entre mitjans, les converses entre
professionals, el format del mitja i I'experieéncia professional.
En canvi, hi ha factors d'influéncia que només s’identifiquen en
aquest estudi de cas i que tenen a veure amb el context politic
i econdomic de la CCMA. Un d'aquests factors té a veure amb
I'afectacio de la crisi econdmica del 2008, que va provocar una
reduccié del personal en el moment en qué s’incrementava la
informacié politica arran del procés sobiranista. Laltre factor
condicionant és el fet de pertanyer a un mitja public: no poden
prioritzar només alld que funciona per a l'audiéncia, sind que
han de tenir en compte les missions de servei public.
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Pel que fa a les indicacions de temps i format que han seguit
els periodistes a I'hora d’elaborar les noticies (PR1), es conclou
que aquestes indicacions es van tornar més flexibles a mesura
que el procés sobiranista de Catalunya va anar avancgant. Es a
dir, els editors dels Telenoticies esmenten que els informatius
tenien una durada més llarga perqué Il'actualitat informativa
aixi ho requeria. S'atribueix aquesta decisié a la direccié de
TV3, que considerava que els programes havien de ser més
permeables a I'hora cedir més espai informatiu a causa de la
complexitat de les accions politiques i judicials.

Finalment, es vol apuntar un Gltim aspecte pel que fa a la
produccié informativa del procés sobiranista i és que gairebé
tots els periodistes assenyalen I'excepcionalitat, la intensitat i la
incertesa del moment. El context que acompanya I'elaboracié
de les noticies esta vinculat, per tant, a factors fora del control
dels periodistes. Assenyalen que es tractava d’un dels moments
historics de Catalunya més importants dels Gltims anys i aixo
feia que estiguessin constantment en alerta per les novetats.

A més, acabaven sent els periodistes els que s'adaptaven a la
situacié i havien d’improvisar, en certs moments, I'elaboracié de
les noticies. Aixd provoca, d’una banda, la disminuci6 del temps
de preparacié de les noticies, que pot afectar la qualitat final del
producte i, d'altra banda, explica les dificultats que tenien per
evitar construir un relat prefabricat. En definitiva, es posa de
manifest la contradiccié entre el que el periodista vol fer i el que
pot acabar fent, i que la produccié informativa es veu altament
influenciada per les rutines periodistiques.

7. Conclusions

La rellevancia que ha tingut el procés sobiranista de Catalunya en
I'ambit politic, social i juridic sembla inqliestionable. Recerques
com aquesta corroboren que, en un conflicte, el context dels
mitjans de comunicacié és fonamental per entendre el relat
que construeixen i, alhora, posa de manifest la complexitat
que el periodisme politic congenii amb els interessos del mitja i
I'objectivitat informativa.

A través d'aquest estudi, ha estat possible apropar-se al lloc i
a les persones que construeixen aquests relats. No es coneixen
altres recerques que hagin entrevistat tots els editors i redactors
que van participar en el relat periodistic de TV3 sobre el procés
sobiranista de Catalunya i aixd fa que I'analisi de les respostes
dels professionals entrevistats siguin especialment rellevant per
diferents motius.

En primer lloc, per poder corroborar que aquesta televisié va
ser objecte de critiques per part de partits politics i mitjans
de comunicaci6 per qiiestions de pluralitat i parcialitat i com,
per contra, altres actors la defensaven i se servien d'informes
on es concloia que aixo no era aixi. Totes dues actituds estan
estretament vinculades a interessos politics i també comercials.
Es la guerra politica, i, alhora, la guerra mediatica. Aquest
enfrontament va més enlla dels mitjans de comunicacié

per guanyar el relat del conflicte i, per tant, per afavorir un
posicionament ideologic. TV3 no n’ha estat una excepcio.

Queda palés també que TV3 ha tingut més facilitat d’accés
a les fonts catalanes i del Govern de la Generalitat i, en canvi,
ha tingut dificultats puntuals per obtenir informacié per part
de les institucions espanyoles. En certs moments, ha jugat
en desavantatge i aixd ha estat aixi per una qiiestié6 purament
politica: s’ha vist condicionada pels interessos governamentals
a I'hora de vendre un determinat relat que, en alguna ocasié, ha
dificultat I'accés a la informacioé dels professionals.

A través d'aquesta recerca es constata que l'observacié
politica que s'ha fet a TV3, en certs moments, ha traspassat
cap als seus treballadors, que han sentit i han viscut aquesta
pressid. Es considera que aquest és un aspecte preocupant,
sobretot si es té en compte que qualsevol mitja de comunicacio
n'hauria d’'estar exempt. El sistema comunicatiu catala i
espanyol ja disposa d'organs o entitats independents que es
dediquen a supervisar i controlar els continguts dels mitjans
de comunicaci6. Si aquestes mesures no sén suficients, cal
implantar-ne d’altres; perd la via politica no pot ser mai una
eina per pressionar i condicionar, encara que sigui de forma
indirecta, els mitjans de comunicacio.

Nota

Aquesta recerca va obtenir una menci6 especial en els XXXIII
Premis CAC a la investigacié sobre comunicacié audiovisual.
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Annex. Guia d’entrevista completa

Seguidament se li realitzaran una série de preguntes vinculades

a la seva feina com a periodista a la seccié politica dels

informatius de TV3 durant un periode ampli de temps, del

2013 al 2017.

e Podria dir-nos quants anys va estar treballant a la seccié
politica dels informatius de TV3 entre finals de 2013 i finals
de 2017 (menys d'1 any, d’'1 a 3 anys o més de 3 anys)?
Considera que es va produir una “sobrerepresentacio” del
conflicto catala?

e Pertant, va participar en la cobertura periodistica del 9 de
novembre de 2014 i I'l d’octubre de 20177

e Com recorda aquests esdeveniments periodisticament
parlant (volum de feina, temps assignats d’entrega,
ambient a la redaccié, etc.)? En cas d’haver participat en
ambdos referendums, els recorda de manera similar?

En aquesta recerca s’ha analitzat quantitativament part del
contingut emeés en els Telenoticies de TV3 que tenia a veure
amb el procés sobiranista de Catalunya, és a dir, s’han recollit
aspectes com les fonts periodistiques emprades, els actors
que hi apareixen de manera recurrent, els minuts dedicats a
parlar del Procés, etc. Es per aixo que algunes de les segiients
preguntes fan referéncia a aquests items.

e Tenint en compte els resultats de I'analisi de contingut, les
xifres mostren que els minuts dedicats a parlar del procés
sobiranista van augmentar notablement del 9N a I'10. A
qué es deu aquest augment d’atencié mediatica per part
de TV3?

e Pel que fa a les fonts periodistiques que utilitzava per
obtenir informacid, quines eren les més recurrents, qui les
hi proporcionava i quina facilitat d'accés hi tenia?

e En algun moment del periode entre 2013 i 2017 va tenir
alguna dificultat per accedir-hi?

e En relacié amb els actors que apareixen a les croniques
dels informatius, com decidia donar protagonisme a un o
altre i en quin ordre els feia apareixer? El seu cap li donava
indicacions en aquest sentit? [versié per als redactors] /
Quines indicacions donava als redactors en aquest sentit?
[versi6 per als caps de secci6 i editors]

e Quants minuts havien d’'ocupar les seves peces? Aquestes
indicacions es van mantenir al llarg del temps o variaven?
Aixo va condicionar el relat que vosté havia de fer? [versid
per als redactors] / Quants minuts cedia als redactors a
I'hora d’ocupar les seves peces? Aixo va condicionar el relat
que voste havia de fer? Creu que aix0 podia condicionar el
relat que feien els redactors? [versié per als caps de seccié
i editors]

o Totes les peces que va elaborar eren supervisades per
I'editor? [versio per als redactors] / Com a editor o cap de
seccio, revisava les peces que elaboraven els redactors?
[versi6 per als caps de secci6 i editors]

e Hi ha factors interns, és a dir, aquells dins la redaccio,

que poden incidir en I'elaboracié del contingut periodistic,
ja sigui per les converses amb els companys de redaccio,
les limitacions de temps i format que parlavem, etc.? Com
I'influencien a voste?

e Quins altres factors externs poden condicionar el treball del
periodista i com es trasllada aix0 en el seu cas a I'hora de
donar un enfocament o altre a les seves peces?

e El fet que TV3 sigui un mitja public que depén en bona
part del finangcament de la Generalitat pot ser un factor
d’influéncia per vosté?

e Existeixen pressions per part dels partits politics,
representants d’institucions o altres que pretenen influir en
el seu treball? En cas afirmatiu, s’hi ha trobat personalment?
Considera que aquestes pressions han augmentat durant
el periode del procés sobiranista?

En aquest recerca també s’ha analitzat el discurs periodistic

tenint en compte un estudi que considera que existeixen uns

enquadraments genérics quan es parla de conflictes socials

i politics. Quines creu que sén les principals dificultats o els

principals reptes a I'hora de narrar mediaticament un conflicte

d’aquestes caracteristiques?

e Pensa que en el relat es tendeix a definir els dos (o tres)
bandols del conflicte catala, assenyalant a uns guanyadors
i perdedors?

e Considera que és possible ser plural i imparcial en la
narracio d'un conflicte com el del procés sobiranista?
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Abstract

In the context of the struggle for audience attention, Twitch
has gained ground by offering live broadcasts of user-generated
content. This article quantifies this platform by focusing on the
Spanish-speaking community, specifically by analysing the
broadcast patterns of streamers, audience distribution and
consumption cycles. The results show massive, consolidated
audiences with cyclical patterns, as well as clear differences
between amateur and professional creators; the latter capture
the majority of the audience and have generated production
routines comparable those in the TV industry.
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1. Introduccié

Tot i que la plataforma Twitch no és nova, la seva popularitat
va augmentar de manera significativa a partir del 2020 a
causa del confinament per la Covid-19. La “nova normalitat”
imposada per la pandemia, que va afectar sobretot les opcions
de lleure, va empényer a buscar alternatives d’entreteniment
i Twitch, com altres serveis de continguts audiovisuals, es va
veure beneficiada d’aquesta situacié (Narassiguin i Garnes,
2020).

Malgrat I'increment pronunciat de persones usuaries en els
darrers dos anys, Twitch no ha deixat de créixer des que se'n
tenen registres. Segons twitchtracker.com, portal especialitzat
en el seguiment analitic d'aquesta plataforma, el 2013 tenia
una mitjana de 70.000 persones espectadores en simultani
i pics de fins a 200.000 a escala global. A principis del
2022 la mitjana de public en simultani era de 2,5 milions,
amb puntes de 6 milions. En I'ambit hispanoparlant, Twitch
també ha experimentat un creixement notable d’audiencia i
de popularitat, que es veu reflectit en la preséncia mediatica
creixent dels streamers (Gutiérrez Lozano i Cuartero, 2022),

nom que reben les persones que es dediquen a I'emissi6 de
continguts en directe a través d'internet. En aquest sentit, a
finals del 2019 es va produir un punt d’inflexié quan alguns
dels principals creadors de contingut de YouTube en espanyol
van fer el pas cap a aquesta plataforma. Van migrar-hi motivats
—com ells mateixos han reconegut— per un empitjorament
de les condicions economiques i una sensacié d'arbitrarietat i
d’indefensié davant unes politiques de continguts cada vegada
més restrictives a la plataforma de Google (Caplan i Gillespie,
2020). Amb aquest gest, referents en la creacié de continguts
com Rubén Dobléds, conegut com a El Rubius a YouTube,
on acumula més de 40 milions de subscripcions, o Rall
Alvarez, conegut com a Auronplay, amb més de 28 milions de
subscriptors a YouTube, van arrossegar una part significativa de
les seves audiencies cap a Twitch.

Aquesta plataforma és, en molts sentits, I'antitesi de YouTube,
ja que aposta pel contingut en directe i el consum sincron. Per
monetitzar el que és efimer, Twitch ha disposat un sistema de
subscripcions mensuals (que van dels 3,99 € als 24,99 €) i
donacions puntuals. Aguestes subscripcions o donacions van
dirigides directament a un o una streamer i Twitch actua com
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a comissionista pel fet de sostenir la infraestructura técnica i
proporcionar la plataforma.

Es important aclarir que, llevat de casos molt aillats, les
persones consumidores poden accedir als continguts en directe
de Twitch sense pagar res. A canvi, sén impactades amb algunes
insercions publicitaries, que també proporcionen ingressos a
I'streamer i a Twitch. La manera com els creadors de contingut
obtenen un benefici pel treball que realitzen es percep com a més
justa. A diferencia de YouTube, els ingressos no estan vinculats
només a la publicitat, la qual cosa deslliga la monetitzaci6 del
contingut del volum d’audiéncia i, al seu torn, els ingressos
finals es veuen menys influenciats per les fluctuacions en els
preus de les subhastes de les insercions publicitaries. Mentre
que a YouTube es posa el focus en el volum de visualitzacions
com un indicador d’'exit, a Twitch cal que I'streamer congregui
al seu voltant una audiencia compromesa i fidel, tant que estigui
disposada a donar suport a la seva tasca amb el pagament
d’una subscripcié o fent donacions, la qual cosa —malgrat el
que pugui semblar— passa amb freqliencia i esta naturalitzat
entre el public espectador més lleial. Finalment, Twitch és una
plataforma més estable i permissiva en les seves politiques de
contingut, fet que ha permeés als i a les youtubers recuperar cert
grau d'autenticitat i de llibertat creativa, gliestions que havien
estat especialment problematiques a YouTube, a causa de la
rigidesa i de la imposici6 d'una politica de contingut neutre.

Als ulls del gran public, Twitch s’ha considerat una plataforma
centrada en la retransmissio de videojocs, o almenys aquest era
el seu proposit inicial, pero el desembarcament dels youtubers
i les seves audiencies massives n'ha accelerat la diversificacié
dels continguts i els formats disponibles, i ha trencat la
percepci6 de “plataforma de ninxol”. Actualment, a Twitch
és possible veure-hi persones tocant el piano, cuinant, llegint
llibres, ballant i, per descomptat, jugant a videojocs. Tot i que
aquesta Ultima categoria continua sent-hi I'activitat principal,
Twitch compta, avui dia, amb etiquetes de contingut tan diverses
com: musica, tertllia, esports, politica, animals de companyia,
art, bellesa, desenvolupament de programari o menjar i beguda,
entre moltes d'altres. Aquesta incorporacié gradual de noves
categories possibilita el naixement de nous ninxols d’audiencia i
atrau nous usuaris disposats a crear continguts, un procés que
contribueix a crear un ecosistema cada vegada més divers i ric
per al public espectador.

Aixi, durant els darrers dos anys, Twitch ha estat I'epicentre
d’un seguit de canvis de caracter industrial i ha sabut aprofitar les
noves formes de consum, que han tingut com a consequéncia un
augment significatiu de persones usuaries d’aquesta plataforma
i una rellevancia mediatica creixent. L'objectiu d’aquesta recerca
és dimensionar la plataforma Twitch, més concretament, el
seu volum d’espectadors i de creadors de contingut en parla
hispana. Amb aixd, es busca emmarcar la plataforma Twitch
com a opcié de consum en el context actual de gran abundancia
d’entreteniment audiovisual.

1.1. Composicié de la industria de I'streaming
La configuracié actual d'actors i de competidors en la veta de

mercat dels continguts generats per usuaris no és fortuita, siné el
resultat d'un lustre de pugna entre grans empreses tecnologiques
per dominar el mercat multimilionari dels eSports. Fundada el
2007 sota el nom de Justin.tv, Twitch va ser adquirida per
Amazon l'any 2014 per 735 milions d’euros, sent I'adquisicio
més gran realitzada per Jeff Bezos fins a aquella data (E/ Pars,
2014). La intencié d’Amazon amb aquesta compra era competir
per les audiéncies dels eSports al costat de plataformes com
Mixer (propietat de Microsoft), Facebook Gaming (propietat de
Meta) o YouTube Gaming (propietat de Google). El periode que
abasta del 2015 al 2019 esta marcat per una lluita intensa
d’'aquestes grans companyies per acaparar unes audiéncies
encara fragmentades, realitzant fitxatges milionaris i contractes
d’exclusivitat amb grans streamers, en un intent de mobilitzar
I'atencié cap a una plataforma determinada (Carroni et al.,
2021; Forderer i Gutt, 2018).

A hores d'ara, l'opacitat en les xifres d'audiéncia de YouTube
Gaming i de Facebook Gaming dificulta congéixer és la quota
de mercat de cadascuna d’'aquestes plataformes. No obstant
aix0, sabem que Microsoft va abandonar Mixer el 2020 per
conjuminar esforcos amb Facebook Gaming, mentre que
YouTube Gaming sembla més interessat a oferir continguts
asincrons i no compta en les seves files amb cap referent en
la creacié de continguts en directe. En canvi, el 2022 Twitch
és la plataforma preferida per la majoria dels streamers d’exit i
molts d’ells hi participen amb contractes d’exclusivitat. Aquest
panorama ens duu a pensar que, malgrat 'abséncia de dades
solides, Twitch ocupa una posici6 hegemonica en aquesta
industria.

1.2. Motivacions de consum

L'éxit de Twitch com a alternativa d’entreteniment, sobretot
entre les audiéncies més joves, es pot deure a la desafeccié
envers els continguts televisius tradicionals i la consolidacié del
videojoc com a producte cultural (Gutiérrez Lozano i Cuartero,
2020). No obstant aixo, l'acte d'observar altres persones
jugar a videojocs no és res de nou i s'aprecien referéncies a
aquesta forma d'entreteniment des del naixement del mitja
mateix (Tammy Lin et al., 2019). La retransmissié de videojocs
i el consum d’aquesta mena de continguts no és més que una
reinvencié del tandem play (Scully-Blaker et al., 2017), un
terme encunyat per descriure un estil de joc en qué diverses
persones es congreguen al voltant d’una persona jugadora per
acompanyar-la a través de la seva experiéncia, sense necessitat
qgue aquests espectadors intervinguin en el desenvolupament
de la partida. Twitch recupera, d’alguna manera, la idea dels ja
salons recreatius extints, on es reunien jugadors i espectadors
per compartir en directe I'experiéncia de joc.

Les motivacions de consum a Twitch també s’han abordat
des de la psicologia i apunten que existeixen gratificacions
afectives i sentiments de comunitat o d’integracio6 social (Sheng
i Kairam, 2020) que ajuden a generar fidelitat en les persones
espectadores (Hilvert-Bruce et al., 2018). Tampoc hem de
passar per alt que Twitch és bidireccional i posa a disposicid
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de la audiencia un xat que permet interactuar amb I'streamer,
la qual cosa possibilita participar en el desenvolupament de
I'emissio (Gros et al., 2018; Sjoblom i Hamari, 2016).

'associacié indissoluble de Twitch amb el fenomen dels
influencers i les microcelebritats també és un factor que cal
tenir en compte si tractem d'explicar I'exit de la plataforma
entre els més joves. L'espontaneitat, la proximitat i la sensacié
d’autenticitat que transmeten els streamers, aixi com I'abséncia
de constrenyiments i de filtres, doten aquest format d'un to
diferent al que els altres mitjans poden oferir, si bé en moltes
ocasions tots aquests elements siguin el resultat d’una execucié
molt mesurada i amaguin un grau de professionalitzaci6 alt
(Beil et al., 2021).

1.3. Twitch en el context de I'oferta audiovisual

Per entendre la rellevancia i la ressonancia de Twitch cal
analitzar el seu rol dins de la indUstria global de I'audiovisual
i de I'entreteniment. En I'era “post-network” (Lotz, 2007), el
nombre d'actors que ofereixen continguts audiovisuals s'ha
incrementat de manera considerable i ha generat un context
d’alta competencia en la lluita per I'atencié de les persones
espectadores i/o usuaries. Seguint les bases de I'economia
de I'atencié (Freire, 2008; Simon, 1971), actualment, mitjans
tradicionals, serveis de video sota demanda, plataformes i
altres serveis que ofereixen audiovisual competeixen pel temps
de les persones, considerat un bé escas. A més, cada vegada
hi ha més interrelacions entre els diferents tipus d’audiovisual,
ja sigui Twitch, YouTube, serveis de subscripcié de video sota
demanda (SVoD en les seves sigles en anglés), televisié lineal
o fins i tot radio. Per exemple, alguns programes televisius
a Espanya ja estan oferint contingut en Twitch o programes
radiofonics també s’emeten (amb imatge) a través d'aquesta
plataforma i complementen la seva emissio de veu (Gutiérrez
Lozano i Cuartero, 2020). En aquest context, cal remarcar las
diferéncies i les similituds entre aquests actors per entendre'n la
relacio, la competéncia i la coexisténcia en el mercat audiovisual
actual.

Historicament, I'emergencia de nous mitjans de comunicacié
ha suposat I'aparicié de discursos sobre la fi del mitja hegemonic
anterior, habitualment amb arguments tecnofils (Bolter i Grusin,
1999). En el mén audiovisual, on se situa la plataforma Twitch, la
decadencia i la possible “mort” de la televisi6 s'esta proclamant
des de fa més d'una década a causa de la popularitzacié de
les tecniques del video en streaming. Els serveis de video sota
demanda, sobretot amb els serveis transnacionals de SVoD, per
la seva industrialitzaci6 i els seus continguts, més semblants a
la televisié, s’han posicionat com a futurs hereus de la televisié
lineal. Aquests serveis ofereixen als usuaris una gran quantitat
de continguts quan i on ells volen, en contraposici6 amb
I'estructura rigida i preestablerta de la televisio lineal. Mentre
es compara els serveis de SVoD com Netflix o HBO Max amb
la televisi6 tradicional (Lobato i Lotz, 2020; RadoSinska, 2017;
Straubhaar et al., 2021), plataformes com YouTube o Twitch
s’han intentat desvincular d’aquests actors audiovisuals i han

remarcat la no industrialitzacié dels continguts, majoritariament
generats per usuaris (no professionals).

Distanciant-se dels serveis de SVoD i de plataformes com
YouTube, Twitch es basa en les emissions en directe. El
contingut /ive sempre ha estat un dels grans pilars de la industria
audiovisual, ja que garanteix una connexié potencial a una
realitat social compartida que esta passant en aquest moment
i incrementa el valor cultural d'aquest contingut (Bourdon,
2000; Couldry, 2004). Mentre que els continguts audiovisuals
“en directe” estaven perdent la seva rellevancia, llevat d'alguns
com ara grans esdeveniments esportius o informatius (Delgado
et al., 2018), Twitch basa la seva estrategia en el consum
sincron i utilitza també la connexi6 social entre les i els usuaris
per generar interés en l'audiéncia (Hilvert-Bruce et al. 2018).

Tot i la rellevancia del video sota demanda (VoD) com a forma
d’entreteniment en els Ultims anys, basat a atorgar un grau de
control alt a la persona espectadora sobre que veure i quan veure
titols audiovisuals d'un cataleg ampli, a Twitch la possibilitat
de deixar disponibles els continguts antics en la plataforma és
opcional. Molts streamers no mantenen els seus videos després
de I'emissié en directe i, per als qui decideixen activar I'opcio
VoD, la plataforma només manté el contingut accessible entre
14 i 60 dies. Aixd recorda les dinamiques de catch-up de la
televisié lineal, en qué els programes emesos en directe només
estan accessibles durant un temps determinat (Raats et al.,
2016). Laposta clara pel contingut en directe diferencia Twitch
de les altres plataformes basades en continguts generats pels
usuaris i també la separa de I'oferta dels principals serveis de
SVoD.

La importancia de les emissions en directe de la plataforma
comporta implementar una serie de practiques per garantir un
nombre d'espectadors en directe i fixar-se en aspectes clau,
com ara I'horari d’emissid, les emissions de la competéncia o
la durada dels continguts, aspectes molt desenvolupats en la
industria televisiva. No obstant aix0, Twitch és una plataforma
d’abast transnacional capag de generar comunitats de consum
més enlla dels limits nacionals i basada, sobretot, en contingut
generat de manera no professional.

2. Objectius

A diferéncia d'altres plataformes de continguts generats
pels usuaris, la recerca centrada en Twitch és escassa. Se
n'han realitzat estudis des de I'ambit educatiu, on s'explora
el potencial de la plataforma com a eina per transmetre
coneixement tecnicocientific (Gandolfi et al., 2022), el seu Us
com a complement o alternativa per a I'ensenyament formal
(Pozo-Sanchez et al., 2021), aixi com l'existéncia d'streamers
i comunitats de creadors de contingut especialitzats en
la divulgacié de coneixement cientific (Steinbeck et al.,
2021). També s’ha posat el focus sobre elements especifics
de la interficie i les possibilitats que ofereix, com els espais
d'interacci6 en temps real (Nematzadeh et al., 2019), els
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mecanismes a disposicié de I'streamer per intervenir de manera
directa en les formes d'interacci6 dels usuaris (Flores-Saviaga et
al., 2019; Poyane, 2019) i les experiencies de consum col-lectiu
que facilita aquesta plataforma (Jacobs i Booth, 2021).

En la mateixa linia, s’ha observat com els diferents tipus
de continguts i el volum d’audiéncia afecten les comunitats
d'espectadors, la qualitat de les interaccions i el seu nivell de
compromis amb el creador de contingut (Wolff i Shen, 2022).
De la mateixa manera, s’ha estudiat com les comunitats
d’espectadors andnims de vegades evolucionen per donar pas a
relacions interpersonals més estretes (Sheng i Kairam, 2020).
També s’han publicat estudis amb perspectiva de génere que
evidencien les problematiques que afronten les dones que
participen en la creacié de contingut entorn dels videojocs,
una veta de mercat que tradicionalment ha estat ocupada per
homes (Kampel et al., 2020; Olsson, 2018).Des de I'ambit de
les ciencies de la computacié s’han observat les metriques i els
indicadors de les emissions en directe per determinar els factors
que condueixen a I'“exit” i al creixement d’'un o una streamer
(Le et al., 2021). A I'Gltim, els estudis realitzats per Gutiérrez
Lozano i Cuartero analitzen la preséncia mediatica creixent
dels streamers en els mitjans de comunicacié a Espanya i la
popularitat de la plataforma entre les audiéncies més joves
(Gutiérrez Lozano i Cuartero, 2020, 2022).

No obstant aix0, existeix poca literatura que aconsegueixi
dimensionar i quantificar Twitch com a fenomen de masses en el
marc de les ciéncies de la comunicacié. Tot i que la plataforma
mateixa, mitjancant el seu recull de premsa, proporciona
dades macroscopiques sobre la seva audiéncia i els creadors
de contingut, és complex trobar informaci6 detallada que ajudi
a descriure i comprendre amb exactitud les dinamiques que
esdevenen a la plataforma.

Per tant, aquesta recerca tracta de realitzar una aproximacio
general a la plataforma Twitch, centrada en la comunitat
hispanoparlant, i posa el focus en tres elements basics:
audiencies, creadors de contingut i patrons de comportament.
Per a aixo, s’hi plantegen tres objectius:

a) Descriure el volum daudiéncia de la
hispanoparlant a Twitch.

b) Quantificar els creadors de contingut a Twitch en parla
hispana i observar les seves dinamiques d’emissié.

c) Analitzar I'existencia de patrons ciclics de comportament
per part de l'audiéncia i els creadors de contingut.

comunitat

3. Metodologia

Per realitzar aquest article s’han recopilat dades de la plataforma
Twitch de manera ininterrompuda des de I'l de desembre de
2021 fins al 31 de gener de 2022. El periode d’analisi comprén
un total de 62 dies o, el que és el mateix, 1.488 hores d’emissid.
Per aix0 s'ha creat un programari de captura propi escrit en
llenguatge Python capag¢ de comunicar-se amb I'API de Twitch.
Aquest programari ha estat situat en un servidor i ha extret, a

temps real, totes les dades existents de totes les emissions en
directe I'idioma de les quals és I'espanyol.

Aquesta extraccidé de dades s’ha fet amb una freqiiéncia de
30 minuts durant tot el periode d’analisi, la qual cosa ha donat
lloc a un total de 2.976 mostres. Aquesta freqiiencia d’extraccié
s'estableix després d'observar, en analisis prévies, que més
granularitat en els tastos no afecta el resultat final. Cada
mostra conté una llista completa dels creadors de contingut
que es troben realitzant una emissié en directe en aquell instant
precis i, per a cadascun d'ells, s'emmagatzemen el nombre
d'espectadors, la seva posicié en el ranquing (segons volum
d’audiéncia), el titol de I'emissi6 i la categoria de I'emissio.
Aquest procés de recol-leccié ha permés crear una base de
dades amb més de 40 milions d’unitats d’analisi.

Ens centrem en I'idioma espanyol pel fet que és, en el moment
de realitzar aquesta recerca, el segon idioma de la plataforma
en termes de volum d'audiéncia absoluta, segons el portal
twitchtracker.com, per l'increment fort d’espectadors que ha
viscut aquesta comunitat i per la presencia creixent dels creadors
de contingut més importants en els mitjans de comunicacio.
El periode d'analisi s’ha seleccionat perqué conté una barreja
de setmanes laborals, periodes vacacionals i festivitats, la qual
cosa permet observar els efectes d’aquestes variacions sobre la
dinamica d'audiencies i els creadors de contingut. Finalment,
totes les referéncies horaries es troben en GTM +1, és a dir, en
I’horari peninsular d’Espanya.

Les dades d'idioma, aixi com I'activitat que es realitza durant
I'emissié en directe no son detectats de manera automatica per
Twitch, siné que I'streamer ha de declarar aquestes qgiiestions
abans i durant I'emissié. Per tant, una emissié en directe es pot
situar en diferents categories de contingut, segons el moment i
I'activitat que s'esdevé. Es important recordar que Twitch té un
abast transnacional, per la qual cosa les dades d’audiencia no
han de ser atribuides a paisos, sin6 a comunitats idiomatiques.
Quan parlem d’streamers en parla hispana i les seves audiéncies
respectives, estem apel-lant a una comunitat transnacional que
no se circumscriu a cap delimitacié administrativa. El concepte
parla hispana, al seu torn, inclou totes les varietats d’espanyol
existents al mon.

Finalment, i tal com passa en altres plataformes i mitjans, la
dada numerica d’audiéncia correspon a la quantitat d’aparells
receptors Unics que es troben consumint un contingut sense
que sigui possible establir quants espectadors reals existeixen
darrere de l'aparell receptor esmentat. Per a aquest estudi es
considera que un aparell receptor correspon a una persona
espectadora, ja que suposa el nombre minim d’espectadors
possible.

4. Resultats

4.1. Dades d’audiéncia
En termes absoluts, la mitjana d’audiéncia agregada dels
continguts en espanyol emesos per Twitch durant el periode
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Grafic 1. Evolucié de I'audiéncia de canals hispanoparlants a Twitch (1/12/2021-31/1/2022)

Espectadores [ Espectadors [ Audiences
; E
Brom/Av: 308 899

Font: Elaboracié propia.

analitzat és de 308.899 espectadors. Aquesta xifra oscil-la
notablement depenent del moment del dia i augmenta de
manera considerable quan existeixen esdeveniments especials.
Tal com s'observa en el grafic 1, existeix un comportament
ciclic en les audiéncies que configura un patré diari. Si prenem
com a referéncia la mitjana d'audiéncia indicada més amunt,
s’hi aprecia l'existéncia d'un periode “vall”, que abasta de les
5.00 h ales 16.00 h. Durant aquesta franja horaria, I'audiéncia
es troba per sota de la mitjana i aconsegueix un minim d'entre
60.000 i 70.000 espectadors, que habitualment es produeix
a les 11.00 h. Per contra, existeix un periode “punta”, que
compren de les 16.00 h a les 5.00 h. Durant aquest rang
d’hores, 'audiéncia es troba per sobre de la mitjana i augmenta
rapidament fins arribar al seu pic maxim, entre les 20.00 h i les
22.00 h, tot aconseguint de 500.000 a 700.000 espectadors.
Aquesta alternanca d’hores vall i hores punta es reprodueix
diariament i sense interrupcio, la qual cosa indica I'existéncia
de patrons de consum estables, consolidats i predictibles.

En el periode analitzat s’hi observen moments puntuals en els
quals les audiencies creixen molt per sobre del que és habitual
i que cal analitzar en detall per entendre algunes dinamiques de
la plataforma. EI primer d'aquests valors “anomals” té lloc el 31
de desembre de 2021, amb un pic d’audiéncia que aconsegueix
els 843.244 espectadors al voltant de la mitjanit (vegeu el
grafic 1).

Aquest increment es correspon amb I'emissié en directe
realitzada per I'streamer espanyol Ibai Llanos des de la Puerta
del Sol de Madrid, al costat del presentador de televisi6 Ramon
Garcia, amb motiu de les campanades de Cap d’Any. En el
moment de maxima audiencia, aquesta emissié va obtenir
801.079 espectadors en simultani i va acaparar el 94,99%
de l'audiéncia de parla hispana disponible en la plataforma en
aquell moment.

El segon esdeveniment que mereix atencié té lloc el 7 de

Fecha/Data/ Date »

gener de 2022. Durant la tarda d’aquest dia (hora peninsular
d’Espanya), I'audiencia va créixer fins a aconseguir 1.063.768
espectadors a les 20.30 h.

Aquest creixement coincideix amb I'inici d’'un esdeveniment

col-laboratiu entre streamers de diferents paisos, conegut
com a “Egoland”, on 99 participants van jugar al videojoc de
supervivencia “Rust” (Brugat, 2022).
Una tercera fita rellevant va tenir lloc el 17 de gener, quan es van
aconseguir 1.316.780 espectadors (el 78% de l'audiencia de la
plataforma en parla hispana) en una Unica emissi6, coincidint
amb la retransmissio en directe dels premis Esland, una gala per
a creadors de contingut de Twitch i YouTube, que va tenir lloc al
Palau de la MUsica Catalana organitzada per I'streamer David
Cénovas (alies TheGrefg). A diferéncia d’altres pics d'audiencia
observats, en aquesta ocasio, I'emissié va ser capag de sostenir
un gran volum d'audiéncia durant tot el periode d’emissio i va
superar el mili6 d’espectadors durant les quatre hores.

La quarta i ultima gran fita de la comunitat hispanoparlant
de Twitch durant el periode analitzat es va iniciar la tarda del
19 de gener de 2022, amb I'estrena d'un nou esdeveniment
col-laboratiu seriat del videojoc Minecraft, en el qual es van
recrear les proves de la serie de Netflix £/ juego del calamar al
llarg de sis jornades. Encara que I'esdeveniment va ser organitzat
pels grans streamers en parla hispana, es va celebrar sota el
paraigua de Twitch Rivals, una serie d’enfrontaments amb
caracter oficial en que Twitch participa en qualitat d’organitzador
i la persona guanyadora obté un premi en metal-lic de 100.000
dolars americans. A més de les retransmissions en directe
dels creadors de contingut mateixos des dels seus canals de
Twitch, la plataforma en va realitzar una emissié oficial amb
comentaristes, a través de la qual va ser possible observar els
diferents punts de vista de cada participant. Durant el moment
de maxima audiencia a Twitch, a les 21.00 h, es van aconseguir
1.143.192 espectadors, dels quals gairebé el 83% (uns
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950.000 espectadors) estaven seguint alguna retransmissio
relacionada amb aquest esdeveniment.

Aquest concurs va mantenir una audiencia superior al milié
d'espectadors mentre es va desenvolupar i va batre el record
d’audiéncia dins del periode analitzat la nit del 24 de gener de
2022, a les 23.00 h, amb 1.878.485 espectadors, coincidint
amb I'enfrontament final, on dos jugadors es van disputar el
premi en directe. Gairebé 1.720.103 espectadors (el 91%)
estaven connectats a algun canal relacionat amb I'esdeveniment,
1.208.144 (el 70%) dels quals van seguir la final a través d’una
Unica emissio, concretament, la de I'streamer conegut com a El
Xokas, finalista a I'esdeveniment.

4.2. Creadors de contingut
Durant el periode analitzat, un total de 964.698 persones
Uniques van participar en la plataforma en qualitat de creadors
de contingut en espanyol, amb una mitjana de 10.207 emissions
Uniques diaries. lgual que succeix amb les audiencies, existeixen
oscil-lacions considerables al llarg del dia, amb unes hores vall
i unes hores punta (vegeu el grafic 2). Les hores vall, on el
volum d’streamers se situa per sota de la mitjana, abasten de
les 6.00 h a les 19.00 h. Durant aquest periode, s'aconsegueix
un minim entorn de les 3.000 emissions a les 11.00 h. Per
contra, les hores on el volum és superior a la mitjana van de les
19.00 h a les 6.00 h i s'aconsegueix un maxim al voltant de les
18.000 emissions en directe sobre les 4 de la matinada. De la
mateixa manera que succeeix amb les audiencies, les emissions
en directe segueixen un patré ciclic que es repeteix diariament.
Malgrat la quantitat d’usuaris que participen en la plataforma,
existeixen diferencies en el repartiment del treball o el nivell
de dedicaci6 en termes de volum d’hores emeses. El total
agregat d’hores d’emissié en directe és de 16.326.566 i la
mitjana d’emissio per streamer és de 16,92 hores. No obstant
aixo, el 77,64% dels streamers han emes per sota d'aquesta

mitjana d'hores i la seva contribucié al volum agregat d’hores
d’emissi6 és del 18,72%. Per aprofundir encara més en aquesta
contribucio irregular en les hores d’emissid, s’ha observat que
233.160 usuaris (el 24,17% sobre el total) han emés una hora
o menys durant tot el periode i la seva contribucié al comput
d’hores totals és només de I'1%. En canvi, trobem un 22,36%
d'streamers que han emes per sobre d'aquesta mitjana i la seva
contribucié suposa el 81,28% de les hores emeses durant tot
el periode analitzat.

Al grafic 2, concretament el 4 de desembre de 2021 a les
22.00 h, s’hi observa un fort increment en la quantitat de
creadors de contingut que emeten en la plataforma. Lanomalia
coincideix amb un esdeveniment especial de durada molt curta
del videojoc “Fornite”, un dels més populars a la plataforma, i
va ser emes en simultani per una gran quantitat d’usuaris (més
de 35.000). No obstant aix0, I'augment d’emissors no va causar
cap efecte destacable sobre el volum d’audiéncia a la plataforma
(vegeu el grafic 1 en el mateix periode) i va ser extremadament
puntual i localitzat, amb una durada inferior als 30 minuts.

4.3. Distribuci6 de les audiéncies

La distribuci6 de les audiencies entre totes les emissions
disponibles durant el periode analitzat dista de ser equitativa.
Dels 964.698 usuaris que han participat en la plataforma en
qualitat de creadors de contingut, 35.913 (el 3,73%) no han
tingut cap persona espectadora. Altres 509.658 (el 52,83%)
han tingut una mitjana d'1l persona espectadora. Es a dir, més
de la meitat de les emissions de Twitch en espanyol no les veu
ningy.

Durant les hores de maxima audiéncia (de les 16.00 h a les
5.00 h), el 76,29% dels espectadors es concentra en els 100
primers streamers. Es a dir, el 0,97% de l'oferta audiovisual
disponible acapara la major part de l'audiencia. Fins i tot
dins d’aquests 100 primers streamers hi trobem diferencies

Grafic 2. Volum d' streamers hispanoparlants a Twitch (1/12/2021-31/1/2022)
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Font: Elaboraci6 propia.
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substancials, ja que (de mitjana) el 40,29% dels espectadors
totals de la plataforma es concentren en els 5 primers streamers
(vegeu la taula 1). Aquesta polaritzacié també es troba durant
les hores amb menys audiéncia a la plataforma (de 5.00 h a
16.00 h) on els 100 primers streamers continuen acaparant una
part important dels espectadors, amb una mitjana del 67,88%
del total. No obstant aix0, dins d'aquest segment de posicions,
el repartiment d’audiéncies és més equitatiu en aquesta franja
horaria i els cinc primers streamers obtenen una mitjana del
25,83% de l'audiéncia.

l'audiéncia mitjana per a un o una streamer que es trobi
en el Top 100 és de 2.335 espectadors en qualsevol
moment del dia, mentre que la mitjana per a la resta és de 8
espectadors. Tal com s’ha descrit, la dispersié dels valors en
aquestes agrupacions és molt elevada, ja que la 1a posicio del
ranquing arriba habitualment a una mitjana de gairebé 79.759
espectadors, mentre que les posicions proximes al 100 tenen
una mitjana de 157 espectadors.

Fins ara, s’ha observat en les dades I'existencia d’unes hores
vall i unes hores punta. Aquests conceptes apliquen tant al
volum d’audiéncia que consumeix continguts a la plataforma,
com a la quantitat d'streamers que realitzen una emissié en
directe. Tal com es resumeix a la taula 2, es pot observar que
aquests cicles no coincideixen. L'horari de maxima audiéncia a
la plataforma es produeix, normalment, sobre les 22 h, pero el
nombre maxim d’streamers emetent en simultani es produeix a
les 4 h de la matinada. Si que coincideix, en canvi, el minim
d’audiéncia amb el minim d’streamers en simultani, a les 11 h
del mati.

Per mostrar aquesta “asincronia” en els volums d'audiéncia
i els volums de creadors de contingut, s’ha pres una petita
mostra que compren del 18/12/2021 al 21/12/2021. La grafica

Taula 1. Mitjanes d’audiéncia de canals hispanoparlants
a Twitch per segments de posicié en el ranquing

Posicié Audiéncia fnl::};énnacia Audiéncia Alfqiéncia
hores en hores hores mitjana
punta (%) punta vall (%) hores vall

Mitjana 100% 443.181 100% 120.490

Top 100 76,29% 338.112 67,88% 81.791

Top 5 40,29% 178.576 25,83% 31.123

la posicié 17,99% 79.759 11,69% 14.093

2a posicid 8,99% 39.870 5,23% 6.307

3a posicid 5,92% 26.243 3,62% 4.371

4a posicid 4.21% 18.667 3,10% 3.747

5a posicid 3,16% 14.037 2,38% 2.879

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 2. Resum de la distribucié de les hores punta i de
les hores vall a streamers i audiéncies (hora espanyola
peninsular)

Hores vall Hora Hores Hora
minima punta maxima
Audiéncies 5.00ha 11.00h | 16.00ha 22.00 h
16.00 h 5.00 h
Streamers 7.00ha 11.00h | 19.00ha 4.00 h
19.00 h 7.00 h

Font: Elaboraci6 propia.

Grafic 3. Comparativa entre cicles diaris d’audiéncia i streamers a Twitch de parla hispana (hora espanyola

peninsular)
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3 exemplifica la “descoordinaci¢” existent entre el volum de
persones que emeten en directe i el volum d’audiencia existent
a la plataforma. Aquest és un patré que es repeteix diariament
al llarg de tot el periode analitzat i solament es veu interromput
per I'existéncia dels esdeveniments especials ja descrits.

Al grafic 3 s’hi aprecia com el volum d’'audiencia creix de

manera progressiva al llarg de la tarda, fins a aconseguir
un maxim entre les 20.30 h i les 22 h (horari d’Espanya
peninsular). Després d’aquest maxim, l'audiencia decau
abruptament i s'estabilitza sobre la 1.00 h de la matinada,
per endinsar-se, finalment, en el “periode vall”. Per la seva
banda, la quantitat d'streamers en simultani inicia el seu
creixement durant la tarda, al mateix temps que s'incrementen
les audiencies. Pero aquest creixement s’interromp (o fins i tot
decau) durant les hores de maxima audiéncia. Després d'aquest
moment, el volum de persones que emeten en directe recupera
la tendéncia creixent (de manera escalonada), fins a aconseguir
el maxim al voltant de les 4.00 h de la matinada, amb una gran
concurrencia d'streamers de Llatinoamerica.
Amb aquesta analisi més detallada també s’ha pogut observar
que el moment de maxima audiéncia coincideix amb la
presencia en simultani dels grans streamers de parla hispana:
Auronplay, Ibai Llanos, TheGrefg i ElI Rubius, entre d'altres,
tots ells emetent en territoris de la peninsula Iberica (Espanya
o Andorra). La fi de les seves emissions causa la caiguda
d’audiéncia a la plataforma i, al seu torn, coincideix amb
I'arrencada de multitud de noves emissions en directe de petits
creadors de contingut.

5. Discussio i conclusions

Aquest article ha contextualitzat la plataforma d’streaming en
directe Twitch dins de les indUstries de I'entreteniment i s'ha
centrat en les seves dinamiques d’emissié i de consum. A
priori, Twitch es descriu com una plataforma digital basada en
continguts generats per usuaris no professionals i el consum
en directe. Pero els resultats d’aquesta recerca evidencien un
procés d’industrialitzacio, professionalitzacié i estandarditzacié
que pot ser descrit mitjangant I's de conceptes vinculats als
estudis d’audiencies televisives.

5.1. Audiéncies cicliques i polaritzades
Tenint en compte els comportaments ciclics de l'audiéncia i
establint un paral-lelisme amb les logiques programatiques de
la televisié (Prado et al., 2020), podem parlar d'una alternanga
clara entre emissions durant franges de baixa competéncia i
un prime-time. Les dades analitzades mostren que aquesta
alternanca de cicles és estable i els volums maxims i minims
d’'audiencia es reprodueixen amb regularitat, la qual cosa ens
permet afirmar que Twitch és una plataforma consolidada i
les audiéncies hi acudeixen regularment a consumir-ne els
continguts.

L'existencia d’“hores vall” i “hores punta” no només afecta

el volum de persones espectadores, sin6 també el repartiment
d’audiéncia entre tota I'oferta audiovisual disponible. Durant
els horaris de prime-time, el public espectador tendeix a
concentrar-se en unes poques emissions, mentre que durant
els horaris de menys audiencia existeix un repartiment més
equitatiu. Aixi i tot, en termes absoluts, les audiéncies a Twitch
es troben polaritzades.

Un grup molt reduit d'streamers (menys de I'1%) acapara
entre el 67% i el 76% de l'audiéncia disponible a la plataforma
a qualsevol hora del dia i, fins i tot, dins d'aquest grup reduit de
creadors de contingut existeixen diferéncies substancials (vegeu
la taula 1).

L'abundancia creixent de les ofertes d’entreteniment fa que
cada vegada sigui més dificil cridar (i mantenir) I'atencié dels
espectadors, un bé escas segons el paradigma de I'economia
de I'atencié. Només uns pocs continguts aconsegueixen sumar
grans audiéncies, mentre que la resta es mantenen com a
continguts de ninxol o, en molts casos, residuals. En aquest
sentit, els catalegs immensos dels grans serveis de SVoD també
tenen aquesta dinamica, en qué un nombre reduit de titols
aconsegueix la majoria de subscriptors, mentre que el consum
de la resta del cataleg és molt individualitzat.

Les emissions diaries es complementen, com s’ha remarcat en
els resultats, amb la programacié d’esdeveniments especials.
Alguns, com la gala dels premis “Esland”, organitzada per
I'streamer TheGrefg, o les campanades des de la Puerta del
Sol, protagonitzades per Ibai Llanos i Ramén Garcia, tenen
un format clarament televisiu i la seva produccié6 compta amb
recursos técnics i humans professionals. Aquests esdeveniments
especials, que aconsegueixen grans pics d'audiencia, sén una
oportunitat per captar nous espectadors no familiaritzats amb
els codis propis de la plataforma. No obstant aix0, les dades
analitzades no indiquen que existeixi una retencié evident de
l'audiéncia i les xifres d’espectadors tendeixen a estabilitzar-se
després d’alguns dies.

5.2. Streamers amateurs versus professionals
En el conjunt de dades analitzades s'hi aprecien tres grups de
creadors de contingut molt diferenciats. En primer lloc, un grup
d'usuaris (el 24,17% sobre el total) que han emeés una hora
o menys durant tot el periode i la seva contribucié al comput
d’hores totals de contingut és només de I'1%, la qual cosa indica
que han fet incursions en la plataforma de manera espontania
i gairebé accidental. Un segon grup majoritari (el 53,47%)
estaria format per streamers que operen de manera totalment
amateur i només contribueixen a generar el 17% del contingut.
Finalment, existeix un tercer grup d’streamers (el 22,36%) que
emet amb patrons de regularitat i I'esfor¢ del qual ha generat el
81,28% del contingut. Per tant, podem concloure que només
1 de cada 4 streamers que participa a Twitch ho fa de manera
regular i mostra cert grau de professionalitzacié o compromis.
Dins d'aquest grup reduit d'streamers professionalitzats
o compromesos amb la plataforma hi trobem noms com
Auronplay, Ibai Llanos, TheGrefg o ElI Rubius, que tenen un
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abast i unes dinamiques semblants als mitjans de comunicacié
de masses. Aquests streamers mostren unes rutines clares
d’emissié diaries, seguint els parametres de la programacio
horitzontal de la televisié lineal, concepte ja detectat als anys
setanta en els canals de televisié generalista (Williams, 1974).
Establir uns horaris clars d’emissié genera unes rutines en la
vida dels espectadors que ajuden a estabilitzar i a garantir
diariament un nombre alt d’espectadors totals. Aquestes rutines
de produccié, sumades a I'is de recursos teécnics superiors
als daltres streamers més modestos, permeten tracar una
linia divisoria clara entre els qui participen a Twitch com a
professionals i aquells que hi fan incursions de manera puntual
o totalment amateur.

5.3. Abundancia de contingut en un entorn molt
competitiu

La divisio entre amateur i professional es fa evident en observar
que en més la meitat de les emissions analitzades (52%) només
hi ha una persona espectadora i molt possiblement es tracti
de I'streamer mateix/a que en monitora I'emissié en directe
mitjancant una segona finestra. Aquesta dada reforca la ja
esmentada polaritzacié de les audiencies, perd també evidencia
les dificultats d'una gran quantitat d’streamers per captar
I'atenci6 del public.

Les dades indiquen que Twitch és un entorn molt competitiu,
on existeix una tendencia a la concentracié d’audiencies i una
gran quantitat de continguts queden invisibilitzats, tant per
I'abundancia d'oferta com per la idiosincrasia de la plataforma
i el disseny de la interficie. Aixd ha dut molts streamers petits
a tracar estratégies d’emissio. Per exemple, durant les hores de
maxima audiéncia s'observa la concurréncia dels creadors de
contingut més populars en espanyol, no obstant aixo, aquest
moment no coincideix amb el volum més alt d’streamers en
simultani (vegeu el grafic 3) i de vegades fins i tot disminueix
'oferta de continguts. Aquesta dinamica evidencia que
molts creadors de contingut no volen competir per una part
de l'audiéncia durant la mateixa franja d’emissié dels grans
streamers i prefereixen iniciar les seves emissions quan els
grans streamers s'acomiaden, tractant de capitalitzar els
espectadors orfes que busquen una emissié per unir-s’hi, la
qual cosa s'assembla a les técniques de retencié d’audiéncia
durant els fluxos verticals de les graelles televisives. Aquesta
estratégia explicaria el creixement exponencial d’emissions en
directe quan els grans streamers cessen la seva activitat.

No obstant aixo, la finalitzacié de les emissions dels grans
streamers també coincideix amb una caiguda evident de les
audiéncies a la plataforma. Es a dir, que una part significativa
dels espectadors mostra interés en un streamer concret i
només consumeix continguts quan aquest streamer es troba
en directe, i abandona la plataforma tan aviat com finalitza
I'emissio. Aquesta dinamica ens parla del comportament dels
espectadors i de les seves tendéncies de consum, pero també
evidencia la competéncia entre els streamers més petits, ja
que augmenta l'oferta audiovisual en el mateix moment en

qué decreix I'audiencia disponible, la qual cosa incrementa de
manera considerable la dificultat per obtenir espectadors.

Malgrat tot, és important recordar que a Twitch les logiques
de mesurament de I'éxit son diferents a les d’altres plataformes
i el volum d’espectadors no és una metrica que es tradueixi de
manera automatica en un retorn economic més alt. Lexistencia
de grans volums d’'audiéncia poc motivada i casual no reporten
cap benefici directe a I'streamer, mentre que petites comunitats
d’espectadors, molt cohesionades i compromeses, poden
suposar grans ingressos. Aix0, vinculat als costos de produccié
baixos, fan que un o una streamer pugui rendibilitzar o fins i
tot professionalitzar la seva tasca si aconsegueix fidelitzar una
petita audiencia.

Per concloure, durant l'Gltima década s’ha observat un
allunyament dels espectadors respecte de la televisid lineal i el
consum sincron (Observatori Europeu de I'Audiovisual, 2022).
Una tendéncia reforcada per la preséncia creixent dels serveis
de continguts VoD i altres plataformes de continguts digitals.
Quan semblava que els espectadors volien poder decidir en
quin moment veure un contingut fora de les rigides graelles
de programacio de la televisio lineal, Twitch aposta clarament
per les emissions en directe. En aquest context, la plataforma
esdevé una rara avis en proposar un contingut el valor del
qual resideix en el consum sincron i la interaccié en viu entre
audiencies i emissors. Les xifres d'espectadors descrites en
els resultats posen de manifest que encara existeix un interés
per aquestes formes de consum i, en aquest sentit, és possible
aventurar que la desafeccié de I'audiéncia per la televisié pot
estar motivada pels continguts, els formats i les formes de
produccid, i no necessariament pel model de consum.

5.4 Futures investigacions

Aquesta recerca pretén ser una primera aproximacio general
a Twitch en I'ambit hispanoparlant, la qual cosa ens permet
emmarcar la plataforma com un mitja de comunicaci6
de masses en un entorn d’alta competéncia i audiéncies
hiperfragmentades. Es fa evident la necessitat de desenvolupar
treballs de caracter interpretatiu amb marcs metodologics
qualitatius, que permetin abordar, entre altres tematiques, els
formats audiovisuals utilitzats pels streamers i les tipologies de
contingut per comprendre tant les necessitats dels espectadors,
com les tendencies de producci6. Des de la perspectiva
sociologica i antropologica, resulta rellevant comprendre Twitch
com un nou mitja mitjangant el qual se socialitzen cultures,
idees i valors, una funcié que tradicionalment han complert
els mitjans de comunicacié com la televisio, la radio o la
premsa. Aixi mateix, és imprescindible analitzar els creadors de
contingut i les seves audiencies amb perspectiva de genere, ja
que s'observa una abséncia de dones entre els streamers més
rellevants. Finalment, i malgrat les dificultats per circumscriure
les audiencies a territoris concrets, resultaria de gran rellevancia
realitzar estudis comparatius que aconsegueixin dimensionar
Twitch davant la televisio.

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022

75



76

Audiencies i streamers a Twitch: patrons de consum i produccié en I'ambit hispanoparlant

A. PrpoiLLa 1 C. NAVARRO

Referéncies

Beil, B., Freyermuth, G. S., & Schmidt, H. C. (2021).
Paratextualizing  Games: Investigations on the
Paraphernalia and Peripheries of Play. Transcript Verlag.
https://doi.org/10.1515/9783839454213

Bolter, D. J., & Grusin, R. (1999). Remediation: Understanding
New Media. MIT Press.

Bourdon, J. (2000). Live television is still alive: On television as
an unfulfilled promise. Media, culture & society, 22(5),
531-556.
https://doi.org/10.1177/016344300022005001

Brugat, M. (2022). Egoland 2: Regresa el evento de ‘streamers’
que arrasa en Twitch. Lavanguardia.com, 11 de gener.
https://bit.ly/31P9vgn

Caplan, R., & Gillespie, T. (2020). Tiered Governance and
Demonetization: The Shifting Terms of Labor and
Compensation in the Platform Economy. Social Media
+ Society, 6(2).
https://doi.org/10.1177/2056305120936636

Carroni, E., Madio, L., & Shekhar, S. (2021). Superstar
exclusivity in two-sided markets. SSRN Electric Journal,
53 p. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3243777

Couldry, N. (2004) Teaching us to fake it: The ritualized norms
of television’s “reality” games. A: S. Murray, & L.
Ouellette. Reality TV: Remaking television Culture (p.
57-74). New York University Press.

Delgado, M., Navarro, C., Garcia-Mufoz, N., Lluis, P., & Paz, E.
(2018). TV news and social audience in Europe (EU5):
On-screen and Twitter Strategies. Observatorio (OBS*),
12(4), 107-124.
https://doi.org/10.15847/0bsOBS12420181317

El Pais (2014). Amazon compra la web de videojuegos Twitch
por 735 millones de euros. El Pais, 26 de agosto.
https://bit.ly/2HegkAr

Flores-Saviaga, C., Hammer, J., Flores, J. P., Seering, J,,
Reeves, S., & Savage, S. (2019). Audience and
Streamer Participation at Scale on Twitch. Proceedings
of the 30th ACM Conference on Hypertext and Social
Media (HT ‘19), 277-278. https://doi-org.are.uab.
cat/10.1145/3342220.3344926

Forderer, J., & Gutt, D. (2021). The Effects of Platform
Superstars on Content Production: Evidence from Ninja.
39 p. https:/bit.ly/3zq5viH

Freire, F. C. (2008). Las redes sociales trastocan los modelos
de los medios de comunicacion tradicionales. Revista
Latina de comunicacion social, 11(63), 277-286.
https://bit.ly/2IgeNbX

Gandolfi, E., Ferdig, R. E., & Clements, R. (2022) Streaming
code across audiences and performers: An analysis of
computer science communities of inquiry on Twitch.Tv.
British Journal of Educational Technology, 53(6), 1688-
1705. https://doi.org/10.1111/bjet.13207

Gros, D., Hackenholt, A., Zawadzk, P., & Wanner, B. (2018).
Interactions of Twitch Users and Their Usage Behavior.
Social Computing and Social Media. Technologies and
Analytics, Proceedings, Part I, 201-213, Springer
International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-91485-5_15

Gutiérrez Lozano, J. F., & Cuartero, A. (2020). El auge de
Twitch: Nuevas ofertas audiovisuales y cambios del
consumo televisivo entre la audiencia juvenil. Ambitos.
Revista Internacional de Comunicacién, 50, 159-175.
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2020.i50.11

Gutiérrez Lozano, J. F., & Cuartero, A. (2022). La construccion
mediatica de los idolos juveniles de Twitch: Los
creadores de contenido y su presencia creciente en los
medios espafoles. adComunica, 23, 251-274.
https://doi.org/10.6035/adcomunica.5936

Hilvert-Bruce, Z., Neill, J.T., Sjéblom, M., & Hamari, J. (2018).
Social motivations of live-streaming viewer engagement
on Twitch. Computers in Human Behavior, 84, 58-67.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.02.013

Jacobs, N., & Booth, P. (2021). Converging experiences,
converging audiences: An analysis of doctor who on
Twitch. Convergence, 27(5), 1324-1342.
https://doi.org/10.1177/1354856520976447

Kampel, S., Koban, K., Bornemeier, J., & Ohler, P. (2020). The
downsides of being a female streamer. An automated
content analysis approach to sexual harassment in
female Twitch streamers’ chatlogs. 70th Annual ICA
Conference.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.30265.49764

Le, H., Wu, J,, Yu, L., & Lynn, M. (2021). A Study on Channel
Popularity in Twitch. arXiv, preprint arXiv:2111.05939.

Lobato, R., & Lotz, A. D. (2020). Imagining global video: The
challenge of Netflix. JCMS: Journal of Cinema and
Media Studies, 59(3), 132-136.
https://doi.org/10.1353/c}.2020.0034

Narassiguin, A., & Garnés, V. (2020). The influence of COVID-19
on Twitch audience: How lockdown measures affect live
streaming usage?, 9 p. https://bit.ly/30wKB6N

Nematzadeh, A., Ciampaglia, G. L., Ahn, Y. Y., & Flammini, A.
(2019). Information overload in group communication:
From conversation to cacophony in the Twitch chat.
Royal Society Open Science, 6(10), 191412,
https://doi.org/10.1098/rs0s.191412

Observatori Europeu de ['Audiovisual. (2022). Yearbook
2021/2022: Key trends. Observatorio Europeu de
I’Audiovisual. https:/bit.ly/3ylwkhi

Olsson, M. (2018). “True gamer” culture on Twitch and its
effect on female streamers. [Tesi de Master]l. Malmé
Universitet/Kultur och samhalle. https:/bit.ly/3zfcCes

Poyane, R. (2019). Toxic communication on twitch.Tv. Effect
of a streamer. International Conference on Digital
Transformation and Global Society, DTGS 2019, 414-
421. https://doi.org/10.1007/978-3-030-37858-5_34

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022


https://doi.org/10.1515/9783839454213
https://www.zotero.org/google-docs/?i8wL6e
https://doi.org/10.1177%2F016344300022005001
https://bit.ly/3IP9vgn
https://doi.org/10.1177/2056305120936636
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3243777
https://bit.ly/2HeqkAr
https://doi-org.are.uab.cat/10.1145/3342220.3344926
https://doi-org.are.uab.cat/10.1145/3342220.3344926
https://bit.ly/3zq5vjH
https://www.zotero.org/google-docs/?i8wL6e
https://bit.ly/2lqeNbX
https://www.zotero.org/google-docs/?i8wL6e
https://doi.org/10.1111/bjet.13207
https://doi.org/10.1007/978-3-319-91485-5_15
https://doi.org/10.12795/Ambitos.2020.i50.11
https://doi.org/10.6035/adcomunica.5936
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.02.013
file:///O:\Unitat%20de%20Recerca,%20Estudis%20i%20Publicacions\Quaderns\Quaderns%2048\Correcció%20i%20traducció\ES\rebut\%20https:\doi.org\10.13140\RG.2.2.30265.49764
file:///O:\Unitat%20de%20Recerca,%20Estudis%20i%20Publicacions\Quaderns\Quaderns%2048\Correcció%20i%20traducció\ES\rebut\%20https:\doi.org\10.13140\RG.2.2.30265.49764
https://www.zotero.org/google-docs/?i8wL6e
https://doi.org/10.1353/cj.2020.0034
https://bit.ly/3OwKB6N
https://bit.ly/3yIwkhi
https://bit.ly/3zfcCes
https://doi.org/10.1007/978-3-030-37858-5_34

A. PapiLLa | C. NAVARRO

Audiéncies i streamers a Twitch: patrons de consum i produccié en I'ambit hispanoparlant

Pozo-Sanchez, S., Lopez-Belmonte, J., Fuentes-Cabrera, A.,
& Lopez-Nunez, J. A. (2021). Twitch as a techno-
pedagogical resource to complement the flipped
learning methodology in a time of academic uncertainty.
Sustainability, 13(9), 4901.
https://doi.org/10.3390/su13094901

Prado, E.; Delgado, M., Garcia-Mufioz, N., Monclis, B., &
Navarro, C. (2020). General-television programming in
Europe (UEDB): Public versus commercial channels. E/
profesional de la informacién, 29(2).
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.04

Raats, T., Evens, T., Ruelens, S. (2016). Challenges for
sustaining local audio-visual ecosystems: Analysis of
financing and production of domestic TV fiction in small
media markets. The Journal of Popular Television, 4(1),
129-147. https://doi.org/10.1386/jptv.4.1.129 1

RadoSinska, J. (2017). New trends in production and distribution
of episodic television drama: Brand Marvel-Netflix in the
post-television era. Communication today, 8(1), 4-29.
https://bit.ly/3Scsr)8

Scully-Blaker, R., Begy, J., Consalvo, M., & Ganzon, S. (2017).
Playing along and Playing for on Twitch: Livestreaming
from Tandem Play to Performance. Proceedings of
the 50th Hawaii International Conference on System
Sciences. https://doi.org/10.24251/HICSS.2017.246

Sheng, J. T., & Kairam, S. R. (2020). From Virtual Strangers to
IRL Friends: Relationship Development in Livestreaming
Communities on Twitch. Proceedings of the ACM on
Human-Computer Interaction, 4(CSCW2), 1-34.
https://doi.org/10.1145/3415165

Simon, H. A. (1971). Designing organizations for an information-
rich world. A: M. Greenberg (Ed.). Computers,
communications, and the public interest (p. 37-72).
The John Hopkins Press.

Sjoblom, M., Hamari, J. (2016). Why do people watch others
play video games? An empirical study on the motivations
of Twitch users. Computers in Human Behavior, 75,
985-996. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.10.019

Steinbeck, H., Teusner, R., & Meinel, C. (2021). Teaching the
Masses on Twitch: An Initial Exploration of Educational
Live-Streaming. Proceedings of the Eighth ACM
Conference on Learning@ Scale, 275-278.
https://doi.org/10.1145/3430895.3460157

Straubhaar, J. D., Santillana, M., Joyce, V. de M. H., & Duarte,
L. G. (2021). From Telenovelas to Netflix: Transnational,
Transverse Television in Latin America. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-77470-7

Tammy Lin, J. H., Bowman, N., Lin, S.-F., & Chen, Y.S. (2019).
Setting the digital stage: Defining game streaming as an
entertainment experience. Entertainment Computing,
31, 100309.
https://doi.org/10.1016/j.entcom.2019.100309

Williams, R. (1974). Television: Technology and cultural form.
Routledge.

Wolff, G. H., & Shen, C. (2022). Audience size, moderator activity,
gender, and content diversity: Exploring user participation
and financial commitment on Twitch.Tv. New Media &
Society. https://doi.org/10.1177/14614448211069996

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022

77


https://bit.ly/3ScsrJ8
https://doi.org/10.24251/HICSS.2017.246
https://doi.org/10.1145/3415165
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.10.019
https://doi.org/10.1145/3430895.3460157
https://doi.org/10.1007/978-3-030-77470-7
https://www.zotero.org/google-docs/?i8wL6e
https://doi.org/10.1177/14614448211069996




ISSN (electronic): 2014-2242 / www.cac.cat

QUADERNS
DEL CAC

EduMediaTest, una eina al servei de la competencia mediatica.
Informe sobre el projecte, els resultats i les recomanacions

JoaN FERRES | PRATS
jferresprats@gmail.com
ORCID:_https://orcid.org/0000-0001-8995-6735

ALBa AMBROS | PALLARES
Professora agregada de la Facultat d’Educacié
Universitat de Barcelona

aambros@ub.edu
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4450-2067

Resum

EduMediaTest és una eina interactiva digital gratuita per avaluar
i formar la competéncia mediatica d’estudiants europeus de 14
a 18 anys. El projecte, en el marc d’una convocatoria europea,
I’ha liderat el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, juntament
amb la Universitat Pompeu Fabra, cinc reguladors audiovisuals
europeus I dues entitats educadores. Consta d’un qlestionari
ludic-interactiu i de material formatiu flexible sobre cada una
de les dimensions de la competencia. El maig del 2021 van
contestar el questionari 8.699 estudiants, dels quals 1.192
eren de Catalunya. L'analisi dels resultats conclou que urgeixen
millorar les habilitats d’alfabetitzacié mediatica entre els joves
catalans i europeus, sobretot les relatives a la produccié i
difusié de missatges.
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Abstract

EduMediaTest is a free interactive digital tool to assess and
train the media competence of European students aged 14 to
18. The project, within the framework of a European call for
proposals, has been led by the Catalan Audiovisual Council
(CAC), with the Pompeu Fabra University, five European
audiovisual regulators and two educational organisations.
It consists of a fun-interactive survey and flexible training
material on every dimension of media competence. In May
2021, 8,699 students answered the survey, of which 1,192
were from Catalonia. The analysis of the results concludes that
there is an urgent need to improve media literacy skills among
young Catalans and Europeans, especially those related to the
production and dissemination of messages.

Keywords
Media Competence, Media Literacy, Training Materials, Formal
Education, Assessment.

Introduccio

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) i la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) han liderat durant el 2019 i 2020 un
projecte per desenvolupar una eina interactiva digital destinada
a avaluar i alhora millorar la competéncia mediatica dels
estudiants europeus de 14 a 18 anys. La iniciativa s'emmarca
en una convocatoria de recerca competitiva sobre educacié
mediatica anomenada Media Literacy for All, que promou la
Comissi6 Europea (CE) i que té entre els seus objectius combatre
la desinformacié i gestionar de manera critica els continguts
que es reben per les xarxes socials. El projecte, anomenat
EduMediaTest, va ser una de les 15 propostes guanyadores,
d’un total de 69 presentades en la convocatoria de I'any 2019,
i va ser lliurat a la CE el setembre del 2020. Leina resultant
s’ha posat a disposici6 de les institucions de tots els paisos de

la Unié Europea, de manera oberta i gratuita, a la qual es pot
accedir a través del lloc web https:/edumediatest.eu/.

En el projecte hi han participat cinc reguladors audiovisuals
europeus, dues institucions publiques en I'ambit educatiu i
una universitat. En concret, les cinc autoritats reguladores sén
el CAC, I'Agencija za elektronicke medije (AEM) de Croacia,el
Rada pre vysielanie a retransmisiu (CBR) d'Eslovaquia, el
Conseil Supérieur de I'’Audiovisuel (CSA) de Franga i I'Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) de Portugal.

Les dues entitats educadores soén el National Centre of
Audiovisual Media & Communication (EKOME) de Grecia i el
Dublin West Education Centre (DWEC) d’Irlanda. La Universitat
Pompeu Fabra hi ha participat dissenyant la proposta, elaborant
el qlestionari i les fitxes formatives, i garantint que el projecte
respongui als principis de recerca cientifics.

Per facilitar la coordinacié entre els socis i la implementacié de
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I’eina d’avaluacio i formacio en linia en contextos molt diferents,
es va preveure un taller presencial per a socis i personal implicat,
per tal de consensuar criteris teorics i metodologics. Els limits
imposats per la pandémia de la Covid-19 no van fer possible
aquesta iniciativa, pero, malgrat aix0, s’ha pogut fer front a
aquest repte mitjangant les trobades virtuals i els intercanvis a
través dels sistemes digitals.

Les eines dissenyades per avaluar i per formar en competéncia
mediatica han estat avaluades per garantir-ne la validesa i la
fiabilitat, en primer lloc en uns pretests, individuals i col-lectius,
aplicats a tots els paisos i, finalment, en el procés mateix de
realitzaci6 del projecte. El qliestionari final es va distribuir a
9.379 joves de set paisos (Catalunya, Franca, Grecia, Croacia,
Eslovaquia, Portugal i Irlanda) i els que es van donar com a
valids per analitzar van ser 8.699. Les escoles participants
eren entitats tant publiques com privades de I'entorn urba i
també rural. En concret, a Catalunya, les escoles participants
vans ser: Escola Assis (Premia de Mar), Escola Cor de Maria
(Matard), Escola Pia el Masnou, Escola Solc (Barcelona), Escola
Virolai (Barcelona), Institut Antoni Torroja (Cervera), Institut
Ernest Lluch (Barcelona), Institut el Vern (Llica de Vall), Institut
Euclides (Pineda de Mar), Institut Antoni de Marti i Franques
(Tarragona), Escola Manyanet Les Corts (Barcelona) i Institut
Jaume Cabré (Terrassa). El nombre total de qliestionaris que
es van recollir en aquestes escoles i instituts va ser de 1.192.

Queé és exactament EduMediaTest?

El projecte consisteix en una eina per avaluar en linia la compe-
tencia mediatica d'estudiants de 14 a 18 anys i, alhora, en unes
propostes formatives interactives per corregir-ne les eventuals
deficiéncies. El programa esta dissenyat perqué sigui gestionat
pel professorat que vulgui avaluar I'alumnat, pero, al mateix
temps, educar-lo en aquesta matéria, com una activitat docent
més dins el centre escolar. Només tenint consciéncia que hi ha
mancances en el saber és possible sentir la necessitat d’apren-
dre. Lobjectiu d'aquest projecte és educar en la competéncia
mediatica a partir d’una avaluaci6 del seu estat actual.

Pel que fa a la primera part (avaluacio), es pretén comprovar,
mitjancant un questionari interactiu de 43 preguntes, el grau
de competencia mediatica de I'alumnat en diferents dimensions
que es detallen en l'apartat seglient: tecnologia, llenguatges,
procés de produccid, procés de recepcio i difusio, ideologia i
valors, i dimensié estetica (Ferrés i Piscitelli, 2012). Avalua, per
exemple, la capacitat que tenen els estudiants per determinar
la fiabilitat de les noticies, detectar els interessos no visibles
de les fonts, constatar I'existéncia d'estereotips o fomentar una
actitud responsable davant els drets d’autoria. També es pretén
comprovar el domini dels codis expressius i la capacitat de
generar missatges comprensibles i eficagcos. Per respondre al
qlestionari, I'estudiant havia de fer activitats tan diverses com
analitzar videos i fotografies o buscar informacié en un cercador
d’internet per poder completar les respostes.

Quant a la segona part (formacid), el programa proposa
activitats formatives en competéncia mediatica que el
professorat pot implementar a les aules a partir de les dades
obtingudes a 'avaluacié i d’'un dossier de material penjat al web,
amb una fitxa de propostes formatives per a cada pregunta, que
el professorat pot triar en funcié de les mancances observades
en el seu alumnat.

Les eines d’avaluacié i de formacié en competéncia mediatica
d’EduMediaTest estan disponibles al web (http:/edumediatest.
eu) de manera oberta i gratuita, perqué tothom que vulgui,
professorat d’educacié formal i no formal, o fins i tot families,
les puguin posar en practica. Tant el qlestionari com els
materials es troben en deu idiomes per garantir que se'n faci
una difusié amplia: en primer lloc, en angles, ja que es tracta
de la llengua de treball del projecte, i també en catala, castella,
croat, frances, gaélic, grec, portugués, eslovac i alemany.

La conceptualitzacié del projecte

La preocupacio creixent per la desinformacioé no es pot abordar
amb eficacia en I'educacio6 si no es transcendeix I'enfocament
instrumental de la competéncia mediatica. 13De la mateixa
manera, és fonamental potenciar la capacitat d'interactuar amb
els mitjans en un sentit més ampli, ser capag d’expressar-se a
través de codis i formats diversos. |, a més, focalitzar I'atencio
en el paper que juguen les creences, les actituds inconscients
i les respostes emocionals en I'experiéncia d'interaccié amb els
mitjans. Per tant, tenir en compte la importancia de mantenir una
actitud critica envers les practiques i els coneixements propis,
quan es tracta de I'is dels mitjans. Per tot aix0, el projecte

EduMediaTest parteix d’'un enfocament holistic i t¢ en compte

les dimensions que constitueixen la competéncia mediatica

que han estat desenvolupades i refinades al llarg de multiples
investigacions durant els darrers vint anys (Ferrés, Aguaded-

Gomez i Garcia Matilla, 2012; Masanet, Contreras i Ferrés,

2013; Ferrés, Masanet i Blanco, 2014; Ferrés, Figueras-Maz,

Masanet i Hafner, 2017). Leix en qué es basen les diferents

preguntes del qliestionari avaluatiu refereixen aquestes sis

dimensions de Ferrés i Piscitelli (2012: 79-81):

* Llenguatges: coneixement dels codis i capacitat d'utilitzar-
los i analitzar missatges en una cultura multimedia,
transmedia i multimodal, des de la perspectiva del sentit
i el significat, des de les estructures narratives i les
convencions del genere.

e Tecnologia: comprensid del paper que tenen les TIC en
la societat. Coneixement i capacitat per utilitzar les eines
que permeten la comunicacié en un context multimédia,
transmedia i multimodal; i comprensié dels processos
mitjangant els quals s’elaboren els missatges.

e Processos de recepcio: Capacitat per avaluar, seleccionar,
revisar i valorar la propia dieta mediatica. Capacitat per
comprendre i gestionar, des d’'un punt de vista critic, els
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elements cognitius, racionals, emocionals i contextuals
implicats en els processos de recepcio.

¢ Processos de produccio i difusié: Coneixement dels rols i
les tasques que desenvolupen els actors socials implicats
en els processos de producci6 i difusié, i el seu marc
normatiu. Capacitat per elaborar, seleccionar, compartir i
difondre missatges mediatics.

¢ |deologia i valors: Capacitat per potenciar una actitud
integral, compromesa i critica en la seleccio, el consum
i l'elaboraci6 de missatges mediatics, entesos com a
representacions de la realitat.

e Estetica: Capacitat i sensibilitat per analitzar, valorar i gaudir
els aspectes formals dels missatges dels mitjans, tenint en
compte la seva qualitat estética i originalitat. Capacitat per
produir missatges que contribueixin a augmentar els nivells
de creativitat, originalitat i sensibilitat.

Valors afegits del projecte

La proposta és innovadora tant des del punt de vista del
plantejament i dels continguts com de la metodologia. Alguns
dels valors afegits del projecte son:

- EduMediaTest és una de les poques eines existents
gue mesura la competéncia mediatica de la ciutadania
('avaluacio és un requisit imprescindible per a la formacio).
A més, linstrument de mesura n'ofereix una avaluacid
automatica i instantania. El professorat pot coneixer els
resultats obtinguts de la seva classe immediatament
després d’'aplicar el glestionari.

- L'eina té, al contrari del que sol ser habitual en avaluacions,
un enfocament interactiu i I0dic. Lalumnat interacciona
amb I'ordinador o la tauleta per respondre als glestionaris
i ho fa a través de recursos tan variats com el minijoc,
el swipe, I'enquadrament-arrossegament-drag, el filtre, la
mecanica i el multiple choice.

- Els pocs materials que hi ha al mercat per mesurar la
competéncia mediatica de la ciutadania (inclosos els
produits per institucions prestigioses com la BBC) sén
de caracter autoperceptiu. En aquest cas no ho és. Per
exemple, per mesurar si es verifiquen o no les informacions
a les quals accedeix a internet, el qliestionari demana que
busqui una informacié en un navegador i el dispositiu
detecta i avalua de manera automatica no I'encert de la
resposta, sind si I'alumnat ha verificat la informacié que
ha trobat a la primera cerca, és a dir, si ha fet més d'una
cerca.

- Leina serveix no només per avaluar la competencia
mediatica en general, sin6 també la de cadascuna de
les sis dimensions que la integren, com s’ha fonamentat
abans. Es pot donar el cas que la persona sigui molt
competent en una dimensid, per exemple en el cas de la
joventut ho sol ser en la tecnologica, i poc o gens en una
altra, per exemple, la ideoldgica.

- El recurs serveix alhora per avaluar la competéncia
mediatica i per formar en aquesta competéncia els infants
i els joves. Després d’avaluar el grup-classe, el professorat
pot veure quins resultats han obtingut i pot accedir a
les fitxes i dur-les a la practica. El material formatiu que
s'ofereix és totalment flexible i es pot limitar a dedicar una
Unica hora de classe a formar I'alumnat en les seves propies
mancances (per exemple, només en aquella dimensié de
la competéncia en que han obtingut pitjors resultats) o
es pot fer una formacié intensa i estructurada, atenent a
totes les dimensions que formen part de la competéncia
mediatica.

- En l'ambit conceptual, els continguts, tant en la part
avaluativa com en la formativa, tenen en compte, d'una
banda, les innovacions esdevingudes en el camp de la
tecnologia i les noves practiques de comunicacid, i de
I'altra, els descobriments provinents de la neurociéncia
entorn del funcionament de la ment, que interacciona amb
i a través d’aquests mitjans digitals, i incideix, sobretot, en
la importancia de I'inconscient i del cervell emocional en
els processos mediatics.

- El projecte no només aborda les habilitats critiques
necessaries per processar el discurs centrat en la
informacié, sind també les estratégies subjacents
emprades en el discurs de ficci6 —a través de técniques
de narraci6 d’histories— amb finalitats de manipulacio,
que és fonamental en un context on la desinformacié esta
impregnant I'ecosistema mediatic.

Algunes conclusions sobre el grau de competéncia dels
joves europeus

Una de les conclusions més rellevants del projecte EduMediaTest
té a veure amb la fiabilitat de la prova, tenint en compte que
I'objectiu del projecte era dissenyar una eina que fos alhora
avaluativa i formativa de la competéncia mediatica de les
persones joves.

El projecte ha confirmat a escala europea, per a la competéncia
mediatica, el que altres recerques académiques han demostrat
en relaci6 amb altres competéncies: que en la majoria dels
paisos hi ha una correlacié entre el nivell de competencia de
la ciutadania i el nivell educatiu de la mare. Es a dir, que per
determinar el nivell de competéncia mediatica del fill o filla és
millor predictor el nivell d’estudis de la mare que el del pare
(Mercy i Steelman, 1983; Gutman, Sameroff i Cole, 2003;
Ribas, Moura i Bornstein, 2003).

També han resultat significatius els resultats en relacié amb
les variables de l'edat, el génere i el dispositiu utilitzat per
respondre el giiestionari. Les noies han obtingut una puntuacié
global superior a la dels nois; els alumnes de més edat, una
puntuacié superior a la dels més joves; i els que han utilitzat
ordinador per fer les proves han assolit uns resultats millors que
els que han utilitzat mobils o tauletes. L'estudi va mostrar que
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el 72,9% hi accedeix a través de PC i el 27,1%, a través de
tauletes/telefons intel-ligents. L'Unica excepcidé va ser Croacia,
en que gairebé la meitat de les persones enquestades ho va
fer amb ordinadors i I'altra meitat, amb telefons intel-ligents o
tauletes. Pel que fa al temps de participacié en la realitzaci6 del
questionari, aquelles persones joves més grans es mantenien
més en linia i, com més temps passava, el o la participant que
responia a la prova obtenia millor puntuacié.

Pel que fa a I'avaluacié de la competéncia mediatica dels joves
europeus participants en cadascuna de les sis dimensions, en
destaquen els resultats de dues, la tecnologica i I'estética. En
aquesta taula, les puntuacions de totes les dimensions estan
estandarditzades amb rang 0-10 (O puntuacié minima i 10
puntuacié maxima al test). Els resultats de cada dimensié es
van ponderar seguint les indicacions de I'equip que va dissenyar
el gliestionari sobre la base de la seva rellevancia en relacié amb
les dimensions i els indicadors de la competéncia mediatica.

Els nivells més alts de competéncia es troben en la dimensi6
de la tecnologia, la qual cosa posa de manifest la contradicci6 de
I'escola, que redueix la competencia mediatica a la competéncia
digital (basicament en la seva dimensi6 instrumental). Es a
dir, que I'escola tendeix a oferir la maxima formacié en I'nica
dimensi6 en qué 'alumnat ja esta preparat. Les persones joves
participants tenen una formacié mediatica adequada en termes
d’habilitats tecniques (accés a continguts, gestié de continguts,
navegacié web).

D’altra banda, es posa de manifest que l'escola ha anat
modificant els parametres en que es mou l'educacié mediatica
en funcié dels canvis derivats de les innovacions tecnologiques,
perd no els ha modificat en funci6é dels descobriments sobre
el funcionament del cervell que interacciona amb aquestes
tecnologies. Un nou repte pendent per a I'educacié mediatica.

L'altra dimensi6 en la qual han tret bons resultats és I'estética.
La dimensi6 estética va ser la segona millor puntuada i t¢ com
a objectiu avaluar la capacitat de les persones participants
d’extreure plaer de les categories formals, de reconeixer la

qualitat estética d'un producte i de relacionar les produccions
mediatiques amb altres obres artistiques, detectant-hi
influencies mutues.

La dimensié ideologica es va puntuar com a tercera, en
general. Les preguntes al voltant de la ideologia van explorar
com les representacions dels mitjans estructuren la percepcié
de la realitat de cadascl i van prestar especial atencié al
poder de la comunicacié visual. Aquesta dimensié implicava
preguntes sobre la distincio de la veritat de la informaci6 falsa i
la desinformacié explorada.

Les dimensions pitjor avaluades van ser les tres restants,
produccié i difusid, llenguatge i recepcié. Produccié i difusio
consistia a explorar la capacitat de compartir i difondre
informacié a través de mitjans i xarxes socials tradicionals,
tot millorant la visibilitat dels missatges, en interacci6 amb
comunitats cada vegada més grans. La dimensio6 del llenguatge
consistia a avaluar la capacitat dels participants de modificar
els productes existents, donant-los un nou significat i un nou
valor. La recepcid consistia a avaluar els coneixements dels
participants sobre el concepte de public, els estudis sobre el
public i els seus objectius i limitacions. Un rendiment baix en
aquestes tres dimensions indica que els estudiants no estan
familiaritzats amb la manera com funcionen les organitzacions
de mitjans de comunicacié i les plataformes de contingut, la
manera com es produeixen els missatges dels mitjans segons
certes regles i la manera com poden tenir un significat lateral.

Algunes conclusions sobre el grau de competéncia
mediatica a Catalunya

Com ja s’ha comentat més amunt, 12 escoles i instituts de
Catalunya de tres provincies (Barcelona, Tarragona i Lleida) van
participar en I'EduMediaTest durant el mes de maig del 2021.
La mostra seleccionada final dels participants va ser de 1.192
joves i representa un 13,7% de la mostra final. Abans de passar

Taula 1. Resultats globals dels set paisos en cada una de les 6 dimensions

Dimensions Mostra
Estetica 8.699
Ideologia 8.699
Llenguatge 8.699
Producci6 i difusié 8.699
Recepcio 8.699
Tecnologia 8.699

Mitjana Desviacio estandard
4,42 2,61
3,21 1,93
2,51 1,45
2,44 1,18
2,77 1,69
511 2,50

Font: Elaboracié propia, SPSS.
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el questionari es van dur a terme dues reunions virtuals amb
les persones responsables dels centres educatius per explicar
el projecte i aclarir tots els dubtes que podien sorgir. A més,
alguns d’aquests instituts s’havien ofert voluntaris per pilotar el
questionari durant el mes de febrer del 2021. La implicaci6 i la
col-laboracié de tots va ser excel-lent, aixi com les valoracions
que van fer del procés i del gliestionari, que van poder avaluar
amb una petita enquesta que es va preparar ad hoc per a ells.
Alguns dels comentaris que van escriure, que citem textualment,
sén els seglients:
P3: Els continguts que es proposaven al glestionari no es
treballen gaire al nostre centre i ens van ser Utils.
P10: Del test, molt interessants les qliestions sobre I'Us
d’'imatges i continguts web tenint en compte els drets
d'utilitzacié. Encara hauria anat més enlla per saber fins a
quin punt dominen la “citacié”, és a dir, esbrinar si saben
citar (textos i imatges trobats al web).

Pel que fa als resultats obtinguts a Catalunya (vegeu la taula
2), val a dir que no difereixen gaire dels generals d'Europa. De
la mateixa manera, les puntuacions de totes les dimensions
estan estandarditzades amb rang 0-10 (O puntuacié minima i
10 puntuacié6 maxima al test). La dimensi6 de la tecnologia és
també la que més dominen els joves catalans que van contestar
I'EduMediaTest, igual com a Europa, amb una mitjana de 5,44.

En segon lloc, la dimensi6 estetica i en tercer lloc, la
ideologica, igual com a Europa. En les tres dimensions restants,
la diferéncia principal que hi ha respecte dels resultats obtinguts
dels joves europeus és que la dimensid del llenguatge és la
pitjor puntuada pels joves catalans i ocupa el sisé lloc, mentre
que queda en cinquena posicié a Europa. Aquesta dimensi6 és
important perqué avalua la capacitat dels adolescents de poder
modificar els productes existents en diferents llenguatges. La
dimensi6 de recepcid, aixi com la de producci6 i difusié ocupen
el quart i cinqué lloc, respectivament. al nostre pais. Igual com
ocorre a Europa, el fet que aquestes tres dimensions obtinguin

Taula 2. Resultats a Catalunya en cada una de les 6 dimensions

les puntuacions més baixes demostra com n’és de necessaria la
consolidacié d’'una educacié mediatica al pais, per tal de donar
les eines necessaries als joves per poder esdevenir prosumidors
competents mediaticament.

Recomanacions emeses a la Comissié Europea

Segons 'analisi estadistica dels resultats, encara hi ha una gran
necessitat de millorar les habilitats d'alfabetitzacié mediatica
entre les persones joves. Es per aixo que en finalitzar el projecte,
i a partir dels resultats obtinguts, es van elaborar recomanacions
dirigides als responsables de la presa de decisions en I'ambit de
I'educacié en mitjans. A continuacié es presenten de manera
resumida:

Recomanacié niim. 1: Donat que es posa de manifest la
contradicci6 de les escoles, que redueixen l'alfabetitzacio
mediatica a una simple habilitat digital (essencialment, la seva
dimensi6 instrumental), és imprescindible continuar millorant
les habilitats mediatiques i alhora incorporar esquemes
educatius de transformacio digital que es consideren necessaris
per a models d'aprenentatge combinat, com Flip Classroom i
Remote School Education.

Recomanacié nam. 2: Malgrat que la dimensi6 estética va ser
la segona millor puntuada, és imprescindible que els cursos
d’estética continuin i millorin a tots els nivells escolars, amb
més referencies nacionals i interculturals per a tot I'alumnat.
Recomanacié nim. 3: També és necessari esmenar esforgos
en la dimensi6 situada en tercera posicié en els resultats, la
ideologica. Es important millorar el curriculum escolar amb
més temes sobre la concepci6 ideologica del funcionament dels
mitjans i I'impacte de I'audiéncia.

Recomanacié niim. 4: Pel que fa a produccié i difusio, recepcid
i llenguatge, situades en les Ultimes posicions en I'avaluacio,
es recomana reforcar aquestes capacitats cognitives per tal de

Dimensions Mostra
Estética 1.192
Ideologia 1.192
Llenguatge 1.192
Producci6 i difusié 1.192
Recepcioé 1.192
Tecnologia 1.192

Mitjana Desviaci6 estandard
4,28 2,73
3,62 1,93
2,59 1,45
2,71 1,18
2,85 1,64
5,44 2,39

Font: Elaboracié propia, SPSS.
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convertir I'alumnat en millors persones investigadores i analistes
del significat i de la creacié dels mitjans.

Recomanacié nim. 5: Per una banda, atesa la correlacié entre
el rendiment de la puntuacié i I'edat, sén necessaries més
unitats relacionades amb els mitjans de comunicacié per a un
nivell educatiu inferior. Per l'altra, atesa la correlacié també
amb el temps de realitzacié del qlestionari, es recomana
dedicar un temps adequat (com a minim, 2 hores lectives) a
realitzar projectes d'avaluacié com EduMediaTest, basats en
I'experiéncia i el coneixement propis. L'alumnat estava disposat
a completar el gliestionari i a explorar-ne les dimensions, perd
el temps no era suficient.

Recomanacié nim. 6: Tot i la disponibilitat d’equips técnics
per a processos educatius interactius a les escoles, de manera
global, cal millorar-los i actualitzar-los.

Recomanacié num. 7: Les escoles no son conscients
majoritariament que, si les experiéncies mediatiques son
interaccions entre ments a través de tecnologies, no es pot
aconseguir que siguin enriquidores sabent com funcionen les
tecnologies, perd sense saber com funcionen les ments. Es
tracta d’'un repte nou i no resolt en I'educacié mediatica, que
cal tenir en compte de manera seriosa.

Consideracions finals

Un vegada finalitzat el projecte, el CAC ha presentat els resultats
d’EduMediaTest a I'Assemblea de I'EPRA (Plataforma Europea
d’Autoritats Reguladores), on en els darrers anys les accions
realitzades per promoure I'educacié en mitjans han estat una
constant. A més, també s’ha presentat el projecte a I'’Assemblea
de la Plataforma de Reguladors de I'Audiovisual d’'Iberoamerica
(https:/www.epra.com/), I'organ del qual el CAC ostenta la
vicepresidencia. D’altra banda, se'n van fer presentacions a
l'autoritat reguladora britanica Ofcom; a I'associacié Media
and Learning (https:/media-and-learning.eu/) i al Réseau
des Instances de Régulation Méditerranéennes (https:/www.
rirm.org/). En tots els casos, s’ha mostrat molt d’interes en el
projecte i a avancgar vers una ciutadania competent en mitjans.

EduMediaTest ha suposat la consolidacié d'una eina de
mesura i de formacié, fonamentada tedricament a partir de la
llarga trajectoria de recerca empirica anterior de I'equip de la
UPF en diferents projectes d’educacié mediatica i suposa ara
una oportunitat d'oferir la implantacié de I'instrument a diversos
paisos llatinoamericans, tant en espanyol com en portugués.
Des de la UPF s’esta treballant en aquesta possibilitat a través
d’'una col-laboracié amb Alfamed. Sigui en el marc que sigui,
cal aprofitar I'esforg realitzat en aquest projecte i els resultats
obtinguts per continuar impulsant I'avaluacié i la formaci6 de la
competéncia mediatica a Europa, globalment, i a Catalunya en
particular.
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Resum

Aquest article investiga, des de la perspectiva de génere, la
creacié de contingut a Instagram per part de dones joves amb
l'objectiu de contraposar la manera com entenen i viuen el
feminisme | com s'autorepresenten en aquesta xarxa social.
A través d’una etnografia virtual, una analisi de contingut de
publicacions a Instagram i sis entrevistes en profunditat, es
posa de relleu com la practica quotidiana del feminisme esdevé
complexa amb I'impacte de les xarxes socials. S’hi proposen
un seguit de reptes i recomanacions per treballar la creacié de
contingut aplicant les competéncies digitals
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Abstract

This paper taps the gender perspective to unpack the creation
of content on Instagram by young women to compare the way
they see and experience feminism and how they self-represent
on this social media site. It draws on virtual ethnography,
content analysis of Instagram posts and six in-depth interviews
to shed light on how the everyday practice of feminism is made
trickier by the impact of social media. It also sets out several
challenges and recommendations for working on creating
content based on digital skills.

Keywords
Young People, Post-feminism, Instagram, Self-representations,
Gender.

1. Introduccio

La primera vaga general feminista a Espanya es va convocar
I'any 2018. D’enca, cada mes de marg es plantegen noves
reivindicacions feministes i tenen lloc noves mobilitzacions en
qué participen tant grups de dones organitzades com dones a
titol individual. La sentencia de La Manada i els diferents casos
de violacions grupals que han arribat als mitjans, aixi com els
indexs de feminicidis arreu del mén o I'aparicié de moviments de
denuncia a Internet, com el #metoo o #Cuéntalo, han fet visible
una rabia continguda i compartida per moltes dones alhora que
han contribuit a la conscienciacio feminista col-lectiva.

La preséncia de diferents discursos feministes en el dia a dia
sembla entrar en contradicci6 amb les imatges que podem
trobar a les xarxes socials, en particular a Instagram, on veiem
publicacions de dones joves en queé elles mateixes es cosifiquen

i sexualitzen i on el cos passa a ser protagonista, per sobre del
missatge, i cobra sentit propi a I'hora de comunicar. El debat al
voltant de I'is del cos de la dona a les xarxes socials i la seva
interpretaci6 (cosificacié versus empoderament) no només es
dona en I'ambit académic, a través dels estudis de genere, sind
que protagonitza intensos debats entre els diferents corrents
feministes. Amb I'arribada de la pandemia i la potenciacié de la
comunicacié a través de les xarxes socials, aquest debat s’ha
ampliat, tot situant el jovent com a principal protagonista de la
discussio (Al-Ali, 2020; Hurley, 2020).

Aquest treball es proposa analitzar I'estudi de cas de les
autorepresentacions de dones joves adultes, d'entre 18 i 25
anys, mitjancant el contingut que elles mateixes generen a
Instagram. En concret, es centra en un aspecte especific: la
correspondeéncia entre la manera com aquestes joves entenen i
viuen el feminisme i la manera com es representen a Instagram.
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Aixi doncs, l'objectiu és veure com les joves estudiades
representen el seu discurs feminista i I'adapten a un context
virtual. A partir dels resultats obtinguts s’identifiquen un seguit
de reptes i s'estableixen recomanacions per treballar amb joves
en la creacié de contingut a xarxes socials aprofitant les seves
competencies digitals.

La metodologia emprada en aquest treball, en concret el
seu plantejament qualitatiu i I'eina utilitzada per analitzar el
contingut, s’ha concebut a partir de la revisié de la literatura i
es pot aplicar no només en aquest estudi, siné també en futurs
treballs de recerca que explorin la contraposicié de les diferents
narratives feministes, tant en linia com fora de linia, i analitzin
les diferents postures de dones joves a partir de variables
manifestes, contextuals i latents.

Aquest estudi parteix de dues premisses que influeixen en
la configuracié de les autorepresentacions de dones joves: la
primera és que les xarxes socials tenen una dimensié identitaria
(Fernandez-Planells, Masanet i Figueras, 2016) que proporciona
a les joves un espai per construir part de la seva propia
individualitat, i la segona premissa és que el feminisme és una
identitat que esta de moda entre les joves i, com passa amb
totes les modes, la cultura mediatica hi esta intrinsecament
vinculada i impulsa una nova visibilitat feminista (Gill, 2016).

Jovent, xarxes socials i construccio de la identitat
El jovent d'avui dia ha crescut amb les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC). La influencia de les noves
tecnologies va en augment i és essencial per entendre com els
més joves estan creixent i s’estan formant com a persones en la
ubiquitat d'aquests dispositius (Stoilova, Livingstone i Khazbak,
2021). Més enlla d'utilitzar les TIC per comunicar-se, entrar en
contacte amb els altres i establir-hi relacions, I'is que fan de les
interficies i de les xarxes socials també influeix en la configuracié
de la identitat personal (Fernandez-Planells, Masanet i Figueras,
2016). A través d'aquestes interficies i pantalles, el jovent pot
decidir com es vol mostrar i definir. Aixi doncs, les identitats
que representen aquestes imatges construides per joves son un
flux constant, és a dir, es revisen i s'adapten per correspondre
a un jo ideal (Caldeira, 2016; Caldeira et al., 2020); en aquest
sentit, les persones joves tenen un paper i una intencionalitat en
la construcci6 de la seva identitat.

boyd (2014) conceptualitza la identitat com un continuum
entre I'espai fora de linia i I'espai en linia. Es a dir, les persones
no canvien d'identitat segons I'espai, sind que s’adapten al
context social en qué es troben en funcié dels propis interessos.
A més a més, si tenim en compte que estem immersos en un
sistema de comunicaci6 basat en la representacio, I'aparenga i
I'aprovacié publica (Guardiola, 2018) i que la vida quotidiana
del jovent i la seva intimitat s'entrellacen amb les xarxes (De
Ridder i Van Bauwel, 2015), és normal que es difuminin les
fronteres entre aquests espais.

Les xarxes socials proporcionen un context molt concret i
diferent, i els i les joves s’hi adapten per crear i publicar-hi

el contingut que més els interessa. Tal com afirma Guardiola
(2018), quan intimitat i exhibici6 coincideixen, la intimitat
perd tot el caracter privat i, per conseglient, ens convertim en
subjectes-imatges. Alhora que ens representem d'una manera
concreta, busquem que l'altre identifiqui alld que més ens
interessa destacar per posicionar-nos un grad per sobre. Es
tracta d’'una concepcié molt vinculada amb l'individualisme i
el neoliberalisme imperants a la societat actual, on el que es
busca és el reconeixement personal i ser valorat positivament
pels altres —en el cas de les xarxes socials mitjangant /ikes—
(Guardiola, 2018).

La creaci6 de contingut vinculada a la identitat provoca
un augment de la pressié per construir i mantenir la imatge
personal, especialment en el cas de les joves i les seves relacions
(Tortajada i Aralina, 2014). Segons aquestes autores, les joves
son conscients de les autorepresentacions i de les regles del joc
que s'activen a les xarxes socials, per bé que aixo no les eximeix
de patir-ne les conseqtiéncies i de veure condicionada la seva
propia autoimatge.

Postfeminisme: les representacions en l'era de les xarxes
socials

Quan introduim la perspectiva de génere en la representacié
de la identitat, ens trobem en un context on el feminisme ha
passat de ser una identitat ridiculitzada a ser una identitat
que esta de moda entre les dones joves (Gill, 2016). Aixi, es
genera una nova visibilitat i representacié feminista a la cultura
mediatica, que, de retruc, planteja una nova manera d’abordar
la multidimensionalitat de les representacions i els discursos
de genere als mitjans de comunicacié. Des del postfeminisme
(Gill, 2007) es visibilitzen contradiccions constantment, per
exemple: s'empodera a les dones joves a través del discurs del
“Girl Power”, pero els seus cossos es presenten com a objectes
sexuals. D'aqui que el postfeminisme busqui analitzar els canvis
en les representacions mediatiques de les noves feminitats
(Figueras, Tortajada i Willem, 2017).

Aquests nous patrons de representacié mediatica de la dona
estan intimament relacionats amb dos factors: el feminisme i
el neoliberalisme (Gill, 2007). En aquest sentit, la socidloga
argumenta que aquest concepte encaixa molt bé amb tot alld
que suposa el neoliberalisme, entés com una ideologia que
construeix individus com a emprenedors racionals, calculadors
i autoregulats, i, en conseqiencia, I'individu ha d’assolir algun
tipus de responsabilitat per a la seva biografia. Ana de Miguel
(2015) parla de neoliberalisme sexual, una estructura social i
simbolica que, malgrat els avancaments en materia d’igualtat
de generes, continua condicionant les vides de les persones en
funcioé de si s6n homes o dones.

Quan s'utilitza el postfeminisme com un concepte critic es
fan visibles determinades contradiccions en els canvis que
s’han produit en les representacions mediatiques d'aquesta
nova visibilitat feminista (Caballero-Géalvez; Tortajada; Willem,
2017). Es important assenyalar que el postfeminisme serveix a
aquesta recerca com a objecte d'analisi critica, per detectar les
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irregularitats empiriques, i no com un element de la identitat o
els valors dels subjectes analitzats (Gill, 2016).

Tenint en compte aixo, el postfeminisme ha de concebre’s,
segons Rosalind Gill (2007), com una sensibilitat que busca
analitzar els trets distintius de les articulacions del genere als
mitjans contemporanis (i per extensid, a les xarxes socials) per
tal d'emfatitzar les contradiccions dels discursos postfeministes.
En aquest sentit, Gill defineix nou caracteristiques presents
als discursos mediatics postfeministes, cinc de les quals es
descriuen a continuacio, atés que constitueixen la base d’aquest
estudi:

i) La feminitat com a propietat corporal: Un dels aspectes
més rellevants dels discursos postfeministes que es troben a
la cultura mediatica és la preocupacié obsessiva pel cos. A les
representacions actuals de les dones, la feminitat passa per la
corporeitat, per I'aparenca visible. En referencia a qué s'entén
per femeni, De Miguel (2015) afirma que es pot resumir en
allo que fa sentir les dones atractives i sexys, i un cos sexy es
vincula amb la principal font d’identitat femenina.

ii) D'objecte sexual de desig a subjecte sexual: Les dones
no s’hi representen amb un rol passiu, com succeia abans,
siné que més aviat adopten un rol actiu, com a subjectes del
desig sexual, si bé, paradoxalment, son elles qui trien mostrar-
se d'una manera objectificada i cosificada (Gill, 2007). Es la
representacié de la dona que veiem als anuncis de perfums:
heterosexual, sexualment autdnoma i jove, que juga amb el
seu poder sexual i adopta una agencia sexual propia. La critica
a aquests discursos mediatics i el perill implicit d’aquestes
representacions és que l'objectificacié sexual s’entengui com
una eleccié personal i no com una interioritzaci6 de la mirada
masculina (Figueras, Tortajada i Willem, 2017).

iii) Individualisme, elecci6 i empoderament: Aquesta
caracteristicaconcretaencaixaala perfeccié amb l'individualisme
neoliberal i consumista amb qué estan connectades les joves.
Per aix0, paradoxalment, es pot vincular la llibertat d’eleccié
amb la cosificacié sense que suposi una contradiccié per a les
dones (Caballero-Galvez; Tortajada; Willem, 2017). El problema
és que "les dones continuem interpretant la coaccié com a lliure
eleccié tant amb els talons d’agulla o el culte al cos com en
I'eleccié dels estudis no tecnologics" (De Miguel, 2015, p. 37).

iv) Autovigilancia i disciplina: El cos —i, per extensio, la
persona—, en el context mediatic postfeminista, esta sotmés al
control, treball, vigilancia i transformacié per part de les propies
dones amb la finalitat de poder representar una feminitat
reeixida (Gill, 2007). Segons Gill, en I'actualitat, tres actuacions
diferents caracteritzen 'autovigilancia: en primer lloc, 'augment
important de la intensitat de I'autovigilancia (aixi com la negacié
d’aquesta regulacid); en segon lloc, I'expansié de I'autovigilancia
més enlla del cos, arribant a afectar fins i tot les esferes més
intimes de les vides de les dones, com la practica sexual, la
carrera, la llar, les finances, etcétera; i, finalment, la necessitat
de modificar també la propia psicologia i la vida interior.

v) Us de laironiai el coneixement: Als discursos postfeministes,
la ironia funciona en un doble sentit: serveix tant per articular

expressions sexistes i homofobes com per afirmar que alld que
s’ha dit no es volia dir (Gill, 2007).

2. Metodologia

Amb I'objectiu d'analitzar les autorepresentacions del jovent a
les xarxes socials i si aquestes es corresponen amb un discurs
feminista a I'espai fisic, s’ha dut a terme un estudi de cas amb
dones joves de 18 a 25 anys pertanyents a grups culturals de
Catalunya (Espanya) sense una orientacié o motivacié feminista
especifica i en els quals participaven tant homes com dones.

La triangulacié metodologica d’aquest estudi de cas (Figura
1) comporta I'is de diferents técniques de recerca per donar
resposta a I'objectiu d’aquest estudi. Aixi, en primer lloc, s’han
dut a terme entrevistes en profunditat a sis dones joves de grups
culturals mixtos de Catalunya sense una orientacié o motivacié
feminista especifiques. Tot i que aquest estudi no pretén ser
representatiu de tot el jovent catala, sind un estudi de cas
especific, es va procurar diversificar el perfil de les participants.
Amb aquest objectiu, es van seleccionar grups de diferents
ciutats amb perfils socioecondomics diferents; es va presentar
el projecte a les joves dels grups; se'ls va oferir participar-hi i,
finalment, es van seleccionar les joves participants tenint en
compte diferents variables interseccionals, com ara la classe
social, l'orientacié sexual, la trajectoria académica o la religio.
En total, es van seleccionar sis entrevistades d’entre 18 i 25
anys, dues de classe baixa, dues de classe mitjana-baixa i
dues de classe mitjana-alta. Cinc de les joves estaven cursant
o havien cursat estudis universitaris i una d’elles estudis de
formacié professional.

Les entrevistes buscaven coneixer les diferents opinions
feministes de les subjectes d'estudi per a, posteriorment,
comparar-les amb la seva autorepresentacié a les xarxes.

Figura 1. Triangulacié metodologica de I'estudi

Entrevistes

Estudi
de cas

Analisi
de
contingut

Etnografia
virtual

Font: Elaboraci6 propia.
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En segon lloc, es va realitzar una etnografia virtual i els perfils
de les joves entrevistades a Instagram es van sotmetre a una
analisi de contingut qualitatiu. Durant un any s’han analitzat set
perfils d’'Instagram, ja que una de les sis joves entrevistades
tenia dos perfils completament diferenciats. S’han analitzat un
total de 135 publicacions (no reels, ni IGTV ni cap altre tipus de
contingut, a causa de la seva temporalitat efimera) dels set perfils
durant tot el 2019, coincidint amb I'any en que van esclatar
les mobilitzacions feministes a Espanya arran de la senténcia
de La Manada, 'augment dels feminicidis i les concentracions
massives pel 8M. El criteri de selecci6 ha estat analitzar totes
les publicacions en qué les joves eren les protagonistes de les
imatges. Aixd ens ha permés comprovar quina imatge d'elles
mateixes transmeten a través d’Instagram i centrar-nos en
analitzar Gnicament les seves autorepresentacions.

D'aqui que s'hagi apostat per una analisi de contingut
qualitativa que permet aprofundir en la riquesa de les dades
(Izcara-Palacios, 2014) i que no es limita a interpretar el
contingut manifest, és a dir, alld que es veu, sin6 que va més
enlla en la interpretacié i n'analitza també el contingut ocult,
allo que no es veu a simple vista. Aixd permet encetar la recerca
amb una série de categories ajustades als seus objectius, si bé
també es pot adaptar i esta oberta a la revisi6 i incorporacié de
noves categories d'analisi rellevants que sorgeixin en revisar la
documentaci6 (Bryman, 2012). En aquest sentit, Andréu-Abela
(2002) diferencia el contingut manifest del contingut latent i
defineix el primer com allo que I'autor vol comunicar i el segon

Figura 2. Classificacié de las variables d’estudi

Autopercepcio Protasonista Cosificacio
feminista gonis osificacio
Actitud feminista | || Accio |- Subjecte
sexual
Espai || Individualisme/
Empoderament
| Expressié | Autovigilancia
Agres_sivitat,-‘ )
| Tipus de pla | atreviment/
Ironia
Vinculacié |
H Vestimenta L{ explicita amb
el feminisme
| Us de filtres/
Retocs

Font: Elaboracié propia.

com alld que I'autor pretén transmetre. Tot aixd cobra sentit dins
d’'un context en el qual es desenvolupen les dades. Aixo explica
que s’hagin determinat els tres tipus de variables seglents
(Figura 2) per analitzar les imatges:

i) Contextuals: variables que aporten context. En aquest cas,
ajuden a emmarcar les dades i permeten extreure’n significats
(Krippendorff, 2004). En concret, s’ha buscat conéixer la
percepcid del feminisme que tenen les joves a través de les
sis entrevistes en profunditat que es van fer. S’han tingut en
compte dues categories: I'autopercepcié feminista, és a dir, si
les noies es consideren feministes o no; i I'actitud feminista,
és a dir, si son actives o passives pel que fa a mobilitzacions,
accions o estudis, entre d'altres.

ii) Manifestes: aquestes variables contemplen tot alld que es
pot veure a la imatge i aporta informacié sobre el que I'autora
esta comunicant (Andréu-Abela, 2002). Les categories que
s’han definit per a aquesta variable sén: el protagonisme de
la imatge, l'acci6 de la protagonista, I'espai on s'inscriu la
imatge, I'expressié de la persona, el tipus de pla que presenta
la imatge, el tipus de roba que vesteix la jove i, finalment, I's de
filtres o retocs a les imatges. Totes aquestes variables pretenen
compilar informacié sobre com es presenten les joves davant
la seva xarxa de seguidors, que prioritzen a I'hora de publicar
una imatge i a quins aspectes donen importancia quan es
representen.

ii) Latents: mitjancant les variables latents es vol posar de
manifest el contingut ocult de les imatges (Andréu-Abela, 2002).
Amb aquesta finalitat, s’han aplicat un total de sis categories,
cinc provinents del concepte de sensibilitat postfeminista de
Gill (2007), descrites anteriorment al marc teoric, i una ultima
afegida a posteriori per acabar de completar les necessitats del
projecte. La primera categoria és la cosificacié de les joves, és
a dir, si la feminitat passa per la propietat corporal. La segona
és la sexualitzacié de les joves, amb I'objectiu d'esbrinar si
adopten una actitud de subjecte sexual. La tercera determina
si son imatges fetes des de I'individualisme i I'empoderament.
La quarta contempla I'autovigilancia, en el sentit de si les joves
sén conscients de la construccié de la imatge i hi estan d'acord.
La cinquena categoria busca actituds agressives, descarades
o irdniques en les joves. |, finalment, es considera la categoria
de la vinculacié explicita amb el feminisme, que estudia si a la
imatge hi ha alguna referéncia explicita al feminisme.

La decisi6 d’analitzar les publicacions a Instagram de les joves
respon al fet que és la xarxa social que més ha crescut en nombre
d'usuaris en els darrers anys (IAB Spain Research, 2022; IAB
Spain Research, 2019) i on el 71% dels usuaris tenen menys
de 35 anys (Statista, 2022). Instagram ha esdevingut un espai
en linia que forma part de la quotidianitat del jovent, aixi com
un entorn més on els i les joves construeixen i negocien la seva
identitat (Aralina, Tortajada i Capdevila, 2014: 171).

Les joves participants a I'estudi van signar un consentiment
per participar en la recerca i van autoritzar I'equip investigador
a analitzar i publicar les seves fotografies a publicacions
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académiques. Tot i aixi, s'ha decidit aplicar diferents filtres a
les imatges que s'inclouen en aquest article a fi de preservar-ne
I'anonimat.

3. Resultats

Partint de les dues premisses inicials d’aquest estudi, d'una
banda, la dimensi6 identitaria de les xarxes socials (Fernandez-
Planells, Masanet i Figueras, 2016) i, de l'altra, una nova
visibilitat feminista (Gill, 2016) impulsada per l'auge del
feminisme, els resultats d'aquesta recerca permeten entendre
com el discurs feminista de les joves participants s’adapta i es
transfereix a les representacions que fan d’elles mateixes en un
espai virtual que forma part del seu dia a dia, com és Instagram
actualment.

3.1 Els discursos: consciencia feminista
Un cop analitzades les entrevistes aplicant les variables
contextuals definides al nostre estudi (vegeu la Figura
2), els resultats revelen que totes les joves entrevistades
s'autodefineixen com a feministes, independentment de la seva
edat, classe social o del grup cultural al qual pertanyen. Aixi
mateix, afirmen estar conscienciades amb la causa feminista
i asseguren que intenten canviar les actituds masclistes al seu
entorn més proper. En aquest sentit, fins i tot senten que es fan
pesades i que avorreixen el seu grup d’iguals quan n’assenyalen
actituds masclistes:
“Tinc uns amics que estan fins als collons de mi perqué
sempre que diuen qualsevol cosa els dic ‘aquest comentari
és molt masclista’ i em diuen ‘ho diem de broma’ i dic ‘m’és
igual, és un comentari masclista i punt’”.
[Emma, 22 anys, grup cultural Al

Algunes de les joves entrevistades, perd, consideren que
tenen una actitud més passiva en altres aspectes, com les
mobilitzacions o la recerca de coneixements teorics que
apuntalin les seves opinions. Aixi, asseguren que, tot i definir-
se com a feministes, encara se'ls escapen actituds o frases
vinculades al sistema patriarcal:
“Em considero feminista en tot, sé que se m’escapen
coses, que a vegades algun comentari no es correspon
amb el feminisme, pero me n’adono i em dic, ostres, quina
bestiesa acabo de dir. Ho tenim tan inculcat dins... Perd
penso que adonar-se’n ja és un pas”.
[Figaro, 23 anys, grup cultural Al

“Cadascd fa del feminisme el seu feminisme. Hi ha algunes
persones pseudofeministes, pero després les seves accions
no sén feministes... Per a mi, el que passa és que |’ésser
huma per natura es contradiu”.

[Alba, 21 anys, grup cultural B]

Les mateixes joves asseguren que el sistema patriarcal
que consideren que les envolta i en qué han estat educades
influencia el seu dia a dia, fins i tot en I'espai digital.

“El fet que a Instagram no es puguin penjar nus, és a dir,
que si penges una foto de tu despullada has de tapar-te els
mugrons, em genera una mica de controversia (...) Per que
no puc mostrar el que jo vulgui del meu cos?”

[Audrey, 20 anys, grup cultural Al

“Jo ara, si obro Instagram, el primer que em trobaré
segurament sera alguna paia ensenyant el cul per tenir més
likes, i aixo també és una realitat. Si ets dona i vols donar
a coneixer el teu perfil, despulla’t... que és un altre tipus
de masclisme”.

[Olga, 23 anys, grup cultural B]

Per aix0, pensen que és necessari analitzar-se primer a elles
mateixes i confrontar actituds que han interioritzat durant la
seva infancia i que consideren allunyades del feminisme. En
aquest sentit, tal com elles mateixes afirmen, conceben el
feminisme com una identitat en construccid, que, a partir de
les seves experiencies i vivencies personals, van aprenent,
corregint i adaptant.

3.2 Les autorepresentacions a Instagram: construccié
de la identitat

Si en comptes de posar el focus de I'analisi en els seus discursos
durant les entrevistes el posem en lanalisi de les seves
autorepresentacions a Instagram, detectem un desajustament
entre la seva posici6 feminista i el tractament de la seva imatge
com a dones a les xarxes socials.

De I'analisi de les variables manifestes a les publicacions de
les entrevistades al llarg d’'un any, es despren que les joves no
només hi apareixen, sind que sén les protagonistes de la majoria
de les imatges analitzades. De fet, només hi ha 23 publicacions
de 135 on el protagonisme és compartit amb amics o familiars
(17%). A més a més, d'acord amb aquest resultat, les joves
adopten, basicament, dos rols d’accié. En primer lloc, el rol de
subjectes d’accid, entenent com a tal que sén elles qui fan les
accions de les imatges on apareixen (Figura 3, esquerra); i, en
segon lloc, el rol d’objectes, en funcié del qual es mostren com
I'objecte de desig, I'objecte de la mirada dels seus seguidors, tal
com exemplifica la Figura 3, dreta.
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Figura 3. Rol de subjecte de I'accid (esquerra) i rol d’objecte (dreta)

Figura 4. Roba sexualitzada (esquerra), seminua (dreta)
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Figura 6. Us de filtres i retocs

Figura 7. Autorepresentacié empoderada (esquerra), rol d’objecte (dreta)
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En general, I'espai i el context on estan fetes les fotografies
no es revela com una variable d’especial importancia per a
I'analisi, atés que, en més de la meitat (79%) de les imatges
analitzades, l'espai és indefinit. Aixo reforca la idea que elles
sén les protagonistes que apareixen en primer pla i I'important
és la seva autorepresentacio.

El tipus de roba que més es veu a les imatges és informal,
fet que accentua la quotidianitat de la xarxa social. També
destaquen algunes imatges on es mostren sexualitzades (Figura
4, esquerra), vestides amb transparencies, llenceria o roba que
en realga la figura i, fins i tot, en alguns casos, seminues (Figura
4, dreta). Mai, pero, arriben a mostrar els seus pits integrament,
perqué saben que Instagram censura aquest tipus d'imatges.
Les joves adapten aixi la seva autorepresentacio per ajustar-se
no només als seus propis estandards, sind també als termes i
condicions de servei d’Instagram.

La majoria (98%) d’expressions facials de les autorepresen-
tacions analitzades sén positives (Figura 5, esquerra) o neu-
tres (Figura 5, dreta). Per tant, es vincula la xarxa social, d'una
banda, amb la felicitat i els bons moments i, de l'altra, amb la
passivitat i docilitat de les joves. No interessa la part negativa
ni els problemes del mén, sind que preval la construcci6 de la
representacié i el famos “postureig”.

Seguint amb I'analisi de les variables manifestes, gran part
(60%) de les publicacions analitzades presenta algun tipus de
retoc o filtre, aspecte que es pot vincular facilment amb el fet que
totes les publicacions mostren representacions autovigilades,
fetes i pensades des del control de I'autorepresentaci6 (Figura
6).

Quantalesvariableslatents,destacaquelesautorepresentacions
analitzades estan fetes des de I'individualisme i I'empoderament
de les joves. Es a dir, les joves apareixen a les imatges
principalment soles i amb una actitud segura. Aixi, es mostren
no com a objectes sind com a subjectes sexuals (Gill, 2007)
amb agéncia sexual propia (Figura 5, esquerra). Encara que les
joves analitzades consideren aquesta manera de representar-
se un exemple d’alliberament femeni, seguint la logica
postfeminista, aquest suposat empoderament contribueix a la
seva propia cosificacio i objectificacio. De fet, en algunes (18%)
de les autorepresentacions analitzades, les joves adopten un rol
actant d’objecte (Figura 7, dreta), representant-se amb actituds
passives i docils, contraries a una actitud empoderada.

També s'observa que la feminitat passa a ser una propietat
de la corporeitat. Es a dir, que a través dels cossos de les joves
i les postures generalment sensuals que adopten a les seves
autorepresentacions, els estandards de feminitat s'utilitzen
per reafirmar-se com a dones en les autorepresentacions
analitzades (Figura 8).

Només dotze (9%) imatges mostren actituds agressives,
desafiadores i descarades quan es representen (Figura 9), i, aixi
i tot, no s’'observa I'lis de la ironia a les imatges, ja que es tracta
d’una caracteristica més vinculada al discurs que a la imatge.

Per concloure I'analisi de les variables latents, només dues
publicacions vinculen explicitament les seves representacions

amb el feminisme, coincidint amb la celebraci6 del 8 de Marg.
Una jove apareix aixecant-se un jersei i mostrant una samarreta
amb la frase "Proud to be a woman" [Orgullosa de ser una
donal. La seva actitud és positiva i es mostra amb els llavis
pintats de lila i somrient. Per contra, I'altra autorepresentacio és
I'lnica que mostra una expressio negativa, amb cara trista i una
llagrima caient. Aquestes dues Uniques autorepresentacions
busquen, d’'una banda, vincular-se amb el moviment feminista,
mentre que, de I'altra, continuen buscant la mirada i apel-lant
als seus seguidors.

4. Discussio

Els resultats exposats, derivats de la triangulacié de metodes,
fan palés un conjunt de contradiccions i paradoxes respecte
al discurs feminista en les joves analitzades i les seves
autorepresentacions a través del contingut generat per elles
mateixes a Instagram. Aquestes contradiccions s'enquadren
dins de les caracteristiques descrites per Rosalind Gill (2007)
per definir i caracteritzar el postfeminisme.
Encara que la principal limitaci6 d'aquest treball sigui
precisament la dificultat d’extrapolar-ne els resultats al jovent
espanyol, si que fa una radiografia concreta (localitzada en
el temps i I'espai) de la relaci6 entre joves, Us de les xarxes
socials i identitat feminista. Aquest estudi de cas exposa una
situacié complexa en qué intervenen factors contextuals de la
societat, com el sistema capitalista o I'estructura patriarcal, aixi
com les posicions i actituds personals respecte al feminisme de
cadascuna de les joves que hi han participat. La interaccié entre
aquests elements posa sobre la taula conceptes ja plantejats
per altres autores, com el concepte de sensibilitat postfeminista
(Gill, 2007) o el de neoliberalisme sexual (De Miguel, 2015).
Aixi, els resultats obtinguts en aquest cas d’estudi ens permeten
detectar i caracteritzar cinc trets que defineixen la complexa
interaccio, pel que fa a la seva posicié feminista, entre els
discursos i I'autorepresentacié a les xarxes socials:
1. Interioritzaci6 de la mirada masculina. Les joves
entrevistades entenen el feminisme des de la lliure eleccié
i la llibertat d'expressié i, en aquest sentit, les seves
representacions mostren la seva eleccié de cosificar-se
sense que els sembli, a priori, una contradiccio, sind6 més
aviat una manera de reivindicar-se com a subjectes sexuals.
Tanmateix, si aquest fet s'analitza des d'una perspectiva
postfeminista critica d’autores com I'’Angela McRobbie
(2008) o la Rosalind Gill (2007), s'observa que tot passa
pels mecanismes de coaccié que articula el patriarcat, en
funci6 dels quals les joves experimenten aquesta «llibertat
sexual» com a real quan, en realitat, continuen mostrant-
se docils, passives i femenines (De Miguel, 2015). Aixd
respon al fet que Instagram és una xarxa social adherida
a la cultura popular i, com a tal, és intertextual, és a dir,
es nodreix de les imatges i convencions de les diferents
indUstries culturals (De Ridder i Van Bauwel, 2015). Per
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aix0 no sobta que el contingut analitzat reforci els ideals de
feminitat i els estandards femenins que es difonen a través
dels mitjans de comunicacio tradicionals (Saiphoo i Vahedi,
2019) o les mateixes plataformes com Instagram (Feltman
i Szymanski, 2018). Les joves interioritzen i reprodueixen
els ideals als quals estan exposades, en aquest cas uns
ideals de feminitat que reforcen les normes de bellesa
hegemoniques. D’altra banda, de les entrevistes es dedueix
que no son conscients de la vigilancia que s'autoimposen a
I'hora de pensar la postura, crear I'expressio i construir la
representacié de les fotografies, i aix0 porta a pensar que
no actuen per eleccié propia, sind que han interioritzat la
mirada masculina (Figueras, Tortajada i Willem, 2017).

2. Contradiccions entre imatge i relat. EI fet que només
hi hagi dues autorepresentacions que facin al-lusio al
feminisme porta a concloure que, en general, tal com
afirmen a les entrevistes, el feminisme forma part d’elles i
el tenen en compte en les seves actituds i accions diaries
(McRobbie, 2017), perd no senten la necessitat de fer-ho
palés en la construccié de la seva identitat a través del
contingut que publiquen a les xarxes socials. A Instagram,
les joves analitzades no tenen la necessitat de mostrar
un vincle explicit amb el feminisme quan es representen.
Preval la imatge i la figura de les joves com a subjectes
empoderats i alliberats sexualment abans que el missatge
de denlncia o critica cap al sistema patriarcal en que estan
inserides (Caldeira, 2021).

3. La cosificaci6 i la sexualitzaci6 com a forma
d’empoderament femeni. Tal com revelen les entrevistes,
les joves no rebutgen el discurs feminista per considerar-lo
innecessari, com passava en les primeres concepcions del
postfeminisme (Gill, 2016), sind que, ben al contrari, sén
molt conscients que no viuen en una societat igualitaria.
En el seu dia a dia, questionen tant les actituds masclistes
propies com les que s’esdevenen al seu voltant i entenen
el feminisme com la meta a assolir en aquesta societat.
Per aixo desconcerta que, a les seves autorepresentacions,
no només es continui posant el focus en el cos, I'aparenca
o els canons de bellesa, sind6 que la seva manera de
trencar amb el sistema establert passi, sorprenentment,
per la seva propia cosificacié i sexualitzacio. El context
que proporcionen les xarxes socials basades en la imatge
contribueix a aquesta contradiccié aparent pel fet que
la pressié per aconseguir un feedback positiu en forma
de «M’agrada» i comentaris dels seus seguidors porta
a les joves a representar-se d'una manera atractiva i
desitjable (Bazarova i Choi, 2014). Amb tot, aixd fa que,
de manera inconscient, les joves fomentin els estereotips
i les desigualtats de génere i acabin remetent a la logica
patriarcal (McRobbie, 2008).

4. Feminisme d’'esdeveniments i slacktivisme. Tant als
discursos de les joves com a les seves autorepresentacions,
el feminisme es fa patent sobretot a les manifestacions
del Dia Internacional de la Dona. Totes surten al carrer

a manifestar-se, encara que en cap cas participen de
I'organitzacié del 8M, i només en dos casos vinculen de
manera explicita les seves autorepresentacions amb la
identitat feminista, publicant una imatge seva aquest dia.
L'Us de xarxes socials basades en la imatge com Instagram
i, sobretot, la creacié de contingut que no esta enfocat a
I'activisme fa que la reivindicacié feminista pugui adoptar
connotacions de celebracié individualitzada, la qual cosa
la buida de contingut politic. Seguint aquests patrons,
existeix el risc que l'activisme a través d’aquesta mena
de publicacions es vinculi directament amb la practica de
I'slacktivisme, que consisteix a donar suport a diferents
causes politiques i socials a través de les xarxes socials.
Sovint, aquesta praxi rep critiques perqué I'objectiu final
és quedar bé, encaixar amb les demandes contemporanies
i rebre una resposta positiva, sense entrar-hi en detall ni
abordar detingudament qliestions que generin un impacte
real (Munro, 2014).

5. Identitat feminista en construccié. De la mateixa manera
que les joves analitzades conceben els seus discursos
feministes en constant elaboracié i reestructuracié, es pot
afirmar que també sotmeten les seves autorepresentacions
a una elaboraci6 i reestructuracié permanents. Instagram
no deixa de ser una plataforma que permet jugar amb
diferents estratégies per identificar-se en un entorn en linia,
aixi com per definir-se a través de la mirada de l'altre. En
aquesta linia, Caldeira (2016) argumenta que la concepcid
actual de la identitat ja no es basa en nocions de solidesa
i estabilitat, sind6 més aviat en la idea d’obertura i canvi
constant. Tenint aixd en compte, s’haura de veure si, amb
el pas del temps, les joves analitzades en aquest estudi
s'acaben identificant amb uns patrons de representacié
més allunyats del postfeminisme o, per contra, reforcen
aquest model de neoliberalisme de genere capag de
canviar i adaptar-se en funci6 de les noves idees que vagin
sorgint (Gill, 2017).

A partir d’'aquests cinc trets i dels resultats obtinguts de I'estudi
de cas realitzat, podem definir cinc reptes per als diferents
actors socials implicats en I'adquisicié de competéncies digitals
per part del jovent espanyol i fer recomanacions per afrontar-los
(vegeu la Taula 1).

Aixi doncs, aquest treball no només possibilita 1) estudiar
la creaci6 de contingut a Instagram per part de dones joves
amb l'objectiu de contraposar la forma com entenen i viuen el
feminisme i com s’autorepresenten en aquesta xarxa social, sind
que, a més a més, 2) aporta una eina metodologica replicable
en altres casos d'estudi que permet aprofundir en la riquesa de
les dades (lzcara-Palacios, 2014) a través de la interpretacié
del contingut manifest, és a dir, allo que es veu, aixi com del
contingut latent. Aixi mateix, 3) detecta els reptes i planteja
recomanacions als diferents actors socials per treballar amb
joves la creaci6 de contingut a les xarxes socials.

En un moment en que el debat sobre I'impacte de les idees
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Taula 1. Reptes i recomanacions per treballar amb joves la creacié de contingut a les xarxes socials

Num. | Repte Recomanacions

1 Les joves no sén conscients del treball i I'esforg que | Visibilitzar el procés de professionalitzacié que pot haver-
els suposa crear contingut basat en la seva imatge hi darrere de la creaci6 de contingut entés com un treball
personal. A més a més, aquest contingut se sotmet | remunerat ajudaria a distingir entre professié i aficio.

a una vigilancia autoimposada.

2 Els i les joves estan constantment exposats a cossos | Promoure I'educacié mediatica des d’edats molt primerenques
i vides ideals, i aixo0 es trasllada a una idealitzacio fomenta la capacitat critica de les persones i les ajuda a ser
del jo que porta a publicar Ginicament la millor capaces de discernir entre construcci6 i realitat.
versio de la persona.

Aix0 genera molta pressio i s'allunya de la realitat.

3 Per tal de rebre un feedback més positiu dels seus Empoderar a les joves des de tots els ambits de les seves vides,
iguals, les joves adopten patrons d’autorepresentaci6 | no només el seu cos i aparenca.
molt propers als que planteja la representacio
postfeminista, amb una tendéncia a cosificar-se i
sexualitzar-se.

4 L'activisme feminista que trobem principalment a A més de visibilitzar 'activisme d’esdeveniments, també
Instagram és individualista, és a dir, adopta unes s’hauria de reforcar I'activisme des de la col-lectivitat, des de les
pautes neoliberals i sovint esta buit de critica o trobades, des del recolzament mutu i la sororitat en linia.
contingut.

5 Les xarxes socials proporcionen al jovent un espai Reconéixer i acompanyar aquestes transicions que els i les joves
per a I'experimentacio, la definicié i la consolidacié | també fan a I'espai digital aportara solidesa a la construccié i
de la seva identitat. Perd no sén espais neutres, definicié de la seva identitat.

[liures ni segurs.

Font: Elaboracié propia.

feministes en les actituds de la poblacidé en general i entre el
jovent en particular esta sobre la taula, els resultats d'aquest
estudi qualitatiu, si bé amb certes limitacions, revelen que el
protagonisme de les xarxes socials i, en concret, d'Instagram,
fa més complexa i contradictoria I'autorepresentaciéo de les
joves en relacié amb la practica quotidiana del feminisme.
Aquest estudi pot extrapolar-se a altres plataformes socials
de creaci6 de contingut que han emergit amb forca durant la
pandémia i es troben en etapes de desenvolupament encara
més primerenques, com TikTok o Twitch. Les conclusions
obtingudes contribueixen a obrir el debat sobre com la creacié
de la identitat en linia que les joves van construint a plataformes
socials com Instagram es connecta, troba i xoca amb la identitat
feminista que el jovent actual esta construint a altres espais no
virtuals i les seves narratives fora de linia.

Suports

El manuscrit presentat deriva del projecte “Activismes en femeni.
El discurs feminista de dones joves en grups reivindicatius (no
feministes) i en la seva quotidianitat”, amb acronim ACTIFEM,
financat per la Generalitat de Catalunya, Convocatoria AJOVE
2018 (Referencia: 2018 AJOVE 00003), IP Monica Figueras
Mas, entitat sol-licitant: Universitat Pompeu Fabra.
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Resum

Aquest article tracta de I'audiodescripcié (AD) de pel-licules a
Catalunya. Després d’un repas del marc normatiu que regeix
aquesta practica, es posa en relleu la contradiccié entre
I'exigéncia d’objectivitat de la norma vigent i el caracter altament
connotatiu del llenguatge cinematografic. Seguidament, es
presenten els resultats d’'un estudi de recepcié que posa a
prova tres estils d’AD amb persones amb discapacitat visual:
un estil convencional i dos estils interpretatius, I’AD narrativa i
I’AD cinematografica. Els resultats mostren que els estils d’AD
interpretatius sén una alternativa valida, que podria ajudar a
millorar I'experiéncia filmica de les persones amb discapacitat
visual.
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Abstract

This article examines the audio description (AD) of films in
Catalonia. After reviewing the regulatory framework governing
this practice, it highlights the contradiction between its
demand for objectivity and the highly connotative nature of
the film language. Then presents the results of a reception
study which tests three AD styles with individuals with visual
impairment: a conventional style and two interpretative styles,
namely narrative AD and cinematographic AD. The findings
show that the interpretative AD styles are a valid alternative
which could help to improve the film experience of individuals
with visual impairment.

Keywords
Audio description, Audiovisual Accessibility, Visual Impairment,
Blindness, Film Language.

“A spectator does not find herself ‘receiving’ a film: she
finds herself ‘living’ it."*
Francesco Casetti

1. Introduccio

Laudiodescripcid (AD) consisteix en la descripcié verbal i
auditiva d'un contingut visual o audiovisual. Apareguda als anys
quaranta i cinquanta del segle xx amb la descripcié setmanal
d’una pel-licula a la radio espanyola, no es comenga a consolidar
com a servei d'accessibilitat audiovisual per a persones cegues
o amb discapacitat visual fins al final dels anys vuitanta (Orero
2007: 112-114). Al principi de segle xxi, la Convencié sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides, de 13 de desembre de 2006, reconeix la importancia
de I'accessibilitat com a mitja per garantir que les persones amb
discapacitat puguin gaudir plenament dels seus drets, S'obre
una nova etapa on veiem augmentar I'oferta en accessibilitat
audiovisual, aixi com la recerca i la formacié en aquest ambit,
majoritariament a les facultats de traduccié. En I'estudi presentat

en aquest article, ens centrem en l'audiodescripcié de pel-licules
i ficcions audiovisuals. En primer lloc, veurem el marc normatiu
que regeix l'oferta i I'elaboracié d'audiodescripcions d'aquest
tipus al nostre pais. Seguidament, explicarem el funcionament
connotatiu del llenguatge cinematografic i les implicacions
que aixo té per a I'elaboraci6 d'audiodescripcions. Finalment,
presentarem un estudi de recepcio realitzat amb persones amb
discapacitat visual per posar a prova estils d'audiodescripcions
alternatius, que ofereixen més interpretacié del llenguatge
cinematografic que I'audiodescripcié convencional.

2. Laudiodescripcio de pel-licules a Catalunya

A Catalunya, en materia d'accessibilitat audiovisual, és vigent
la Llei espanyola 7/2010, de 31 de marg, general de la
comunicacié audiovisual, que estipula que “Les persones amb
discapacitat visual tenen el dret que la comunicacié audiovisual
televisiva, en obert i cobertura estatal o autonomica, compti
almenys amb dues hores audiodescrites a la setmana” (BOE,
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2010: 14), i preveu un augment gradual de l'oferta de fins a
10 hores setmanals a les televisions puUbliques a partir del
2013 (ibid.: 43). D'altra banda, la Llei catalana 3/2014, de
30 d'octubre, d'accessibilitat, estipula que “els mitjans de
comunicacié audiovisuals” i “les empreses distribuidores
d'obres cinematografiques i audiovisuals” sén responsables
“d'incorporar gradualment sistemes de subtitulacié i
d’audiodescripcié” (DOGC, 2014: 15).

Segons I'estudi de Rovira-Esteva i Tor-Carroggio (2018), I'any
2017, la presencia d'audiodescripcié en catala era encara molt
limitada. No hi havia cap contingut audiodescrit en catala a les
televisions privades, i a les televisions pUbliques, Unicament les
cadenes TV3 i Super3/33 de la CCMA oferien audiodescripcio,
per sota de les 10 hores marcades per la Llei estatal, amb
una oferta de 8,9 i 8,3 hores setmanals respectivament, és a
dir, un total de 801 hores audiodescrites a les cadenes de la
CCMA aquell any (Matamala, 2019). El 2018, per adaptar el
servei d'accessibilitat per a persones amb discapacitat visual
a les noves maneres de consumir continguts, es va introduir
la versi6 audiodescrita en els programes a la carta, i es van
audiodescriure gairebé 900 hores (Matamala, 2019). El 2021,
tornavem a la xifra de 807 hores (CCMA, 2021).

El Projecte de decret pel qual s’aprova el Codi d’'accessibilitat
de Catalunya, que encara es troba en tramitacié, preveu, en la
versio del 20 de maig de 2021,? que les televisions publiques
ofereixin 15 hores setmanals d’audiodescripcio, i les privades,
10, amb la qual cosa se superen les exigéncies minimes de la
llei estatal. EI codi també vol regular I'oferta d’audiodescripcié
als cinemes amb un aforament superior a 500 places en conjunt
i/o a les sales amb un aforament superior a 250 places, perd
deixa de banda les plataformes de streaming, tot i que hagin
esdevingut un actor important dins del panorama actual del
consum audiovisual.

Veiem, doncs, que les lleis actuals son lluny de garantir
I'accessibilitat universal per a les persones amb discapacitat
visual, perd permeten d'avancar cap a més accessibilitat
audiovisual i I'oferta de més continguts audiodescrits. Pel que
fa a la manera de crear aquests continguts, a Catalunya, no
disposem de cap guia propia de bones practiques, i la creacié
d’audiodescripcions esta regulada per la norma UNE 153020
(AENOR, 2005).

La norma (AENOR, 2005: 4) defineix I'audiodescripcié com:

“un servicio de apoyo a la comunicacién que consiste en el
conjunto de técnicas y habilidades aplicadas, con objeto de
compensar la carencia de captacion de la parte visual contenida
en cualquier tipo de mensaje, suministrando una adecuada
informacién sonora que la traduce o explica, de manera que
el posible receptor discapacitado visual perciba dicho mensaje
como un todo arménico y de la forma mas parecida a como la
percibe una persona que ve.”

En aquesta definicid, veiem com es posa I'accent tant en la
comprensié de la informacié, garantida per una “informacié
sonora que la tradueixi o expliqui”, com també en I'experiéncia de
les persones amb discapacitat visual, que haurien de “percebre

aquest missatge [...] de la forma més semblant possible a com
la percep una persona que hi veu”. Tot i aquesta intencid inicial
en la definicid del servei, la norma en si mateixa se centra
essencialment en la informacié que s’ha de transmetre, més
qgue en com s’ha de transmetre, de manera que obvia una part
de I'experiéncia de les persones usuaries del servei.

Les principals recomanacions emeses per la norma UNE
153020 per preparar un guié d’audiodescripcio son les seglients
(AENOR, 2005: 7-8):

- Laudiodescripcié s’ha d'oferir en la mateixa llengua que la
produccié (menys en el cas de l'audiosubtitulacié; vegeu
Matamala, 2019: 231-232).

- Sha de realitzar una analisi prévia de I'obra, per veure si
és adequada per ser audiodescrita, és a dir, si hi ha espai
suficient per integrar “bocins d'informacié” a la banda
sonora, aixi com analitzar el tipus d’obra, la tematica i el
public al qual s'adreca.

- Cal assegurar-se de poder oferir la quantitat d'informacio6
adient: un excés podria saturar i una escassedat podria
angoixar.

- Saconsella prioritzar les dades necessaries per entendre
la trama per davant de les dades estetiques i oferir la
informacié seguint la regla espaciotemporal, és a dir oferint
la informacié relativa al quan, I'on, el qui, el qué i el com
de cada situacio.

- El guié s’ha de redactar en tercera persona, amb paraules
de significat precis i en un estil fluid i directe. Queda
prohibit I'ls d’expressions com “veiem...”, que distancien
les persones usuaries de la pellicula i els recorden
inatilment el fet que no hi veuen.

- Es demanen descripcions objectives i que es prescindeixi
d'expressar qualsevol punt de vista subjectiu i d’afegir o
retallar informacid.

- La norma no esmenta el llenguatge cinematografic ni com
s’ha de descriure.

Com la resta de consells, I'exigencia d'objectivitat és habitual
també en altres guies europees reconegudes o de caracter
oficial. Per exemple, la Charte de l'audiodescription francesa
indica que “l'audiodescriptor no ha d'interpretar les imatges,
sind descriure-les” (Morisset i Gonant, 2008: 2, traduccio
propia), i a la guia d'estil britanica (Ofcom, 2021), s'aconsella
de produir descripcions que ofereixin informacié només sobre
el que es veu en pantalla (Ofcom, 2021: 7). Tot i aixd, podem
veure que la qlestié de I'objectivitat és espinosa: la Charte és
tan taxativa com la norma espanyola, perdo, malgrat aquest
plantejament resoludament objectiu, indica que “descriure una
obra, és [...] transmetre el seu missatge per provocar I'emoci6
per la verbalitzaci¢” (p. 2), amb la qual cosa entra en una
paradoxa sorprenent on l'objectiu fixat és molt clar, pero els
mitjans permesos per assolir-lo poden ser limitadors. Quant a la
guia d'estil britanica, matisa la seva exigéncia de limitar-se a la
informacié en pantalla apel-lant al criteri de I'audiodescriptora:
dona I'exemple d'un pont bascula amb dues torres (p. 7), que
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podriem designar pel nom de ‘Tower Bridge' si efectivament
apareix I'emblematic pont de Londres en pantalla, encara que
cap cartell o subtitol ho indiqui al public vident. Lexemple no
tracta de la interpretacié d'un significat complex de la imatge,
perd ens mostra que una presa de decisié6 de com descriure,
on intervé la subjectivitat de I'audiodescriptora, és inevitable.?

En els ultims anys, I'exigéncia excessiva d'objectivitat en
l'audiodescripcié s’ha qlestionat en diverses recerques i,
alhora, s’ha posat I'accent en la necessitat d'audiodescriure
el llenguatge cinematografic. Podem citar aqui els treballs de
Kruger (2010) sobre I'audionarracid, de Fryer i Freeman (2013)
sobre I'audiodescripcié cinematografica, d’Orero (2012) sobre
la importancia de I'analisi filmica per a l'audiodescripcid,
la descripcié per a cinema d’autor de Szarkowska (2013), o
I'audiodescripcié de I'enquadrament de Wilken i Kruger (2016).
Aquesta tendencia critica vers I'exigéncia d'objectivitat, aixi
com l'obertura a un enfocament més funcional en la presa de
decisions d'audiodescripcid, tot ressaltant la importancia de
I'analisi filmica, queda reflectida en pautes elaborades més
recentment, que no tenen caracter oficial, perd que es presenten
com a eines valuoses per a la formacié d’audiodescriptores
(Remael et al. 2014; Fryer 2016; Valero Gisbert 2021).

En aquest article, presentarem també propostes
d’audiodescripci6 alternatives a la convencional, que interpreten
el llenguatge cinematografic. Pero, abans d'entrar en el detall
d’'aquestes modalitats, ens endinsarem en el funcionament del
llenguatge cinematografic i perque és necessari interpretar-lo
per traslladar el seu significat al guié de I'audiodescripcié.

3. El valor connotatiu del llenguatge cinematografic i les
seves implicacions per a I'audiodescripcié

Una manera d'analitzar les pel-licules és de considerar-les com
a textos: sén textos audiovisuals i es componen d’informacié
que es transmet a través de dos modes, el verbal i el no
verbal, i dos canals, I'auditiu i el visual. La pel-licula neix de
la utilitzacié d’aquests modes i canals de forma intencionada
i complementaria per transmetre informacié (Zabalbeascoa,
2008: 24). Quan falta una part de la informacié perque les
espectadores no tenen accés a un dels canals, cal suplir-la per
una informacié alternativa a través del canal disponible. Tal com
hem vist abans, en el cas de la discapacitat visual, cal aportar
informacio rellevant a través del canal auditiu.

Al seu torn, segons Wollen (2013: 102), la informacié pot
tenir diferents valors: iconic, indexic o simbolic. Una icona es
representa a si mateixa, com per exemple una imatge d’'una poma
pot representar una poma. Un index indica com, per exemple,
la imatge d’'una columna de fum transmet I'existencia d’un foc.
Finalment, un simbol representa una cosa per convencié, com
la creu representa el catolicisme. Segons Monaco (2000: 166),
I'equivalent simbolic metaforic és massa present a la pantalla
i no pot funcionar com a la literatura. En canvi, I'index és una
alternativa valida per al cinema, que es pot declinar de diverses

maneres. Dona I'exemple de la calor, que pot ser representada
per un termometre, una gota de suor o un efecte miratge, pero
també per uns colors calids. Les pel-licules funcionen molt bé
en I'ambit indéxic, ja que generen connotacions valides en el
context de cada film. Aquesta idea que cada film respon a les
seves propies convencions és recurrent en diferents estudiosos
del cinema, com Monaco, perd també Metz (1964: 59) —“no
entenem una pel-licula perque entenem la seva sintaxi, entenem
la sintaxi de la pel-licula perqué hem entés la pel-licula” (traduccid
propia)— o més recentment, Carroll (2008: 118) —“no existeix
cap vocabulari del cinema; cap diccionari fixat de les imatges
en moviment. Hi ha tantes pel-licules com coses i, igualment,
tantes combinacions possibles per fotografiar des d'un nombre
infinitament gran de posicions de camera” (traduccié propia).
D’altra banda, segons Monaco (p. 167), algunes connotacions
son tan recurrents que esdevenen convencions. Podem citar
I'exemple del pla contra pla, una técnica cinematografica que
consisteix a alternar primers plans de dues protagonistes mirant
a camera per expressar la idea que s’estan mirant una a l'altra.
Aquest tipus de convencié s'interpreta de forma inconscient i
immediata quan es mira una pel-licula —i també quan s’escola
una audiodescripcid.

Al contrari de les icones, que es representen a si mateixes, i
dels simbols, el significat dels quals coneixem o reconeixem a
través d’una convencio, la comprensié de la significacié d'un
index requereix d’una interpretacié. Si tornem a l'exemple de
la calor, una gota de suor que regalima sobre la galta de la
protagonista pot significar que fa calor, perd també que esta
nerviosa o que acaba de fer un esforg fisic. Perd quan mirem
una pel-licula, la nostra mirada copsa més informacid, i les ones
de calor a l'aire i els tons calids de la fotografia se sumen a la
gota de suor per transmetre la idea de calor. En paraules de
Schmid (2014: 22), les espectadores interpreten les pel-licules
“combinant els senyals verbals, visuals i musicals per donar
forma a una impressié semantica, sensual i emocional que copsi
el maxim de simbols, icones i indexs del ‘text’ cinematografic
multimédia” (traduccié propia). Tots aquests elements, segons
Plantinga (2010: 94), es poden transmetre a través de tots els
components del llenguatge cinematografic, de la composicié de
la imatge al moviment de la camera, passant pel muntatge, el
color, o la musica.

Aquest petit recorregut pel funcionament del llenguatge
cinematografic fa palesa la complexitat d’'una activitat que
podria semblar tan simple com mirar una pel-licula. Aquesta
complexitat té implicacions per a I'audiodescripcié a I'hora de
fer una descripci6 més enlla del pla denotatiu i dels elements
basic de la narracié: més enlla del quan, l'on, el qui, i el que,
com descrivim el com?

Per exemplificar-ho, presentem a continuaci6 tres
audiodescripcions d’'un mateix fragment de la pellicula
Slumdog Millionaire (2008), extretes d’'un estudi descriptiu
més ampli on es comparen l'audiodescripcié britanica,
l'alemanya i I'espanyola d’aquesta pel-licula, que adopten
tres enfocaments diferents per descriure-la (Bardini 2020a).
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Slumdog Millionaire transcorre en tres eixos temporals, que
coincideixen en el desenllac. Abans d'arribar a aquest punt, el
present és una comissaria de policia, on el protagonista, un
jove indi musulma de casta baixa, mira I'enregistrament del joc
televisiu ‘Who Wants to be a Millionaire’, en el qual estava
participant quan I'han detingut per, presumptament, haver fet
trampa. El passat proper és el joc televisiu on veiem com el
Jamal va contestant totes les preguntes correctament gracies al
passat llunya: experiéncies de la seva vida que van apareixent
com a flashbacks entre pregunta i pregunta. En el fragment
que ens interessa, el Jamal es troba a la comissaria, tot i que
la pellicula no ho recorda en aquell moment: el que veiem és
una transicié entre un record (flashback) i el retorn a la realitat
del moment, al platé del joc televisiu. Veiem en primer pla i
pel darrere la meitat del cap del Jamal, i en segon pla, una
imatge obliqua i borrosa del public i del presentador. Es tracta
d’'un pla subjectiu, que vol transmetre la sensacié que veiem a
través dels ulls del Jamal i vol que sentim el que sent: una gran
dificultat a tornar a la realitat després d’haver tingut un record
molt dur. Aquest pla és una transicié entre el record i la realitat,
un connector logic del discurs cinematografic, que tan sols
dura uns segons. Aqui tenim un bon exemple del funcionament
indéxic del llenguatge cinematografic i veiem la dificultat que
aix0 ens suposa si volem oferir una audiodescripcié objectiva.
Primer, oferir tota la informacié esmentada abans perqué
les persones amb discapacitat visual en facin elles mateixes
la interpretacid podria implicar trencar la suspensié de la
incredulitat. D'altra banda, I'espai lliure disponible per al boci
d’informacié de l'audiodescripcié és reduit i no permet donar-la
tota. Aquesta situacié s’ha resolt de diferents maneres a les
diferents audiodescripcions, que explicarem a continuacié i que
es reprodueixen a la taula 1.

A I'AD britanica, s'ofereix una descripcié iconica d'aquest
fragment, és a dir, una descripcié del que es veu, prescindint
tant d’esmentar les técniques cinematografiques com
d’interpretar-les, tal com marquen la majoria de guies d'estil
d’audiodescripcié. Es donen les informacions essencials de
temps i el lloc, perd es perd la part emocional del missatge.
En canvi, I'AD alemanya opta per una descripcié cognitiva (o
indeéxica), és a dir, que interpreta el llenguatge cinematografic
per extreure'n el significat i plasmar-lo en paraules perqué les

persones usuaries de l'audiodescripcié hi tinguin accés. En
aquest cas, la dimensié emocional del pla subjectiu es transmet
en l'audiodescripcid, i aixo és possible gracies a la interpretacio.
Finalment, I'’AD espanyola ofereix una descripcié creativa, una
interpretacié que va més enlla de la informacié que ofereix el
fragment en questié per oferir una narracié que transmeti tant
els elements narratius com emocionals del moment.

A I'estudi descriptiu de I'AD del llenguatge cinematografic en
aquestes tres audiodescripcions, vam poder observar com les
tecniques d’AD més interpretatives (la descripci6 cognitiva i la
descripcio creativa) eren majoritariament les més adequades per
transmetre, en la versi6 audiodescrita, tant el significat com les
emocions i sensacions associades al llenguatge cinematografic
de cada fragment estudiat.* Aquestes técniques afecten només
el fragment en qliestid, pero el seu Us repetit i intencionat afecta
també I'estil general de cada audiodescripcié. Partint d'aquestes
observacions, vam voler definir estils d’AD alternatius per posar-
los a prova amb persones amb discapacitat visual i comprovar
si la inclusié de més interpretacié del llenguatge cinematografic
a l'audiodescripcio, tot i contravenir a la norma vigent a
Catalunya, podria permetre oferir una millor experiéncia filmica
a les persones amb discapacitat visual. Tot seguit, presentarem
aquests estils i el nostre disseny experimental, abans de passar
als resultats de I'estudi i les conclusions de l'article.

4. Interpretaci6 de llenguatge cinematografic en
laudiodescripcid: I'opinioé de les persones usuaries

4.1 Estils d’audiodescripcié convencional i interpretatius
Per realitzar el nostre estudi de recepcié sobre audiodescripcid
del llenguatge cinematografic i experiéncia filmica de les
persones amb discapacitat visual (Bardini 2020b), vam definir
tres estils d’AD: un convencional, que correspon a la practica
actual de l'audiodescripcié a Catalunya, i dos estils alternatius,
de caracter interpretatiu. Els definim tots tres a la taula 2.

Per aplicar aquests estils a un cas real i provar-los amb
persones amb discapacitat visual, vam triar el curtmetratge
Nuit Blanche (2010), del canadenc Arev Manoukian, un curt
sense dialeg que fa un Us extens del llenguatge cinematografic
per transmetre el seu missatge.® Nuit Blanche explora un

Taula 1. Slumdog Millionaire: fragment en tres AD [TCR 00:21:50]

Gedanken.

AD britanica Present day. Jamal sits on the studio stage opposite the host.
[Avui. El Jamal seu a I'estudi davant del presentador.]
AD alemanya Im Studio. Abwesend betrachtet Jamal die applaudierenden Zuschauer. Er I6st sich aus seinen

[A I'estudi. Absent, el Jamal mira els espectadors que aplaudeixen. Torna dels seus pensaments.]

AD espanyola

recuerdos y volver a la realidad.

En el presente, en comisaria. Siguen viendo el video del concurso. Jamal parece olvidar sus

Font: Elaboracié propia.
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Taula 2. Estils d’audiodescripcié

imatges.

Audiodescripcié convencional: AD denotativa, que descriu el que es veu en pantalla en I'ambit iconic, de manera que s’evita
qualsevol mencié o interpretacié de les técniques cinematografiques. Lobjectiu principal d’aquest estil d’AD és de donar una
descripcid objectiva del que es veu perqué les persones amb discapacitat visual reconstrueixin elles mateixes el significat de les

Audiodescripcié cinematografica: AD interpretativa, que ofereix un equilibri entre descripcié iconica, utilitzacié de terminologia
cinematografica i interpretacié del llenguatge cinematografic. La utilitzacié de termes tecnics intervé sobretot per descriure
elements especifics del cinema, com els moviments de camera i les técniques de muntatge. A més, quan la descriptora ho
considera rellevant, ofereix una interpretacio del significat de les tecniques cinematografiques utilitzades.

espectadores sentir i entendre.

Audiodescripcié narrativa: AD interpretativa, que es concentra en la interpretacié del llenguatge cinematografic i la integracié
de les informacions visuals en una narraci6 fluida i coherent. En aquest estil d’AD, no sempre es descriu tot el que es veu (0 no
en el moment exacte on es veu) sind que es busca una recreaci6 verbal de tot el que el llenguatge cinematografic permet a les

Font: Elaboracié propia.

moment d’atraccié entre una dona i un home quan creuen la
mirada, cadascu d’un cantd del carrer, en una estetica en blanc
i negre que recorda el cine hollywoodia dels anys 1950. Part
del curtmetratge transcorre fora de la realitat: des del moment
on es creuen les mirades, la imatge és a camera lenta, I’home
i la dona es desplacen un cap a l'altra. La dona, que seia en
un restaurant, en surt travessant el finestral, que s'estavella en
mil trossets que I'envolten com una aureola. ’home travessa
el carrer i un cotxe xoca contra ell —pero és el cotxe el que
pateix més, I'home tot just s'inclina de costat i de seguida es
posa dret i torna a avangar cap a la dona. Es troben al mig del
carrer, envoltats de trossos de vidre que suren i brillen i, just
abans del desenllag, estan a punt d’abragar-se i fer-se un peto.
En aquest moment, es para la musica i sentim el soroll del
carrer, la camera torna a velocitat normal, i la imatge dels dos
rostres a tocar es fon per deixar pas al de la dona, que somriu
asseguda al restaurant. El pla segilient i final és de I'home, que
esta dret a l'altra vorera, mirant la dona. A continuacio, a la
taula 3, reproduim les tres audiodescripcions del desenllac del
curtmetratge, molt representatives de cada estil.

Per crear tres audiodescripcions de Nuit Blanche que no
siguin del tot diferents, perqué es multiplicarien els factors
que influeixen sobre les preferéncies de les persones usuaries,
vam partir d'una versié comuna, escrita per I'audiodescriptora
Carme Guillamon en el marc del nostre projecte, i vam aplicar
modificacions puntuals segons I'enfocament de cada estil. Cal
remarcar que el nostre estudi esta centrat en el guié d’AD, i es
va prestar especial atencié a oferir una prestacié vocal similar
en les tres versions, perqué aquest aspecte tampoc interferis
en I'experiencia de les persones participants amb les diferents
versions.

Tal com ho mostren els diferents elements destacats a la taula
3, les tres audiodescripcions adopten una estrategia diferent
per descriure el desenlla¢ de Nuit Blanche. LAD convencional,
denotativa per esséncia, indica el fet que la imatge torna
a velocitat normal, aixi com la situacié dels protagonistes.
Aquestes informacions, juntament amb el canvi en la banda

sonora del curtmetratge, son suficients perque les persones
amb discapacitat visual puguin deduir que ens trobem en una
situacié de retorn a la realitat. Tot i aixi, en les audiodescripcions
cinematografica i narrativa, es verbalitza el fet que es “torna a la
realitat”, perque es considera que aquesta interpretacié facilitara
I'experiéncia de les persones amb discapacitat visual, que
podran dedicar les seves capacitats cognitives a altres qiiestions
que sorgeixen al desenllag entorn dels protagonistes, del que ha
passat o del que passara. Les respostes a aquestes preguntes
son interpretacions més subjectives i depenen de la personalitat
i I'experiéncia de cada persona, en canvi, la interpretacié del
retorn a la realitat correspon a un exercici de lectura filmica.
Aquesta situacié es produeix també just abans, quan la versio
convencional es limita a dir que els protagonistes “tanquen
els ulls i acosten els llavis”, pero les versions interpretatives
verbalitzen que estan “a punt per rebre el petd”. D'altra banda,
sempre amb l'objectiu d’apropar el pulblic a la manera com
se sent la pellicula perqué la pugui viure més intensament,
l'audiodescripcié cinematografica afegeix informacié sobre els
plans cinematografics i els moviments de I'enquadrament, i la
descripcid narrativa destaca alguns aspectes, secundaris en la
historia, perd que contribueixen a I'atmosfera de la pel-licula,
com el vent que bufa. Tot seguit, veurem com les persones
participants de I'estudi van rebre aquestes tres versions.

4.2 Disseny experimental de I'estudi de recepcid

En I'estudi hivan participar 45 persones amb discapacitat visual,
afiliades a I'ONCE i/o membres de I'ACIC (Associaci6 Catalana
per a la Integracié de les persones Cegues). Les oficines de
I'ONCE participants van ser la de Girona, la de Lleida, la de
Vic, la de Manresa i la de Reus. Les entrevistes van tenir un
format grupal de 2 a 5 persones i perseguien diversos objectius.
Primer de tot, la idea era d’oferir a les persones participants la
possibilitat de gaudir d’'una estona de cinema i xerrada conjunta,
pensada com una activitat cultural enriquidora, ja que en molts
casos s'havien de desplagar expressament. Tot i la preséncia
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Taula 3. AD del desenllac de Nuit Blanche en tres estils

AD1: ++00045901+00051303
Audiodescripcio

convencional ++000530014+00054120

[...] Quan sén a un pam I'un de laltra, tanquen els ulls i acosten els llavis.

A velocitat normal. La dona seu al Café de Flore, i somriu mirant cap a I’home, que resta dret a I'altra
vorera, amb barret i maleti, mirant-se-la.

AD2: ++00045901+00051303
Audiodescripciod

cinematografica ++00053001+00054120

[...]1 Quan sén a un pam I'un de laltra, es miren els llavis i tanquen els ulls, |a punt per rebre el peto)

L'enquadrament se centra en els llavis, quasi a tocar. Els depassa, i torna a la realitat, [a velocitat

normal] la dona seu al Café de Flore i somriu mirant cap a I'home, que resta dret a I'altra vorera.
Es miren als ulls

Negreta: indicadors del retorn a la realitat.
elements interpretatius.
Subratllat: elements de caracter cinematografic.

AD3: ++00045901+00051303

Audiodescripcio [...] Davant per davant, es miren els llavis i tanquen els uIIs,la punt per rebre el peté.l

narrativa ++00053001+00054120
De cop, tot torna a la realltaﬂelventbufl la dona seu al Café de Flore, somrient. Lhome, amb barret
i maleti, resta dret a l'altra vorera.

Llegenda:

Font: Elaboraci6 propia.

de la investigadora i que I'entrevista fos semiguiada, aquest
ambient distes permetia afavorir la conversa entre les persones
participants i que sorgis més informacié de la demanada a
mesura que la discussié s'anava construint. Aixd no obstant,
per evitar qualsevol contaminacié entre les respostes de les
diferents persones en la recopilacié de respostes al giiestionari,
es confeccionaren uns abacs que podien utilitzar per a totes les
preguntes binaries i d’escala. Per analitzar les dades recollides,
vam adoptar un model quasiexperimental de comparaci6 entre
grups no equivalents (Trochim & Donnelly, 2006, pag. 216),
per la seva adequacié a I'estudi de grups naturals, ates que els
grups i les dates de I'activitat es triaven segons la disponibilitat
de les persones, i no de manera aleatoria, i s'assignava a
cada grup una versié d’AD, de manera que el nombre total de
persones que havia escoltat cada versié quedés equilibrat al
final de I'estudi.

A banda d’aixd, 100 persones sense discapacitat visual van
participar de l'estudi. Aquestes van veure el curtmetratge
sense audiodescripci6é i van contestar una enquesta en linia.
Tot i la diferéncia de protocols, algunes preguntes identiques
ens van permetre comparar I'experiéncia de les persones amb
discapacitat visual que veien una versié audiodescrita de Nuit
Blanche amb la de persones sense discapacitat visual que
gaudien del mateix curtmetratge sense AD.

Els gliestionaris es van dissenyar per poder avaluar diferents
aspectes de I'experiencia filmica de les persones participants,
i incloien preguntes de comprensié sobre elements narratius,
preguntes sobre la interpretacié del llenguatge cinematografic

i preguntes sobre la recepcié emocional, I'experiéncia filmica i

la valoracié de I'audiodescripcié. Les preguntes sobre elements

narratius i llenguatge cinematografic tenien un format de
resposta multiple amb opcié a ampliacié lliure, les preguntes
sobre recepcié emocional tenien un format de resposta multiple
amb escales, amb possibilitat d’ampliacié lliure i, finalment,
la valoraci6 de I'experiencia filmica i de I'audiodescripcié es
feia a través d'una pregunta en format d’escala de Likert de
quatre items a sis punts. Lescala dissenyada, amb els sis punts,
obligava les persones que responien a decantar-se més aviat pel
si, 0 més aviat pel no. D'altra banda, els quatre items permetien
obtenir una visi6 més contrastada de la valoracid, incloent-hi
diferents aspectes: en el nostre cas, I'interes i la comprensio, el
gaudir, I'emoci6 i I'estética.

L'estudi de recepci6 tenia per objectiu la verificacié de les
hipotesis segiients:

e  Comprovar si les AD interpretatives compleixen amb la
funcié de servei d’accessibilitat audiovisual, aixi com la
seva acceptacio per les persones usuaries.

e Investigar si les AD interpretatives permeten una
millor transposicié del llenguatge cinematografic en
I'audiodescripcié que les AD convencionals.

e Investigar si les AD interpretatives poden oferir als usuaris
una millor experiéncia filmica que les convencionals i
comparar aquesta experiencia amb la de persones sense
discapacitat visual sense AD.

En presentem, a continuacio, els resultats més rellevants.
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4.3 Resultats de I'estudi de recepcio

Els resultats de I'estudi es van analitzar mitjangant métodes
qualitatius (etiquetatge i analisi dels temes emergents) i
técniques d’estadistica descriptiva, com I'analisi de la variancia
(ANOVA). Aquest metode estadistic permet comparar les
mitjanes de mostres independents per determinar si I'efecte
d’una variable és estadisticament significatiu. Si el valor “p”
obtingut és inferior a 0,05, es considera que es pot rebutjar
la hipotesi nul‘la, és a dir, que existeix significacié estadistica
de l'efecte de la variable sobre la mostra (en el nostre cas:
I'estil d'audiodescripcié). Aquest metode és adequat per a
I'analisi estadistica de grups reduits, i se n’ha consolidat I'iis en
analitzar els resultats d'estudis de recepcié d’audiodescripcié
(per exemple, Fryer i Freeman 2013; Fidyka et al. 2021).

4.3.1 Comprensié del curtmetratge

La comprensié del curtmetratge es va avaluar essencialment a

través de dues preguntes:

- “Hanotat que I'accié del curtmetratge sortia de la realitat?”
“Ha sentit I'atraccio entre els protagonistes?”

Es van recollir un gran nombre de respostes positives, tal com
es veu reflectit a la taula 4. En els dos casos, una analisi de
la variancia entre els tres grups de persones amb discapacitat
visual no va revelar cap efecte estadisticament significatiu de
I'estil d’audiodescripcio sobre la resposta a la pregunta.

Aquests resultats mostren que les tres versions d’audio-
descripcié, tant la convencional com les interpretatives,
sén capaces de transmetre els elements essencials per a la
comprensié del curtmetratge per part de les persones amb
discapacitat visual, amb uns resultats similars als de les
persones vidents. Tot i que el resultat no sigui estadisticament
significatiu, remarquem que hi ha un percentatge més alt de
persones amb la versié d’AD2 que no van notar la sortida de
la realitat, i pensem que pot ser interessant investigar-ne els
motius. Es un estil més dens, perqué afegeix informacions
cinematografiques, com “/’enquadrament se centra en els llavis”
i no podem descartar que aquesta informacio, tot i que ajudi
algunes persones, en confongui d’altres. Dit aix0, en l'estudi
britanic de Fryer i Freeman (2013) sobre audiodescripcié
cinematografica, es feia un Us més extensiu de la terminologia

Taula 5. Impacte emocional del curtmetratge

Taula 4. Preguntes de comprensio

Ha sentit 1" atraccié entre els protagonistes?
Si No ANOVA
AD1 81,80% 18,20% | F(2;28)=0,77;
AD2 83,30% | 16,70% | p=0,474
AD3 100% 0% | (P<0.09)
Vidents 90% 10%
Ha notat que I’accio del curtmetratge sortia de la realitat?
Si No ANOVA
AD1 86,70% 13,30% | F(2;41)=1,47;
AD2 64,30% | 35,70% | p=0,242
AD3 86,70% | 13,30% | (P<0.09)
Vidents 79,20% 20,80%

Font: Elaboracié propia.

cinematografica en la descripcid, i la recepcié per part de les
persones participants va ser bona, sense que la comprensi
se’n veiés afectada.

4.3.2 Afectacio emocional

Una dada important per determinar I'efecte emocional que
produien les diferents versions d’AD va ser la de saber en quin
estat d’anim es trobaven les persones participants després
de veure el curtmetratge. Hem parlat abans de subjectivitat, i
és evident que en materia de recepcié emocional, hi ha tants
matisos com persones. Per aix0, el que ens ha interessat a
I'nora de valorar les respostes a aquesta pregunta, no és tant el
gue s’havia sentit, sin6 el fet que s’hagi sentit alguna cosa. Els
resultats es reprodueixen a la taula 5.

Els resultats mostren que 36,4% dels participants amb I'AD1
no van notar cap estat d’anim especial després del curtmetratge.
En canvi, el 100% de les persones amb les AD2 i 3, i el 85%
de les persones vidents van estar afectades emocionalment pel
curtmetratge. Una analisi de la variancia entre els tres grups
de participants amb discapacitat visual mostra que existeix
un efecte estadisticament significatiu de la versid6 d’AD sobre
aquest aspecte (F(2;36)=7,38; p=0,002; p<0,05). Una prova

En quin estat d’anim se sentia al final del curtmetratge?

Grup Alegre Felic Sentimental Admiratiu Trist Decebut | Pensatiu :ZT;?‘E;; Cap

AD1 18,2% 9,1% 45,5% 36,4% | 18,2% 18,2% 36,4% 9,1% 36,4%
AD2 46,2% | 38,5% 53,8% 46,2% | 22,2% 11,1% 100,0% 44,4% 0,0%
AD3 86,7% | 86,7% 60,0% 46,7% | 40,0% 26,7% 20,0% 33,3% 0,0%
Vidents 10,0% | 11,0% 36,0% 13,0% 5,0% 6,0% 31,0% 34,0% 15,0%

Font: Elaboracié propia.
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Taula 6. Valoracié de I'audiodescripcié [M (Desv.)]

, ., | Accés a una experiéncia | Accés a aspectes Accés a aspectes
Grup Accés a la comprensio . ) .
agradable estetics i d’estil emocionals
AD1 4,3 (1,0) 4,9 (0,8) 3,4 (0,9) 3,4 (1,3)
AD2 4,9 (1,4) 4,8 (1,9) 4,8 (1,2) 4,8 (1,5)
AD3 5,3 (0,8) 5,0 (1,1) 4,3 (1,1) 4,7 (1,1)

Font: Elaboracié propia.

post hoc de Tukey mostra que no existeix cap diferéncia entre
I'AD2 i I'AD3, pero si entre 'AD1 i I'AD2, i entre I'AD1 i I'AD3.
Aix0 significa que tant I'AD2 com I'AD3, les dues versions
interpretatives, permeten una experiéncia emocional més
intensa que I'AD1, I'AD convencional.

4.3.3 Avaluacié de I'audiodescripcio
Els aspectes esmentats abans també queden reflectits en I'ava-
luaci6 de I'audiodescripcié. Les persones participants havien de
qualificar I'audiodescripcié amb una escala de Likert de quatre
items i sis punts. Se’ls demanava de valorar I'accés proporcionat
per l'audiodescripcid a quatre aspectes: I'accés a la comprensid
de la pel-licula, a una experiéncia agradable, a una experiéncia
estetica i, finalment, a una experiéncia emocional. Els dos pri-
mers aspectes es poden considerar elements generals als quals
s’hauria de donar accés en totes les pel-licules, mentre que I'es-
tetica i I'emocid sén dos aspectes caracteristics de la pel-licula
Nuit Blanche. Els resultats es reprodueixen a la taula 6.
Aquests resultats ens donen dos tipus d'informacio rellevant.
Primer, les valoracions similars amb els tres estils per als dos
primers aspectes mostren que tant I'AD convencional com les
alternatives interpretatives garanteixen un accés satisfactori
a la pel-licula, oferint les claus per entendre-la i gaudir d’'una
experiéncia agradable. En canvi, pel que fa als aspectes
estetics i d'estil i emocionals, transmesos essencialment a
través del llenguatge cinematografic, podem observar que les
audiodescripcions interpretatives estan més ben puntuades
que la convencional. En el cas dels aspectes estétics i d'estil,
el metode ANOVA no arriba a mostrar cap efecte significatiu
al nivell p<0,5, pero si en el cas dels aspectes emocionals
(F(2;34)=3,57; p=0,039). En aquest cas, un test post hoc
de Tukey revela una diferéncia entre I'AD1 i I'AD2 i entre
I'AD1 i I'AD3, la qual cosa confirma que les audiodescripcions
interpretatives aconsegueixen transmetre millor els aspectes
emocionals del curtmetratge.

Taula 7. Immersi6 en el curtmetratge

A banda de les informacions que vam recollir en resposta als
questionaris, I'analisi qualitativa del contingut de les entrevistes
de grup va donar informacié addicional d'interés. Un dels
temes emergents d’aquesta analisi va ser la immersivitat de
I'experiéncia.

4.3.4 Immersio en la ficcié audiovisual

Robrecht Vanderbeeken (2010) defineix la immersié com:

“[...] a psychological phenomenon, specifically an imaginative
experience, initiated and controlled through our senses.
The spectator, the listener, or the reader (in one word: the
immersant), should not merely succeed in holding on his or
her attention to a work. (S)he should also be able to live the
fictitious aspect of the work.”

Al qlestionari, no vam preguntar directament per aquest
aspecte, perque considerem que pot ser per si sol objecte
d’estudi, amb I'Gs, entre d'altres, d'eines de la psicologia.
Tot i aixi, la immersié es va dibuixar com a tema emergent,
perqué nombroses persones van donar informacié sobre si se
sentien immerses o no en el curtmetratge, i vam poder observar
respostes diferents segons la versié d’AD escoltada. A tall
d’exemple, s'inclouen els comentaris de dues persones:

- Participant 13, dona, AD3: “Arriba molt I'emocid, molt. Em
recorda un llibre que se t'emporta en el relat, no és una
descripcié freda.”

- Participant 38, home, AD1: “Los personajes no pueden
transmitir emociones porque es un conjunto de fotografias
que se van relatando. Es igual que un libro, porque falta
la interaccién.”

Aquestes dues persones comparen I’AD amb un llibre, pero
han tingut dues experiéncies antagodniques: la primera s'ha
sentit transportada en el curtmetratge, i la segona, justament,
no. Analitzant i etiquetant comentaris en aquesta linia, hem
arribat als resultats reproduits a la taula 7.

Grup Immersio Cap immersio Cap dada disponible
AD1 5 5 5
AD2 7 1 7
AD3 8 0 7

Font: Elaboracié propia.
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Segons la nostra analisi, aproximadament la meitat de les
persones participants amb una versié d’AD interpretativa (AD2
i AD3) i un ter¢c amb la convencional (AD1) van indicar sentir-se
immerses en el curtmetratge. Al contrari, cap persona amb I'AD
narrativa (AD-3), una sola persona amb I'’AD cinematografica
(AD2) i un terc del grup amb I'AD convencional (AD1) van
expressar que no s’havien sentitimmerses en la pel-licula. Aquest
resultat, que caldria ampliar amb estudis complementaris,
apunta a wuna millor immersi6 amb audiodescripcions
interpretatives.

5. Conclusio

En aquest article, hem mostrat com I'exigéncia d'objectivitat
de la norma d'audiodescripci6 UNE 153020 (AENOR, 2005),
vigent a Catalunya, és contradictoria amb la naturalesa
connotativa de les pellicules i el caracter interpretatiu de
I'activitat espectatorial. Per avancgar cap a la resolucié d’aquesta
contradiccié, hem proposat dos estils d’AD interpretatius,
que hem posat a prova amb persones amb discapacitat
visual, juntament amb una AD convencional. Els nostres
resultats mostren que els dos estils d'audiodescripcié que
proposen una interpretacié del llenguatge cinematografic,
I'AD cinematografica i I'’AD narrativa, ofereixen un accés tan
satisfactori com I'audiodescripcié convencional a aspectes clau
de I'experiencia filmica, com la comprensié de la pel-licula i una
experiencia agradable. Endemés, en el nostre estudi, aquestes
audiodescripcions interpretatives han permes a les persones
participants de gaudir d'un millor accés als aspectes estetics
i d’estil de la pellicula, i d'una experiencia més immersiva i
emocionalment més intensa. En vista d'aquests resultats,
pensem que les AD narratives i cinematografiques sén una via
a explorar per millorar I'experiéncia de les persones usuaries
d’'audiodescripci6 de pel-licules. L'inic matis, en el cas de I'AD
cinematografica, és la necessitat d’'un estudi complementari
per avaluar possibles dificultats de comprensi6 amb aquest
estil, més dens i que inclou terminologia cinematografica. A
I'espera d’aquest estudi, recomanem crear audiodescripcions
cinematografiques per a pel-licules adregades a cinefils més que
per al gran public.

La nostra recerca s'ha centrat en un model de pel-licules amb
prominéncia de I'Gs del llenguatge cinematografic. Tanmateix, en
el sentit de la reflexié de Romero-Fresco i Chaume (2022) sobre
I'accessibilitat audiovisual creativa, pensem que I'enfocament
que proposem pot servir per a diferents tipus de pel-licules i que
podra sorgir la necessitat de definir nous estils d'audiodescripcié
per satisfer les exigéncies de I'estil de pel-licula, o del tipus
d’audiodescripcié que es vulgui oferir. Per reforcar els beneficis
de la interpretacié i la creativitat en l'audiodescripcid, seria
optim incloure I'’AD en el procés creatiu des del principi de la
concepcié d'una pel-licula o una altra ficcié audiovisual, tal com
defensa Romero-Fresco (2012) en la seva proposta de creacié
cinematografica accessible (“accessible filmmaking”).

En conseqiiéncia, tot i que entenem que I'exigencia d’'objectivitat
de la norma UNE 153020 (AENOR 2005) té per objectiu de
protegir les persones amb discapacitat visual d'interpretacions
excessives, de descripcions paternalistes o de I'exposicié
d’'opinions personals per part de les audiodescriptores, pensem
que, a la practica, aquesta exigencia s'ha tornat excessivament
limitant i no permet oferir a les persones amb discapacitat
visual la millor experiencia filmica possible. En definitiva, cal
confiar en el criteri etic de les audiodescriptores i en la seva
capacitat d'oferir una interpretacié informada, basada en els
seus coneixements filmics i narratologics, per traslladar de la
millor manera possible la carrega narrativa, emocional i estética
de la pel-licula al text de I'audiodescripcid.

Nota

Aquesta recerca va obtenir el primer premi en els XXXIII Premis
CAC a la investigacié sobre comunicacié audiovisual.

Notes

1. “Una espectadora no és ‘receptora’ d’una pel-licula: la viu.”
(Casetti, 2011, p. 53).

2. Els documents relatius al procés d'aprovacié del Decret estan
disponibles a les pagines web de Govern Obert. El document
consultat (el més recent en el moment de la redacci6 d’aquest
article) esta disponible a I'adreca https://bit.ly/3DjBplM
(consultat: 21/06/2022).

3. Per a una llista més completa de les normes i guies
d’audiodescripcions de referéncia publicades en diferents
paisos europeus, vegeu Perego (2020).

4. ABardini(2020a)varemdefinir 14 técniques d’audiodescripcid,
entre elles les descripci6 iconiques, cognitives i creatives. Si
bé no entrarem aqui de nou en aquesta classificacio, volem
recordar que una técnica d’audiodescripcié és una opcié per
traslladar el missatge d'un fragment de text audiovisual al
llenguatge verbal.

5. La productora Stellar Scene posa el curtmetratge a disposicio
a aquest enllag: https://bit.ly/3Ng4L5R
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LA COMUNICACION
Y SUS CAMBIOS

DE L0S ORIGENES AL MOVIL.

Laltim llibre de Miquel de Moragas, catedratic emerit de
Comunicaci6 de la Universitat Autobnoma de Barcelona, és una
bona proposta d’establir un balang historic de la comunicacié.
Per la seva importancia, enfocament actual i caracteristiques,
aviat esdevindra un text de referéncia, com ho han estat d’altres
de la mateixa col-leccié Aldea Global, que coediten la UAB, la
UJI, la UPF i la UV. Aquesta col-lecci6 compta amb el segell
de qualitat en I'edici6 académica, promogut per la Unién de
Editoriales Universitarias Espafoles i avalat per I'’Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) i
la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

Les dues-centes pagines del Ilibre son una sintesi encertada
de I'evolucié dels diferents canvis en la comunicacié humana,
similar als textos de sintesi dels grans especialistes en un
ambit cientific. Es un treball de maduresa cientifica, fruit
de molts anys com a docent i recercador en universitats
(preferentment catalanes i iberoamericanes), on sén presents
sis trets que revelen el domini i I'estil de Miquel de Moragas:
gran coneixement de la matéria; bagatge intel-lectual solid;
bona experiencia investigadora; reflexié solvent d’observador
fi i d'usuari conscient; passié per la comunicacié social, i,
finalment, capacitat divulgadora extraordinaria.

Sense que sigui propiament un llibre d’historia de la
comunicacié, el seu enfocament teoric és la perspectiva
historica, i no perque parli des dels origens fins a I'actualitat, sind
perqué la centralitat del text son els tipus de canvis que s’han
produit al llarg dels segles i les dinamiques socials respectives.
Es a dir, Moragas interpreta la logica dels canvis i les seves
conseqiiéncies socials, economiques, culturals i politiques.
Totes dues particularitats sén prou importants, perqué, com
apunta l'autor, cal allunyar-se de la idea que aquests canvis sén
un fenomen exclusiu de la modernitat i fugir del determinisme
tecnologic.

Aquest plantejament és el que dona rigor a la perspectiva
historica (no universal, sindé d'Occident). Es a dir, alld que
els historiadors de la comunicacié sempre remarquem: cal
pensar la comunicacié en termes historics, tot recordant que

els humans hem creat i hem mantingut xarxes socials des que
vivim en comunitat. Al segle XXI cal parlar de “xarxes socials
digitals”, per diferenciar-les justament de les xarxes socials
d’'abans d’Internet; cal vigilar amb expressions com ara “social
media”, perqué els mitjans de comunicacié predigitals també
eren “socials”. Només aixi es poden entendre i filar prim les
qualitats de cada formacié social de I'anomenat ecosistema
comunicatiu, que, malauradament, massa sovint es confon amb
I'organitzacié de la comunicacié o sistema comunicatiu, que no
sén pas el mateix.

El llibre esta estructurat en deu capitols. Després d’'un inici
on s'explica la tipologia dels canvis (disruptius, evolutius, de
substitucio, de complementarietat o d’hibridacid, o pragmatics)
i les conseglients fases de manteniment o d'acceleracié
d'aquests canvis, I'autor dedica tres capitols a sintetitzar segles
i segles d’historia: des dels antecedents remots (de les primeres
escriptures a la impremta), de la premsa artesanal a la premsa
de masses, fins als invents del segle XIX (els senyals, la llum i el
so). Els tres capitols seglients tracten el segle XX, tot emfatitzant
els nous mitjans de la cultura de masses, la telematica com
a etapa preinternet (1980-1996) fins a la irrupcié d'internet
(1969-1996). A continuacié, Moragas, tal vegada en els dos
capitols més suggeridors, aborda els mitjans del segle XXl i la
nova esfera d'internet (plataformes i xarxes). Finalment, el llibre
es tanca amb un capitol molt interessant dedicat als primers
efectes de la pandémia del 2020-2021 sobre la comunicacio.
Aquest apartat em sembla un encert, ja que estimula recerques
futures, derivades de les diverses investigacions especifiques
que s’han fet arreu durant els darrers anys i que probablement
permetran a Moragas continuar i aprofundir en aquest important
tema des del seu original prisma.

L'autor ens adverteix que “conviene evitar la simplificacion
y la tendencia nostalgica, en el sentido de dar por supuesto
que los cambios en las formas de comunicar significan un
empobrecimiento respecto a anteriores culturas orales y
escritas (predominio del logos), desconsiderando la aportacién
que representa aquella diversidad [la convergencia de sistemes
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semidtics] para el progreso del conocimiento humano” (p. 173).
Canvis significatius que sovint han comencat en I'esfera militar
(com el telegraf, la radio, la telematica o internet), pero que, des
de la segona meitat del segle XX, han estat presentats i utilitzats
publicament sovint coincidint amb algun “megaesdeveniment”,
com ara els Jocs Olimpics. D’aix0o, Miquel de Moragas,
especialista també en comunicacié olimpica i fundador del
Centre d’'Estudis Olimpics a la UAB I'any 1998, ens n'ofereix
exemples eloguents.

Tot reconeixent els aspectes profitosos socialment,
humanament i tecnologica dels canvis comunicatius, tant en
I'epoca anterior a internet com en I'era digital, I'autor no amaga
els diferents inconvenients en I's (desequilibris, addiccio,
desigualtats) o en I'abls (control, biopolitica, intimitat).
Oportunes i preocupants sén les observacions que fa respecte
de les plataformes i dels algoritmes, especialment en relacié
amb dues questions capitals en les nostres societats avangades:
la qualitat del periodisme i de la democracia. Quin mén i quina
vida estan configurant la intel-ligencia artificial i el big data?
Anem cap a una informacié ultrapersonalitzada que ens tanca en
bombolles, com a crepuscle del mén com, tal com pronostica
Eric Sadin (2022)? O la nostra democracia, arran del régim de
la informacid digitalitzada, ja esta degenerant en una infocracia,
com assegura Byung-Chul Han (2022)? Justament per tot aixo,
Moragas reivindica la vigéncia de les politiques de comunicacié
actualitzades i adients al nou ecosistema comunicatiu, entre
d’altres: defensa de la neutralitat de la xarxa, redefinicié del
concepte de llibertat d’expressid, regulacié de la gestié de
dades personals, transparéncia dels algoritmes, redefinicié dels
serveis publics d'informacié o alfabetitzacié tecnomediatica.

Abans d'acabar aquesta ressenya, vull assenyalar alguns
aspectes significatius de la narrativa del llibre: es tracta d'un
discurs obert, lleuger i gens academicista (amable sense deixar
de ser critic), que gairebé no empra el “nos” majestatic, perque
majoritariament escriu en primera persona. De vegades, Miquel
de Moragas fins i tot demana la cooperacié dels lectors i
lectores, tot convidant-los a repensar sobre la seva experiéncia
de comunicacié.

La comunicacién y sus cambios. De los origenes al movil és
un text que apel-la constantment a la memoria de la persona
lectora, bé sigui sénior, gran o jove, i la fa particip d’alld que
hom recorda i de com ha viscut o viu la seva propia historia
comunicativa. En aquest sentit, aquesta experiencia practica
de persona lectora activa —com diria Umberto Eco— enriqueix
el contingut del llibre alhora que el fa captivador. Com ho fa
I'escriptura d’'aquest llibre de Moragas, atesa la singularitat
d’epigrafs curts i de paragrafs molt curts. L'autor ha trobat
una manera de redactar que es pot assimilar a la textualitat
dels llenguatges singulars de la societat de la informacié i del
coneixement actual. Es una narracié que de vegades sembla
avancar a batzegades, perd amb breus falques de feedback
que ajuden la persona lectora a resituar-se: és com un anar
endavant i endarrere, amb certa reiteracid, una manera de
relatar que és distintiva de l'oralitat permanent. Loralitat, que

és el més gran i més antic mitja de comunicacié dels humans, i
que avui en dia la trobem també en aquesta mena d’escriptura
oral que és Twitter, WhatsApp i Telegram, o en la intercessio
dels assistents com Alexa, Siri, Cortana, etc.

Per tot aixd, Miquel de Moragas ha escrit un llibre que no
només es oportd, sind que és Util perque la ciutadania entengui
la dimensié historica de la comunicacié que gaudim i patim al
llarg de la nostra vida.
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La televisio de servei public dels darrers anys ha estat marcada
per la convergencia de mitjans i els esforgos per adaptar-se a
I'era de la multidifusié digital. Aquest procés de canvi s’ha vist
agreujat per la crisis sociosanitaria provocada per la Covid-19 i
el marc geopolitic actual, que han incrementat la desconfianca
en la veracitat, la imparcialitat i I'objectivitat de la informacio.

El llibre Los retos de la television publica ante la multidifusion
digital (2022) ens introdueix en el canvi de paradigma de la
multidifusio digital dins del context sociocultural i geopolitic
contemporani, que obliga a plantejar noves politiques publiques
a la comunicacié audiovisual i altres estrategies per transmetre
continguts transmedials més enlla de la televisié tradicional.
Els coordinadors del volum, Miquel Francés, Rosa Franquet i
Gabriel Torres, disposen d’'una amplia experiéncia academica i
investigadora en estudis sobre la televisié publica i els canvis
en les diferents epoques de la difusié d’informacid. En aquest
llibre, a més, els autors i les autores enalteixen i commemoren
la llarga trajectoria i vocacié d’Enrique Bustamante en la lluita
d’una televisié de servei public i de qualitat.

Miquel Francés, un dels coordinadors, obre el llibre amb una
introduccié sobre I'estat de la televisié publica en epoca de
multidifusio digital i el context sociopolitic que vivim, a més de
descriure els punts que es tractaran al llibre. Tot seguit, en dos
prolegs que signen Patricia Corredor Lanas i Pedro Soler Rojas,
s’hi exposa la biografia intel-lectual d’Enrique Bustamante i se
n’homenatja la contribucié academica, respectivament.

Els coordinadors del volum fan una bona tria d’autors i autores
amb persones del camp de la investigacié en comunicacié de
gran expertesa i que disposen d'un coneixement ampli sobre
I'objecte d'estudi, que és facilment observable en les seves
contribucions. EI llibre té un fil narratiu logic i coherent, i es
divideix en tres parts que ressemblen els tres eixos tradicionals
de la indUstria audiovisual: televisié de servei public, continguts
i formats, i audiencies.

El primer apartat del llibre fa referéncia a I'estructura, els
models i les tendéncies de les televisions publiques a Europa.
La investigadora Carmina Crusafon repassa els models de les

televisions publiques i com estan evolucionant en aquesta época
de transformacié cap a un futur de l'audiovisual incert. Continua
el catedratic Emili Prado, que exposa la importancia que encara
conserven els legacy media tot i els reptes que presenta aquest
ecosistema audiovisual convergent. Els autors Miquel Francés
i Alvar Peris observen els fluxos de produccié de continguts
a la televisi6 publica espanyola en un context d'audiéncies
baixes, manca de credibilitat veridica, inestabilitat financera i
empitjorament per l'arribada de la pandemia de la Covid-19.
A continuacio, la professora M2 Trinidad Garcia Leiva analitza
la prominencia, la descobribilitat i la visibilitat de determinats
continguts, i reflexiona sobre els processos i les opcions de
l'audiovisual de servei public perqué el contingut arribi a la
ciutadania dins de I'entorn digital. El capitol tanca amb una
inspeccié del professor German Llorca-Abad sobre el concepte
de transmedia per a la televisi6 i les implicacions d’incorporar
una certa transmedialitat en tot el procés comunicatiu d'un
projecte audiovisual.

El segon apartat s'enfoca en la creaci6 i I'adaptacié de
continguts i formats en l'era de multidifusié digital. Un dels
coordinadors, Gabriel Torres Espinoza, comenca fent una revisié
descriptiva dels continguts i formats de servei public, pero
també prescriptiva, tot incloent-hi productes que han tingut
meés rellevancia transnacional, com ara les telenovel-les turques.
Rosa Franquet, també coordinadora del volum, juntament
amb les professores Belén Monclis i Nuria Garcia-Mufoz,
contextualitzen la informacié televisiva en les democracies i en
critiquen el valor estratégic en determinats periodes historics.
La doctora Lola Bafon Castellén estudia la transversalitzacid
dels informatius, d'acord amb les diferents franges horaries
de programacio, en especial les d’entreteniment. Finalment,
I'autora Beatriz Narbaiza Amillategi tanca el capitol amb una
aproximacio als continguts i amb propostes sobre com atraure
I'audiéncia jove cap a la televisio.

El tercer apartat fa referéncia a la projeccié de public, les
audiencies i I'estratificacié social. Linvestigador Joan Enric
Ubeda contextualitza els periodes historics de la televisio
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publica fins al consum televisiu actual a través de dispositius
diferents de la televisié. Els professors Carmen Pefafiel-Saiz i
Lazaro Echegaray-Eizaguirre repassen I'adaptaci6 de la televisio
publica al nou escenari audiovisual tenint en compte el seu
compromis de servei public i les preferéncies de l'audiéncia.
Els doctors Guillermo Orozco Gémez i Darwin Franco Migues
observen les tendencies en el consum de mitjans, amb atencié
a la transicié des dels tradicionals ratings fins al poder dels
algoritmes. Aquest apartat s’enllesteix amb un estudi sobre la
representacié de la cultura en els mitjans televisius de servei
public a mans de la professora Patricia Corredor Lanas, en un
moment en qué les plataformes ja s’han consolidat dins de la
industria audiovisual i el servei public ha de continuar garantint
la diversitat cultural i el pluralisme democratic.

El llibre conclou amb un epileg del catedratic Agustin Garcia
Matilla que recull les oportunitats i els reptes per a RTVE en
aquesta era de la multidifusi6 digital. L'autor contextualitza
I'estat de la televisid pulblica i repassa les claus que han
contribuit deteriorar-la, a més d’afegir una entrevista amplia
amb el director de la Corporacié, José Manuel Pérez Tornero,
on es tracten algunes de les idees per al futur de RTVE. Lepileg
també homenatja la contribucié d’Enrique Bustamante en
relacié amb la televisié publica i ofereix una série de conclusions
i recomanacions per al futur de la corporacio.

El llibre Los retos de la televisién publica ante la multidifusion
digital és un tribut a Enrique Bustamante i la seva aportacié
extensa a una televisié de servei public de qualitat, que, a més,
actualitza els avencos de I'era de multidifusi6 i incorpora els
canvis provocats per la Covid-19 i el marc geopolitic actual.
El volum, en definitiva, reflexiona sobre els nous reptes de la
televisié publica davant la multidifusié digital en un escenari
altament competitiu i complex, i fa una proposta académica
on es constata la potencialitat i les oportunitats que ofereix la
convergencia de mitjans.
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Una obra de gairebé 300 pagines que I'autor, Josep Lluis Micé
Sanz —nascut a la Font de la Figuera (Valéncia) el 1974—,
actualment catedratic de la Universitat Ramon Llull, inicia
introduint la persona lectora en les dues nocions que fixa al titol:
que es un titular i qué s’ha d’entendre per reserva. Ho fa, en
el context d'aquesta obra, diferenciant aquests dos conceptes
d'altres possibles accepcions. Titulars i reserves podria ser un
llibre sobre esports col-lectius, per exemple, perd no. Lautor
n'aclareix la tematica periodistica quan puntualitza: “El titular
és l'element més rellevant de la informacié. La reserva és
I'actitud de recel o desconfianca davant d’algu”.

'obra s’estructura en tres grans capitols en forma de croniques
molt acurades, plenes de detalls, en que l'autor desplega
una ullada molt detallista sobre tres casos i la vida dels seus
protagonistes. Cada un rep un tractament diferencial molt
meditat, pero, en conjunt, sén una mostra clara de periodisme
literari sobre diferents realitats que tenen un fil conductor comu:
els actors de cada cas van decidir ocultar certa realitat de les
seves existencies: la violéncia, la prostitucié i el narcotrafic.
Sén tematiques viscudes pels seus protagonistes que provenen
d’experiencies previes amb un eix comu: la derrota.

El primer, “Consells per tallar una ceba sense plorar”, utilitza
el reportatge per denunciar I'assetjament que pateix una familia
de Madrid instal-lada en un poble durant la pandémia. En el
segon, “Producte interior brut”, una universitaria s'inicia en el
mon de la prostitucié de luxe per poder-se pagar un mestratge
prestigios. El tercer i Gltim, “Gent que passa”, és un experiment
que fusiona dos generes tan allunyats com I'entrevista i la
poesia. Lautor ho defineix com a periodisme poétic. En linia
amb les denlncies que duen moltes lletres del rap, un estil
musical on el contingut és I'element principal, mentre que el
ritme i la cadéncia estan al servei del text principal.

Els tres relats sén molt més propers a la hibridacié de géneres,
sense que s’hi detecti la subjectivitat propia dels géneres
opinatius. Lautor construeix els relats fent servir miltiples
fonts d’informacié, una tecnica propia dels reportatges en
profunditat, perd alhora planteja els textos d'una manera

diversa, similar a com treballen alguns cuiners que fusionen
cultures gastrondmiques. Micod prepara els seus plats amb
productes genuins, amb técnica acurada, i els presenta plens
de mixtures.

Aquesta obra neix fruit de les vivencies d'un home que se
sap de poble. Micd reconeix que potser no seria periodista
si no hagués estat criat en un ambient rural. Com Quimica
organica (2019), un altre titol seu, I'obra és fidel a una idea del
periodisme que li agrada desenvolupar a l'autor: “tracto de fer
periodisme de poble, encara que em mogui i escrigui per a les
ciutats”.

Finalment cal indicar, /ast but no least, que el llibre inclou
un proleg d'un altre periodista i professor universitari, Albert
Séez, en qué planteja la dicotomia entre el que és literatura
imaginativa i literatura d'observaci6 —idea que extreu del
pensament d’en Josep Pla— i que aproxima al periodisme. Pla
incorpora aquest plantejament en un dels seus primers llibres,
Coses vistes (1925), publicat en una época que podriem definir
com l'edat d’or del periodisme literari a Catalunya, una forma
no ficcional de la literatura que va triomfar entre el public de
I'época. Curiosament, I'expressio també esta reflectida a I'Gltim
llibre d’en Pla, Notes del capvesprol.

D’aquesta manera, al titular del proleg, Saez ens vol indicar
I'estil emprat per Mic6 en aquest llibre on I'essencia es troba en
la mirada sobre determinades realitats que I'autor examina de
manera detallada amb ulls de periodista.
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Health  Crises and Media
Discourses in  Sub-Saharan
Africa és un llibre d’accés
obert que parteix de crisis
sanitaries ocorregudes a
I'Africa subsahariana abans de
la Covid-19 (Ebola, VIH/SIDA,
colera, malaria i fins i tot els
problemes de salut mental). De
tota manera, la Covid-19, que és
el nucli del llibre, es descriu com
una situacié excepcional. La
declaracio, el gener del 2020, d’emergencia sanitaria d'interes
internacional per part de I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) va comportar que tots els governs del moén haguessin
d'aplicar mesures excepcionals, inclos el sector dels mitjans i la
comunicacié. | I'Africa subsahariana no en va ser una excepcio,
si bé va haver d'afrontar unes peculiaritats que altres paisos i
regions no patien.

A partir d’aqui, el llibre ofereix una visié poliedrica sobre els
canvis i les resisténcies que ha hagut d’afrontar la comunicacio
de les crisis sanitaries al continent, tant des d’un punt de vista
politic, economic, legal i tecnologic, com sociocultural. Aixi,
s’hi exploren gliestions com les politiques de salut publica,
la infodemia, la viabilitat economica dels mitjans afectats, les
amenaces a periodistes i la marginacio6 social, entre d'altres.
Els setze capitols del llibre donen compte dels buits que ha
calgut afrontar, de les principals innovacions que ha comportat
la crisi de la Covid-19 a la regid, aixi com de les complexitats
que envolten I'ecosistema mediatic subsaharia en temps de crisi
sanitaria extrema. La publicaci6 és editada per les professores
Carol Azungi Dralega (University College, Noruega) i Angella
Napakol (Uganda Christian University).

' Health Crises and
Media Discourses

in Sub-Saharan
Africa

Disponible aqui.

MaRrTiNEZ PASTOR, E | BLANCcO-Ruiz, M. (coord.)

Menores y medios sociales: miradas desde la educacion,
la creacién y el consumo mediatico

Madrid: Fragua, 2022. 244 pagines.

ISBN: 9788470749667

El llibre Menores y medios

. . Menores
sociales: miradas desde la i okl
educacion, la creacién y el I
consumo medigtico estudia la o
problematica de la publicitat feta
per i per a menors d'edat a les
Xarxes.
Els habits de consum dels infants
i els adolescents han canviat
respecte de décades passades i
s'ha establert per la via dels fets
un nou paradigma de comunicacio.
La figura de linfluencer fa temps que genera unes formes
noves de comunicacié entre persona creadora de continguts
i persones usuaries, a través de missatges, posts i/o videos.
Aquest fenomen ha propiciat I'emergéncia de nous models de
negoci i, en alguns casos, la professionalitzacié dels influencers
menors d'edat. A partir d’'aqui, marques i agéncies de publicitat
han desenvolupat una nova linia per fer arribar els seus
missatges publicitaris a aquest public, molt més delimitada i
eficient. Perque aquesta figura nova no solament prescriu sobre
gustos i modes, sind també quant a consum.
Davant aquesta situaci, el llibre coordinat per Martinez Pastor
i Blanco-Ruiz, professores de la Universidad Rey Juan Carlos i
Carlos lll, respectivament, fa una analisi critica d'aquesta nova
dinamica. Sense caure en una visié apocaliptica, si que llanca
un senyal d’alerta sobre la necessitat d’actualitzar la proteccié
dels menors d’edat en relacié amb les noves formes de creacio i
consum digital i, de manera més genérica, en aquest nou ambit
emergent.

3 SOUCACION,

nsumao medidtico

Disponible aqui.
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Success and Failure in News Media Performance.
Comparative Analysis in The Media for Democracy
Monitor 2021

Goteborg: Nordicom, 2022. 360 pagines.
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El' Media for Democracy Monitor
(MDM) de I'institut suec Nordicom
avalua el rendiment dels principals
mitjans de comunicaci6 a les
democracies madures. La seva
metodologia se centra en ftres
dimensions  basiques: llibertat,
igualtat i control. En un projecte
d’investigacié diacronic i a gran
escala durant 15 anys, equips
academics d’arreu del mén liderats per Nordicom van avaluar
I'output social dels principals mitjans de comunicacié a partir de
30 indicadors rellevants.

A partir d’aqui, quin impacte, en el sentit positiu del terme,
aporten els principals mitjans de comunicacié per donar suport
a les democracies contemporanies? Nordicom va publicar
informes individuals per paisos en dos volums el 2021. Aquest
tercer i darrer volum se centra en els resultats horitzontals de
18 paisos d’arreu del mén. En 16 capitols, una trentena d’autors
examinen els éxits i els fracassos de I'actuacié dels principals
mitjans de comunicacio.

En aquest sentit, hi predominen reptes de fons, com ara les
desigualtats de génere en I'ambit informatiu, un alt nivell
de concentraci6 de la propietat i les greus conseqiéncies
provocades per I'augment de la mercantilitzacio de les noticies.
A més, nous reptes, com les amenaces als periodistes,
la desinformacio i l'erosié dels recursos per al periodisme
d’investigacid, caracteritzen l'estat de I'art dels principals
mitjans de comunicacio6

SUCCESS AND FAILURE

COMPARATIVE ANALYSIS

Disponible aqui.

BanaJi, S. 1 BHart, R.

Social Media and Hate

Londres: Routledge, 2021. 140 pagines.
ISBN: 9780367537272

Social Media and Hate és un
estudi sobre la relacié que hi ha
entre la desinformacié i l'odi a
les xarxes socials en la societat
contemporania. Aquest assaig
sosté que, en determinats
contextos, les xarxes socials com
Facebook, TikTok, ShareChat,
Instagram i WhatsApp generen
discriminacié i fins i tot violencia
extrema contra certs col-lectius. En una primera part teorica del
llibre, els arguments sén fonamentats a partir d’una avaluacié
metodologica critica d’estudis quantitatius i qualitatius previs
sobre les practiques i les conseqliencies de I'odi i el sectarisme.
La part practica aporta quatre estudis de cas sobre I'odi a les
xarxes socials i els seus efectes en determinats grups presents
a I'india, Brasil, Myanmar i el Regne Unit. En aquests casos,
aparentment dispars, es posen en relleu les similituds en
I'estrateégia de comunicacid, usos tecnics i ideologies de les
campanyes d'odi contra col-lectius: persones d'origen africa
i asiatic, les comunitats indigenes, els musulmans, els dalits
(paries en el sistema de castes), els rohingyes, les persones
migrants, les feministes, les comunitats LGTBI o la poblacio
dissident en general. Davant l'odi sistematic contra aquests
col-lectius vulnerables, el llibre reclama una resposta politica
coordinada, que faci extrapolable I'expertesa i el know-how
desplegat en cada cas.

La metodologia emprada en el llibre és mixta, és a dir, mitjancant
entrevistes d'experts i grups focals. | el seu valor intrinsec és la
interdisciplinarietat, ja que conté aportacions des dels estudis
culturals, la psicologia comunitaria, les ciencies de I'educacid,
el periodisme, els estudis de mitjans, les ciéncies politiques,
I'antropologia social, la psicologia social i la sociologia.

SOCIAL MED
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Revista de llibres

Perez-EscoLar, M. 1 NoGcuera-Vivo, J. M. (eds.)

Hate Speech and Polarization in Participatory Society
Londres: Routledge, 2021. 278 pagines.

ISBN: 9781003109891

h A A
WA A & izati 1
A A A& AV AVAV, Hate' .Speech ar7d /?olar/zat/on in
¥ VAT VA A AV Participatory Society és una recerca
VA VAYVA WYY

coral sobre el rol dels mitjans de
comunicacié i les plataformes digitals
en la construccié del discurs d’odi i la
polaritzacié ideologica.

HATE SPEECH AND
POLARIZATION IN
PARTICIPATORY SOCIETY

A AVA i . g -
A A 4 AV 4wy Elllibredesplegaunaanalisisemantica
¥ VA VA

Y?A :*F Va & Qv dels significats, les implicacions i els
/ 3l contextos del discurs extremista i
dels grups tancats que el generen.
Com a resultat, descriu de manera detallada els efectes
d’aquest fenomen que posa en risc la convivéncia. Aixi, els 16
capitols que configuren I'obra analitzen metafores, fraseologia i
retoriques enganyoses presents i recurrents en diferents casos
practics. L'objectiu del llibre és desactivar I'efecte perjudicial
d'aquestes practiques negatives per a la societat.

El plantejament pluridisciplinari de I'obra permet la participacié
de persones col-laboradores expertes, que examinen les
diferents formes d’odi que apareixen tant als mitjans tradicionals
com a les xarxes i les plataformes digitals. Els continguts dins
de l'univers d'estudi son els informatius dels grans grups de
comunicacio, la ficcio i les xarxes socials en una gran varietat
de contextos.

Disponible aqui.

Tamsini, D.

Media Freedom

Nova York: John Wiley & Sons, 2021. 224 pagines.
ISBN: 9781509544684

Professor i investigador senior de
la London School of Economics
(LSE), Damian Tambini explora
en aquest llibre el paper que han
jugat les xarxes socials en les
darreres eleccions i referendums
als EUA, el Regne Unit
I’'Europa continental. A partir de
la influencia nova que han exercit
sobre el comportament electoral,
l'autor reclama un debat obert sobre la llibertat de les xarxes
i fins a quin punt i de quina manera han de ser regulades per
les democracies modernes. Partidari d’una intervencié que
situi les institucions publiques com a arbitres, Tambini reclama
que les actuacions aprenguin del passat, sobre la manera com
historicament es va regular la premsa, la radio i la televisio.

A partir d'aquest plantejament basat en la historia, I'autor
planteja un nou contracte social sobre la llibertat de premsa, que
actualitzi el que ha estat vigent fins a I'aparicié d'internet i les
xarxes socials. L'objectiu és renovar I'aplicabilitat de les normes
internacionals en drets humans pel que fa a la governanca del
sector de les comunicacions. D’altra banda, una de les idees
que llanga Tambini és questionar I'anomenat excepcionalisme
america, moviment ideologic segons el qual els EUA han de
tenir una regulacié propia, inclosa en aquesta materia.

MEDIA
FREEDOM

DAMIAN
TAMBINI
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Media, War & Conflict
NlUmero 15, nimero 2, juny 2022
ISSN: 1750-6352 e-ISSN: 1750-6360

Media, War & Conflict és una revista
internacional que analitza la guerra,
els diferents tipus de conflicte
armat i el terrorisme, en una época
en que el rol social i politic que
juguen els mitjans és omnipresent.
MWC explora les transformacions
culturals, politiques i tecnologiques
en les relacions entre les esferes
de la comunicacid i la militar,
les practiques periodistiques, els
nous mitjans i el seu impacte en

Media, War

Conflict

la diversitat d’audiencies, les politiques i els resultats de la
guerra. La revista aplega enfocaments de les humanitats, les
comunicacions, les ciéncies politiques, la sociologia i la historia,
entre altres disciplines.

En el darrer nimero, MWC presenta una miscel-lania
d’articles, sense un tema central especific. Les recerques fan
referéncia al paper de la televisid, la premsa i el periodisme,
Twitter, Viquipedia, la propaganda d’Estat i I'Gs militar de les
estadistiques per construir un discurs legitimador de la guerra.
Els ambits territorials sobre els quals es du a terme I'analisi s6n
Alemanya, Paisos Baixos, Turquia-Kurdistan, lemen, Coldmbia,
Estat Islamic i Gaza.

En destaca el primer paper que obre la revista, “Different
shows, different stories: How German TV formats challenged
the government’s framing of the Ukraine crisis”, de Dennis
Lichtenstein i Katharina Koerth. Aquest article investiga la
cobertura de la guerra d'Ucraina a Alemanya, un sistema
comunicatiu d'una democracia avangada. En concret, analitza
com les tendencies de I'infoentreteniment i la globalitzacié
modelen la cobertura informativa. Es pregunta com els diferents
formats de televisié emmarquen la crisi d’Ucraina i gliestionen
o aproven la politica de militar del Govern alemany en aquest
conflicte.

Disponible aqui.

Tripodos. Narratives in Dispute: Epistemological
Approaches to Conflict, Peace and Security
Barcelona: Universitat Ramon Llull

Numero 31, desembre 2021

ISSN: 1138-3305 e-ISSN: 2340-5007

Tripodos és la revista académica edi-
tada per la Facultat de Comunicacié
i Relacions Internacionals Blanquer-
na, de la Universitat Ramon Llull.
Aplega tota disciplina relacionada
amb el mén de la comunicacié: pe-
riodisme, cinema, televisid, radio,
publicitat, relacions publiques, In-
ternet, etc.

Larticle  “Understanding  Peace,
Conflict and Security Through
Alternative Narratives”, signat pels
editors del monografic, Oscar Mateos i Ana Isabel Rodriguez,
presenta el numero (Narratives in Dispute: Epistemological
Approaches to Conflict, Peace and Security). L'article argumenta
que, en els darrers anys, la linia critica dels estudis per la pau ha
posat en dubte els enfocaments de resolucié de conflictes, les
iniciatives de construccié de la pau i les estrategies de seguretat
impulsades per les principals organitzacions internacionals.
La recerca critica considera que aquest tipus d’enfocaments
tendeixen a construir-se des d’una perspectiva top-down, amb
poca participacié dels actors locals afectats per la violencia
armada, i sovint deriven d'estrategies estandarditzades que no
tenen en compte la naturalesa complexa del conflicte.

Les contribucions académiques de la revista tracten qliestions
postcolonials, feministes i postestructuralistes, i desenvolupen
enfocaments que questionen, desconstrueixen i problematitzen
I'existencia d’aquestes narratives dominants en la comprensié
dels conflictes actuals. | a partir d'aqui, elaboren maneres
alternatives de pensar els processos de pau i seguretat.

Aixi, aquest nimero analitza, entre altres aspectes, els discursos
i els processos de descolonitzacio, guerra, violéncia i/o génere a
Mogambic, Palestina i I'Amazonia, aixi com les dinamiques de
postconflicte a Irlanda del Nord.

Tripodos
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Central European Journal of Communication. Mediating
Change, Changing Media

Ndmero Especial 2022

Vol. 15 nim. 1 (30), 2022

ISSN: 1899-5101

Central  European  Journal  of
Communication és la revista
cientificadelaPolish Communication
Association. Participa en debats
critics sobre comunicacié i mitjans
de comunicacié a I'Europa central i
oriental, i d’ambit global. La revista
publica recerca tant teorica com
empirica, des d'una gamma amplia
d’enfocaments disciplinaris.

Aquest nUmero especial del CEJC reuneix estudis de
comunicacio en relacié amb temes de recerca diversos, com ara
la pandémia de la Covid-19, el canvi climatic, la representacié
de les persones sense llar o les protestes socials i I'activisme.
La publicaci6 manté una perspectiva internacional, amb
recerques centrades a Europa (Republica Txeca, Polonia,
Suécia, Paisos Baixos), Africa (Egipte) i Asia (Liban, Xina,
Indonesia).

Sent el CEJC una publicacié polonesa, destaca Iarticle
“Politicizing Poland’s Public Service Media: The Analysis of
Wiadomoci News Program”, de Katarzyna Gajlewicz-Korab i
tukasz Szurminski, de la Universitat de Varsovia. Aquest estudi
explora les tensions que es donen en el si del servei public
televisiu de Polonia, pel que fa al pluralisme, la participacié
i la propaganda del Govern polones. En concret, presenta
els resultats de I'analisi sobre les tecniques de propaganda
utilitzades a Wiadomosci, el principal programa informatiu
public de TVP1. Les conclusions afirmen que les noticies del
servei public, i d’aquest programa bandera en concret, estan
controlades i manipulades pel Govern.

Central European
Joumnal of Communication

Disponible aqui.

Human Communication  Research. Rethinking
Communication in the Era of Artificial Intelligence
Anglaterra: Oxford Univertity Press.

Volum 48, nim. 3, juliol 2022

e-ISSN: 1468-2958

Human Communication Research

és una revista academica

trimestral sobre qlestions de la Y MaEi
comunicacié i dels processos E“TLZ'::“J‘:W“”
simbolics humans. La publica e

I'Oxford University Press en nom
de la International Communication
Association.

Les principals arees tematiques
de HCR inclouen el llenguatge i la
interaccié social, la comunicacié
no verbal, la comunicacié interpersonal,
organitzativa i les noves tecnologies, la comunicacié de masses,
la comunicacié per a la salut, la comunicacié intercultural i
els problemes de creixement de la comunicacié. Aixi, inclou
recerques basades en el desenvolupament de nous models
teorics en comunicacié i de metodes innovadors per observar
i mesurar el comportament comunicatiu. Es multidisciplinaria:
incorpora ciéncies socials i aplicacions de psicologia, sociologia,
lingliistica i antropologia, aixi com arees d’estudis de la
comunicacio.

“Rethinking Communication in the Era of Artificial Intelligence”,
de Shyam Sundar, Eun-Ju Lee, presenta aquest nimero
especial dedicat al paper de la intel-ligencia artificial (IA) en
la comunicacié. Situa els sis articles del monografic en dos
eixos principals de recerca: la interaccié ésser huma-ordinador
(human—computer interaction, HCI) i la comunicacié a través
de l'ordinador (computer-mediated communication, CMC). Els
principals temes tractats sén la persuasié basada en la IA, els
agents autonoms de conversa (Autonomous Conversational
Agents), els chatbots i les amistats artificials, la gestio
algoritmica del coneixement, I'amplificacié selectiva (i artificial)
de noticies i el fact-checking en I'entorn de la IA, entre d'altres.

la comunicacié
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Revista de revistes

New Media & Society

Numero especial: “Scams, Fakes and Frauds”
Volum 24, num. 7, juliol 2022

ISSN: 1461-4448, elSSN: 1461-7315

New Media & Society és una
publicacié cientifica que es fa resso
de les recerques sobre els problemes
relacionats amb l'escala i la velocitat
dels nous mitjans i el seu rapid
desenvolupament. Es basa en una

amplia gamma de perspectives
disciplinaries i en investigacions
tant tedriqgues com empiriques.

NMS inclou contribucions sobre: la
dimensi6 individual, social, cultural i
politica dels nous mitjans; les dimensions global i local de la
relacié entre els mitjans i el canvi social; I'evolucié i els canvis
contemporanis comunicatius, aixi com els processos historics
relacionats, i les implicacions i els impactes de la relacié
entre recerca, politica i vida social, centrats en I'ambit de la
comunicacio.

La tematica que abasta la revista inclou digitalitzacié i
convergencia; interactivitat i virtualitat; consum i ciutadania;
regulacié i control; innovacié i cultures d'Internet; patrons i
desigualtats en els habits digitals; comunitat i identitat a I'espai
digital, i temps i espai digitals i la vida quotidiana, entre altres
parelles de conceptes.

El juny del 2022, NMS ocupava el primer lloc en el ranquing
Google Scholar Metrics, en la subcategoria “Communication”, a
una distancia considerable de la segona publicaci6. Recordem
que la metrica de Google Scholar ofereix a la comunitat cientifica
una mesura de la visibilitat i la influéncia dels articles recents en
publicacions academiques, quantificada i establerta mitjancant
eines d'intel-ligencia artificial.

Disponible aqui.

Analisi: Quaderns de Comunicacié i Cultura
Tendéncies en la digitalitzaci6 en el periodisme
Volum 66, 2022

ISSN: 2340-5236

Analisi és una revista cientifica
editada pel Departament de
Periodisme i Ciéncies de la

Comunicacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB). Els
seus interessos posen émfasi en la
societat digital, I'entreteniment, les
indUstries culturals i les politiques
de comunicacio, aixi com en les
relacions que la comunicacié
manté en ambits com el geénere,
I'educacio, la politica, els game studies, la narrativa transmedia,
la publicitat i el periodisme de dades, entre d’altres.

Tal com expliquen Hada M. Sanchez Gonzales i Joao Canavilhas
a larticle de presentaci6 del numero (“Tendéncies en la
digitalitzacié del periodisme”), el context en que els algoritmes i
altres eines de la intel-ligencia artificial son protagonistes de les
redaccions informatives tendeix cap a una plataformitzacié. Es
a dir, un conjunt de serveis digitals que identifiqguen oportunitats
i que validen estratégies de desenvolupament de les activitats
laborals o economiques mitjangant la interactuacié de la
persona usuaria.

D’aquesta manera, el nimero desplega un conjunt d’estudis
sobre la desinformacio (introdueix el terme desinfaketion), el fact
checking i la regeneracié del periodisme, noves (i necessaries)
competéncies en el grau de Periodisme, les alertes de noticies
als mobils com a nova narrativa periodistica i I'storytelling, la
IA com a actor artificial en podcasts i altres narracions sonores,
o el periodisme especialitzat en videojocs a YouTube, entre
d'altres.
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European Digital Media Observatory (EDMO)
<https://edmo.eu/>
'Observatori Europeu de Mitjans Digitals (EDMO) és una
associacio europea que aglutina verificadors de fets i persones
investigadores expertes en I'ambit de la desinformacié en linia.
’EDMO s'ubica fisicament a Floréncia i, sota la direccié de
I'Institut Europeu Universitari, té el suport de socis externs, com
ara el Datalab de la Universitat d’Aarhus (Dinamarca), el Centre
Tecnologic d’Atenes (Grécia) i Pagella Politica (Italia).
'Observatori, a través de la plataforma en linia, proporciona
informaci6 i ofereix recursos diversos per saber identificar les
informacions falses. Cal destacar-ne les iniciatives recollides
a l'espai anomenat Repositories (diposit) en relacié amb la
verificacio de fets, com ara el mapa europeu (i del Regne Unit)
d'iniciatives i organitzacions de fact-checking; la relacio de les
activitats académiques de recerca europees dedicades a la
desinformacio, i el repositori de les investigacions académiques
europees en mitjans digitals.

International Fact-Checking Network (IFCN)
<https://www.poynter.org/ifcn/>

IFCN és una xarxa internacional dedicada a la verificacié de fets
i a la defensa de I'objectivitat de la informacié. En aquest sentit,
la ICFN, creada I'any 2015 per I'Institut Poynter, ofereix al més
del centenar d'organitzacions verificadores de fets que hi ha a
escala mundial i a través de la seva plataforma, suport juridic,
activitats formatives i trobades, aixi com opcions diverses de
financament public, entre d’altres.

De la seva pagina web cal destacar-ne el codi de principis
establert per I'IFCN, que indica els compromisos que ha de
complir un fact-checker per treballar amb excel-léncia; en
I'apartat “articles”, s’hi recull una mostra dels darrers avencos
en el camp de la verificacié de fets i I'informe d’elaboracié
propia titulat State of the Fact-Checkers 2021, en relaci6 amb
un total de 86 organitzacions de les quals descriu la forma
d'organitzacio, el sistema de treball, I'ocupaci6 i la font o fonts
de financament, entre altres aspectes.

Verificat
<https:/www.verificat.cat/>
Associacié catalana sense anim de lucre (2019) que té per
objectiu lluitar contra la desinformacié i la manipulacié a internet.
Verificat és pionera a Catalunya i gaudeix del reconeixement de
la International Fact-Checking Network (IFCN) i de I'Observatori
Europeu de Mitjans Digitals contra la Desinformacié (EDMO).
A l'espai web de Verificat hi ha un apartat anomenat
“verificacions”, que recull les accions efectuades en relacié amb
el discurs dels representants publics de Catalunya i d'Espanya;
el discurs d'odi i la desinformacié cientifica sobre salut i canvi
climatic, i el soroll que circula a través de les xarxes socials.
També ofereix plans de formacié (Verificat Escola) dissenyats
per a diferents pulblics: periodistes en actiu, estudiants de
segon cicle de I'ESO, cicles formatius, batxillerat i universitat,
altres professionals i ciutadania en general,

Escola de Cultura de Pau (ECP-UAB)
<https://escolapau.uab.cat/ca/inicio/>

L'Escola de Cultura de Pau (ECP) és un centre d’investigaci6 per
la pau de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) sorgit de
la Catedra UNESCO sobre Pau i Drets Humans. LECP, creada el
1999, duu a terme activitats per promoure la cultura de la pau
i la transformacié no violenta dels conflictes.

El seu espai web respon als ambits d’actuacié principals: la
investigacid; la formacio i sensibilitzacio, i la intervencid, i dona
a coneixer publicacions —com ara I'/nforme sobre conflictes,
drets humans i construccié de pau, de caracter anual, amb
qué fa una fotografia mundial en termes de conflictivitat i
construccié de pau- i recursos educatius —destinats a reduir
qualsevol tipus de violéncia.

Globsec
<https://www.globsec.org/centre-for-democracy-resilience/# >
Globsec és un grup de reflexié global amb seu a Bratislava (Es-
lovaquia) compromés amb la millora de la seguretat, la prospe-
ritat i la sostenibilitat de la democracia a Europa i al mén.

Es tracta d’'una organitzacié independent que continua amb el
treball realitzat per la Comissié Atlantica Eslovaca (1993) per
millorar els sistemes democratics de I'era digital i fer-los més
resilients. Amb aquest objectiu busca el debat global a partir de
la recerca cientifica i de persones expertes en politica exterior
i de seguretat.

El seu espai web s'estructura en quatre apartats principals:
un espai de noticies, un altre de dedicat als projectes, un tercer
que agrupa publicacions d'interes i un quart centrat en els
esdeveniments que organitza.
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https://edmo.eu/
https://www.verificat.cat/verificacions
https://www.verificat.cat/escola
https://escolapau.uab.cat/ca/inicio/
https://escolapau.uab.cat/ca/inicio/alerta-informe-sobre-conflictes-drets-humans-i-construccio-de-pau/
https://escolapau.uab.cat/ca/inicio/alerta-informe-sobre-conflictes-drets-humans-i-construccio-de-pau/
https://escolapau.uab.cat/ca/educacio-per-a-la-pau/
https://www.globsec.org/centre-for-democracy-resilience/#
https://www.globsec.org/news/
https://www.globsec.org/projects/
https://www.globsec.org/publications/
https://www.globsec.org/events/
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Revista de webs

Journalism Trust Iniciative (JTI)
<https://www.journalismtrustinitiative.org/es/>

La plataforma JTI promou el periodisme de confianca, que
recuperi el prestigi i el respecte, i faci visibles els meétodes i
els principis étics de la professié amb transparéncia. Aquesta
iniciativa sorgeix de Reporters sense Fronteres (RSF), una
organitzacié no governamental de vigilancia de la llibertat
de premsa que rep el suport de I'EBU (Uni6n Europea de
Radiodifusio, EBU segons les sigles en anglés) i de I'’Agence
France Press (AFP), entre d'altres. Els mitjans de comunicacié
soén els usuaris principals de la JTI, per autoavaluar els seus
processos editorials i fer un exercici de transparéncia, pero
també pot ser usat pels reguladors i el sector privat (anunciants,
distribuidors i plataformes digitals).

El menu de la plataforma JTI inclou tres etapes. En primer lloc,
el mitja pot realitzar una autoavaluaci6 a través de I'aplicacio,
que consisteix en una verificacié interna de la seva conformitat
amb el marc de referencia de la JTI mateixa. A continuacio, pot
triar difondre publicament els resultats d’aquesta avaluacié, que
adopta la forma d'un “informe de transparéncia”. Finalment,
la darrera etapa del procés consisteix en una auditoria externa
d’'un organisme de certificacié acreditat, que en realitza una
avaluacié de manera independent. Després de completar amb
exit les tres etapes, el mitja quedara certificat i rebra el segell
JTI.

Europe’s MedialLab
<https://europemedialab.eu/>

Grup de reflexié i accié creat el 2003 amb seu a Bélgica per
impulsar la salut dels mitjans de comunicacié a Europa. Aquest
think tank defensa la necessitat d’aplicar politiques mediatiques
proactives, per tal de defensar la independéncia dels mitjans de
comunicacid, el pluralisme mediatic i la diversitat lingtiistica.

També dona suport als mitjans perqué les politiques de
comunicacié europees millorin la seva cobertura a tots els
ambits del territori (nacional, local, etc.) i per tal de promoure
projectes d’innovacié en el sector de la comunicacié.

De la seva pagina web cal destacar-ne I'espai destinat al
programa de formacié en innovacié Stars4Media. Aquest
projecte s'adreca a accelerar la innovaci6 i la cooperaci6
transfronterera entre els i les professionals de la comunicacio,
i rep el finangcament del programa Europa Creativa de la
Comissié Europea. Lexecuta un consorci format pel grup de
reflexié Europe’s MedialLab; la Vrije Universiteit Brussel (VUB),
I’Associaci6 Mundial d’Editors de Noticies (WAN-IFRA) i el
Centre Europeu de Periodisme (EJC).

Observatori del Conflicte Social (OCS)
<https://www.observatoridelconflictesocial.org/>

L'OCS és I'observatori del grup de recerca Investigacions sobre
Conflicte i Canvi Socials (ICCS) de la Universitat de Barcelona.

'OCS té I'objectiu de generar i difondre coneixement sobre
les logiques del conflicte i els canvis socials, amb una base
cientifica. El seu web dedica un apartat a la definicié del terme
conflicte social, amb diversos textos académics. Cal destacar-
ne I'espai “LAnuari del Conflicte Social” que I'Observatori edita
un cop l'any i que conté un registre dels principals episodis de
conflictes socials ocorreguts al llarg de I'any i n'analitza alguns
amb profunditat.

Per acabar, I'apartat dedicat a la revista Clivatge, la publicaci6
que I'OCS ofereix un cop I'any en format electronic, recull la
seleccié de les analisis, dels treballs o dels resultats entorn del
seu camp de treball.
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Guia per a la presentacio d’articles a la revista
Quaderns del CAC

Instruccions per a autores i autors
Presentacié d’articles

El text s’ha de presentar en suport informatic (preferiblement
PC i en format Word). Cada pagina ha de tenir unes 30 linies
aproximadament en cos de lletra 12. Lextensié maxima
dels articles sera de 6.000 paraules, notes i referéncies
bibliografiques no incloses. S'acceptaran articles en catala,
castella i anglés.

En la primera pagina del document hi ha de constar el titol de
I'article, i les dades seglients dels autors i/o autores de I'article:
- Nom i cognom (nom academic)

- Carrec amb que signa i institucié

- Adreca electronica

- Codi d'identificaci6 ORCID

Larticle ha d'incloure un resum de 90/100 paraules en la
llengua original de I'article i en angles, i un llistat d’'un minim
de cinc paraules clau.

Enviament
Els articles s’han d’enviar a I'adrega de correu electronic:
quadernsdelcac@gencat.cat

El Consell de redaccié de la revista fara una primera revisié
de qualitat i adequacio dels textos rebuts. Aquells articles que
s'acceptin se sotmetran a un procés de doble revisié cega per
parells que hauran de superar abans de la seva publicacio.

Cessio de drets de propietat intel-lectual i garanties

Els textos han de ser obres originals i inedites que no estiguin
subjectes al procés de seleccié d’una altra revista. Lenviament
d'un text a Quaderns del CAC implica que els autors i les
autores declaren que aquestes condicions es compleixen i
es fan responsables de qualsevol reclamacié derivada de
I'incompliment d'aquesta garantia. Aixi també, autoritzen
el Consell de I'Audiovisual de Catalunya a fer-ne difusié a la
revista Quaderns del CAC i per mitja de la pagina web i les
xarxes socials del Consell.

Referéncies i notes

Les referencies bibliografiques i les notes han d'anar situades
al final de I'article. Les referéncies dins el text han d’anar entre
parentesi amb el cognom de l'autor i I'any d’edicié, d’acord
amb el model seglient: (Cognom, any).

Les citacions i les referencies han de seguir els criteris APA
7.0. Si el document disposa de DOI, cal incloure’l al final de
la referencia. Totes les adreces URL es posaran amb adreca

escurcada tipus http:/bitly.com

Exemples de referéncies:

- Llibres

Cognom, Inicial del nom/Instituci6. (Any). Titol (edici6.)
Editorial. DOl o URL escurcada.

- Articles a revistes
Cognom, Inicial del nom/Institucid. (Any). Titol de 'article. Nom
de la revista, volum(nimero), pagines. DOl o URL escurcada.

- Capitol de llibres
Cognom, Inicial del nom. (Any). Titol del capitol. A: Inicial del

nom, Cognom/Institucid. (Ed/s.), Titol del llibre (p. nimero de
pagines). Editorial. DOI o URL escurgada.

- Pagines web
Nom de la Instituci6 o Autoria del web (Any). Titol de la
informacio6 o espai consultat. URL escurgada.

Taules i grafics

Les taules han de tenir titols curts i descriptius, i han anar
numerades amb xifres arabigues. Les notes i fonts corresponents
a les taules es col-locaran al peu de cada taula.

Les taules i els grafics s’han d'inserir en el document en un
format que no sigui una imatge i que en permeti I'edici6 (per
exemple, en Excel).

S'admeten il-lustracions, taules i grafics en color, els quan han
de tenir ben identificada la font d’on provenen. Els autors i les
autores han de tenir cedits els drets de reproduccié.
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Guia per a la presentacio de critiques de llibres
a la revista Quaderns del CAC

Instruccions per a autores i autors

Presentacio de critica de llibres

L'objectiu de la seccié “Critica de llibres” és ressenyar les
principals novetats editorials en el mén de la comunicacid, i en
especial, del sector audiovisual.

1. Lesobres ressenyades han de ser actuals, han d’haver estat
publicades en els dos darrers anys naturals complets, tot i
que es pot incloure un llibre anterior si es justifica.

2. Les ressenyes han de ser obres originals i inedites que no
s’hagin enviat a una altra revista.

3. La critica de llibre s’ha de presentar en suport informatic
(preferiblement PC i en format Word). Lextensié maxima
és de 1.300 paraules.

4. Les ressenyes es poden enviar en catala, castella i anglés.
La difusi6 es fara en els tres idiomes al web del CAC en
format PDF. Cal enviar-les a I'adreca de correu electronic:
quadernsdelcac@gencat.cat.

5. Els textos han de ser suficients perqué la persona lectora
tingui una idea general del contingut del llibre ressenyat,
aixi com una valoracié personal sobre linteres de I'obra.
Per tant, cal que tingui una part de descripcio i d’analisi de
I'obra, i unes conclusions que indiquin a la persona lectora
el valor i la importancia del llibre.

6. La ressenya ha d'estar encapgalada per un titol que en
resumeixi el contingut, seguit de la fitxa bibliografica i de
I'autor o autora de la ressenya, amb el carrec i la institucio
a que pertany.

7. Es recomana presentar 'autor o I'autora de manera breu
per mitja d’un comentari de la seva trajectoria o obres més
recents.

8. El resum i I'analisi del contingut és la part més important
de la ressenya, per la qual cosa cal explicar el camp
tematic en que se situa I'obra, la perspectiva i els objectius
que es proposa l'autor o autora, i la tesi fonamental del
[libre i el seu desenvolupament.

9. La valoracié critica és generalment positiva, pero es pot
donar que sigui negativa, en tots dos casos s’exigeix una
argumentacié adequada. Cal informar la persona lectora
sobre el valor, 'interés i la utilitat del llibre ressenyat. S'hi
poden incloure, si s'escau, detalls com ara I'Us de fonts, la
documentacio, la bibliografia emprada per I'autor o autora,
la presentacié formal del llibre, etc.

10.

11.

12.

El model de citacié de la fitxa bibliografica ha de seguir
els criteris APA 7.0. Si el document disposa de DOI, cal
incloure’l al final de la referéncia. Totes les adreces URL
es posaran amb adreca escurcada tipus http://bitly.com

Cognom, Inicial del nom/Institucié. (Any). Titol (edici6.)
Editorial. DOl o URL escurcada.

Les possibles cites textuals del llibre ressenyat s’escriuran
entre cometes. A continuacio s’incloura entre parentesi el
nimero de la pagina. “Text de la cita” (p. XX)

L'enviament d'una ressenya a Quaderns del CAC implica que
els autors i les autores declaren que aquestes condicions es
compleixen i es fan responsables de qualsevol reclamacid
derivada de I'incompliment d’aquesta garantia. Aixi també,
autoritzen el Consell de I’Audiovisual de Catalunya a fer-
ne difusié a la revista Quaderns del CAC i per mitja de la
pagina web i les xarxes socials del Consell.
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