


El futur de la televisio publica

En un moment en qué els canvis tecnoldgics repercuteixen de forma important

en el sector dels mitjans de comunicacid, el Consell de |"Audiovisual de Catalunya
ha volgut estar present en el debat obert, en diferents ambits, sobre quin és

el paper que ha de jugar la televisio publica davant la convergéncia tecnologica.
Per aixd, en aquest cinqué numero de Quaderns del cac es publiquen sis articles
dels ponents que van participar a les jornades organitzades pel cac i I'Institut

de la Comunicacio (INcom) de la Universitat Autonoma de Barcelona sobre «EI Futur
de la Televisio Publica». Aquestes jornades s’han portat a terme en el marc

d’una recerca que el Consell de I’Audiovisual de Catalunya ha encarregat

a un equip d’investigadors de la uAB dirigits pels professors Miquel de Moragas

i Emili Prado.

Aquest numero recull les aportacions d’ Espanya, Franga, Alemanya, Italia, Regne
Unit i Canada, mentre que el dossier del proper nimero de la revista estara dedicat
a la resta de paisos de la UE que participen en aquesta recerca.

Completen aquest numero de la revista dos articles: un sobre la modificacio

de la Llei de Televisié sense Fronteres, i un altre sobre el dret de |"audiovisual

i els consumidors.

Per ultim, publiquem també les decisions del Consell de |’Audiovisual de Catalunya
i el Conveni de Senyalitzacié sobre Programacid signat el 29 d’abril de 1999 entre
el cac i Barcelona Televisid, la Federacio d’Organismes i Entitas de Televisio Local
de Catalunya, Canal Local Catala, la Federacié Pro-Legalitzacié de les Televisions
Locals de Catalunya i la Federaci6 de Televisions Municipals de Catalunya.

Lluis de Carreras
President del cac
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Este articulo comenta la modificacion de la ley 25/1994,

por la que se incorpora al ordenamiento juridico la directiva
sobre Television sin Fronteras de 1989. La ley se ocupa

de regular, basicamente, tres materias: la publicidad
comercial por television, las cuotas de programacion

de obras europeas y la proteccion de los menores frente

a la programacion televisiva y la publicidad. La autora estima
positivos la mayoria de los cambios que se introducen

en la misma.

This article is a commentary on the change to Law 25/1994
which incorporated the 1989 Directive on Television sans
Frontiéres into law. The law basically seeks to regulate three
areas: commercial advertising on television; programming
quotas for European works; and the protection of minors with
regard to television programming and advertising. The author
considers that most of the changes made are positive.

Cet article commente la modification de la Loi 25/1994

par laquelle la Directive sur la Télévision sans Frontiéres

de 1989 est incorporée au systéme juridique. La Loi s’occupe
de réguler pour I'essentiel trois matiéres: la publicité
commerciale a la télévision; les quotas de programmation
des ceuvres européennes; et la protection des mineurs face
a la programmation télévisuelle et a la publicité. L’auteur
considere comme positifs la majorité des changements

qui sont introduits.

La modificacion de la ley
de Television sin Fronteras

El objeto de estas lineas es comentar la
modificacion de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la
que se incorporé a nuestro ordenamiento juridico la
denominada Directiva sobre Television sin Fronteras.
Dicha Directiva, que como se sabe, es la pieza central
de la politica comunitaria en materia audiovisual, fue
aprobada en el afio 1989 y ha sido posteriormente
reformada en junio de 1997. La Directiva de reforma
aprobada en 1997 otorgaba a los Estados miembros
de la Unidn un plazo de dieciocho meses para su
incorporacion a los respectivos ordenamientos
nacionales. Espafa por lo tanto ha agotado con creces
dicho plazo. Sin embargo, la modificacion de la Ley
25/1994 no viene unicamente impulsada por
la necesidad de acomodar la Ley a la reforma
de la Directiva operada en 1997, sino también por
la necesidad de clarificar, corregir y actualizar algunos
aspectos de la Ley de 1994.

La importancia de esta Ley es de sobras conocida.
Dentro de la jungla normativa en que se ha convertido
la ordenacion de la televisién en nuestro pais es
la Unica norma que establece obligaciones de
contenido o de programacion para las emisoras.

La Ley se ocupa de regular basicamente tres materias:
la publicidad comercial por television, el
establecimiento de cuotas de programacion de obras
europeas y la proteccion de los menores frente

a la programacion televisiva en general y la publicidad
en particular. Junto a estas normas, que responden

a objetivos diversos —la proteccién de los usuarios

y fomentar el desarrollo de la industria europea

de productos audiovisuales— la Ley contiene también
disposiciones tendentes a garantizar la libertad

de recepcion y de retransmision de las emisiones
televisivas procedentes de otros Estados miembros
de la Unién Europea.

Con caracter general puede concluirse que la
modificacion de la Ley no altera sustancialmente su



contenido, pero si introduce algunos cambios

de importancia, que en su mayoria son positivos desde
mi punto de vista, salvo en lo referente a la regulacion
del tiempo maximo permitido de publicidad comercial,
que experimenta un aumento sustancial y con

la excepcion también de las criticas que de forma més
global recogeré al final de este comentario. Pero
veamos concretamente cudles son los principales
cambios introducidos.

Experimenta, en primer lugar, una sustancial
modificacidn el articulo 2° de la Ley, que contempla
su ambito de aplicacién. En la redaccion de 1994

el asunto se trataba de forma excesivamente parca:
«|la presente Ley se aplica a las emisiones que se
realicen desde el territorio espafiol por las entidades
que presten directa o indirectamente el servicio publico
de television». Varias razones aconsejaban cambiar
esa definicion del ambito de aplicacién. Como puede
observarse, en la redaccion inicial se adoptaba un
criterio de caracter técnico para establecer el alcance
de la ley —el lugar desde el cual se realizaran las
emisiones—, mientras que en la reforma de la Directiva
de television sin fronteras operada en 1997 se propone
ya con absoluta claridad que el criterio principal para
determinar la competencia de los Estados miembros
sobre las emisiones de television es el criterio
economico del lugar donde se encuentre establecido
el operador de televisiéon. Ademas, al definirse en

la Ley su ambito de aplicacién con relacion al concepto
de servicio publico, no todas las emisiones realizadas
desde el territorio del Estado espafiol se consideraban
sometidas a la Ley, sino Unicamente las de aquéllos
operadores de television publicos o que hubieran
obtenido una concesion de gestion indirecta del
servicio publico de televisidon, omitiendo pues toda
referencia a la aplicacion de la Ley a las emisiones
realizadas por operadores establecidos en un pais no
miembro de la Unién Europea y técnicamente
dependientes del Estado espafiol, aunque no
sometidas a concesién administrativa. Por ultimo, si
bien en 1994 todas las modalidades de television eran
consideradas servicio publico, posteriormente

la television por satélite perdié dicha calificacién
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y todavia hoy se debate si la television por cable debe
0 no considerarse gestién de un servicio publico.

En consecuencia, ahora el articulo 2° adopta una
redacciéon mucho mas compleja, que perfila con
claridad el ambito de aplicacion de la Ley o si se
prefiere, la competencia espafnola sobre emisiones
de television, puesto que ahora ya la definicion del
ambito de aplicaciéon no se contempla como una
cuestion meramente interna, sino que late la
problematica comunitaria de perfilar con precisién qué
Estado es competente en cada caso para evitar
situaciones de doble control sobre una misma emisién
o por el contrario, lagunas de competencia estatal,
de modo que algunas emisiones puedan escapar
a la aplicacion de las normas establecidas
por la Directiva sobre televisién sin fronteras.

El articulo 2° sefala ahora que «Esta Ley se aplica
a las emisiones de television realizadas por los
operadores de television establecidos en Espafna, o
que, no estando bajo la jurisdiccion de ningun pais
miembro de la Unién Europea, se encuentren en
alguno de los supuestos contemplados en el apartado
tercero». Es decir, ahora ya el ambito de aplicacion se
define sin referencia al concepto, cada vez mas
exiguo, de servicio publico y tomando como elemento
central el criterio de establecimiento. El apartado
segundo de esta disposicion precisa los criterios que
deben ser tomados en consideracion para determinar
cuando un operador se encuentra establecido en
Espafia, reproduciéndose casi literalmente los criterios
establecidos en la Directiva de 1997. Por ultimo,
el apartado 39, en base a criterios de caracter técnico,
determina los casos en que se consideran bajo
jurisdiccion espanola las emisiones de television
realizadas por operadores de television establecidos
en un pais no miembro de la Unién Europea.

Parcialmente fuera del ambito de aplicacion quedan,
tal y como se recogia en la Ley de 1994, las emisiones
de television destinadas exclusivamente a ser
captadas en el territorio de estados que no sean
miembros de la Unién Europea, a las que solo se les
aplican las disposiciones de la Ley referentes
a la proteccion de menores y las normas basicas sobre
publicidad ilicita y prohibida. También quedan
parcialmente al margen de la aplicacion de la Ley,



las emisiones de televisién de cobertura local que no
formen parte de una red nacional, a las que no se
imponen las obligaciones relativas a las cuotas

de fomento de las obras audiovisuales europeas, con
la salvedad de la facultad que tienen las Comunidades
Auténomas de imponer cuotas de ese tipo a

las televisiones locales dependientes de su
competencia con el objetivo de promover la produccion
audiovisual en lengua propia. Se plantea por lo tanto
la duda de qué se entiende por «televisiones

de cobertura local que no formen parte de una red
local», especialmente en el sector de la television por
cable. El articulo 12, apartado 1, de la Ley

de Telecomunicaciones por Cable, que se deroga
ahora, disponia la aplicacién de la normativa sobre
publicidad y patrocinio contenida en la Ley 25/94

a los canales que alcanzaran determinados
porcentajes de hogares abonados en el territorio
nacional o de una Comunidad Auténoma.

La derogacion de este articulo supone, por un lado,
que ahora no existen criterios claros para determinar
el caracter local de un canal de television por cable,
y por otro lado, que no se distingue ya en funcién de
la cobertura para la aplicaciéon de las normas sobre
publicidad, que deberan ser respetadas por todos

los operadores de televisién con independencia

de la cobertura que alcancen.

En la modificacion de la Ley, por ultimo, se clarifica
la aplicacion de todas sus disposiciones a las nuevas
modalidades de television por pago. Por un lado, al
derogarse el articulo 7° de la Ley 37/1995, de 12 de
diciembre, de Telecomunicaciones por Satélite, que
distinguia entre emisiones codificadas y emisiones en
abierto, sefialando que unicamente las segundas se
encontraban sometidas a la Ley 25/1994. Ademas
el articulo 7.2. de la Ley modificada establece que «en
los servicios de pago para las emisiones de televisién
de un operador que se contraten de forma conjunta
e inseparable dentro de una determinada oferta,
las disposiciones de los citados articulos (que tratan
sobre cuotas de programacion de obras europeas) se
aplicaran a su tiempo total de emision». Aunque
pueden plantearse algunos problemas
de interpretacion respecto a este articulo, parece clara
la voluntad del legislador de aplicar la totalidad

de las disposiciones de la Ley a los servicios
de television de acceso condicional.

En este sentido hay que interpretar también
la disposicion adicional quinta de la nueva Ley,
introducida a raiz de una enmienda del Senado, que
tiene por objetivo establecer un mecanismo elemental
de identificacion de los responsables de los canales de
television de acceso condicional en orden a controlar
el cumplimiento de la Ley por dichos canales. Se
establece, de este modo, que los operadores
de servicios de acceso condicional o de redes
de telecomunicaciones habilitados para prestar
el servicio de difusion de television , tienen
la obligacién de informar sobre «las caracteristicas de
los canales que ofrezcan, indicando si dichos canales
son propios o han sido suministrados por un tercero
y en este Ultimo caso, el responsable editorial de
los mismos. Se informara igualmente, de si se trata
de la retransmisién de un canal cuya emision primaria
se esta realizando por otra via, indicando, en ese
caso, si el responsable editorial del mismo se
encuentra o no bajo la jurisdiccion de un Estado
miembro de la Unién Europea».

Dentro de las disposiciones generales de la Ley hay
que saludar también positivamente la modificacién del
articulo 4°, que hace referencia a cuestiones
de especial relevancia desde el punto de vista
del Derecho comunitario y que necesitaban ser
adaptadas para respetar el contenido de la Directiva
sobre Television sin Fronteras asi como
la jurisprudencia comunitaria. Si en la anterior
redaccién de la Ley unicamente se garantizaba
«la libertad de recepcion en el territorio espanol
de emisiones de televisidon procedentes de otro Estado
miembro de la Unién Europea», ahora se hace
referencia también a la libertad de retransmision
de esas mismas emisiones, aspecto que tiene una
importancia capital para lograr la libre prestacion de
servicios de television a nivel comunitario y que ha
sido resaltado en multiples ocasiones por el Tribunal
de Justicia de Luxemburgo.

Ademas se suprime la posibilidad de efectuar
un control secundario sobre las emisiones procedentes
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de otros Estados miembros de la Union Europea por
parte del Estado espafol, afadido al control que se
realiza en el pais de establecimiento del operador

de television, al eliminarse la frase que seguia al
reconocimiento de la libertad de recepcién «siempre
que —las emisiones— sean conformes con las normas
comunitarias y la legislacion de dicho Estado sobre

la materia a que se refiere esta Ley y no interfieran
técnicamente las emisiones regulares de las emisiones
espafolas». De modo que ahora las uUnicas
restricciones que pueden oponerse a las libertades

de recepcion y de retransmisién son las motivadas por
razones de indole técnica, es decir, cuando

las emisiones procedentes de otros Estados
«interfieran técnicamente las emisiones que realicen
regularmente las emisoras espafnola» y de proteccion
de los menores. A esos dos motivos, que figuraban ya
en la anterior Ley de 1994, se anade uno nuevo,
cuando dichas emisiones «vulneren las normas
espafolas relativas a materias distintas

de las reguladas en esta Ley», margen de apreciacion
nacional que viene admitiéndose por parte del Tribunal
de Justicia de Luxemburgo.

El capitulo Il relativo a «la promocién, difusion
y produccion de determinados programas televisivos»,
recoge las polémicas cuotas comunitarias de difusion
de obras audiovisuales europeas, que no fueron
modificadas al final del largo debate que precedid
a la reforma de la Directiva en 1997.

La modificacion legal de estas disposiciones no
venia impuesta por lo tanto por la necesidad
de acomodar la regulacion espafola a la normativa
comunitaria, pero el legislador ha aprovechado
la oportunidad para introducir una nueva cuota
de fomento al audiovisual europeo, la denominada
cuota de inversion, que se contempla a renglon
seguido de la cuota de difusion de obras europeas
recogida en el articulo 5, 1, segun la cual «los
operadores de television deberan reservar el 51 por
ciento de su tiempo de emision anual a la difusién
de obras audiovisuales europeas». El apartado
segundo del articulo 5 sefiala ahora que «para
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el cumplimiento de esta obligacion, deberan destinar
como minimo, cada afo el 5 por ciento de la cifra total
de ingresos devengados durante el ejercicio anterior
conforme a su cuenta de explotacion, a la financiacion
de Largometrajes Cinematograficos y Peliculas para
Television Europeas».

Sorprende la conexién que se establece entre
ambas cuotas, cuando parece claro que la cuota
de inversion tiene una autonomia propia. Esta nueva
cuota, que no figuraba inicialmente en el Proyecto
de Ley presentado por el Gobierno y fue incluida a raiz
de las enmiendas presentadas por distintos grupos
parlamentario, supone un importante empuje
a la politica de fomento del audiovisual, que viene
en parte a colmar, aunque con criterios diferentes, la
prevision contenida en el articulo 5° de la Ley 17/1994,
de Protecciéon y Fomento de la Cinematografia.

Se ha resaltado ya la importancia que reviste
la introduccion en el articulo 72 de la Ley de un
apartado a efectos de sefalar el modo de computar
las cuotas de difusién y de produccion de obras
europeas en los servicios de televisién de pago, por
lo que supone de despejar dudas en orden
a la aplicacién a los nuevos servicios de television
de pago de las disposiciones sobre fomento
de las obras audiovisuales. Por lo demas hay algunas
modificaciones de menor importancia en este capitulo,
como las que tienen por objetivo perfilar con mayor
precision el concepto de obras europeas en los casos
de coproduccioén, asi como la eliminacién del articulo
82 de la Ley de 1994, que establecia una cronologia
orientativa en la explotacion de las obras
cinematograficas a través de salas de exhibicion
cinematografica, mercado videografico y television.
La supresion de esta disposicion viene a significar
el reconocimiento de que, como se sefala en
la modificacion de la Directiva de 1997, esta materia
queda enteramente a la disposicion de la libertad
contractual entre las partes afectadas.

Las disposiciones relativas a la publicidad comercial
por televisién experimentan varias modificaciones.
En primer lugar, el propio concepto de publicidad se
matiza ahora, eliminandose el requisito



de la remuneracion para considerar que un mensaje es
publicitario, e incluyendo en dicho concepto distintas
modalidades publicitarias sobre las que no se
pronunciaba con claridad la anterior redaccion
de la Ley. De esta forma se incluyen en el concepto
de publicidad, la autopromocién (aunque no se define)
y también «cualquier forma de mensaje emitido por
cuenta de terceros» para promover determinadas
actitudes o comportamientos entre
los telespectadores» (dentro de los cuales
probablemente haya que incluir lo que en el articulo
13 se denominan «anuncios de servicio publico
o de caracter benéfico difundidos gratuitamente», que
son excluidos de las normas sobre volumen maximo
de publicidad comercial pero no del resto
de las normas sobre publicidad) y sobre todo
la televenta, definida ahora como «la radiodifusion
televisiva de ofertas directas al publico destinada
al suministro de productos o la prestacién de servicios,
incluidos los bienes inmuebles, los derechos
y las obligaciones, a cambio de una remuneracién».

Al igual que ocurre en la Directiva comunitaria
de 1997, la integracion de la televenta en
las disposiciones sobre publicidad, provoca cambios
abundantes en el articulado de la Ley., con el
de someter esta modalidad publicitaria a las normas
sobre publicidad ilicita, sobre publicidad de tabaco
y de bebidas alcohdlicas, de identificacidn y colocacion
de la publicidad. Es decir, que tras la modificacion, se
aplican a la televenta las mismas disposiciones que
rigen para los anuncios publicitarios, salvo en lo
relativo al tiempo maximo de publicidad permitida,
materia en la cual la televenta cuenta con
disposiciones especificas.

Las normas sobre identificacion de la publicidad
también experimentan algunas modificaciones.
El propio concepto de publicidad encubierta mejora
de redaccion, sobre todo en lo relativo a la publicidad
realizada en acontecimientos abiertos al publico
organizados por terceros distintos del operador
de television. Ademas, se obliga ahora a identificar
los publirreportajes, telepromociones y en general,
todas las formas de publicidad distintas
de los anuncios televisivos que puedan confundir al
espectador sobre su caracter publicitario, mediante

la inclusion permanente y de forma claramente legible,
de una transparencia con la indicacion
de «publicidad». Ademas, en la misma linea
de facilitar la identificacién de la publicidad, se prohibe
la emision de mensajes publicitarios utilizando
transparencias u otros tratamientos de la imagen
durante el desarrollo del programa, salvo en el caso
de emisiones deportivas y dentro de éstos, con
determinadas condiciones. No obstante, hubiera sido
interesante introducir la regulacién del emplazamiento
publicitario que proponia algun grupo parlamentario,
a efectos de determinar su licitud como practica
publicitaria, frecuentemente utilizadas en la actualidad,
pero sometiéndola a determinados requisitos
de identificacion.

Las denominadas reglas especiales sobre la forma
de insertar la publicidad en los diferentes tipos
de programas de television experimentan mejoras
de redaccion y alguna novedad de fondo como en
el caso de las interrupciones publicitarias en relacion
a las obras cinematogréficas en las que se prohibe
la omisién de titulos de crédito como elemental forma
de proteccion de los derechos morales
de los propietarios intelectuales de las mismas. Sin
embargo, no se han incorporado las enmiendas
planteadas por algunos grupos parlamentarios en
orden a equiparar desde la propia Ley y con claridad
los largometrajes cinematograficos con las peliculas
realizadas para television a efectos de aplicar estas
reglas sobre las interrupciones publicitarias. Tampoco
prosperd la propuesta de sustituir el término «duracion
programada», que es la base que se utiliza para
determinar el numero de interrupciones publicitarias
en algunos tipos de programas, y que como se sabe,
comprende la duracién en si del programa mas
el tiempo dedicado a la publicidad, por el término
«duracion del programa», lo que hubiera llevado
a reducir la saturacion publicitaria.

Por el contrario, las modificaciones de mayor
importancia en materia de publicidad tienen
a aumentar considerablemente el tiempo maximo
permitido de difusidon de publicidad. Si en la regulacion
anterior la emision de publicidad no podia superar
el 15 por ciento del tiempo diario de emision y se
permitia un 5 por ciento mas dedicado a los espacios



de televenta; en el nuevo articulo 13 se regulan
de forma independiente los bloques de televenta,
de forma que al 15 por ciento de tiempo diario de
emisidn de anuncios publicitarios, se suma el cinco por
ciento de tiempo de emision que puede destinarse
a modalidades de publicidad como anuncios
de televenta u otras y ademas se permite un tope
de tres horas diarias dedicadas a los bloques o
programas destinados a la televenta. Estos bloques
tendran una duraciéon minima ininterrumpida de quince
minutos y el nimero maximo de bloques diarios sera
de ocho. En esta materia se ha seguido la linea
trazada por la reforma de la Directiva de 1997, que
permite este incremento del tiempo diario de emision
dedicado a la publicidad al regular los bloques
de televenta. Sin embargo, la Directiva no obliga
a aumentar los umbrales de publicidad permitida, pues
admite la facultad de los Estados de establecer
normas mas estrictas sobre las materias objeto
de la armonizacion comunitaria.

Dentro también del nuevo articulo 13, dedicado
al volumen permitido de publicidad, hay que destacar
la ambigua regulacion de la denominada
autopromocién. Aunque en el apartado segundo
de este articulo parece conservarse la antiguo
previsién de limitar el tiempo dedicado a los anuncios
publicitarios y de televenta, dentro de cada hora
natural, a 12 minutos o a 17 minutos contando los
espacios dedicados a la autopromocion, sin embargo
el ultimo apartado del articulo 13 concluye que «a
efectos de este articulo no tendran la consideracién de
publicidad los anuncios de servicio publico o
de caréacter benéfico, difundidos gratuitamente, ni
los realizados por el operador de televisién en relacion
CON Sus propios programas», prevision que parece
entrar en contradiccion con el apartado segundo
e implicar un nuevo incremento del tiempo que pueden
destinar los operadores a publicidad.

Se contemplan también en la Ley modificada
los canales dedicados exclusivamente a la televenta
y a la autopromocion, interpretando la farragosa
redaccion de la Directiva de 1997, de modo que
a estos canales no les son de aplicacion con caracter
general las limitaciones de tiempo de publicidad, pero
si, con matices, cuando emitan otro tipo de publicidad
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distintas a la televenta o publicidad de terceros
(en el caso de las cadenas de autopromocion)
seguramente con el objetivo de preservan un nivel
de competencia entre televisiones.

Las normas sobre patrocinio mejoran en su
redaccién aun cuando no registran grandes cambios
de fondo. Los méas destacados tienden a aumentar
nuevamente el tiempo que se permite destinar
a publicidad comercial, puesto que la nueva Ley
recoge ahora expresamente la posibilidad de que se
patrocinen los espacios destinados a informacion
deportiva y meteoroldgica dentro de los programas
informativos y ademas establece que los periodos
de tiempo destinados a identificar el patrocinio
televisivo no se cuantificaran a efectos de los tiempos
maximos de publicidad previstos en el articulo 13.

Por ultimo, como consecuencia de una enmienda
introducida en el Senado, se establece en la nueva
Ley con claridad la obligacion de los operadores
de television de adoptar las medidas técnicas
necesarias para que no se produzcan incrementos
de sonido notoriamente perceptibles en los espacios
dedicados a la publicidad, con el objetivo de corregir
asi una practica habitual especialmente molesta para
los espectadores.

En las disposiciones sobre proteccidon de menores,
el legislador ha incorporado todas las propuestas que
surgieron en el proceso de reforma de la Directiva
sobre television sin fronteras en 1997, incluso aquéllas
que no llegaron a incluirse en el texto de la Directiva.

Asi, el nuevo articulo 17 mejora sustancialmente
las obligaciones de informacién de los operadores
de television sobre el material audiovisual que pueda
resultar perjudicial para el desarrollo de los menores.
Por un lado, a la obligacidon de emitir los programas
susceptibles de perjudicar el desarrollo de los menores
entre las veintidds y las seis horas con advertencia
sobre su contenido por medios acusticos u opticos, se
afade ahora también que «cuando tales programas se
emitan sin codificar , deberan ser identificados
mediante la presencia de un simbolo visual durante
toda su duracion», siendo todo ello de aplicacion
a los espacios dedicados a la publicidad, la televenta



y la promocidn de la propia programacion.

Ademas, con caracter mas general, no solo
en referencia a los programas que puedan ser
perjudiciales para los menores, se establece
la obligacion de dar una calificacion a los distintos
programas segun su mayor o menor idoneidad para
los menores de edad. Esta disposicion, que recoge un
instrumento basico de proteccion de los menores, no
hace sino trasladar al campo de la televisién lo que ya
era practica habitual en los mercados de exhibicién en
salas cinematograficas y videografico. Sin embargo,
la Ley no acaba de perfilar nitidamente el sistema
de calificacién que reposa en gran parte sobre
la iniciativa de los operadores de television. Mientras
que la calificacién de las peliculas cinematograficas
serd la que hayan recibido conforme a su normativa
especifica, el resto de los programas seran calificados
por los propios operadores bien individualmente
o de forma coordinada, y se prevé unicamente la
intervencion del Gobierno para dictar la normativa
precisa en el caso de que los operadores no lleguen
a un acuerdo sobre un sistema uniforme
de presentacion de las calificaciones.

Estas medidas se complementan con la prevision
que de cara al futuro se establece en la disposicion
adicional cuarta, donde se senala que si el desarrollo
técnico lo permite, el gobierno podréa establecer la
obligacién de incorporar el denominado chip
antiviolencia.

También se refuerza la protecciéon de menores frente
a la publicidad comercial, al adquirir el articulo 16
de la anterior ley, excesivamente general, una mayor
concrecion, sefaldndose ahora que la publicidad no
podra explotar la confianza de los menores en
«personas tales como profesionales de programas
infantiles o, eventualmente, en personajes de ficcion».
Por otro lado, se contempla especificamente
la publicidad de juguetes, indicandose que «no debera
inducir a error sobre las caracteristicas de los mismos ni
sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad
y aptitudes necesarias en el nifio para utilizar dichos
juguetes sin producir dafo para si 0 a terceros».
Hubiera sido deseable, no obstante, que esta norma se
hubiera previsto con caracter mas general para
la publicidad de todo tipo de productos para nifios.

La proteccién de los menores podria haberse
reforzado también incluyendo una disposicion
en la Ley que recogiera lo previsto en la Ley
de Telecomunicaciones por Cable en torno
a la obligacion que tienen los operadores de ofrecer
los canales que puedan perjudicar el desarrollo
de los menores de forma independiente del paquete
basico de programacion, extendiendo esa obligacién
a todos los operadores de servicios de television
de acceso condicional.

La modificacién de la Ley se cierra con tres
importantes novedades. Una de ellas, recoge el derecho
a la informacién de los espectadores, consistente
en «conocer, con antelacion suficiente, la programacion
de television», por lo que se prohibe la denominada
contraprogramacion, admitiéndose unicamente
las modificaciones en la programacién anunciada que
sean consecuencia de sucesos imprevistos y ajenos
al operador de television (articulo 18).

Las otras dos modificaciones son resultado
de la reforma de la Directiva en 1997. La primera
de ellas, que se plasma en la introduccién de un nuevo
articulo 19, tiene por objetivo incrementar la eficacia
de las disposiciones de la Ley, otorgando a todos
los nacionales de algun Estado miembro de la Unidn
Europea que se consideren perjudicados por algun
incumplimiento de la Ley, la facultad de presentar
denuncia motivada ante el 6rgano competente para
la inspeccion y control de la entidad supuestamente
infractora.

La segunda es consecuencia de la introduccién
en la Directiva de 1997 de disposiciones en torno
a los derechos exclusivos sobre acontecimientos
de interés general. La Directiva pretende garantizar
el derecho del publico a la informacion, reconociendo
la facultad que tienen los Estados miembros
de adoptar medidas para evitar que el ejercicio
de los derechos exclusivos pueda privar a parte del
publico de la posibilidad de seguir dichos
acontecimientos por television. El catalogo
de acontecimientos de interés general elaborado por
los Estados debe ser comunicado a la Comision
y publicado en el Diario Oficial de la Comunidad para



su conocimiento por todos los Estados miembros,
puesto que lo que se pretende en definitiva es

el reconocimiento mutuo de los listados establecidos
por cada uno de los Estados miembros.

Como consecuencia de estas disposiciones, en la
Ley modificada se introduce una disposicion adicional
en la que se indica que «ningun operador de television
podra ejercer los derechos exclusivos que haya
adquirido con posterioridad al 30 de julio de 1997,
de manera que restrinja los derechos de una parte
sustancial del publico de otro Estado Miembro
de la Union Europea a su libre acceso, cuando hayan
sido considerados de interés general en dicho Estado.
Estos derechos tendran el alcance y contenido que
hayan sido reconocidos por la Comisién Europea,
mediante cualquier acto o resolucion publicado
en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas».

La mayor parte de las modificaciones contribuyen
a precisar el alcance de las obligaciones recogidas
en la Ley, esenciales para el mantenimiento de un
cierto nivel de calidad en la programacion televisiva
acorde con el caracter de actividad de servicio publico
o de interés general que generalmente se otorga
a la television en los Estados miembros de la Union
Europea. Sin embargo, son muchas las cuestiones
tratadas en la Ley, afectan a importantes intereses
culturales y econdmicos y se encuentran sometidas
ademas a la evolucion constante del medio televisivo.
Por ello, cierto margen de flexibilidad es necesario en
el tratamiento de todos los temas contemplados en
la Ley. Pero esa flexibilidad necesaria para adaptar
los mandatos legales a la realidad de la televisiéon no
equivale a permisividad en el incumplimiento de una
normativa que es fundamental para la proteccién
de los intereses de los ciudadanos. Precisamente
la critica mas frecuente que se formula contra esta Ley
es que siendo muy detallada y reglamentista,
sin embargo es objeto de reiterados y evidentes
incumplimientos.

Todo esto nos lleva a plantear, una vez mas,
la necesidad de que se constituyan de una vez
las autoridades administrativas necesarias para
el control del cumplimiento de la Ley y su eventual
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sancion. Por el contrario, la Ley de 1994 no altera
las competencias en materia de inspeccion

y de sancion, que siguen correspondiendo a nivel
estatal al Ministerio de Fomento y al Consejo

de Ministros y a nivel autondmico, a los érganos que
determinen las Comunidades Auténomas.

El debate acerca de la creacién de un 6rgano
especifico de control sobre los contenidos televisivos
se esta desarrollando, aunque con lentitud
en las Cortes Generales, y no puede en ningun caso
entenderse zanjado por la disposicion que se introdujo
a ultima hora en el Senado en la modificacion
de la Ley de 1994, segun la cual «por orden
del Ministro de Fomento, se desarrollaran la estructura
y las funciones de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones». Parece evidente que
la Comision no ofrece los perfiles adecuados para
desarrollar la importante labor de seguimiento
de las obligaciones establecidas en la Ley que
comentamos, ni por sus funciones, centradas en el
complejo sector de las telecomunicaciones, ni por su
estatuto, que no garantiza la minima independencia
del funcionamiento de la Comision frente al Gobierno.

Tampoco se resuelve en la modificacion de la Ley
de 1994, el complejo problema de coémo asegurar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones
de programacion por parte de las televisiones
de titularidad publica, para las cuales no parece
de recibo el sistema de sanciones pecuniarias que
establece la Ley. En este sentido, alguna enmienda no
incorporada planteaba el cese del Director
de las televisiones de titularidad publica y gestion
directa ante infracciones graves de la Ley o0 en su
caso, el rescate de la concesion cuando la titularidad
fuera publica pero la gestion indirecta. No quiero decir
que estas sean las medidas idoneas, pero al menos
la enmienda se hacia eco de una problematica que no
tiene un tratamiento ajustado en nuestro ordenamiento,
no solo en relacion al cumplimiento de las obligaciones
que sefala la Ley de 1994, sino con caracter general,
en orden a asegurar las funciones de servicio publico
que se encomiendan a las televisiones publicas,
las cuales no se encuentran establecidas legalmente
y por lo tanto, son de dificil control parlamentario.

En definitiva, lo que se plantea en la resolucion



de estas cuestiones pendientes es la propia eficacia
de la Ley, que no puede ventilarse, tal y como se hace
en la nueva Ley, con una mera elevacion

de las sanciones econdmicas en caso

El 29 d’abril de 1999 es va sig-
nar el Conveni de senyalitza-
ci6 de la programacio per part
de Barcelona Televisié (BTv),
la Federacié d’Organismes i
Entitats de Televisié Local de
Catalunya, Canal Local Cata-
14, la Federacio Pro-Legalitza-
cio de les Televisions Locals
de Catalunya, la Federacié de
Televisions Municipals de
Catalunya i el cac.

La finalitat de la senyalitzacié
és informar als pares i educa-
dors sobre els continguts dels
programes de televisié per tal
que puguin exercir amb
coneixement de causa la
seva responsabilitat envers
els seus fills, a la vegada que
compleix amb la funcié de

desenvolupar adequadament
les previsions de les normes
legals sobre proteccié de la
joventut i de la infancia. Amb
la signatura d’aquest Conve-
ni, aquest sistema de senya-
litzacio, similar al que funcio-
na a Franga amb molt éxit,
s’aplica per primera vegada a
I'Estat espanyol.

Vegeu el text integre del Con-
veni que publiquem en
aquest numero de Quaderns
del cac (pag. 82)

El Centre d’Investigacio de la
Comunicacioé, adscrit al cac,
va lliurar els Xl Premis a la
Investigacid sobre comuni-
cacio6 de Masses. Amb

de incumplimiento por parte de los operadores
de televisidn ni con la prevision general de que
los poderes publicos promoveran el desarrollo de
organizaciones de autorregulacion del sector.

aquest motiu, Adela Cortina,
cate-dratica d Etica i Filosofia
Politica de la Universitat de
Valéncia, va pronunciar una
conferéncia sobre «Etica de
I'Empresa Informativa».

Els guardonats d’aquesta
onzena edici6 han estat
Carme Farré Pavia, pel tre-
ball «Serra d’Or, intel.lectuali-
tat i cultura resistents en el
segon franquisme», amb el
premi; Antonio Fayos Gardo,
pel treball «Derecho a la inti-
midad y medios de comunica-
cion», amb el primer accéssit;
i Carmen Garcia Galera, pel
treball «Percepcion y reac-
cion ante el discurso televisi-
vo: la influencia de la progra-
macion violenta en el proceso
de socializacidén infantil»,
amb el segon accessit.

Carme Farré Pavia és profes-

sora del Departament de
Periodisme de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacio
de la uAB; Antonio Fayos
Gard6é és professor de la
Facultat de Ciencies Juridi-
ques i Econdmiques de la
Universitat Jaume | de Caste-
16, i Carmen Garcia Galera
és professora del Centro Uni-
versitario Francisco de Vitoria
de la Universidad Compluten-
se de Madrid.

El jurat, presidit per Wifredo
Espina, va estar format per
Josep Gifreu i Jaume Guilla-
met, de la Universitat Pom-
peu Fabra; Rosario de Mateo
i Manuel Parés i Maicas, de la
Universitat Autdnoma de Bar-
celona; Miquel Tresserras, de
la Universitat Ramon Llull, i
Joaquim Tornos, de la Uni-
versitat de Barcelona.
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Catedratic de Dret Administratiu.
Universidad de Castilla-La Mancha.

En el ambito de la television, nos encontramos, asimismo,
ante una actividad de consumo. El autor de este articulo
expone aspectos de la legislacion de consumo que pueden
delimitar y regular los incumplimientos del servicio

de difusion televisiva, aboga por un control efectivo desde
las asociaciones de usuarios y reclama una regulacion
unitaria, global y coherente en el marco del sistema

de convergencia tecnoldgica.

One of the features of television is that it is a consumer
activity. The author of this article describes areas

of consumer legislation that may delimit and regulate failures
in the television broadcasting service, advocates effective
control by users’ associations, and calls for unified,
comprehensive, coherent regulation in the framework

of the technological convergence system.

Dans le domaine de la télévision, on se trouve aussi devant
une activité de consommation. L’auteur de cet article expose
les aspects de la législation de la consommation qui peuvent
délimiter et réguler les inaccomplissements du service

de diffusion télévisuelle, se fait 'avocat d’un contrble effectif
par les associations d’'usagers, et demande une régulation
unitaire, globale et cohérente dans le cadre du systeme

de convergence technologique.

El derecho del audiovisual
y los consumidores

Si algo caracteriza el marco normativo
de los medios audiovisuales es el de su caracter
histérico y acumulativo, sin que pueda sostenerse que
la distinta regulacion existente en relacion a cada
medio de trasmision y a cada forma juridica en que se
ampara cada medio obedezca a una vision
del conjunto de elementos que componen hoy dia
el mundo del audiovisual.

Al igual que se trata de una legislacion que no se ha
adaptado suficientemente a la recepcion de los
principios de libre competencia en la prestacion del
servicio(1) y que va a la zaga de incorporar
las consecuencias del proceso de convergencia entre
los sectores de las telecomunicaciones, medios
de comunicacion y tecnologias de la informacion(2),
también, y probablemente como consecuencia de lo
anterior, nos encontramos ante una normativa que en
su gran mayoria ha desconocido hasta fechas
recientes la posicion juridica de los consumidores.

Asi, en las conclusiones del Informe de la Comisién
Especial sobre los contenidos televisivos del Senado(3)
podemos leer: «La participacion ciudadana en la
cuestion de los contenidos televisivos es débil y tiene
escasos cauces de expresion. La medicién de
audiencias como procedimiento para conocer las
preferencias del publico tiene deficiencias obvias. Toda
democracia liberal debe saber preservar los valores
democraticos y los valores liberales, arbitrando
métodos y procedimientos para que sea
la participacion ciudadana, y no los poderes publicos
la que ponga limites a la libertad de creacion.

La democracia necesita asociaciones de usuarios que
estructuren la sociedad, sirvan de cauce a las minorias
que no pueden expresarse, contrarresten a los grupos
de presién y contribuyan a la educacion civica».

En definitiva: denuncia de la escasa relevancia legal
del consumidor y propuesta de utilizacion

del movimiento asociativo de consumo como elemento
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de regulacién democratica de los contenidos
televisivos. Si hacemos caso a esta propuesta,

lo primero que deberiamos pensar es, precisamente,
en modificar una legislacion que no potencia

en absoluto esta funcion reguladora.

Es cierto que los medios de comunicacion social
tienen una dimensién de derechos fundamentales que
ha focalizado los debates en este sentido, e incluso
en la ultima Ley sobre la materia la Ley 21/1997,
de 3 de julio, reguladora de las emisiones
y retrasmisiones de competiciones y acontecimientos
deportivos, tambien conocida como la «Ley del futbol»,
se declara, a mi juicio incorrectamente (4), en su
articulo 7° que «el derecho a la informacion deportiva
previsto en esta Ley sera objeto de tutela de acuerdo
con lo establecido en la Ley 62/1978, de 26
de diciembre, de Proteccion Jurisdiccional
de los Derechos Fundamantales»(5). Igualmente,
los conocidos principios del articulo 4°
del Estatuto de la Radio y la Television de 1980 estan
relacionados con la garantia de los derechos politico-
constitucionales de los ciudadanos y no en su
condicién de usuarios de un servicio publico(6),
principios que se aplican por remision también en
el ambito de la Ley 46/1983, de 26 de diciembre,
reguladora del Tercer Canal de Televisién (art.5);
en el de la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Television
Privada (art.3%); en el de la Ley 37/1995,, de 12 de
diciembre, de Telecomunicaciones por Satélite
(D.A.7%); y, en una version similar, en el de la Ley
41/1995, de 22 de diciembre, de Televisién Local por
Ondas Terrestres (art.6°), no apareciendo, sin
embargo, en la Ley 42/1995, de 22 de diciembre
de Telecomunicaciones por Cable.

Sin embargo, el propio proceso de liberalizacion de
eliminacion de la posicion de monopolio estatal
de la emisién de television y la aparicion
de tecnologias que permiten una eleccion
individualizada de la programacién emitida, ponen
en primer plano el que la televisidon también significa
un mercado dirigido a sus propios consumidores.

Y no se trata de unos consumidores cualesquiera, sino
de la actividad que mas consumen los ciudadanos,
con una media de tres horas diarias.

La doble circunstancia de que el debate sobre

el desmantelamiento del monopolio de la televisién se
iniciara en términos de aumentar el pluralismo
informativo, frente a la influencia gubernamental
de las televisiones publicas y de que la sefal, excepto
en el caso de Canal +, se recibiese de forma gratuita,
han ocultado el hecho de que también en el ambito
de la televisidon nos encontramos ante una actividad
de consumo.
En efecto, si revisamos el concepto de consumidor
0 usuario que da el articulo 1.2 de la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, éste se refiere, entre
otros contenidos, a aquellos que disfruten como
destinatarios finales servicios, cualquiera que sea
la naturaleza publica o privada de quienes
los producen, facilitan, o suministran. Acudiendo
a la definicion de televisidon que nos da la Ley 25/1994,
de 12 de julio, de incorporacién al ordenamiento
juridico espanol de la Directiva 89/552/CEE, sobre
coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados Miembros relativas
al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva,
segun la cual se entiende por Television: «la emision
primaria, con o sin cable, por tierra o por satélite,
codificada o no, de programas televisados destinados
al publico», no cabe duda que el publico es un
consumidor o usuario a la luz de la Ley 26/84, pues
como hemos podido comprobar, no es un requisito
legal del concepto de consumidor o ususrio el que
medie una relacién contractual entre el prestador del
servicio y su destinatario. Aun, en este punto se podria
arguir que pese a no estar generalizado el pago de un
canon televisivo en Espana, no por eso el publico deje
ser el sujeto esencial del mercado televisivo
en términos de audiencia que actua de indicador
del sistema de financiacién a través de la publicidad.
Por ello, al publico televisivo le son aplicables
los derechos reconocidos a los consumidores y
usuarios en la Ley 26/84, partiendo de lo establecido
en el articulo 2 que se extiende a la proteccioén frente
a riesgos contra la salud o la seguridad; a la proteccion
de sus intereses econémicos y sociales; a ser
indemnizado por dafos y perjuicios; al derecho
a la informacion sobre el servicio y a la educacion que
facilite su adecuado uso, consumo y disfrute;
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el principio de audiencia y de participacion en

la elaboracioén de las disposiciones generales que les
afecten y la proteccion juridica, administrativa y técnica
en las situaciones de inferioridad, subordinacion

o indefension. Con el dato anadido de que, debido

al volumen de consumo de los productos del servicio
televisivo, nos encontramos ante un supuesto

de proteccion prioritaria a la luz del articulo 2.2.

Asi, en la medida en que el consumo de television,
pueda implicar un riesgo para la salud o seguridad
provinente de su consumo previsible y especialmente,
tenida cuenta de las personas a las que va destinado,
el articulo 3 exige que ello se puesto en conocimiento
previo de los consumidores o usuarios por los medios
apropiados. De aqui que son de aplicacién todos
los riesgos de adiccién televisiva y respecto de toda
la programacion y publicidad que afecte a la salud
y la seguridad del televidente, especialmente al publico
infantil y juvenil.

Por su parte, el articulo 6 exige a los poderes
publicos la organizacion de actuaciones programadas
de control de calidad, especialmente con relacion
a los servicios de uso o consumo comun, ordinario o
generalizado o los que reflejen una mayor incidencia en
los estudios estadisticos. No cabe duda que el servicio
televisivo se encuentra dentro de esta categoria.

También se debe traer a colacion lo establecido
en el articulo 8 respecto a obligacion de que la oferta,
promocion y publicidad de los servicios se ajuste
a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad
o finalidad. Estas obligaciones estan estrechamente
relacionadas con el respeto de las obligaciones
de contenidos y caracteristicas técnicas
de los servicios televisivos tanto en cuanto
a la programacion como a la publicidad ofrecida.

El articulo 13, desarrolla el derecho a la informacion,
que debe ser veraz, eficaz y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales, y que, en lo que se refiere
al servicio televisivo, le son aplicables
las especificaciones requeridas sobre origen
naturaleza, composicion y finalidad o las instrucciones
para su correcto uso o consumo y las advertencias
sobre riesgos previsibles.

Debido a la especial posicion de subordinacion del
publico con relacion a los contenidos televisivos(7),
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también es aplicable a este sector el mandato, dirigido
por el articulo 23 a los poderes publicos competentes
en materia de consumo, de adoptar medidas que
suplan estas situaciones de inferioridad, especialmente
aplicable a nuestro caso con relacion al andlisis
de las reclamaciones o quejas referidas a dudas
razonables sobre la calidad o idoneidad del servicio.

La via que la legislacidon de consumo ofrece
al televidente para ejercer sus derechos como
consumidor es doble. De un lado los articulos 25 a 28
le garantizan una reparacion civil de dafos y perjuicios
frente a quienes suministran el servicio, litigio que
puede tener una solucidn arbitral (art.31). De otro,
el imcumplimiento de los requisitos, obligaciones o
prohibiciones de consumo dan lugar a la imposicién
de sanciones administrativas impuestas por
las autoridades de consumo competentes, lo que abre
un importante espacio a la intervencién
de las Comunidades Auténomas (art.34).

Toda esta normativa ha permanecido oculta hasta
ahora respecto de su aplicacién al ambito
de los servicios televisivos, pero, como veremos
a continuacion, las normas sobre los medios
de comunicacion social imponen una normativa
especifica sobre contenidos de programacion
y publicidad que en alguna medida pueden verse
afectados por la legislacionn de consumo. También los
derechos de los consumidores parecen como criterios
para el otorgamiento de concesiones y licencias
televisivas. La incorporacién de los principios del
servicio universal a determinadas formas de emision,
abre este campo a los derechos de los usuarios
contenidos en la garantia de la universalidad,
la continuidad y el contenido de calidad del servicio.
Finalmente, en la medida que en la Legislacién de
telecomunicaciones por cable, de television digital
y de retramisiones deportivas de interés general se
incorpora al Derecho de los medios audiovisuales
el concepto de abonado, la propia normativa ha
incorporado de pleno elementos esenciales
del Derecho del consumo.

Al margen sobre los principios ya mencionados que



sobre la programacion pueden derivarse del articulo 4°
del Estatuto de Radio y Television, las distintas leyes
sobre television imponen unos contenidos legales
de programacion que constituyen auténticas
condiciones para la adecuada prestacion del servicio,
lo cual genera, como hemos visto, un derecho
del publico, en cuanto que consumidor destinatario
del servicio, a que tales condiciones sean respetadas.
Asi, en la Ley de la Televisién Privada, el articulo
14 impone la obligacién de emitir un minimo horario
de programacion diaria y semanal y la prohibicién de
que la duracion de la programacion diaria
de cobertura territorial limitada pueda exceder
de la duracion diaria de los programas con cobertura
nacional. Los articulos 5y 6 de la Ley de trasposicion
de la Directiva 89/552, imponen determinados
contenidos con relacion a la difusion de obras
europeas y dentro de éstas a las realizadas por
productoras independientes. El articulo 17
de la misma Ley establece los requisitos
de la programacion que tienen por objeto
la proteccion de los menores frente a escenas
0 mensajes que puedan perjudicar seriamente su
desarrollo fisico, mental o moral, prohibiendo
o limitando los horarios donde pueden emitirse
programas de este tipo y especialmente los que
contengan escenas de pornografia o violencia
gratuita (8). Pese al ambito generalista de la Ley
25/94, tanto la Ley de Television por satélite (D.F.72),
como la Ley de Television Local por Ondas
Terrestres (art. 6.e)) y la Ley de la Television por
Cable (art.12) y su Reglamento de aplicacién (art.40)
hacen referencia expresa al sometimiento de su
programacion a los requisitos antes mencionados.
Las sanciones que puedan derivarse
del incumplimiento de éstos son las contempladas
en el Ley de la Televisién Privada, por lo que quedan
a cargo del Ministerio de Fomento y del Consejo de
Ministros (art.19 Ley 25/94 y art.25 Ley 10/88). Sin
embargo, en la medida en que los incumplimientos
de estos contenidos puedan considerarse vulneracion
de los articulos 2° y 8° de la Ley de Defensa
de los Consumidores y Usuarios, se plantearia un
problema de concurso ideal de normas que esta
conectado con un problema competencial entre

el Estado y las Comunidades Autdnomas.

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, contiene en su Titulo Il el régimen juridico de
la publicidad ilicita, que tiene como sujeto responsable
al anunciante. Como es sabido, este concepto de
publicidad ilicita se extiende a cinco subapartados: la
publicidad que atente contra la dignidad de la persona o
vulnere los valores y derechos reconocidos en la
Constitucion, especialmente en lo que se refiere a la
infancia, la juventud y la mujer; la publicidad engafosa;
la publicidad desleal; la publicidad subliminal; y la que
infrinja la normativa que regule la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios.

Este ultimo tipo de publicidad ilicita aparece
desarrollado en el articulo 8 de la Ley de Publicidad
que establece, en primer lugar, las bases legales
de una regulacion reglamentaria que contenga normas
especiales o someta la publicidad de determinados
supuestos a un régimen de autorizacion previa(9).
Estos supuestos se extienden a los materiales o
productos sanitarios o sometidos a reglamentaciones
técnico-sanitarias; a los productos, bienes, actividades
y servicios susceptibles de generar riesgos para
la salud, la seguridad o el patrimonio de las personas;
y a los juegos de suerte, envite o azar. Pero ademas,
regula directamente la prohibicidn de la publicidad
de tabacos y de bebidas alcohdlicas de mas de 20
grados por television. En cualquier caso, y esto es lo
importante a nuestros efectos, el incumplimiento
de esta normativa se considera infraccion
de la legislacion de consumo(10) y de la sanitaria. Por
ello, aunque es cierto que las acciones de cesacién
y rectificacion dirigidas al juez civil solo puedan
formularse contra el anunciante (arts 25 a 33), no
quiere decirse que las denuncias para el ejercicio
de la potestad sancionadora de las autoridades
de consumo no puedan dirigirse contra los medios
de publicidad, que en nuestro caso serian las cadenas
de television. En efecto, el articulo 8 analizado no
limita la responsabilidad al anunciante y el articulo 26
de la Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios,
declara la responsabilidad de quienes suministran o
facilitan servicios determinantes de dafos o perjuicios
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a los consumidores o0 usuarios, a menos que acrediten
que han cumplidos las exigencias reglamentariamente
establecidas y los demas cuidados y diligencias que
exige la naturaleza del servicio. Qué duda cabe que
quien traslada las imagenes publicitarias al publico
televidente esta suministrando un servicio a un
consumidor, por lo que es susceptible de recibir una
imputacion de responsabilidad. De igual modo,
al medio televisivo de publicidad, no sélo se le exige
el deslinde perceptible de las afirmaciones efectuadas
dentro de su funcion informativa de las que haga como
simple vehiculo de publicidad (art.11 Ley 34/88), sino
que los contratos de difusion publicitaria (arts. 19 a 21
Ley 34/88) no pueden contener la obligacion
de trasmision de publicidad ilicita por ser ello contrario
a los articulos 6.3, 1255 y 1271, entre otros,
del Caodigo Civil. Por todo ello, la vulneracion en
las trasmisiones publicitarias televisivas de la propia
normativa sobre publicidad puede amparar una accion
de responsabilidad dirigida contra el medio de difusién
y la apertura de un procedimiento sancionador por una
posible vulneracion de los apartados 1,2,6,7,y 9 del
articulo 34 de la Ley de Consumidores y Usuarios.
Por su parte, la Ley 25/94 por la que se traspone
la Directiva de Television sin fronteras, ha introducido
reglas especiales de publicidad emitida por television
que se extienden a una mayor definicion del concepto
de publicidad ilicita(11) y prohibida(12), al
establecimiento de principios que regulen la publicidad
de las bebidas alcohdlicas, a las formas de
identificacion y colocacion de la publicidad, al tiempo
de duracién maxima de la transmision publicitaria
y a los requisitos de los programas patrocinados(13).
Pero en este caso, la Ley establece un régimen
sancionador en el que el Unico sujeto pasivo es
la entidad prestadora del servicio de television, no
el anunciante (art.18.1), la funcién sancionadora
corresponde esencialmente al Ministerio de Fomento
y, en parte a las Comunidades Autbnomas, éstas
ultimas unicamente, en lo relativo a los terceros canales
y a los servicios sobre los que les corresponda otorgar
el titulo habilitante, y las sanciones son las contenidas
en el articulo 25 de la Ley de Television Privada. Es
decir, se crea un sistema sancionador propio para
los entes emisores en materia de publicidad televisiva,
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distinto del de los anunciantes, que se construye en
base a las facultades del titular del servicio frente a
quien realiza la prestacion y no en base a la reaccion de
quienes reciben dicha prestacion. Como ha sefalado en
uno de sus recientes trabajos la profesora Malaret

en la tradicion juridica espafiola de la regulacion de los
servicios publicos «se privilegia como objeto de analisis
la relacion concesionario-Administracion,
desdibujandose el papel del usuario, cuando en
atencion a las necesidades de éste se ha erigido
precisamente la actividad en servicio publico»(14).

Con anterioridad a la derogacion parcial de la Ley
42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones
por cable, realizada por la Disposicion derogatoria
unica de la Ley General de Telecomunicaciones,
la primera habia tenido en cuenta la atencion prestada
a los consumidores en los elementos que se utilizan
en los criterios de valoracién para el otorgamiento
de las concesiones. Asi, tanto en lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley, como en el articulo 13 del
Reglamento de desarrollo de la misma(15), vemos que
se hablaba de los «niveles de tarifas y plazos
de vigencia de las miamas que el licitador se
comprometa a aplicar a los usuarios», del «nivel
tecnoldgico y la calidad y variedad de la oferta de los
servicios avanzados de telecomunicaciones por cable
que el licitador ofrezca prestar», de las «previsiones
y planificacién sobre la programacion que se ofrecera
a los usuarios» o incluso del «calendario
de implantacion del servicio, servicios postventa
y servicios de atencion al cliente». Es evidente que
estamos ante la primera manifestacion de un medio
de comunicacién que tiene una doble caracteristica.
De una parte, su infraestructura es comun a las
telecomunicaciones y ,de otra, se trata de un servicio
que tiene como destinatario, no el publico en general,
sino los abonados al mismo. Pero todavia, en este
sentido, no se da el salto que significa que la relacion
de abonado implica necesariamente una relacién



de consumo, con un cuadro de deberes del prestador
del servicio y unos derechos correlativos del usuario,
que pueden ser perseguidos por la legislaciéon de
consumo. Al contrario, en la Ley del cable (art.13)
el régimen sancionador se reconduce a lo establecido
por la en su dia Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones. En esta ultima se condieraban
infracciones propias de telecomunicaciones
la comercializacion de equipos y aparatos no
homologados (art.33.2.h) y 3.c)) o la alteracion,
manipulacion u omision de las caracterfiisticas
técnicas, marcas, etiquetas con signos de
identificacién de equipos o aparatos (art.33.3.e)).
Unicamente con relacion a la infraccion de «trato
desconsiderado con los usuarios», se remite la
calificacién de la misma
a los supuestos que al respecto se contemplen
en la normativa sobre derechos de los consumidores
y usuarios (art.33.4.e)).

Pero también, la Ley del cable recoge los principios
que desde la legislacién de liberalizacion
de los monopolios de las telecomunicaciones estaban
apareciendo en la normativa comunitaria, respecto
de las obligaciones de servicio universal(16). Asi, entre
las obligaciones del concesionario se encontraba
la de «mantener niveles de calidad uniformes
en la prestacion del servicio...facilitando el acceso
a todos los abonados en condiciones de igualdad»
(art.11.1.a)) o el régimen de la regulacion de las
tarifas, de las que se predicaba de debian ser
«transparentes y no discriminatorias» (art.11.2).
Indudablemente,
en tanto que la actual Ley General
de Telecomunicaciones tiene aplicacion en lo que se
refiere al régimen de las infraestructuras de red que se
utilicen como soporte del servicio de television, se pone
en marcha toda la normativa contenida en su Titulo Il|
relativa a las obligaciones de servicio publico en lo que
se refiere de acceso a la red, incluidos los denominados
derechos de los usuarios del articulo 54, en la medida
en que el servicio de television se obtiene ejerciendo
derechos como consumidor de una infraestructura
de telecomunicaciones como es el cable.

Sin que sea necesario que para la creacion de una
relaciéon de uso o consumo de un servicio y, por tanto,
de la aplicacion a esta relacién de la legislacion
protectora de los consumidores y usuarios, exista
siempre una previa relacién contractual, es evidente
que cuando el legislador se adentra en un medio
de transmision en el que por sus caracteristicas
técnicas es previsible su implantacion a traves
de los denominados canales de pago, la figura
del publico ha pasado a ser esencialmente
la del usuario de un servicio.

Esto es lo que ha sucedido con la Ley 17/1997
de 3 de mayo, por la que se incorpora al Derecho
espanol la Directiva 95/47/ce, de 24 de octubre,
del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el uso
de normas para la transmisison de sefiales
de television y se aprueban medidas adicionales para
la liberalizacion del sector, conocida tambien como Ley
de la Television Digital. Asi, se establece como
obligacion genérica del prestador del servicio
de difusién de television digital que reciba
una contraprestacion econémica de los ususrios,
la de garantizar la continuidad del servicio y su
adecuada prestacion a éstos. Esta garantia tiene una
concrecién en el deber de resarcimiento que tiene el
prestador respecto del usuario por las interrupciones o
la prestaciones inadecuadas en funcion de su duracion
y del precio que durante dicho periodo de prestacion
defectuosa hubiese tenido que pagar el usuario (art.4°).

En segundo lugar se produce una definicion legal
de las caracteristicas de uso que tienen que llevar
incorporadas los aparatos receptores (art.6°) y equipos
de acceso condicional a los servicios de television
digital (art.7°), entre los que destacan las relativas
a los descodificadores, al senalarse el que el usuario
debe poder recibir a través de un sélo descodificador
todos los programas emitidos por todos los operadores
que actuen en el mercado (art.7.2).

Se establece una intervencion preventiva sobre
los contratos celebrados entre
distribuidores/operadores y usuarios mediante
la aprobacion de los modelos de estos contratos por
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
y se declara la nulidad de los contratos entre
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operadores y usuarios siempre que no se ajusten al
modelo aprobado y no consientan el acceso universal
a los programas de todos los operadores con el uso
de un unico descodificador. En relacién a todo ello, se
habilita expresamente a los usuarios y a sus
asociaciones para el ejercicio de cuantas acciones
estimen pertinentes para obtener la tutela judicial
efectiva de sus derechos.

Para ello es capital lo dispuesto en el articulo 9,
que ya tiene como denominacion
la de «consumidores y usuarios», en el que se
somete expresamente al régimen juridico
de la normativa de consumo determinados aspectos
de la relacion entre prestador y usuario. Sucede con
la publicidad de las ofertas y la informacion. También
con la introduccion como un elemento del articulo
2.1.f) de la Ley de Defensa de los Consumidores
y Usuarios, relativo al Derecho a la proteccién en
situaciones de inferioridad, subordinacién o
indefension, de la garantia del usuario a causar baja
en el servicio y de la de que le sea facilitado un
contador que determine la deuda generada cuando
el precio a cobrar por la cesién de un descodificador
o por el acceso restringido a una determinada
programacion se hiciese derivar del tiempo de uso
o de recepcion de la sefal. Por ultimo, como un
desarrollo del articulo 10.c) de la mencionada Ley
de Defensa de Consumidores y Usuarios, se prohibe
que los operadores de servicos de acceso
condicional puedan supeditar la contratacion del
servicio a la utilizacion de sus propios equipos de
descodificacién y de control de la facturacion. Unas
ultimas lineas para advertir como esta expresa
apertura de la regulacién de la television a través
de la normativa de consumo se ha manifestado
también en la denominada Ley del Fulbol (17). Es
conocido que la esencia de esta Ley es posibilitar
que determinados acontecimientos deportivos
calificados de interés general se retransmitan en
directo, en emision abierta y para todo el territorio
del Estado (art.4.3). Pues bien, respecto de esta
actividad sectorial del servicio televisivo deportivo,
donde no media entre el emitente y el publico
ninguna relaciéon de abonado, nos dice la Disposicion
Final 22 que, en lo no previsto por esta Ley, sera
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de aplicacion, entre otras, la legislacién de Defensa
de los Consumidores y Usuarios.

Llegados a este punto, queremos destacar
simplemente tres aspectos esenciales de cuanto aqui se
ha dicho. En primer lugar la aptitud de la legislacion
de consumo para delimitar y regular los incumplimientos
de la actividad del servicio de difusion televisiva en lo
que se refiere a las calidades técnicas del medio en si
mismo, y a los contenidos de su programacion
y publicidad.

En segundo término abogamos por la conveniencia
de articular un efectivo control de los medios de difusion
audiovisual por parte de las asociaciones de usuarios
de los mismos. Nada impide que este control subsista
junto con otros controles publicos dirigidos
a una garantia de determinados derechos politicos.
Pero no puede desconocerse que todos los elementos
puramente comerciales que encierra hoy dia el mundo
del audiovisual pueden ser méas eficazmente combatidos
por los destinatarios de las emisiones.

Finalmente, desde esta perspectiva
de los consumidores como parte importante del mundo
del audiovisual, se impone una regulacion unitaria
en la que se determinen de forma global, coherente
y complementaria los derechos de los ciudadanos
frente al servicio publico de la televisién, dentro
del derecho al pluralismo y a la veracidad informativa,
y sus derechos como usuario respecto del resto
de las caracteristicas de un sistema llamado
a la convergencia tecnoldgica y en el que va
a compatir en un proximo futuro un mercado casi
dividido en un 50% en su condicidn de publico
en abierto y de abonado de acceso condicional.

Notes:

(1) Ver en este sentido, las modificaciones que deben incorporarse a
nuestra legislacion relativas a la financiacion del servicio publico
televisivo, segun las propuestas lanzadas por la Comision Europea
en su Documento de Debate sobre la Aplicacion del apartado 2 del
articulo 90 y de los articulos 92 y 93 del Tratado CE en el sector de
la radiodifusion.

(2) Vid.: «Libro verde sobre la convergencia de los sectores de



telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de la
informacién y sobre sus consecucnias para la reglamentacion».
com (97)623 final.

(3) BocG. Senado. V Legislatura. Serie I. n® 262. 11 de abril

de 1995. p. 76.

(4) Ver también en un sentido negativo las opiniones vertidas por
CHINCHILLA, en el Prélogo a la segunda edicion de su recopilacion de
«Legislacion de radio y television». Tecnos. Madrid. 1997. p.25.

(5) Recuérdese que en lo relativo a las demandas contencioso-
administrativas el régimen aplicable se encuentra en los arts.114 y
ss. de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa.

(6) Articulo 42 de la Ley 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la
Radio y la Television: «La actividad de los medios de comunicacion
social se inspirara en los siguientes principios:

a) La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.
b) La separacién entre informaciones y opiniones, la identificacion de
quienes sustentan estas ultimas y su libre expresion con los limites
del apartado 4 del articulo 20 de la Constitucion.

c) El respeto al pluralismo politico, religioso, social, cultural y
linguistico.

d) El respeto al honor, la fama, la vida privada de las personas y
cuantos derechos y libertades reconoce la Constitucion.

e) La proteccion de la juventud y la infancia.

f) El respeto de los valores de igualdad recogidos en el articulo 14
de la Constitucion.

(7) EI mencionado Informe del Senado sobre los contenidos
televisivos sefala a este respecto: «el telespectador acaba
aceptando, mejor o peor, lo que los programadores quieren darle.
O ha de resignarse a no ver televisién cuando el supuesto «servicio
publico» no sirve a ninguna de sus apetencias. De hecho, los
llamados «medios de comunicacién» —y la television mas que ningun
otro medio— realizan una comunicacion unilateral:el emisor manda
mensajes que el receptor recibe o se niega a recibir. Pero al
receptor le esta vedado hacer demandas al emisor. La Unica forma
de hacerlas es por el procedimiento de conectar o desconectar el
televisor». op. cit p. 59.

(8) Deben tenerse en cuenta las modificaciones que con relacién a
estos articulos se derivan de la Directiva 97/36/ce del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, por la que se modifica
la Directiva 89/552/cee del Consejo y que estan siendo objeto de
trasposicion mediante la oportuna reforma legislativa que en estos

momentos se encuentra todavia en tramitacion parlamentaria.

(9) Un andlisis general de estos temas puede encontrarse en
SANTAELLA, El nuevo Derecho de la publicidad, Civitas. Madrid, 1989.
(10) Sobre la inicial relacién entre el Derecho del consumo y el la
publicidad, puede verse, BANDO, La publicidad y la proteccion juridica
de los consumidores y usuarios, Instituto Nacional de Consumo.
Madrid. 1986.

(11) Asi en el articulo 9 de dicha Ley 25/94, se amplia el contenido
del articulo 3 de la Ley 34/88 de publicidad, sobre el concepto de
publicidad ilicita cuando ésta es transmitida por television siempre
que «fomente comportamientos perjudiciales para la salud y la
seguridad de las personas o para la proteccién del medio ambiente;
atente contra el debido respeto a la dignidad humana o a las
convicciones religiosas y politicas o discrimine por motivos de
nacimiento, reza, sexo, religién, nacionalidad, opinién o cualquier
otra circunstancia personal o social....incite a la violencia o a
comportamientos antisociales, que apele al miedo o a la supesrticion
0 que pueda fomentar abusos, imprudencias, negligencias o
conductas agresivas...incite a la crueldad o al maltrato a personas o
animales o a la destruccion de bienes culturales o naturales».

(12) El art.10 de la Ley 25/94 amplia lo dispuesto en el articulo 8 de
la Ley 34/88 de publicidad, prohibiendo en términos generales la
publidad encubierta y, ademas, referida a la television:

a) Cualquier forma, directa o indirecta, de publicidad de cigarros y
demas productos del tabaco.

b) La publicidad de medicamentos y de tratamientos médicos que
s6lo puedan obtenerse por prescripcion facultativa en el territorio
nacional.

c) La publicidad de contenido esencial o primordialmente politico o
dirigida a la consecucién de objetivos de tal naturaleza, sin perjuicio
de lo establecido en la Ley Organica del Régimen Electoral General.
(13) Estas especialidades han sido objeto de una nueva
modificacién por virtud de la Directiva 97/36/ce del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, por la que se
modifica la Directiva 89/552, conocida como de la Television sin
Fronteras, que ha introducido, ademas, nuevos ambitos de control
como el de la «televenta».

(14) mALARET ,Servicio Publico y Union Europea, Leviatan n® 74.
1988. p.102.

(15) R.D. 2066/1996, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones por Cable.

(16) Una evolucién de este proceso puede verse en PAREJO,
Mercado de servicios en libre competencia y servicio publico en el
orden comunitario europeo, Anuario de la Competencia. 1996. p.87 y
ss.
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Catedratic de Comunicacio
Audiovisual i Publicitat. Universidad Complutense de
Madrid.

Enrique Bustamante reflexiona acerca de los retos
planteados a la Unién Europea y a los estados nacionales

y acerca de los desafios que esperan a las televisiones
publicas y privadas y a toda la industria audiovisual europea
en su conjunto. Para ello, se centra en la politica europea
sobre los contenidos audiovisuales y revisa los documentos
y las actuaciones de la Comisién Europea.

Enrique Bustamente reflects on the challenges faced by
the European Union and nation states, as well as those
that await public and private television broadcasters and the
entire European audio-visual industry. The article focuses
on European policy on audio-visual material, and reviews
European Commission documents and action.

Enrique Bustamente réfléchit sur les paris imposés a I'Union
européenne et aux Etats nationaux ainsi que sur les défis
qui attendent les télévisions publiques et privées et toute
l'industrie audiovisuelle européenne dans son ensemble.
Pour cela, il se centre sur les contenus audiovisuels

dans la politique européenne, en passant en revue

les documents et les actions de la Commission européenne.

Contenidos de la television
digital y retos de la politica
audiovisual europea

Me gustaria expresar mi agradecimiento a los
organizadores del seminario sobre El futuro de la
television publica en el marco del cambio tecnoldgico.
Y no so6lo porque con su invitacion me han dado la
ocasion de participar en él, sino fundamentalmente
porque la misma eleccion del temario muestra por si
sola una capacidad de plantear las «claves del debate
futuro» de la television publica e incluso del sistema
televisivo en su conjunto por encima de las hipotecas
que contindan lastrando la reflexidon sobre este asunto
en Espanfa.

Todo hace pensar en efecto, que las atipicas
caracteristicas que conformaron el nacimiento
y las dos primeras décadas de la televisién publica en
Espafia como «televisién de régimen», contrapuesta
en su organizacion y financiacion a la norma general
de la televisién estatal en la mayor parte de la Europa
Occidental, continian pasando factura mas de dos
décadas después. Su estela puede seguirse asi en
los fallos estructurales del Estatuto de la radiodifusion
y la television de 1980 —pese a su caracter
inicialmente consensuado por todos los grandes
partidos— o en el abandono de la radiotelevision
publica a la casi total hegemonia publicitaria;
en el calco de ese modelo a escala en las televisiones
autondmicas; y especialmente en la permanente
fijacion del debate de Gobiernos y oposiciones en
torno al control y manipulacion politica, que evidencia
la perspectiva politica practicamente exclusiva con que
la television es contemplada en Espana. En definitiva,
la asignatura pendiente de una auténtica television
publica en Espafna conduce a una doble paradoja:
el olvido de la economia y la cultura cuando
la television ha mostrado mas claramente su papel
esencial en ambos terrenos; y el anclaje
de la discusion sobre la televisidon herztziana,
analdgica, abierta y monocanal en el umbral
mismo de la era digital.
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Enlazando ya con el tema de esta ponencia, hay
que resefar de entrada las confusiones que parecen
aletear en torno a los pronunciamientos mas recientes
de la Union Europea, aunque sea por muy diferentes
razones. La toma de posicién de la Comision en este
terreno ha sido forzada, como se sabe, por
la demanda reiterada por diversas cadenas privadas
en torno a una presunta competencia desleal que
vendria dada fundamentalmente por la llamada
«financiacion mixta» (publica y publicitaria), o que
en definitiva implica una apelacion desde las reglas
del libre mercado y la libre competencia. La respuesta
oficial de la Comision, reiterada en varios documentos,
se cifie fundamentalmente a dos conceptos:
proporcionalidad de la financiacion publica con la
mision de servicio publico definida por cada Estado;

y transparencia contable para que esa proporcionalidad
pueda ser garantizada y, en consecuencia, para evitar
que el dinero publico financie actividades comerciales.

Hasta aqui, podria pensarse en un notable equilibrio
entre las exigencias del servicio publico y de la libre
competencia transparente en el mercado, entre
la responsabilidad de los Estados-miembro en materia
cultural y politica y la competencia econdmica de la UE.
Una posicion favorable y positiva para estimular
a los Estados, especialmente a algunos como
el espanol, a enfrentar los problemas planteados
y avanzar en el disefio de un sistema armodnico
y equilibrado de television. El problema surge de las
ambiguedades mantenidas en dos grandes terrenos:
la definicion de la misién de servicio publico
(¢,en singular o en plural?); y el establecimiento de
las actividades consideradas comerciales (¢ programas
de atractivo de audiencias simplemente, o televisiéon de
pago solamente?). A falta de una linea mas clara
de la Comisién, pareceria que son los Estados, por
sus competencias y por el principio general
de subsidiariedad, quienes deben dar respuestas
concretas a esas grandes cuestiones. Sin embargo,
algunos Comisarios de la UE no han resistido a la
tentacion en los Ultimos meses de «interpretar» mas o
menos oficiosamente los términos de esa teoria
general.

El Comisario general de la Competencia apunto asi
hace pocos meses que los programas de gran

atraccion de audiencias, como las peliculas
o los deportes, correspondian al terreno comercial
y no al servicio publico, lo que abriria un delirante
debate sobre el cine de autor-cine de masas o sobre
deportes masivos y de élite; en ultimo caso, como
ejemplificé un diputado espanol, una épera con un solo
divo en un teatro seria de servicio publico mientras
que tres divos actuando en un estadio caerian en una
actividad comercial no subvencionable. Otros
comisarios han llegado a apuntar la posibilidad de
privatizar cadenas publicas o la de subastar al mejor
postor programas sueltos de servicio publico
(educativos, culturales), con absoluta ignorancia de
que la television es estrategia conjunta
de programacion, y que solo ella crea la relaciéon con
el publico. Se ha alimentado asi una ceremonia de
la confusion, contradictoria con el Protocolo sobre
la television publica anexo al Tratado de Amsterdam,
que resulta particularmente grave en Espana
por las especiales circunstancias antes resefiadas.
Para comprender esas contradicciones europeas es
sin embargo necesario analizar mas ampliamente
la evolucion y las realizaciones de la politica europea
en la television y el audiovisual, especialmente
en materia de television digital. Objetivo central de esta
ponencia que nos ayudara a reflexionar no sélo sobre
los retos planteados a la Unién Europea y a los
Estados nacionales, sino también sobre los desafios
que esperan ya a las televisiones publicas y privadas
y a toda la industria audiovisual europea en su
conjunto. Y para ello nos centraremos en la politica
europea sobre los contenidos audiovisuales,
abordando tras una somera revision de sus
antecedentes, los documentos y actuaciones
de la Comision Europea orientados al futuro digital
de los ultimos anos. Inedvitablemente tal analisis ha
de hacerse también en referencia a las actuaciones
de la ue sobre las telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacion.

Como es sabido, la cultura no aparece en ningun
texto del Tratado de Roma de 1957, y el audiovisual
no entra en la agenda de la Comunidad més que
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episédicamente en 1963 (con debates sobre la libre
circulacion del cine). Esta asunciéon de competencia
sélo se dara a partir de la sentencia Sacchi
de los tribunales europeos de 1974 que da por
sentada la naturaleza econémica, como «servicio»,
de la televisién. Los primeros antecedentes de una
politica europea del audiovisual— pivote a su vez
de toda actuacion cultural- no datan mas que
de los primeros anos 80. Pese a ello, la cultura seguira
siendo considerada una competencia estrictamente
nacional y soélo entrara en el Tratado de Maastricht
(1993) como economia, por la via de la supresion
de obstaculos a la libre circulacion de mercados
y servicios,y cobijada bajo el manto
de la subsidiariedad entre poderes. En definitiva, la tan
citada expresion de Jean Monnet «si volviera a
comenzar, empezaria por la cultura» no solo parece
apdcrifa sino que carece de trascendencia alguna
frente a la dominante perspectiva econémica
mantenida. Tan solo cabria exceptuar la ambigua
expresion del articulo 128 del dltimo tratado citado,
que ha incitado a numerosas exégesis: lauefavorecera
la cooperacion, apoyara y complementara actuaciones
en la «artistic and literary creation, including in the
audiovisual sector».

Un analisis mas concreto exige distinguir entre tres
etapas diferenciadas de la politica audiovisual
de la Union:

Incluidos algunos antecedentes aislados anteriores,
es la etapa de debates y reflexiones que contiene
en germen los desarrollos futuros. Diversos informes
del Parlamento y la Comisién Europea culminan
en el Libro Verde de Television sin fronteras de 1984.
Prima en este periodo una vision politico-econdmica
de la televisidn y una perspectiva dominante unitarista
por encima de la diversidad. La mitificacion
de la televisién por satélite y cable, y de su presunta
inmediata implantacién transnacional sostiene esa
euforia unificadora. La base es una clara relacion
implicita: las redes de comunicacion generan
los territorios. Y esa particular forma de determinismo
se asentara en ocasiones sobre una peculiar
e incontestada lectura de la evolucién paralela entre
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medios e identidad cultural en los Estados Unidos
(del cine norteamericano especialmente y su papel
en la integracion de las sucesivas oleadas

de inmigrantes). La decision intervencionista desde
la Comunidad Europea haria el resto, con una visién
instrumental de la televisién al servicio de la politica.

Llenan este periodo las resoluciones del Parlamento
Europeo de 1985, el Plan de accion de 1986,
el decalogo Barzanti de ese mismo afo y, sobre todo,
los grandes debates y luchas que culminan
en la Directiva de Tv sin Fronteras de 1989, con todas
las ambigiiedades del trabajoso consenso final
adoptado sobre el minimo denominador comun.
A lo que habria que anadir, en otro plano, la fase piloto
del Programa MEDIA y su lanzamiento oficial desde
1991; Y el citado Libro Verde sobre la concentracién
que apelaba a un debate, triple consulta en la practica,
que quedara tan abierto como interrumpido y sin
consecuencias (UE, 1992). En términos simbdlicos,
la politica intervencionista que pretendia imponer
un estandar europeo de television de alta definicion
se derrumba estrepitosamente.

La perspectiva se hace mas econdmico-cultural,
la unidad europea pretende conjugarse con
la diversidad (especialmente en el MEDIA).
El determinismo cambia de rostro: programas
europeos en un mercado unificado generaran
receptores europeos (identidad cultural europea).
Y el afan intervencionista queda suavizado
con apelaciones al mercado. La television,
el audiovisual dicen los «intervencionistas», es vista
como un instrumento politico-cultural.

Es la etapa de la culminacion del MEDIA | y del
lanzamiento del MEDIA 11 (1995-2000). También incluye
este periodo la famosa negociacion con el gatt que
terminara en la conocida y provisional «excepcion
cultural». Pero esta marcada sobre todo por
el discurso y las actuaciones inscritas en documentos
célebres: el Libro Blanco sobre competitividad
y empleo de 1992 (o libro «Delors); su concrecion
pragmatica en el Informe Bangemann de 1994 sobre



«Europa y la Sociedad global de la Informacién» (UE,
1994, a) y, especialmente, en el Plan de Accién
de Corfu de ese mismo ano (UE, 1994,b); también
en el Libro Verde sobre los programas audiovisuales
(Opciones estratégicas para reforzar la industria de
programas, UE/DG X, 1994,a) y su correspondiente
y nunca aprobado oficialmente Think Tank (UE, DG X,
1994,b). La Sociedad de la Informacion
y la Convergencia dominan netamente este periodo,
convirtiéndose en referente basico.

Es esta etapa, con su prolongacion hasta
la actualidad, la que nos interesa especialmente para
contextualizar y clarificar el debate sobre la television
publica de cara al futuro. Pero resulta interesante
resefiar antes, aunque sea muy sintéticamente,
las conclusiones mas relevantes mantenidas por
la investigacion critica en torno a esta politica
audiovisual que se presenta al mismo tiempo como

pionera y pivote de la politica europea sobre la cultura.

De esta forma, y por citar sélo a algunos autores
destacados de esta labor, podemos recordar

la denuncia de los poderosos lobbies

y los contradictorios intereses subterraneos a esta
actuacion (Mattelart, 1995); la politica cultural «thin»
que manifiesta (Schlesinger, 1995, 1997), su
incoherencia y volubilidad en el tiempo (Collins, 1994),
su caracter voluntarista en medio del déficit
democratico de la Union (Wolton, 1993), la maniquea
polarizacion presentada a veces entre lo publico

y lo privado (Burgelmann, 1996). La mayor parte de
los investigadores ademas pondran en duda la mayor:
la presuposicion de «una» cultura europea,

y el supuesto de que la identidad comun pueda
construirse por decreto. Pero sobre todo, la politica
europea del audiovisual ha mostrado abundantemente
en todos sus episodios, no solamente la lucha entre
intereses nacionales contrapuestos, con industrias
cinematograficas fuertes (como Francia) o sélo
televisivas (como Inglaterra o Alemania) o ni
cinematograficas ni televisivas (algunos pequefos
paises); sino sobre todo, como ha analizado Richard
Collins, la naturaleza de la Comision y de su politica
audiovisual como terreno privilegiado de confrontacion
entre contradictorios proyectos europeos encontrados
—intervencionismo versus liberalismo, maximalismo

versus minimalismo, europeizacion versus Europa de
las patrias ( Collins, 1994)-.

Esta perspectiva resulta extremadamente
importante para analizar la politica audiovisual europea
en los Ultimos anos. Porque permite contemplar
corrientes dominantes de actuacion y pensamiento,
pero también documentos y planteamientos
contrapuestos. Y porque ayuda a entender las distintas
Opticas, encontradas a veces entre si, de las diferentes
Direcciones Generales de la Comisién. En ese sentido
intentaremos revisar los rasgos fundamentales
de la actuacion del Ejecutivo europeo, a lo largo
de esa etapa abierta desde 1992 hasta la actualidad,
en los diversos planos en que puede ser estudiada:
el discurso mantenido en los documentos oficiales,
los estudios concretos encargados por la Comision,
los programas de accién que pretenden orientar
la marcha del audiovisual europeo y, por extension,
de la industria cultural en sentido amplio y, finalmente,
la regulacion puesta en pie a escala de la Union.
Aunque nuestro analisis, por razones de espacio, haya
de ser necesariamente sintético y centrado en nucleos
basicos. Y deba obviar los debates y pronunciamientos
del Parlamento Europeo, mucho mas ricos y matizados
a menudo, pero raramente volcados en la politica
efectiva de la ue.

Desde el Informe Bangemann (construido en buena
medida sobre la comision presidida por De Benedetti),
el discurso oficial de los documentos europeos es
entusiasta con la convergencia y las tecnologias
digitales. El Libro Verde sobre los programas de 1994
refleja bien esa Optica, que el informe Think Tank
anexo lleva a su culminacion: la convergencia,
ineluctable en todas sus formas, es una oportunidad
unica para la industria audiovisual europea y, por
ende, para construir de una vez la cultura comun:
«Qué nos cabe esperar?» se preguntaba el Informe
Bangemann, y respondia: una Europa mas solidaria,
mas calidad de vida, mas servicios y entretenimientos,
mas pluralidad para las regiones, servicios publicos
mas eficaces y transparentes, mas proximos y baratos,
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y mas competitividad y eficacia para las empresas. (UE,
1994, a); «Esta revolucion dota a la inteligencia
humana de nuevas e ingentes capacidades (...) altera
el modo en que trabajamos y convivimos» (ld.); «La
fulgurante expansion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién que supone lo digital,
se convierte en un poderoso factor de progreso
economico y social: factor de crecimiento, factor de
cohesion econdmica y social, factor de eficacia de las
restantes infraestructuras, factor de desarrollo de
nuevos servicios y , por consiguiente, factor de
creacion de empleo» (UE/DG X, 1994, a) ; «(...) nos
encontramos ahora en el umbral de una nueva era
cuyo motor va a ser la tecnologia digital» (UE, 1998, a);
«(...)Se estan abriendo grandes oportunidades que
Europa debe aprovechar si no quiere que otros lo
hagan en su lugar»(ld.); «Es vital, tanto desde un
punto de vista industrial como cultural, que Europa
aproveche las oportunidades que se le brindan durante
estos afnos para que la radiodifusion digital se
convierta en un medio de comunicacion
importante»(Id.) .

Oferta y demanda parecen irremediablemente
coincidir en esa visién: «Asistiremos por tanto a una
verdadera explosion de la demanda de los contenidos
audiovisuales» (UE, 1998, a) y las alusiones a nuevos
habitos y demandas de los consumidores son también
una constante.

Aunque en algunos textos se reconozcan los
nuevos riesgos de esta situacion: «El peligro es que la
proliferacion de canales fruto de la tecnologia digital,
acentue aun mas la fragmentacion del mercado,
haciendo mas dificil que los productores europeos
compitan con las importaciones americanas» (UE,
1998, a). Y se sefalen efectos negativos constatados:
la causa de este crecimiento de las importaciones usa
son las ventas (...) especialmente a canales de
television de pago». Incluso para el sistema televisivo
clasico: «La expansion del numero de canales puede
hacerse a costa de las cuotas de mercado de las
televisiones existentes» (Ug, 1997). O, mas
ampliamente, peligros para el desarrollo: la creacion
de una sociedad de «dos velocidades» (UE, 1994,a)

El reconocimiento de la importancia
de los contenidos y de su industria se reitera cada vez
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mas en los documentos oficiales: «La emergencia
de los nuevos servicios es el principal reto...» (UE,
1997); «La industria de programas es y sera un
elemento estratégico para el desarrollo de los Medios
audiovisuales» (UE/DG x 1994, a); «(...) los contenidos
son la clave que determinara si las empresas europeas
tienen algo que decir en el futuro» UE/ DG X, 1998,a)

Y en consecuencia se resalta el papel
de los operadores de television «Las empresas
de radiotelevisién son una fuerza clave para impulsar
la produccién audiovisual, ya que juegan un importante
papel en su distribucion y financiacion» (UE/ DG X,
1998, a); «Las empresas de radiodifusion constituyen
el principal motor de la produccion audiovisual
y las politicas de apoyo a la produccién europea deben
reconocer esta realidad» (Id.). Sin embargo, apenas
hay referencias al papel o la problematica especifica
de las Televisiones publicas, sobre las que se dice
como maximo que «necesitan replantear su papel en
el ambiente de la convergencia» (UE, 1997) que puede
ofrecer nuevas posibilidades, aunque se alerte contra
las «subvenciones cruzadas» (UE, 1997). Pero, en
cambio, se invita al desarrollo de acuerdos entre
radiodifusores privados y autoridades publicas
(UE/DG X., 1998, b).

La referencia permanente al mercado
y al protagonismo de la iniciativa privada se solapa
frecuentemente, aun con apelaciones a la importancia
de las Pymes, con la necesidad de la concentracion:
«El grupo piensa que la creacion, en Europa,
de la Sociedad de la Informacion deberia dejarse en
manos del sector privado y de las fuerzas del
mercado» (UE, 1994, a). Y parece incluso que
la irrupcién de grupos empresariales provinientes
de otros sectores (las telecomunicaciones?) es
plenamente positivo: «La aparicién en la esfera
audiovisual de nuevos operadores financieramente
mas poderosos abre nuevas perspectivas tanto en
términos de nuevas inversiones como de nuevas
salidas de mercado para la industria europea
de programas» (ue/ dg x, 1994, b); incluso con
apelaciones directas a la alianza de esos grandes
actores: «Sélo una industria auténticamente europea,
apoyada en sus operadores mas poderosos, podra
soportar la competencia a la que se libraran



inevitablemente los gigantes mundiales

de la comunicacién» (Ug, 1994, b). Tan solo alguno
de los miembros del grupo de Alto Nivel expondra
individualmente en la Conferencia de Birmingham
(UE/ DG X, 1998,a) los riesgos de esa concentracion
centrados en la potencia de los mayores operadores
de telecomunicacion («La legislacion europea sobre la
competencia deberia abrir mas ojos y oidos, estar un
poco mas vigilante»,Pierre Lescure, Presidente de
Canal Plus) y en la integracion vertical de plataformas
digitales y produccién de contenidos, con el peligro
de control del gateway (John Birt, Director General

de la BBC). En definitiva, se dice, habria que evitar
abusos de posicion dominante por razones
econdmicas y culturales, pero al aplicar las reglas

de la libre competencia hay que «tener en cuenta

las caracteristicas especiales del sector audiovisual»
(UE/DG X 1998,b)

El Estado debe jugar sobre todo una funcion
promocional o demostrativa, «para promover un uso
mas generalizado» (UE1994, a) de las nuevas
tecnologias y para crear un «ambiente de apoyo para
la convergencia» (UE, 1997), incluyendo su propio
papel como gran consumidor de equipos y redes
de informacién.. Aunque la intervencién publica se
reconozca finalmente como un mal inevitablemente
prolongado para el futuro, y los presupuestos
destinados al audiovisual, en especial al programa
media, se juzguen insuficientes: El objetivo, se dice, es
crear una industria europea que no necesitaria apoyo
publico ni intervencion, pero «esto parece imposible de
alcanzar en un futuro proximo» (UE/ DG X, 1998,a).

Lo que no obsta para que, se insista, no sean precisas
nuevas regulaciones europeas (UE,1998.d) aunque se
necesiten instancias de regulacion nacionales efectivas
e independientes

Todo ello en una referencia sistematica a la era
digital y la convergencia que no se vierte sin embargo
en las propuestas y soluciones apuntadas: como
la recomendacién a una ceremonia europea
de premios (en referencia a los Oscar o los Enmy),

0 a una red de centros de formacion de cine y
television de excelencia (Ug, 1998, d; UE/DG X, 1998 a)
ni en general en la referencia privilegiada al cine.

En definitiva, los documentos oficiales de lauesobre

el audiovisual y su convergencia resultan muy claros:
La dptica prioritaria es claramente determinista (la
tecnologia como motor del cambio social), pero tras el
impulso de la innovacidn tecnoldgica, aparece siempre
potente un determinismo econdmico centrado en la
dinamica y las fuerzas de mercado. La referencia a la
cultura resulta frecuente ciertamente, pero tras ella se
dibuja permanentemente una ecuacion central:
convergencia + mercado = cultura e identidad europeas.

La mayor parte de la investigacion factica de
lauepuede ser calificada, en términos clasicos
de las Ciencias de la Comunicacién, como
de «administrativa». Asi ocurre en la mayor parte
de las publicaciones generadas por el programa media
y de su ya desaparecido proyecto de la Media
Business School, realizadas en su mayoria por
consultoras de mercado britanicas y alemanas.
Las evaluaciones externas y periddicas del MEDIA |
y MEDIA Il N0 escapan a esa regla y constatan
el retroceso de las cuotas de mercado del cine
o la produccion televisiva europeas durante su periodo
de vigencia, en paralelo con un canto continuo
a las virtudes del programa. Al igual que con
los estudios periddicos sobre el cumplimiento
de la Directiva europea de Tv sin Fronteras, que
preveia evaluaciones bianuales, resulta imposible
saber con certeza el resultado efectivo de esa
regulacion y separarlo de los solos efectos del
mercado, sin contar con las dudas sobre la fiabilidad
de sus cifras. En ultimo término, incluso cuando la
realidad empeora, siempre queda el interrogante de si
no hubiera sido peor aun sin promocion ni regulacion.
Algunos informes son por si solos mas significativos
de la filosofia politica dominante en la Comisién que
todos los discursos. Asi, el informe final sobre el Plan
de Accion para la introduccion de los servicios
avanzados de Tv en Europa (finalizado en 1997), cifra
en 25.422 las horas de produccion europea
en el formato 16: 9 que se ha ayudado a realizar
(16.856 h.) o reformatear (8.565 h.) lo que
naturalmente es considerado un éxito en cuatro anos.
El Informe reconoce en todo caso que el parque
de receptores de ese formato no cuenta mas que con
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800.000 aparatos (1997) y que los servicios y la propia
demanda no han alcanzado aun una «masa critica».
Pero rechaza la continuidad del Plan por su fe
en el «porvenir comercial» del 16:9 y por el riesgo
de «cultura de dependencia» y «distorsion
de la competencia» por las subvenciones (Ug, 1998, a).
Sin embargo, algunos informes recientes realizados
por consultoras privadas por encargo de laueo por
los propios servicios de la Comisién resultan
ilustrativos, a pesar de su benevolencia general,
de los riesgos efectivos que presenta la era digital para
la industria europea de contenidos. Asi, en el Informe
Norcontel se recogen buena parte de las proyecciones
optimistas de futuro sobre el crecimiento de la industria
audiovisual europea y el aumento de sus cuotas de
mercado que los documentos oficiales de la UE han
barajado en 1997-98. Pero destaca también, lo que
suele olvidarse, condiciones dificiles para ese porvenir
mejorado: costes muy bajos de produccion, pero
productos de calidad, nuevas relaciones entre
la produccion independiente y las cadenas (contratos
sistematicos y prolongados), explotacion de los nuevos
mercados (video, multimedia), fomento de las Pymes,
necesidad de aumentar las exportaciones, importancia
de prestar mayor atencién y presupuesto al marketing.
(Norcontel, 1997). A titulo de muestra, se destaca en
ese informe el éxito de Polygram y su cartera
de derechos europea,... poco tiempo antes
de que esa libreria quedara en manos
estadounidenses ante la impotencia de la UE.
De la misma forma, el segundo informe sobre
la Industria Cinematografica de la UE (UE/ DG X, 1997),
resalta que los canales tematicos y de pago estan
provocando costosos output deals de los grupos mas
poderosos, con mayoria de las sumas invertidas en
derechos de emisién de peliculas de Hollywood.
Y el documento de trabajo sobre la Cultura, la Industria
Cultural y el Empleo de Mayo de 1998 destaca con un
amplio abanico de cifras la importancia de la cultura
como «fuerza motriz en la sociedad y la economia
europeas de hoy», el peso decisivo del audiovisual en
ella y en su creacién de empleo, su papel destacado
en el desarrollo econdmico de los territorios,
la preponderancia de las Pymes en la cultura
y el audiovisual europeo y la aparicion de una «nueva
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industria cultural» y un «nuevo publico» con

el desarrollo de la imagen electrénica. Pero también
resefa la pérdida de empleo en el audiovisual
comunitario, mas de doscientos mil estimados, como
consecuencia del déficit con el exterior,
particularmente con los usa. Singularmente, concluye
que el gasto, publico o privado, en la cultura no puede
ser visto como un simple coste sino como «una
inversion econémica rentable a medio y largo plazo»
con importantes efectos de arrastre y fuerte efecto
benéfico para el empleo duradero (UE1998, b). Una
apreciacion interesante para analizar los programas
europeos culturales y audiovisuales y sus
presupuestos.

En los propios balances de lauey en particular en su
proyecto de Primer Programa Marco a favor
de la Cultura (2000-2004) se ha estimado que
el dinero dedicado directamente a la cultura
y al audiovisual apenas alcanzé en 1997 el 0°12 por
100 del total presupuestario de la Union, porcentaje
ademas que habia ido descendiendo desde los 141°3
millones de ecus de 1995 (0,19 %) a los 1082
de 1997 (uUg, 1998, c).

El media ii en particular, habria recibido en total
unos 310 millones de ecus, es decir, aproximadamente
unos 50.000 millones de pesetas, dividido entre cinco
afios y quince paises. Se trataria, segun estimaciones
aproximadas, del equivalente a poco mas de un 3 por
100 de la inversion nueva de Europa en el audiovisual
y de poco mas de un uno por ciento de la inversion
anual de la industria estadounidense. Lo que explica
por si solo que el media, aun con experiencias muy
positivas en el establecimiento de redes de
cooperacion y de nuevas practicas profesionales en
Europa, haya sido incapaz siquiera de reorientar
parcialmente la evolucién de mercado en este tiempo.
En suma, elemento de comparacién entre redes y
contenidos, se trata de presupuestos anuales entre
siete y diez veces menores que los mas pequefos
programas europeos de 1+D orientados al fomento de
las telecomunicaciones.

Y sin embargo, estamos ante el mas rico y famoso
de los programas culturales de la UE vy, sin duda, el



mas sistematicamente aplicado. Porque el citado Plan
de servicios Avanzados de Television, ultimo rastro en
definitiva del fracasado plan de implantacion de la
norma europea Mac, no dispuso mas que de 228 me
para cuatro afos, con presupuestos en rapida
disminucién anual (62 millones en 1996, 21 en 1997)
antes de extinguirse. Por su parte, el programa Info
2000, heredero del Impact para estimular los
contenidos y la demanda del multimedia sdélo ha
contado con 65 millones de ecus para cinco afnos
(1996-99). En cuanto a los restantes programas
culturales de cuyo general desconocimiento se ha
quejado repetidamente la Comisién, sus presupuestos
son mucho mas reducidos aun: Caleidoscopio ( 26'5
ME para sectores artisticos clasicos en tres afios),
Rafael ( 10 millones en 1996 por ejemplo, para la
conservacion y restauraciéon de bienes culturales),
telematica para bibliotecas (7. 5 millones de Ecus ese
mismo afno), Eureka Audiovisual (1°5 ME en 1996).

La unica regulacion efectiva y obligatoria en el
ambito audiovisual es, como se sabe la Directiva de
Television sin fronteras que entrd en vigor legalmente
en 1991, aunque en muchos paises-miembro no se
vertio a la regulacion hasta 1992/93 y en el caso
espafol hasta 1994. Las criticas a esta Directiva se
han centrado generalmente en sus famosas
ambigledades sobre las cuotas de programacion y de
produccion independiente («siempre que sea posible»,
«progresivamente alcanzadas»). Aunque los balances
periddicos realizados, en cumplimiento de sus propias
previsiones, han arrojado unos resultados optimistas
que parecian avalar crecientemente sus resultados.

La «nueva» Directiva de 1997 no ha aportado novedad
importante alguna sobre el texto original, salvo el
rechazo explicitado por la mayoria del Parlamento
Europeo a la obligatoriedad de las cuotas.

En realidad, el problema es més profundo, incluso
en el caso de dar por buenas las cifras que algunos
Gobiernos como el espafol proporcionan en ocasiones
sin disponer de aparato estadistico que las avale.
Porque los anos de aplicacion de la Directiva coinciden
en suma con un auge de la produccion propia
e independiente en los grandes paises europeos,

en paralelo al éxito creciente en audiencias
de programacion de origen local, en particular
de la ficcidn. Resulta dificil pues discriminar
los resultados de ese fendmeno de los efectos
de la regulacion europea. Pero, sobre todo, esa
consolidacion de la produccion local no se
corresponde con un incremento de la exportacion
o de la vocacion de «viaje» de los programas
europeos fuera de su pais de origen. Lo que
demuestra que las cuotas de programacion o de
produccion europea en volumen horario, solapadas
con las de la produccidn y programacion europea,
sirven sélo para encubrir los proteccionismos
nacionales que se revelan inutiles ademas en términos
genéricos cuando el propio mercado estimula
—por razones de competencia y de imagen de marca—
la produccién interior. Pero son absolutamente
impotentes para conseguir el objetivo principal
declarado de impulsar la generacion de un mercado
comun audiovisual. En consecuencia, la propia
evolucién del mercado hubiera aconsejado
el establecimiento de cuotas de programas
y produccion europea no nacional.

La falta de adecuacion de la «nueva» Directiva
a las condiciones de las televisiones de pago o por
nuevos soportes es también ejemplar de una fijacién
por el sistema y los soportes clasicos. Por una parte,
porque estos nuevos soportes y modalidades
de comercializacion practicamente no aparecen
citados siquiera. En sus términos mas elementales, es
evidente que esas cuotas por volumen de horas
pierden sentido alguno en las modalidades de pay per
view e incluso resultan dificilmente aplicables a los
paquetes cada vez mas abundantes de la pay Tv. Pero
en cambio resultarian adecuadas y controlables las
cuotas de produccién independiente sobre volumen de
ingresos o de presupuesto de programacion,
justamente la opcién de la Directiva menos aplicada
en la mayoria de los paises europeos pese a lo cual
la regulacion sigue planteandola de forma opcional
a cada Estado.

En definitiva, en todos los niveles de analisis se
detectan unas tendencias dominantes que guian
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la politica audiovisual europea de la Comision,
enmarcada a su vez en la politica hacia la sociedad
de la informacién. Aunque ciertamente puedan siempre
citarse documentos contrapuestos o atipicos, como
lo fue en parte el Libro Blanco sobre la competitividad
y el empleo de Delors, o lo es mas recientemente el
documento de 1996 sobre «Vivir y trabajar en la S.I.:
prioridad para las personas»; e incluso debe
destacarse una literatura que puede ser calificada de
«critica» como el Informe FAST de los afos ochenta
(vv.AA., 1986) o el Informe de 1997 «Construir la
sociedad europea de la informacion para todos»
(UE/DG Vv, 1996, 1997). El olvido practico cuando no
la clara marginacién de todos esos documentos
evidencia sin embargo que no estan incluidos
en la «corriente principal» de la politica de la UE.

En suma, las grandes opciones adoptadas por la UE
en esta ultima etapa de los afnos noventa puede
clarificarse con ayuda de algunas disyuntivas basicas:

Desde el Informe Bangemann, la Comisiéon Europea
se decanta decididamente por una vision mitoldgica
y feliz de la innovacion tecnolégica y la convergencia
en todos sus vertientes, en las telecomunicaciones
como en el audiovisual, en la economia como en
la sociedad o la cultura. Las referencias continuas
a aspectos o ejemplos concretos no llegan a paliar
siquiera esa perspectiva central que impide analizar
en detalle los viejos y los nuevos problemas
(Bustamante, 1997,b).

El reconocimiento frecuente de la importancia
estratégica de los contenidos no ha tenido influencia
real en el monto presupuestario y la importancia
de los programas de accion en uno y otro campo.

Las telecomunicaciones siguen siendo el eje central

de la politica comunitaria en el campo

de la comunicacion, con su nitida acepcion

de negocios, su caracter tangible y sus grandes grupos
empresariales instalados que mantienen una politica
de «club» (Negrier/Rallet/Rabaté, 1994). A su lado, se
divisa una y otra vez la consideracion secundaria de
los servicios y contenidos, intangibles, incomodos por
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sus adherencias culturales y politicas y carentes

de lobbies suficientemente activos. La diferencia

de tratamiento desregulatorio entre telecomunicaciones
y television es también notoria (Bustamante, 1997, a).

Las contradicciones entre una y otra dptica resultan
desdibujadas de forma creciente a favor de una
identificacion automatica, subordinada a la primera
variable. Ni siquiera las conocidas dinamicas
contrapuestas entre la innovacion y la vanguardia
creativa con el mercado y la maximizaciéon de beneficios
reciben atencién frente al éxito econémico.

La rentabilidad de una politica cultural activa para

la economia en el medio/largo plazo no encuentra asi
reconocimiento practico. Sobre todo porque en

el fondo el esquema comunicativo barajado sigue
siendo el de la imposicion del emisor sobre el receptor
0, dicho en términos econdmicos de la oferta sobre

la demanda.

En términos econdmicos, el incremento de las redes
y soportes y sus presuntas necesidades de programas
se confunden con los comportamientos del consumidor
final, del que se presupone esta ya orientado
masivamente a una «nueva cultura». El conocido
circulo vicioso entre falta de masa critica de mercado
y oferta atractiva de contenidos es olvidado. Entre
otras cosas porque pondria en cuestion el papel pasivo
del Estado y porque obligaria a pensar en términos
de medio/largo plazo y no de resultados
y justificaciones a corto espacio de tiempo
(Burgelmann, 1996) El subdesarrollo de nuevos
servicios y contenidos adecuados a esas nuevas redes
no se cuestiona ni se explica.

Las referencias a la Era Digital y la Convergencia se
hacen omnipresentes en los afios noventa. Pero bajo
su capa se habla preferentemente del cine
y de la television clasica, y se proponen soluciones
perfectamente ubicables hace dos décadas, como
los premios europeos audiovisuales. La television
de pago y sus diferentes soportes y modalidades



de financiacion apenas han sido objeto de analisis.
Parece suponerse en general que la industria
multimedia y los servicios interactivos se daran por
generacion espontanea del mercado, y como
prolongacion natural de la industria de contenidos.

y que la demanda seguird sin dudas a ritmo répido,
dispuesta siempre no sélo a transformar sus habitos
de usuario sino también a incrementar incesantemente
sus presupuestos de gastos para este capitulo.

Asi, el protagonismo del mercado en todo
el proceso de expansién de las redes y los contenidos
no es nunca cuestionado. El Estado se prohibe a si
mismo una actuacion destacada hasta como promotor
de los servicios, incluso para romper ese circulo
vicioso mencionado. Su papel sélo puede ser
promocional (propagandistico), lo que implica
asimismo destacar las ventajas y minimizar u ocultar
los riesgos. En este contexto resulta normal la casi
generalizada ausencia de menciones a las televisiones
publicas. Ya que el mercado implica beneficios,
clientes, pago por uso y que la misién de los Estados
es soblo remover los «obstaculos» a ese desarrollo.

La primacia incontestada del todo pago no sélo
olvida la tradicion europea del servicio publicoy su
papel cultural y politico en nuestras democracias,
frente a lo que muestra el debate canadiense (Raboy,
1996) Sino también que las nuevas redes arrastran un
salto en la mercantilizacion, que avanza sobre terrenos
antes clasicos de la gratuidad y del acceso publico
(Lacroix, Miege/Tremblay, 1994). El mismo concepto
de servicio universal, importado en las
telecomunicaciones de los Estados Unidos , con todas
las ambigliedades de «servicio minimo» (ver UE,

1993), permanece al margen del mundo audiovisual.
Como si la television generalista y abierta supusiera ya
el reinado conquistado de ese «salario minimo» del
audiovisual. Pero el mercado tiene también sus
prelaciones.

El mercado no aparece indiscriminadamente como

el caldo de cultivo apropiado del desarrollo de la
convergencia con sus multiples efectos benéficos. Se
destacan con frecuencia las ventajas de las pequenas
y medianas empresas y su peso en el empleo. Pero
en las visiones mas practicas y los programas de
accion efectivos los grandes grupos representan

los actores de éxito, los «campeones europeos»

de nuestra economia y de nuestra cultura. Los riesgos
de desestabilizacion que entraia la irrupcion

de los gigantes empresariales de las
telecomunicaciones, la informatica u otros sectores
ajenos hasta ahora a la comunicacion y la cultura
(eléctricas, empresas de agua, bancos...) no son
contemplados ni en su vertiente econémica (opacidad,
abusos de posicién dominante) ni en la cultural

y politica (reduccion del pluralismo). Tampoco la
integracion vertical entre difusién y produccion o entres
redes y contenidos reciben mucha atencion. Y las
escasas menciones a estos riesgos resultan ahogadas
por los imperativos de la competencia mundial.

Tales olvidos no tienen por otra parte nada de
particular. Porque la vision de los problemas clésicos
de la cultura y del audiovisual encaja con la
mitificacion del futuro. Y la generacion de nuevos
problemas graves estropearia ese optimismo ciego.

Ni la concentracién de nuevo tipo, ni la degradacion
del servicio publico, ni los desequilibrios crecientes

en términos relativos en las nuevas redes (entre

las regiones europeas sin ir mas lejos),

ni los preocupantes fenémenos de exclusion, ni

la confusidn creciente entre lo publico y lo privado, ni
la imbricacidn inseparable entre publicidad y mensajes
parecen encontrar huecos en esa reflexion. De ahi

la afirmacion repetida de que no hacen falta nuevas
regulaciones. Tampoco, por tanto, una autoridad
independiente europea capaz de ordenar y orientar un
audiovisual que es cada vez mas transnacional y hasta
transeuropeo.
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Professor de la Université de Paris
i consultor de la UE en matéria audiovisual.

El profesor Patrice Flichy se cuestiona si todavia hay lugar
para un servicio publico nacional de masas en la era

de las nuevas tecnologias de la comunicacion. El autor
expone las preguntas que los nuevos operadores publicos
y privados deben plantearse en este nuevo entorno

y los nuevos ejes para el desarrollo del servicio publico.

Professor Patrice Flichy considers whether there is still a
place for a public national service for the masses in the age
of new communications technology. He looks at the
questions that new public and private operators should reflect
on

in the prevailing environment and examines the current
central issues in developing a public service.

Le professeur Patrice Flichy se demande s’il y a encore une
place pour un service public national de masse a I'ére des
nouvelles technologies de la communication. L’auteur expose
les questions que les nouveaux opérateurs publics et privés
doivent se poser dans ce nouvel environnement ainsi que

les nouveaux axes pour le développement du service public.
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Un servei public nacional
de masses a l’era
de les noves tecnologies?

Tots els observadors, i també els telespectadors, han
pogut constatar que a partir de les nombroses reformes
d’aquest ultim quart de segle, la forma d’organitzacié de
la televisié a Europa s’ha modificat profundament. Tot
i que tothom esta d’acord sobre aquesta constatacio, hi
ha moltes formes d’analitzar el fenomen. Per a alguns,
aquesta mutacio es deu a la falta de regulacié i,
de manera més ampla, als aires de liberalisme que
bufen per tot el planeta; per a uns altres, en canvi, és
un efecte de les formidables mutacions tecnoldgiques
que han sacsejat el sector; i, finalment, per als altres és
sobretot a causa de I'esclerosi que pateix el sector
public, incapa¢ d'afrontar els inevitables canvis. Si els
diagnostics sén variables, els remeis proposats encara
ho son més. Alguns estimen que cal, sobretot, defensar
el servei public; d’altres que cal reformar-lo
profundament, i d’altres, que cal suprimir-lo. AQuest
debat afecta principalment I'Estat (Govern o Parlament)
i les empreses publiques. El socidleg i historiador de la
comunicacio, només en funcio dels seus coneixements,
pot aportar alguna cosa. Pot recordar com es va
constituir el servei public audiovisual i la seva evolucid,
comparant la situacié de diferents paisos i analitzant
la transformacié paral-lela de les telecomunicacions.
Pot, igualment, intentar precisar la nocié de servei
public, fent una distincié entre aquesta i altres nocions
que normalment se li associen: monopoli, servei
universal, servei de masses, servei de caracter nacional.
La televisio europea dels anys cinquanta tenia totes
aquestes caracteristiques a la vegada. Més tard, cada
un d’aquests elements va evolucionar de manera
independent. Per comengcar, intentaré estudiar les cinc
caracteristiques dels sistemes de comunicacio:
Monopoli / Competéncia
Public / Privat
Universal / Especific



Massa / Elit
Nacional / Regional / Internacional

Una vegada realitzada aquesta reflexid, qué podem
dir del futur? Anem, com diu Eli Noam(1), en referéncia
a les telecomunicacions, cap a un patchwork
de centenes de xarxes interconnectades «que
comuniquen zones geografiques diferents, diverses
classes d’usuaris i variats tipus de serveis que no
tenen una classificacié neta, ni una circumscripcié
possible»? També podem pensar el contrari, que
les noves formes dels mitjans audiovisuals seran molt
diverses i que provocaran una recomposicio
organitzativa. En conclusio, veurem els possibles
camins en I'evolucid del servei public. No es tractara
de proposar una reforma, siné de donar algunes pistes
amb valor heuristic.

Contrariament al que sovint es pensa, els serveis
de telecomunicacions no van ser controlats per
un monopoli des del seu origen. Aquest, pero, va ser
el cas de Franca: una situacid relativament
excepcional, ja que tant a Anglaterra com als Estats
Units, el telégraf es va crear en un marc competitiu.
Als Estats Units es va constituir en vint anys un
monopoli privat (la Western Union). A Anglaterra,
durant el periode liberal del segle xix, el Govern va
constituir un monopoli telegrafic, mitjancant la primera
nacionalitzacio de la historia moderna. Quant a la
radiodifusid, si a Anglaterra es constitueix el monopoli
de la BBC I'any 1922, a Franca, en canvi, es
desenvolupa un sistema mixt i competitiu, amb
emissores privades i publiques, durant el periode
d’entre guerres. Com explicar que la majoria de casos
hagin passat d’una situacié de competéncia a una
situacié de monopoli? Els economistes opinen que ens
trobem en una situacié de monopoli natural. Es
considerava que el monopoli era la forma més eficag
de controlar aquest tipus de situacié economica.

Tanmateix, arrel dels recents debats sobre la falta
de regulacié que han suposat diverses controversies
entre economistes sobre aquest tema, es pot constatar
que l'eficacia dels monopolis naturals no és una teoria
admesa globalment. | cal preguntar-se si la resposta
a aquesta controversia es troba en I'economia. David
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Allen ha demostrat que els economistes americans
tenen les més variades opinions sobre temes basics
de I'economia de les telecomunicacions(2). Aixi doncs,
podem constatar que els arguments donats per al
desmantellament de I'ATT van ser més de naturalesa
juridica que econdmica. En un llibre bastant més antic
sobre el monopoli de la BBC, RH. Coase, premi Nobel
d’economia, considerava que les justificacions
tecniques o economiques del monopoli sén poc
convincents(3). Explicava que la BBC s’havia constituit
més aviat per un encadenament de circumstancies
historiques que van produir un consens en la classe
politica anglesa.

Darrere la questié del monopoli, sorgeixen altres
problemes; principalment, la questié relativa al servei
public. De fet, hi ha dues tradicions politiques a
America del Nord i a Europa que porten a reaccionar
de manera diferent davant dels monopolis. Si s’admet
que hi ha una tendéncia natural dins d’una activitat de
caracteristica fortament capitalista, com soén les xarxes
de comunicacié, a la constitucié de monopolis, el poder
politic pot, o bé contrarrestar aquesta tendéncia
desmantellant-los, com és el cas de la tradicid
americana amb l'accidé antitrust, o bé posar els
monopolis al servei de la comunitat nacional, és a dir,
nacionalitzar els serveis publics, com es feia a Europa.
Aix0 no obstant, al si d’'una comunitat europea
d’inspiracié liberal, tal com ho va definir el Tractat
de Roma, la vella tradicié europea de monopoli public
ha estat substituida per la perspectiva americana. Aixi
doncs, tot i que avui en dia els monopolis publics han
desaparegut, i que les diverses administracions
encarregades de vigilar la concentracio eviten que es
constitueixin monopolis privats, hi ha, tanmateix, una
forta tendéncia a constituir-ne de nous.

El principi de la gestid publica dels sistemes de
comunicaci6 prové del segle xix. A Franca, al principi,
les justificacions per una intervencié de I'Estat eren
militars i policials; més tard, es va argumentar que les
xarxes de comunicacio eren escasses (el segle xx es
parlara de I'escassesa de les freqiiéncies) i, finalment,
es va adduir, des d’'una perspectiva saintsimoniana,
que I'Estat ha d’intervenir per construir les



infraestructures necessaries per al desenvolupament
economic. A Anglaterra, la nacionalitzacié del telegraf
(1868) va ser sol-licitada des de les cambres de
comerg perqué desitjaven que el servei fos disponible
a tot el territori britanic i no només a les grans ciutats
industrials.(4) Als Estats Units, la primera linia
telegrafica construida per Morse va ser realitzada en
un marc public. La feblesa de I'Estat federal a mitjan
segle xix va fer que aquest hi renunciés, i el telégraf va
ser construit per empreses privades. Cal dir que,
malgrat els nombrosos debats que van tenir lloc en
aquell moment al Congrés(5), aquesta eleccié no va
ser mai més questionada. Aixi, durant la Primera
Guerra Mundial, quan els militars van voler instituir un
monopoli public sobre les telecomunicacions
hertzianes, es van trobar amb la frontal oposicio

de I'opinié publica, que ho considerava un atemptat
inadmissible contra les llibertats.

A finals del segle xix, els models publics i privats
havien pres la seva forma definitiva pel que fa al
telegraf. El desenvolupament del teléfon, perd, va fer
reconsiderar el model. A Alemanya, va ser
la companyia de correus la que es va encarregar
del teléfon. A Francga i a Anglaterra, en canvi, van ser
companyies privades les que el van llancar. A Franca
va ser rapidament nacionalitzat, mentre que a
Anglaterra ho seria més tard. Durant el periode d’entre
guerres, la questio del paper de I'Estat en la gesti6 del
telefon és ampliament debatuda en ambdds paisos.

A Franca es considera seriosament la privatitzacié

i, finalment, 'any 1923, es concedeix autonomia

de gestio a la companyia PTT, mitjangant la creacié
d’un pressupost annex. D’aquesta manera s’apropen
a un model de gestié industrial i comercial, ja que les
PTT han d’equilibrar els seus comptes. No poden rebre
subvencions del pressupost general i, al contrari,

la taxa telefonica deixa de ser un impost i esdevé el
preu del servei. A Anglaterra, en el marc de
nombroses comissions parlamentaries, es debaten
unes mesures analogues, perd aquesta solucio és
rebutjada, ja que els sembla que en una qlestié que
concerneix de tal forma la vida quotidiana, és
indispensable un control public que només pot ser
portat a terme pel Parlament. Aixi doncs, el Post Office
haura d’esperar fins al 1961 per obtenir la seva

autonomia financera.

En 'evolucio historica de 'organitzacio de les
telecomunicacions, un altre debat apareix els anys 80,
i és la distincié entre I'activitat d’explotacio
i la regulacio. Es interessant constatar que aquesta
separacio entre les dues funcions, que es porta
a terme actualment a tots els paisos europeus, no va
ser percebuda immediatament pel poder legislatiu.
Aixi, quan el Govern de la Sra. Thatcher posa fi al
monopoli de la British Telecom I'any 1982, aquesta
encara va conservar el poder del Post Office en relacié
a I'atribucié de llicencies fins al 1985, any en que es va
crear una comissié de regulacié independent, 'OFTEL.
Tot i que el paper de I'Estat en les comunicacions es
precisa des dels anys vint, és important subratllar que
la frontera entre public i privat és menys impermeable
del que s'imagina. A Gran Bretanya, per exemple,
'estatus de Public Corporation no es va atribuir al Post
Office sind a la BBC, 'any 1922, essent com era una
companyia privada. Més tard, es convertira en
empresa publica. L’estatus de Public Corporation
també ha estat atorgat a la televisié comercial.

En consequiéncia, no hi ha relacio entre la propietat
del capital i la categoria de servei public, de defensa
de linterés general d’una institucio.

A la radiotelevisio, la nocié de servei public va tenir
durant molt de temps un contingut precis. Pels
dirigents de la BBC, abans de la guerra, aquesta nocid
corresponia a un projecte educatiu i cultural. Com ho
demostra N.Garnham(6), 'esmentat projecte s’inscriu
en la tradicid victoriana d’educacié de masses per a
les classes mitjanes. A Franga, Italiai Alemanya,
el servei public de la radiotelevisio es va fixar després
de la guerra uns objectius semblants de difusié popular
de les grans obres del patrimoni (teatre, opera,...).
Durant els anys 70, aquesta missié educativa i cultural
es va buidar de contingut. De totes maneres, amb
larribada de les televisions privades, alguns autors,
com Yves Achille, pensen que la televisié publica
hauria de tornar a les seves tres missions tradicionals,
és a dir, primer educar, segon informar, tercer
distreure. Les cadenes comercials generalistes,
en canvi, anteposen la diversio a les informacions
i a 'educacio, a qui donen un lloc marginal. De fet,
Fesmentat investigador demostra que les cadenes
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publiques han encarat de diferents maneres la
competencia de les emissores privades. Mentre que
algunes, com BBc1, BBC2 0 France 3 desenvolupen una
estratégia d’objectius propis «barrejats» amb el model
privat, d’altres, com RAl, RTVE, France 2 , RTBF O ZDF i ARD
al contrari, busquen la competéncia frontal(7).

En definitiva, la missié educativa es manté igual

en el millor dels casos, i es redueix la majoria

de vegades. Passa quasi bé el mateix en el cas

de la informacio, que només augmenta a la BBC.

En canvi, els programes d’entreteniment creixen

a la majoria dels casos; i aixi, en aquest final de segle,
la distincio entre les televisions generalistes publiques

i privades es basa més en la propietat del capital i el
finangament (amb existéncia o no d’'un canon) que en la
programacio. Aquesta absencia d’originalitat del servei
public en els seus objectius i programacio es pot
considerar greu pel seu futur. Si és incapa¢ de definir
el seu caracter, no podra resistir els atacs de les
emissores privades que intenten fer passar el canon
que reben per una subvencié que desvirtua la
competencia.

En el camp de les telecomunicacions, un
observador com C.D. Foster considera igualment que
la nocié d’interés public és una «nocié buida de
contingut» que cadascu pot interpretar com li sembli.(8)
Podem, en efecte, demanar-nos si 'interés public és
el dels usuaris, el de la industria nacional,

o el del personal de les institucions de comunicacio.

| per ultim, a les telecomunicacions, contrariament

a l'audiovisual, la privatitzacié ha provocat, sovint, el
naixement d’empreses mixtes en que I'Estat es reserva
una part més o menys important del capital. Aquest
caracter mixt sembla, tanmateix, una situacio
provisional i les empreses mixtes s6n sobretot
administrades com a empreses privades.

Fins a finals del segle xix, els operadors de teléfon
oferien essencialment als usuaris enllagos a altres
punts que no sempre rebien resposta, ja que la xarxa
estava composada de petites zones, la majoria
urbanes, que no sempre es trobaven connectades
les unes a les altres. A principis del nostre segle,
als Estats Units es crea el «Bell System», un altre
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concepte de telecomunicacions, és a dir, un servei
universal que s’estén per tot el territori i permet

la comunicacié des de qualsevol punt de la xarxa

a qualsevol altre. Una xarxa universal que es pot
definir per tres elements: la seva extensid, la seva
homogeneitat i la seva capacitat d’interconnexio.
Durant molt de temps, I'esldogan de «Bell System», «un
sistema, una politica, un sistema universal» va ser

la divisa de tots els telecomunicadors del mén. Es el
mateix model que ATT va proposar al comengcament
de la radio i que ha fet néixer els networks.
Paradoxalment, a Europa, on els principis del servei
public es trobaven tedricament en la base

de les administracions de les companyies

de telecomunicacions, I'obligacié de ser un servei
universal va ser regulada molt més tard. N.Garnham(9)
demostra que va ser després de crear I'OFTEL

i d’elaborar la llicencia atorgada a BT que es van
especificar les obligacions de servei universal a Gran
Bretanya. El mateix va passar a altres paisos
europeus, en els quals també es van definir les
obligacions del servei universal després de preparar
les caracteristiques de regulacié i d’explotacio.
Tanmateix, a I’hora actual en que les
telecomunicacions ja no es limiten a I'Gs del teléfon,
la questio del servei universal es planteja de manera
molt diferent. El desenvolupament, des de fa una
vintena d’anys, dels sistemes de transmissié de dades
o de textos, ha sacsejat profundament el paisatge

de les telecomunicacions. Hi ha una gamma de nous
serveis molt diversificada per als usuaris més rics

i els més informats (sobretot les empreses). Aixi
doncs, veiem aparéixer el que Peter Huber(10)
anomena una «xarxa geodesica». La xarxa ja no es
troba connectada segons una estructura jerarquica,
siné que connecta molt agilment diferents xarxes
privades d’empresa. Si abans el teléfon era per a les
empreses com l'aigua o I'electricitat, una xarxa a la
qual es connectaven perod en la qual no podien
intervenir, ara les xarxes d’informacio els semblen com
un element afegit a la seva competitivitat. Les
empreses tendeixen, doncs, a crear els seus propis
sistemes. Construint les seves xarxes, tenen la
capacitat d’'innovar més rapidament i, per tant,
d’obtenir un «avantatge competitiu». Aixd no obstant,



és quan volen estendre la seva xarxa a d’altres
organitzacions, que comencen a trobar problemes. En
un primer moment poden imposar la seva elecci6 als
proveidors o als clients, pero, fora d’aquest primer
cercle, cal construir sistemes complexos
d’interconnexié. En consequiéencia, el perill es troba en
la impossibilitat d’articular un conjunt coherent de
diferents xarxes. Es una il-lusié, doncs, la xarxa
geodésica? Es el que afirmen Frangois Bar i Michaél
Borrus: «Si les cupules geodésiques son estructures
estables, és precisament perquée estan fetes de
cel-lules poligonals regulars i molt iguals (construides
en serie), ajuntades totes de manera coherent.
Intenteu, doncs, construir una cupula geodésica amb
uns quants totxos, carreus, fusta

de construccid, plaques de contraplacat i trossos

de pedra: si no s’enfonsa de seguida, tindra totes

les possibilitats de semblar una torre de Babel.»(11)
El debat sobre servei universal o servei especific no
només té lloc en el marc de les telecomunicacions;
també el trobem en relacié a l'audiovisual. A Francga,
Dominique Wolton(12) fa d’advocat de les televisions
generalistes, que considera en perill a causa del
desenvolupament de les cadenes especialitzades.
Pensa que, en definitiva, és un dels instruments basics
del funcionament democratic el que podria estar
amenacat. Aixd no obstant, cal preguntar-se si aquest
perill no és una mica hipotétic, ja que les televisions
generalistes encara conserven la major part de
'audiéncia. En canvi, és indubtable que la majoria de
les cadenes que neixen avui s6n canals especialitzats.
Es tant el cas del servei public hertzia, com ARTE, com
el cas de les noves televisions per cable o satéllit.

El tema de la universalitat es planteja igualment per
als serveis nous, com Internet. El principi de servei
universal va ser, per exemple, fortament reivindicat en
la politica sobre les autopistes de la informacio
elaborada per 'administracié Clinton I'any 1993. Durant
la mateixa época, a Europa trobavem un discurs
semblant. No obstant, la consolidacié d’aquest principi
politic no s’ha acabat de precisar. Si es tracta
de l'accés fisic a Internet, el servei universal es realitza
perqueé la connexio esta assegurada pel telefon; si
parlem d’obligacions economiques, aquestes son
minimes als Estats Units, ja que la connexié a Internet

es troba integrada en 'abonament telefonic i,

en consequencia, és considerada gratuita per I'usuari.
A Europa, la qiestio de la tarifa telefonica adaptada
a I'is d’Internet pot facilitar-ne la utilitzacié universal,
tot i que el seu preu és un fre al consum tan sols per
als grans usuaris. Pero el veritable obstacle per a I'is
universal d’Internet no és ni técnic, ni econdmic, sind
cultural: prové de la dificultat d’aprenentatge.

Els serveis de comunicacio, telefon i televisié que
sbn en l'actualitat serveis de masses van ser durant
molt de temps considerats com a serveis elitistes.
Durant quasi vuitanta anys, es va considerar a la
majoria dels paisos europeus que el teléfon només
estava destinat a una petita part de la poblacié.

Els anys 60, els responsables politics francesos
encara opinaven que no hi havia prou demanda

de teléfons per a tothom. La situacié als Estats Units
és molt diferent, on ja des de 1910 la quarta part

de les llars estaven equipades. Els trets culturals
especifics dels Estats Units podrien explicar una
demanda més gran, almenys en el moén rural en el qual
laillament era molt més acusat que a Europa durant
la mateixa época(13), perd també cal tenir en compte
un dinamisme peculiar en I'oferta. Fins a mitjans

de la década de 1890, «Bell System» havia portat

a terme una timida politica de desenvolupament del
telefon: I'objectiu eren sobretot les empreses, i només
un percentatge molt petit de les llars tenia teléfon, fins
al dia que la patent de Bell System es va fer publica,
és a dir, fins al moment que va ser possible

la competéncia. En aquell moment, Bell System es va
anar desenvolupant de forma tenag, comencant per
les zones rurals (les granges sén considerades llars

i empreses a la vegada). Després d’aixd, Bell System
va reconstituir el seu monopoli, perd va ser
indubtablement en aquella época de competencia
salvatge (les xarxes rivals no estaven inteconnectades)
que es desenvolupa el telefon als Estats Units.
Podriem deduir amb aquest fet que només

la competéncia fa possible la creacié d’'un servei

de comunicacié de masses, tal com ho especifica
Milton Mueller(14). L'exemple de la televisio
generalista que esdevé de seguida un mitja de
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comunicacié de masses tant als Estats Units, pais

de les competéncies, com a Europa, on s’havien
instituit monopolis estatals sembla, si no invalidar
aquesta tesi, si matisar-la molt. En canvi, els grups de
televisié per satel-lit semblen respondre a un esquema
de desenvolupament que, en alguns casos,
s’assemblen a la descripcid de Mueller. A Franga, la
competencia entre Canal Satellite i TPs sembla haver
afavorit el creixement del nou mitja de comunicacio.

A Gran Bretanya, tanmateix, la situacio és diferent.
Malgrat els mérits que té la competencia, 'éxit dels
programes de pagament ve en bona part de la
capacitat dels operadors de presentar en exclusiva una
programacio popular i atractiva (cinema, esports,...).
Podem constatar, en conclusid, que contrariament

al que es pensa sovint, la diferéncia entre massa i élit
no té relacié amb la diferéncia entre servei universal

i servei especific. El telefon, des dels anys 20 als 60,
era un servei universal perd elitista. Avui, Canal Plus
és un servei especific pero de masses. De totes
maneres, la legitimitat d’'un operador de servei
universal és molt més forta en un context

de desenvolupament d’'un servei de masses que

en la posada en marxa d'un servei elitista. A més,

a partir del moment que un servei té dimensié social
(de masses), es troba confrontat al tema

de la universalitat. En consequéncia, si certs serveis
nous poden ser desenvolupats actualment en un marc
especific i elitista, a partir del moment que siguin
considerats servei de masses, se’ls haura de
considerar, sens dubte, un servei universal. Aixi,
Internet és reivindicat per alguns consumidors com

a part d’'un servei universal ampliat.

Les xarxes de comunicacio europees van prendre
al seu comencament una forma nacional o regional,
i després, la majoria, durant la postguerra, va convergir
en una gran estructura nacional. Les xarxes més
centralitzadores no van ser sempre les que hom
imagina. Aixi, quan Gran Bretanya, després de
nacionalitzar el telegraf i, més tard, el teléfon, va posar
en marxa unes xarxes que cobrien el territori, la BBC
també va esdevenir una emissora nacional. El mateix
passa a Alemanya. A Franca, tot i que la xarxa
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telegrafica i telefonica va prendre rapidament

un caracter nacional, I'estat jacobi va negociar amb
les comunes i departaments el financament de les
zones rurals. Quant a la radio, entre les dues guerres
funcionava amb una base regional. Va ser sota

el feixisme que es van posar en marxa les estructures
centralitzades de la radiotelevisio a Alemanya, ltalia

i Espanya, i també a Franca sota el Govern de Vichy.
Després de la guerra gairebé no es van modificar

les estructures que va heretar el nou poder politic

a Francga i a ltalia. A Alemanya, en canvi, sota

la pressio dels Aliats, la radiotelevisié s’organitza en
un marc federal, en el qual els Lander tenien un paper
important. Des d’aleshores estem assistint a un
ressorgiment de la radiotelevisid local: primer, les
emissores de televisié comercial d’Anglaterra, més
tard, les radios locals a ltalia i a Franga, i després,

la creacio de les televisions catalanes i basques

a Espanya... |, des de fa uns deu anys, tenen lloc

les primeres intervencions de les col-lectivitats
territorials en les xarxes de telecomunicacions. De fet,
trobem un precedent a principis de segle, quan la
ciutat anglesa de Hull va explotar la seva propia xarxa
de telecomunicacions. A Franca el «Plan Céble» ha fet
que les ciutats prenguin consciéncia del paper de les
telecomunicacions en I'organitzacio urbana. Fins ara,
les realitzacions han sigut bastant modestes, ja que
tenen relacid, sobretot, amb les xarxes de dades.

Un altre element que fa esclatar la uniformitat del
territori nacional és I'atribucié de llicéncies per als nous
serveis. En efecte, 'administracié atribueix llicencies
per a zones geografiques limitades. Aixi, no trobarem
a dues zones diferents els mateixos serveis. Pot ser
probable, perd, que al cap d’'un temps s’hagi de
realitzar una recomposicio, i les técniques que vagin
bé es difonguin per tot el territori. Hi ha, no obstant,

el perill real que certes zones de poca densitat no
siguin mai equipades. Les xarxes nacionals

de comunicacié també han de fer front al ressorgiment
de les xarxes organitzades en un marc espaial més
ample: Europa. Els satél-lits obren tota una serie de
noves potencialitats, tant en 'ambit de la televisié com
en el de les telecomunicacions. La televisio sense
fronteres esdevé una realitat amb la creacio de
cadenes tematiques europees d’esports o varietats.



Si durant un llarg temps les barreres linguistiques
protegien els diferents espais culturals, I'arribada

de cadenes plurilingles fa artificials moltes proteccions
reglamentaries. Es també en relacio a les
telecomunicacions professionals que 'ambit nacional
es dissol. Les empreses que avui actuen en un context
internacional desitgen disposar de xarxes virtuals que
els permetin mantenir connectats els seus establiments
arreu del mén. Desitgen negociar amb els operadors
de telecomunicacions que puguin oferir-los una xarxa
global, unes finestretes planetaries Uniques.

Les aliances recents demostren que els operadors es
reorganitzen en aquest sentit. Per captar la
importancia d’aquest doble plantejament (per sota i per
sobre) de I'espai nacional de la comunicacio, ens hem
de preguntar, també, quina és la relacio entre
telecomunicacions i sobirania nacional. Si alguns
paisos han venut els seus operadors nacionals de
telecomunicacions, aixd demostra que ja no és un
instrument indispensable per a la sobirania nacional.
Perd, podem imaginar-nos que algun dia hi hagi paisos
sense cadenes nacionals de televisié?

En aquest fi de segle, en que els mitjans
audiovisuals i les telecomunicacions es troben
enfrontades a grans mutacions, és precis constatar
que no se les pot reduir a una oposicié entre dos
models, el del passat, estatal i unificat, i el del futur,
liberal i geodeésic. Les poques comparacions
historiques i geografiques que he esbossat
anteriorment mostren bé la diversitat de les eleccions
que van ser realitzades en el passat en materia de
gestid de les xarxes de comunicacid. En el futur, donat
que la diversitat de serveis de comunicacio sera
considerable, seria bo que es reforcés la diversificacio
dels models d’organitzacid. A Europa, si la
competéncia és la regla, sera aquesta efectiva? Es
reconstituiran nous monopolis més o menys naturals?
Com es podran articular la competéncia i I'obligacié de
servei public? Aquesta ultima exigéncia, estara
reservada als operadors publics o historics? Anem cap
a una evolucio ineluctable del servei public al privat? O
es juxtaposaran, com a les televisions generalistes, els

operadors publics i els operadors privats? Es trobaran
férmules mixtes? Aquesta barreja sera un compromis
lligat a la historia o correspondra a una nova articulacio
entre interessos publics i interessos privats? Si els
nous serveis apareixen com a especifics, esdevindran
un dia universals? Quins criteris utilitzaran les
administracions encarregades de regular-ho per saber
si un servei pot o no ser universal? Un regim de
competéncia esta sempre més adaptat per transformar
un servei elitista en un servei de masses? Com
imposar les regles d’universalitat si, al mateix temps,
els operadors sempre podran dir que tal operador de la
competéencia no es troba subjecte a les esmentades
regles en el seu mercat nacional? Les xarxes
conservaran una base unificada en I'ambit nacional o,
al contrari, hi haura una sobreposicié de xarxes, cada
una de les quals han estat concebudes en funcié
d’objectius especifics? Heus aqui algunes

de les multiples preguntes que es plantegen tant

els operadors publics com els privats. Esta clar que no
tots respondran de manera idéntica, i que aixi naixeran
configuracions diversificades.

En aquest nou entorn, com pot evolucionar el servei
public? Abans de respondre a aquesta pregunta convé
tornar a considerar els seus objectius, partint de la
trilogia convencional: educar, informar, distreure. Es
evident que I'educacio ja no forma part de la televisio.
Aquesta és una evolucio ineluctable(15). En canvi, la
difusié del coneixement és sens dubte un camp en qué
les responsabilitats del poder public sén considerables
i van molt més enlla de I'escola. Internet és un nou
mitja particularment adaptat a la difusié del
coneixement; en consequlencia, podriem imaginar que
el servei public faria una gran inversioé en aquesta nova
tecnologia, atorgant-li una gran part de les linies
pressupostaries de les biblioteques i centres de
documentacié publics, i creant, a més, un portal del
servei public capag¢ d’atreure una gran audiéncia.

La presentaci6 de la informacio i el debat que
lacompanya és també un dels objectius prioritaris
del servei public. La pluralitat dels mitjans i dels titols,
I'existéncia d’administracions independents fan que
Estat pugui, molt menys que en el passat, abusar
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de la seva posicio i fer que el servei public en doni una
informacié complaent. Donat que, a la inversa,

la rendibilitat dels serveis d’informacié és limitada i que
el sector privat dubta si llancar-se o no a aquesta
activitat, el servei public hauria d’encarregar-se

de desenvolupar uns serveis d’informacid plurals

i de qualitat, sobretot als nous mitjans de comunicacié:
televisio per satél'lit i Internet.

Si durant I'época de monopoli, era essencial que
la televisid publica oferis programes de distraccid, cal
preguntar-se si aix0 segueix sent la missio del servei
public, donat que és un camp propi de 'economia de
mercat, que pertany més aviat a 'ambit de les cadenes
privades. Es legitim que un canon, que no és un
abonament (com per Canal Plus o els canals per
cable), sind més aviat una taxa parafiscal, serveixi per
financar emissions de varietats, jocs o fins i tot
esports? Semblaria, en canvi, més legitim que aquest
poder public recolzés la produccid i la difusié de
pel-licules de ficcié nacionals. El que es troba en joc,
en aquest cas, és exactament I'existéncia d’'una cultura
nacional. Pero 'Estat, ha de recolzar només
les cadenes publiques o bé pot recolzar de manera
idéntica tots els difusors, segons els tipus de fons
d’ajuda? L’Estat té també altres objectius, com per
exemple, la difusié de la seva llengua i de la seva
cultura a l'estranger. Les noves tecnologies
de comunicacié poden constituir un instrument
meravellds per a aquesta meta.

A banda d’aquest debat sobre la missié del servei
public, cal igualment reflexionar sobre els arbitratges
financers. Es evident que els serveis publics de
nombrosos paisos europeus no poden assolir alguns
dels seus objectius prioritaris (educacid, informacid),
ni invertir en nous mitjans de comunicacio (cadenes per
satellit, Internet); utilitzen, al contrari, una part
dels seus recursos publics per a una programacioé que
podria ser financada per la publicitat o 'abonament.
Prenem I'exemple de Franca: I'aFp, agéncia de premsa
amplament financada per I'Estat, s’enfronta a greus
dificultats econdmiques. Si un dia cal escollir, no valdria
més mantenir 'agéncia de premsa internacional i
privatitzar France Télévision, o almenys, suprimir 'accés
de France 2 al canon, sent com és una televisio publica
generalista no gaire diferent de TF1, cadena privada?
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Les noves orientacions per al servei public tractades
en aquest escrit ja no corresponen al model dels anys
cinquanta. Si evidentment, ja no és un monopoli, si
aquest és un servei universal, no és, en canvi, ni un
servei de masses ni un servei circumscrit a 'ambit
nacional. Aquests nous serveis publics son destinats
a una fraccio de la poblacié que no és una élit ni és
la majoria de la poblacié. Poden ser concebuts a nivell
nacional o regional, perd tenen una difusio
internacional (per satél'lit, per Internet). Aquestes
reflexions demostren que la quiestio no esta en
la defensa o la restauracio del servei public sind que
es basa en imaginar un sistema nou adaptat a un mén
competitiu, internacionalitzat i que compren nous
mitjans de comunicacio.
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Kleinsteuber nos describe la estructura organizativa

del sistema televisivo aleman, en que la Unica
responsabilidad sobre la radiodifusiéon pertenece

a los Lander. Por ello, las Anstalten, estructuras legales
seguidas por la mayoria de las organizaciones

de radiodifusion, se basan en una ley del Land

0 en un acuerdo formal entre varios o todos los Lander.

Kleinsteuber describes the organisational structure of the
television system in Germany, where the Lénder are solely
responsible for radio and TV broadcasting. As a result, the
Anstalten, the legal structures followed by most broadcasters,
are based on the law of each land or on a formal agreement
between several or all of the Lander.

Kleinsteuber nous décrit la structure organisationnelle du
systeme de la télévision allemande, dans lequel I'unique
responsabilité quant a la radiodiffusion revient aux Lander.
C’est pour cela que les Anstalt, les structures Iégales suivies
par la majorité des organisations de radiodiffusion, se basent
sur une loi du Land ou sur un accord formel entre divers
Lander, ou méme entre eux tous.
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Qué és una «Anstalt»?
La televisioé publica
a Alemanya

La radiodifusiéo comenga a Alemanya el 1923,
principalment com una aventura estatal. La tecnologia
de les emissores, etc., era controlada pel Ministeri
de Correus, i els continguts pel Ministeri de I'Interior.
Es demanava una taxa mensual de 2 bm, un import
que no va canviar fins al 1953. El 1933, amb la presa
del poder per Adolf Hitler, el sistema de radiodifusio
fou immediatament col-locat sota el control de les
institucions de propaganda del Sistema Nazi. La radio
esdevingué el principal instrument de I'endoctrinament
nazi fins al 1945. Escoltar estacions de radio alienes
podia ser extremament perillés, i era castigat fins amb
la pena de mort. Els anys 30 es van fer experiments
amb la televisié, i els Jocs Olimpics de Berlin de 1936
van ser els primers a ser mostrats a les pantalles
publiques de la televisio.

Aquest sistema de radiodifusio es va acabar,
conjuntament amb la rendicié incondicional del Tercer
Reich, el 1945. Les forces d’ocupacié aliades van
prendre el poder i van establir sistemes propis de radio
en les zones que controlaven, donant feina a alemanys
considerats antifeixistes (la qual cosa, com es va
demostrar més tard, no era sempre el cas). Alemanya
estava separada en zones d’ocupacio que abastaven
diversos estats (aquests estats son anomenats
Land/Lénder en aquest text, degut a algunes
de les particularitats uniques que tenen a Alemanya
en comparacié amb altres estats, en paisos federals).
Les forces d’ocupacié van traslladar algunes
de les seves propies caracteristiques a les seves
zones respectives. L’estructura establerta pels
anglesos s’assemblava, d’alguna manera, a la BBC
centralitzada, i cobria gairebé tots els Lander del Nord
d’Alemanya, en I'estructura centralitzada de la NWDR.
Els americans van establir un sistema més
descentralitzat, que generalment no cobria més d’un
Land amb una sola organitzacié. Alguna d’aquestes
estructures ha sobreviscut fins als nostres dies. Mentre



la gegantina NWDR es va desfer (en les actuals NDR,

WDR i SFB), la major part de les estacions de la zona
americana encara existeixen. Radio Bremen (RB) és,
actualment, 'emissora publica més petita del pais.

(A la zona d’ocupacio sovietica, la radiodifusio va
ser col-locada sota el control centralitzat del partit, i va
evolucionar cap a un sistema de forta subordinacié
al Politbur6 del Partit Socialista i de les forces
d’ocupacid sovietiques. Aquest esdeveniment no sera
analitzat, ja que va deixar d’'existir a rel del procés
d’unificacio de 1989/90.)

Cap al final del 1940, el sistema de radiodifusié
retorna a mans alemanyes. Per acomodar el sistema
existent a una estructura legal coherent,
les organitzacions van ser transformades en Anstalten.
L’Anstalt era una vella estructura legal alemanya poc
freqlient aleshores. Sent un cos legal public, I'Anstalt
fa pagar als usuaris pels seus serveis. Curiosament,
I’Anstalt tradicional era sovint, també, una piscina
publica o un asil de dements. Avui, totes
les organitzacions de radiodifusio segueixen la forma
legal d’'una Anstalt, i el mateix és cert per als cossos
de supervisio del sector comercial, que poden ser
trobats a cada Land. L'Anstalt és, doncs, cabdal
en el sistema de radiodifusié actual.

La Constitucid (Llei basica de 1949) estipula que
I'inica responsabilitat sobre la radiodifusio pertany
als Lander. Per aquesta rag, totes les Anstalten estan
basades bé en una llei del Land, bé en un acord formal
entre diversos o tots els La&nder. Només Deutsche
Welle, que emet a la resta del mon, és una Anstalt
basada en una llei federal. Totes les Anstalten tenen
cossos interns que controlen la politica general
de l'organitzacio. Aquestes lleis o acords inclouen
declaracions sobre el que I'’Anstalt hauria d’assolir.
L’acord de la zDF (I'Anstalt més influent) exigeix «un
resum objectiu del esdeveniments mundials» i «una
imatge global de la realitat alemanya». La radiodifusio
serveix per a I'enteniment entre diferents pobles, ha
de correspondre a «I'ordre basic democratic lliure»
i recolzar «la formacié d’opinions independents»
(vegeu: Contracte estatal de la zbF de 1961, paragraf 2).
Moltes vegades es demana informacio equilibrada.
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Les Anstalten sempre disposen d’'un Consell de
Radiodifusié (Rundfunkrat) i, de vegades, d’'un Consell
separat d’Administracio (Verwaltungsrat). Aquests
€0ss0s sOn responsables de prendre les decisions
i de I'eleccid del Director General (Intendant) i altres
quadres directius. Idealment, aquests cossos
representen «grups socials rellevants», és a dir,
delegats enviats pel Parlament i moltes organitzacions
civigues com esglésies (sempre catolica, protestant,
jueva), associacions de comerg¢ i sindicats, dones,
esports, cultura, etc,. En principi només una petita part
és delegada directament pel Parlament, representant
els partits majoritaris (Schuler-Harms 1998).

En realitat, perd, la majoria de delegats son elegits
seguint linies partidistes, perqué el lideratge
de les diverses associacions civiques es selecciona
de forma partidista. Per exemple, les associacions
empresarials i 'església catolica corresponen
als conservadors cbu/csu, mentre que els sindicats
i la església protestant corresponen als socialistes sPD.
Generalment, el partit (o la coalicié de partits)
en el govern configura el Consell de manera tal, que
s’asseguri una majoria dels vots. Les posicions
de lideratge s6n ocupades d’acord amb la regla
de «representacio proporcional», cosa que significa
que el partit governant escull I'lntendant, i el partit
a I'oposicio escull el sotsdirector. Aquest balang es
manté tot i seguint la jerarquia de I'Anstalt.

Actualment, és tipic a Alemanya que el control d’'una
Anstalt es basi en nominacions de partit, i, en segon
terme, dels governs o dels representants parlamentaris.
Perd s’hauria de veure que aix0 no esta limitat
a aquests consells, sind que reflecteix, més aviat,
la cultura politica alemanya en general. Després
de la davallada dels anys anteriors a 1945, la politica
alemanya es va orientar en gran part cap al consens,
en el sentit que els partits majoritaris compartien
el poder. Aquest fet també és contemplat per la
Constitucié Alemanya, que obliga el Govern de la
nacié a cooperar amb els estats federals, moltes
vegades controlats per partits de I'oposicio. La
representacié proporcional també es practica
ampliament, tant dintre com fora del sistema politic. A
moltes de les institucions publiques es poden trobar
compromisos, algun tipus



de concordances i d’acords entre els partits majoritaris.
A aquesta politica 'acompanya una altra que fa
referéncia a la informacié equilibrada, i que suposa que
les emissores dedicaran temps equiparables

a les forces majoritaries de la societat. Mentre que

els dos partits grans comparteixen el control

de la radiodifusié publica, els partits petits (com ara

els Verds i el liberals del FPD) moltes vegades troben
poc recolzament en aquest sistema.

Com el mateix terme suggereix, I'organitzacié
de I'Anstalt era sovint molt burocratica. Partint de la
base de les seves lleis de radiodifusio, els Land havien
d’observar els principis de I'actuacié «sense anim
de lucre», aixi com regles especifiques de programacio.
Pero les Anstalten van construir «filials» que operaven
com a empreses comercials, traspassant els seus
beneficis a la companyia mare. La NDR, per exemple,
opera en el gran «Studio Hamburg», que és present en
el mercat, i, també, en el domicili de moltes emissores
comercials de la ciutat dHamburg. La regla d’actuar
«sense anim de lucre» mai no va obligar els que vivien
dels serrells del sistema public. El «magnat del medis»,
Leo Kirch, va guanyar bilions actuant com a agent
cinematografic independent per a diverses Anstalten,
especialment la zbr (cosa que li va ser possible degut
a la seva estreta relacio amb els partits cou/csu).

Molts carrecs de les Anstalten es van crear per
a assegurar la representacio proporcional, i bastants
eren ocupats per favorits politics, amb pocs
coneixements sobre radiodifusio i periodisme. Quan
les Anstalten van sentir 'increment de la pressié per
a rebaixar costos, es van adoptar noves formes
de direccio. Com a resultat, 'ocupacié s’ha reduit,
mentre que les activitats s’han ampliat. Avui, molts
segments treballen tan eficagment com els seus
competidors comercials. Un dels ultims
desenvolupaments és I'«outsourcing» d’activitats
basiques a companyies independents, que paguen
menys i ofereixen els seus serveis a companyies que no
sOn de titularitat publica. Aquest «outsourcing» és molt
criticat per les organitzacions de periodistes,
que asseguren que aixo compromet els estandards
de qualitat sense realment estalviar diners.

Totes les Anstalten sén financades per una taxa
mensual que cada llar en possessio d’'un aparell
de televisio ha de pagar. Aquesta taxa és fixada en
un acord entre tots els Lander (Rundfunksstaatsvertrag),
i sempre és sotmesa a discussié abans d’arribar
a un nou acord. Es tracta d’'un procés extremadament
complex, ja que Ministres dels 16 Lander participen
en les negociacions, i els Parlaments del 16 Lander han
de donar els seu acord. Generalment, la critica cap al
sector public es tradueix en queixes relatives a taxes
massa elevades. Per aix0, un cos independent, el KEF,
del que formen part majoritariament membres
de diverses Auditories, controla les propostes de cada
Anstalt, i proposa un increment (generalment reduit)
de les taxes. Des del 1997, la taxa és de 9,45 DM per
a la radio i de 18,80 pbm per a la televisid. S’ha d’establir
un nou acord per a I'any 2000.

El primer i segon canal (ARD i zDF) poden emetre,
cadascun, 20 minuts de publicitat els dies laborables,
i abans de les vuit del vespre. En temps del monopoli
public aixd suposava entre un 20 i un 40 per cent de
tots els ingressos. Avui, aquesta participacio s’ha reduit
per sota del 10 per cent. Malgrat que tan sols un 10 per
cent de tots els ingressos per publicitat acaba en els
cofres de les Anstalten, aquest fet ha estat durament
criticat per la industria comercial de televisid, que exigeix
una separacio estricta de les formes de finangament.
Les Anstalten, per contra, argumenten que els diners
de la publicitat les mantenen d’alguna manera
independents de la pressid politica relacionada amb
el procés d’establir la taxa mensual. L’esponsoritzacio
de programes individuals és sempre acceptada, tant per
la ARD com per la zDF, i es practica ampliament. També
aquesta practica és criticada per la industria comercial,
que no fa un Us extensiu d’aquesta practica.

Recentment es va suscitar un conflicte entre
Anstalten grans i petites. Tradicionalment, les Anstalten
grans subsidiaven les més petites mitjancant pagaments
de compensacio, fixats en els acords de la ARD. Aquest
suport anava majoritariament a les Anstalten dels
Lander més petits, com Bremen (RB) i Saarland (SR).
Aquestes pateixen fortes pressions per a fusionar-se
amb una Anstalt més gran; en aquest sentit, un exemple
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ha estat la recent fusié de les swr i SR amb la gran swr
al sud-oest. En part perquée volen aquests diners per

a ells mateixos, i en part perqué els dos Lander
esmentats estan governats per governs del spD, hi ha
Anstalten, especialment als Lander governats per

la cou/csu, que volen acabar amb aquests pagaments
compensatoris. Sense aquest suport exterior, en canvi,
les Anstalten petites desapareixerien. La disputa no és
només sobre politica dels mitjans, sin6é que el propi
sistema federal en termes generals esta en questio.
Bremen va construir un sistema de radiodifusio al voltant
dels anys 40 perqué era part de la zona d’ocupacié
americana dins una zona anglesa molt més amplia.
Saarland no va ser retornat de Franca a Alemanya fins
al 1957 i la sR es va veure com una institucié important
per a protegir la seva identitat diferenciada a la frontera
franco-alemanya.

El financament del sistema public no esta assegurat
en el futur. Periddicament, la taxa ha de ser
reajustada, seguint un procés extremament complex.
Igual que ha succeit en el passat, cal preveure que
aquest procés continui altament polititzat, i que alguns
Lander el facin servir per a demandar canvis d’acord
amb els seus interessos. L’SPD es veu a si mateix com
a defensor del sistema public de radiodifusid, mentre
que el cbu/csu mostra simpatia envers la industria
comercial, de manera que els conservadors,
generalment, ataquen el Status Quo. Fins ara,
els compromisos resultants no han danyat seriosament
el sistema public, perd no hi ha cap garantia que sigui
aixi en el futur.

La televisié publica ofereix actualment dos canals
nacionals (ARD i zDF) amb programacié general
i elevades audieéncies (ARD i RTL competeixen per
la quota de mercat més amplia). A més a més, hi ha
8 tercers canals regionals, produits per una
determinada regi6é (generalment un o diversos Lénder),
que emeten programes de caire regional, i, en segon
terme, d’interés general. Tots aquests programes son
emesos per via terrestre, per satéllit i per cable.
Els tercers canals també estan disponibles via satel-lit
i, parcialment, enviats a sistemes de cable fora de les
seves regions corresponents; estan presents, doncs,
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a la resta del pais. Aix0 és aplicable sobretot a I'oferta
de les Anstalten més grans (WDR, MDR, NDR, BR).

Una vegada més, aquesta practica és criticada per

la industria de televisié comercial, que argumenta que
aixo ocupa espai de cable que no sera disponible per
als seus clients.

Nomeés disponibles via satel-lit i cable, existeixen
els seglients programes publics: el 3Sat és produit
de forma conjunta amb I'ORF austriaca i la SRG suissa,
de parla alemanya. Esta dirigit a 'espai de parla
alemanya a Europa (uns 100 milions d’espectadors).
3Sat ofereix majoritariament cultura i noticies
dels paisos respectius. Franga i Alemanya (a la part
alemanya, ARD i zDF de forma conjunta) produeixen
el canal franco-alemany ARTE de cultura. Existeixen
dos canals tematics: Kinderkanal (el canal infantil):
ofereix material infantil d’alta qualitat (t& molt d’exit
i va desplacar Nickelodeon del mercat); Phoenix:
Mostra «fets» i «documentals». Aix0 inclou sessions
parlamentaries, documentals, forums de debat, etc.
Es va pretendre que fos un canal de noticies, pero
una forta oposicié comercial ha limitat els seus
continguts a aquest estrany format. Té molt baixa
audiéncia. Obviament, Alemanya és I'inic pais
d’Europa on emissores publiques ofereixen
programacié multicanal a la televisio. El sistema
de cable d’Hamburg (que és bastant tipic) disposa
de deu canals publics, al costat de 13 canals
comercials (tots en llengua alemanya), i, a més,
ofereix deu productes estrangers com la CNN 0 la TRT
World (i un parell de programes multillengties
—alemany inclos— com Euronews i Eurosport).

La industria de la televisié comercial, mitjangcant
la seva associacio comercial, la VPRT, es queixa que
la televisio publica s’ha expansionat sistematicament,
ocupant frequiencies i canals de cable per mantenir-la
allunyada. Abans reclamaven que es cancel-lés tota
la transmissio via satel-lit i, fins i tot, que s’aturés
el canal arp. Ultimament, veient que la televisié publica
es manté forta, s’han tornat més tolerants, i es parla
d’algun tipus de cooperacio.

La situacié descrita fins aqui es refereix només
a la televisio analogica i «de franc», i exclou
la televisid digital i de pagament, que es descriu
posteriorment.



El debat periodistic dels darrers anys ha estat
estimulat per 'argument segons el qual hi havia

una convergeéncia entre la programacio publica

i la programaci6 comercial. La idea és que,
progressivament, la televisié publica adquireix un
caracter més d’entreteniment, mentre que la televisio
comercial ofereix més qualitat. Hi ha estudis que
demostren que, de fet, la majoria de canals comercials
ofereixen noticiaris de qualitat decent i que la seva
presentacio no esta lluny de I'oferta de la televisié
publica, que encara fixa els estandards. L’argument
no és, per tant, la convergéncia, sin6 com evitar que
els espectadors canviin de canal per veure

les noticies. El noticiari més vetera, I'ARD-Tagesschau,
que comenca a les 20.00 hores, encara gaudeix
d’elevades audiéncies, i és considerat com un model
per als altres.

Amb altres géneres de programes, com
esdeveniments esportius de primera fila i pel-licules
de gran éxit, hi ha una forta competéncia per fer-se
amb els drets exclusius, i la televisié publica esta, cada
vegada més, perdent la batalla per un problema
de finangament. Aix0 afecta especialment el futbol
professional, les curses de cotxes, etc, que han passat
totalment a les mans de la televisié comercial. També
en d’altres generes la programacio mostra diferencies;
aixi, per exemple programes de contingut «erotic tou»
son corrents només als canals comercials, ja que
la televisio publica observa una politica d’autolimitacio.
Fins i tot en formats de programes semblants, com els
«talk shows», el contingut és ben diferent. Mentre que
la televisio publica depen més de temes com la politica
i altres topics factics, la televisié comercial prefereix
topics relacionats amb la comunicacié personal,
histories de caracter huma, incloent-hi el sexe.

D’altra banda, hi ha alguna justificacio, encara que
limitada, a la tesi de la convergéncia. Aixi per exemple,
el sector comercial comencga amb la primera «Soap
Opera» el 1992 (basada al 100% en la traduccié d’'una
produccid australiana), que esdevingué molt popular.
Amb el creixement d’aquest nou genere, les emissores
publiques també s’han introduit en el negoci, imitant

les emissores comercials.

La industria de televisio comercial (representada per
la vPRT i institucions com la Fundacié Bertelsmann)
s’estimaria més veure com les emissores publiques
abandonen els programes d’alta audiéncia i es
concentren en programes culturals i per a minories.

La televisi6é publica contraataca adoptant alguns
formats comercials com els «Talk Shows» de tarda

i les «Soap Operas». El principal problema d’ARD i zDF
és que els seus espectadors sén molt més grans que
els espectadors de la RTL i Sat1. Malgrat que les seves
audiencies eren millors el 1998 que el 1997 (La ARD té
actualment més audiéncia que la RTL), podrien
desapareixer amb els seus espectadors.

Les emissores comercials s’estan concentrant amb éxit
en els espectadors joves i d’edat mitjana

(entre 19 i 49 anys), que son els més atractius

per a la industria publicitaria.

La pressi6 per a reduir la capacitat de la televisio
publica com a competidor també es tradueix en
argument legal. Les emissores publiques —d’acord amb
jurisprudéncia de la Cort Constitucional Federal- han
de proveir un servei basic (Grundversorgung) que és
vist com a condicié prévia a 'activitat comercial.

S’esta esgrimint I'argument (presentat, entre d’altres,
en un informe de la Majoria en Comissio Parlamentaria
d’Investigacio sobre el «Futur del mitjans» de 1996)
que les emissores comercials, cada vegada més,
poden fer-se carrec d’aquest servei basic, fent
obsoleta la televisio publica. Aquesta posicid,
defensada pels partits conservadors-lliberals, és
obviament i ferotgement contestada per la part
«roja-verda».

Finalment, després de molts anys de lluita, I'any
1984 es va establir un sistema dual d’emissié.
Actualment, aproximadament la meitat del mercat
de radio i televisié esta controlada per empreses
comercials i és pagada per la publicitat. Els canals
de televisio majoritaris s’agrupen en dues families
d’emissores, controlades per les dues empreses de
mitjans més grans del pais. Una és el Grup Kirch,
practicament propietari dels canals Sat1, Pro7, Kabell,
DSF (esports) i accionista, també, del major grup

42



editorial d’Europa: Springer. El poder de Kirch, pero,
ve de la immensa filmoteca que va reunir quan era
subministrador privilegiat de diverses Anstalten,
especialment la zor. L’altra familia esta capitanejada
per Bertelsmann, la major companyia de mitjans
d’Europa (i tercera del mon), conjuntament amb CLT.
Ufa, subsidiari d’aquest grup, esta involucrat a RTL,
RTL2 i VOX. Les dues companyies sén també molt
actives a la televisio digital i de pagament (vegeu a
continuacid). Ambdds actors responen conjuntament
del 90 per cent de tots els ingressos publicitaris que
van a parar a la televisio comercial. També sén
propietaris dels Unics canals que guanyen diners: RTL,
Pro7 i Kabel1. Altres canals minoritaris operen fora de
les dues «families», entre ells TM3 (dones), VIVA i VIVA2
(musica), NTV (noticies) i emissores de televisié locals.
Els primers anys del sistema dual, les emissores
publiques van subestimar la forca de la competéncia
comercial, i van registrar fortes pérdues. Els ultims
anys han tingut 'oportunitat de consolidar-se, i, d’'un
temps enca, ja no perden quota de mercat. Fins i tot
han estat capaces d’expandir-se, i avui estan
fortament presents en la programacio per cable
i satel-lit. Aixd no vol dir, perd, que es puguin sentir
segures. El sector comercial ha estat demanant durant
anys que redueixin el seu nombre de canals i que
s’abstinguin d’oferir programacié comercialment
explotable. A més, les companyies privades han
invertit amb forca en el futur: Kirch, per exemple, ha
adquirit els drets exclusius dels Campionats Mundials
de Futbol per a 2002 i 2006, programacié que havia
estat oferta, fins avui, per la televisié publica.

Els organismes externs de supervisio només
existeixen en el sector comercial. Com que
les quiestions de radiodifusié sén una responsabilitat
exclusiva dels Lander, els 16 Lander han constituit,
des de 1984, 15 cossos reguladors diferents (només
Brandenburg i Berlin treballen conjuntament),
anomenats Landesmedienanstalt (LmA). Aquestes
institucions, dbviament, tenen poc poder per enfrontar-
se amb les grans companyies, i cooperen informalment
mitjancant una conferéncia dels seus directors (DLM).
D’altra banda, dues institucions addicionals han estat
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creades per tots els Lander. El ker ha d’aportar
estimacions no partidistes sobre el financament
de les emissores publiques, mentre que el KEk és
responsable del control sobre la concentracio
de mitjans.

Atés que les questions referents
a les telecomunicacions estan totalment en mans
del Govern federal, en el moment de I'abolicié del
Ministeri de Correus es va establir un altre organisme
de supervisio (que comenca a treballar a principis
de 1998): I'Oficina Reguladora de Correus
i Telecomunicacions (RpPT). Tot plegat, gairebé vint
organismes participen en la regulacio dels mitjans
electronics i del mercat liberalitzat
de les telecomunicacions. Aixd implica, per exemple,
que la RPT decideix qui rep les freqiiencies per emetre
els senyals, mentre que la LMA decideix qui pot fer
quina programacio. Les emissores publiques estan fora
de la LMA perqué tenen els seus propis ens de
supervisio, que formen part de I'organitzacié Anstalt
(vegeu més amunt), pero treballen parcialment a
empara de la rpT. Obviament aquest sistema no esta
preparat per als temps de convergéncia dels mitjans,
i s’han fet propostes per fusionar totes les funcions en
un sol Consell de Comunicacions Federal-Lander. Com
que aix0 suposaria un afebliment de les competéncies
dels Lander, aquests s’hi oposen rotundament. Abans
del canvi de govern (com a resultat de les eleccions de
setembre de 1998), els partits «roig-verds» demanaven
una reorganitzacio total, perd després d’ocupar
el poder han decidit no accelerar cap reforma.
En aquests moments no es parla de cap canvi.

La televisié de pagament I'ofereix, a Alemanya,
la companyia Premiere, una «joint venture» entre Kirch
i Bertelsmann/cLT amb 1 programa analogic i 3
programes digitals, aixi com 1,7 milions de
subscriptors. Seguint aquest model, Kirch
i Bertelsmann han intentat introduir de forma conjunta
la televisio digital en varies ocasions, pero cada
vegada han estat frenats per la Unié Europea, I'dltima
vegada I'estiu de 1998. Durant molt de temps, aquests
dos actors han estat lluitant per Premiére, que
comptabilitza fortes perdues (400 milions bm el 1998).



Hi han informacions que afirmen que Bertelsmann esta
negociant seriosament amb Kirch per vendre les seves
participacions i concentrar-se en els serveis «en linia»,
basant-se en la seva xarxa aoL/Compuserve.

Kirch comenca la televisié digital el juliol de 1996.

El 1999, la seva pbF 1 ofereix 30 canals via cable

i satel-lit, la majoria en paquets, alguns dels quals en
format «pay per view». Kirch (al igual que Premiére) fa
us del d-box com a descodificador, i assegura tenir
320.000 subscriptors (1999). En general, bF 1 ha estat
una gran decepci6 per a Kirch, que ha perdut almenys
1 bilié de bm amb aquesta aventura. Per aquesta rad,
Kirch esta buscant socis forts per participar en

les seves companyies, i, el 1999, ha venut petites
participacions del seu imperi a Berlusconi i al Princep
Al Waleed. El lent creixement de la televisio digital es
deu, basicament, al fet que més del 80 per cent de

les llars alemanyes reben gratuitament televisio
multicanal, ja sigui via cable o bé per satellit. Aixd
suposa que, a Alemanya, almenys 20 programes estan
disponibles de forma «gratuita» (sense pagar).

També el d-box ha causat problemes. Sembla que
utilitza una tecnologia exclusiva (encara que s’ha
declarat moltes vegades el contrari), que discrimina
contra programes externs (diferents de Kirch
i Bertelsmann), i que esta desfasat avui en dia. Es
més, altres ventalls digitals estan sent desenvolupats
per productores independents, majoritariament per a
grups minoritaris, com els estrangers o els espectadors
de pornografia.

Les emissores publiques han seguit amb prudéncia
les activitats digitals del seus competidors comercials
a Alemanya. Restringides a 'ambit de la televisio
«gratuita», van mostrar poc interés per la transmissio
digital. En canvi, tot seguint la politica d’'ocupar sempre
més espai i d’experimentar amb noves tecnologies,
tant 'aARD com la zDF van comencar a oferir paquets
digitals el 1998. ArD Digital inclou el primer canal, una
versio diferida d’aquest, un canal d’esdeveniments
especials (ARD Festival) i els 8 tercers programes. zDF
Vision esta constituit pel seu programa original
i el canal zpr.info Box que es concentra en serveis
i consells. A més, emet els canals d’interés public
(Kinderkanal i Phoenix), aixi com una versio per
satellit de 'austriaca orr. Addicionalment, la ARD i zDF

ofereixen programes de radio i estan treballant en
noves formes de facilitar informacié «en linia». També
han demanat d’estar presents en el d-box de Kirch
amb una guia electronica de programes (EPG), que
encara no s’ha implementat. Des dels seus inicis,

el 1996, el d-box col-loca clarament I'oferta de Kirch
en primer lloc, i les propostes de la televisié publica
en I'Ultim en la jerarquia de programes. Aixi,

les emissores publiques estan presents a la televisio
digital, perd amb un efecte negligible.

A Alemanya s’estan fent proves amb I'emissio
de video digital de transmissio terrestre (DvB-T), que
inclouen la televisid publica. La més important afecta
diversos Lander del Nord d’Alemanya, la NDR i altres
actors, com la industria alemanya d’automocié. Aixo
es veu com una alternativa a la radio digital (Emissio
d’audio digital bAB), que ha estat introduida en altres
parts del pais (sobretot al sud) amb poc resso. Les
emissores publiques estan dividides sobre la questié
de les noves tecnologies; algunes volen introduir-s’hi
rapidament; d’altres prefereixen un cami més prudent.
Formant part de les taxes de contribucié, disposen
d’aproximadament 180 milions de pm (1997-2000) per
a introduir el DAB, perd algunes planegen invertir
aquests diners alternativament en bve-T, 0 abandonar
aquesta inversio.

La pbvB-T no és una opcio per a la televisioé en un
futur proxim, perqué no hi han frequencies terrestres.
Perd el Govern de Bonn ha pres la decisio d’optar
totalment per la via digital a partir de I'any 2010.
L’opini6 general és que s’espera de les emissores
publiques que experimentin amb les noves tecnologies,
mentre que la televisié comercial n’espera els
resultats. El risc correspon doncs, de forma unilateral,
al sector public.

Les diferents Anstalten de la ARD i la zDF van ser de
les primeres a oferir serveis «en linia» extensius. Hi ha
informacio disponible sobre programes, noticies
nacionals i regionals, tot tipus d’ajudes especials,
fitxers d’audio i video, forums de noticies per a fans,
«chat-rooms», arxius, zones de «download electronic»
i serveis d’entrades, per anomenar-ne nomeés uns
quants. zbr-Online comencga una cooperacio amb MSN
Network de Microsoft per disposar d’'un accés al know-
how tecnologic d’'un dels principals actors globals.
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Algunes de les informacions de fons esta protegida per
claus de seguretat, i només és accessible

per a algunes persones, com periodistes de televisio
o planificadors de publicitat. El projecte zbF-msN ha
estat durament atacat per patronals dels editors

de diaris (BDzv), que entenen que aixd podria afectar
alguns del seus mercats establerts.

La definicié equivalent per a la paraula «servei
public» en alemany és «public-legal» (6ffentlich-
rechtlich), fet que subratlla el fort caracter legal de
totes les decisions sobre emissid. L’organitzacié
de la radiodifusid en un model de servei public va ser
importada a Alemanya i va evolucionar, comencant
cap al final del 1940. Legalment, la radiodifusié esta en
mans dels Lander, tal i com prescriu la Llei Basica
i manté la Cort Constitucional. De fet, el principi ja va
ser establert per les forces aliades d’ocupacio,

i heretat pels oficials alemanys. Després de 1989,

el principi va fer-se extensiu a I'Alemanya de I'Est.

La Cort va exigir que la radiodifusié publica gaudis
d’'una «garantia de continuitat i de desenvolupament».
En general, la legitimitat de la televisio publica és poc
discutida a Alemanya, i la sostenen tots els partits.

A la practica, pero, existeixen fortes controversies.

La historia de la televisié publica ha estat
acompanyada de conflictes ferotges al voltant del
monopoli public versus la competéncia comercial, que
ja es van iniciar cap al final del 1950. A principis de
1984 es va establir el sistema dual. Des d’aleshores
fins els nostres dies, el partit conservador cbu/csu ha
donat suport a 'emergent industria de la televisio
comercial, mentre que el partit socialdemodcrata spb ha
mantingut I'esperit public. Aquesta imatge és valida
a nivell federal, pero no, en canvi, a nivell dels Lander,
els quals —independentment del partit en el poder—
veuen la radiodifusio com un camp important
de la seva actuacid, i competeixen per I'inversor
industrial. Tots intenten atraure les companyies de
mitjans perque s’estableixin en el seu Land respectiu.
La «familia» Kirch actua des de Munic/Baviera,
considerat el Land més conservador (i Kirch és
membre del partit del cbu). Bertelsmann té la seva
base general a Gutersloh/Nordrhein-Westphalia,
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i importants interessos a Hamburg, ambdds, Lander
forts del spp.

La televisié publica rep tradicionalment suport dels
Lander i dels partits en cada un d’ells. Es veu com una
part important de la identitat regional dels Lander, i,
per tant, compta amb la proteccié dels respectius
Presidents, sempre que informi favorablement sobre
la politica regional. Aquest consens inclou també els
partits conservadors. La major part de la critica prové
de la televisié comercial, recolzada per les
associacions de la industria, de les cambres de
comerg, etc., que argumenten que la televisié publica
té un avantatge pel fet de poder comptar amb el
ingressos mensuals per taxes. En contrapartida,
segons argumenten els detractors, hauria d’oferir
aquella programacio que no pot ser finangcada
mitjancant la publicitat. Se suposa que la televisio
publica ha de limitar la seva graella a programes de
cultura elevada, per a minories, folklore regional, etc,
i renunciar als programes de gran audiéncia, com
els esports i les pel-licules de primera linia, etc..

La televisié publica ja ofereix al pais programes

de cultura elevada (com ara ARTE, 3Sat), pero seria
extremament perillés excloure completament una
programacio generalista i d’entreteniment. Si les
audiencies continuen baixant, existeix un veritable
perill que els espectadors no entenguin per qué han
de pagar una taxa mensual i la fallida general podria
ser imminent (com ha succeit a Canada i Australia).
Les emissores publiques en sén conscients, i saben
que aquesta espiral en descens ha de ser evitada

a qualsevol preu.

La justificacio de la televisié publica esta canviant,
del vell argument legal del «servei basic» cap al
raonament, més economic, d’oferir alternatives en un
mercat televisiu altament concentrat. Tan sols dos
actors a Alemanya controlen practicament tota
I'activitat de la televisio comercial, i en la televisio
de pagament fins i tot actuen de forma conjunta. Atés
que la llei d’economies d’escala estructura totes
les activitats del mercat, és virtualment impossible que
nous actors entrin en escena. Aixd no afecta
els magnats mundials (com Murdoch) que mantenen
un ull sobre el lucratiu mercat televisiu alemany, el
més gran d’Europa. Murdoch és accionista del canal



de televisio vox (que té pérdues) i ha estat buscant
noves oportunitats d’'inversié. En aquesta situacio,
nomeés organitzacions publiques o sense anim de lucre
poden garantir una amplia diversitat de canals,
programes i continguts.

Existeix un perill real que la televisio publica sigui
marginada de la televisid digital. Encara que els inicis
siguin extremament durs per a la televisié comercial,
la tecnologia digital conformara, al capdavall, el futur
de la televisié. En aquest nou context, 'espectador
veura canals tematics, i utilitzara més i més la televisio
com una revista amb diferents seccions, que estudiara
activament, «passant les pagines». La televisio
publica, fins ara, no ha estat capac (i no li ha estat
permés) de desenvolupar canals tematics (exceptuant
els canal de cultura i per a nens). Encara pateix una
forta pressio per limitar-se a una programacio
generalista, i per mantenir-se allunyada de la televisio
de pagament. Per altra banda, Kirch i Bertelsmann
tenen l'interés comu de desplacar I'espectador
de la seva televisid gratuita, tot «canibalitzant» canals
com RTL i Sat 1, mostrant els materials més atractius
nomeés en la seva televisio per pagament. Tan aviat
com la televisid digital comenci veritablement
a engegar a Alemanya, el sistema de televisio publica,

es trobara en «aiglies molt mogudes».
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La organizacion de la RAI se halla en una fase

de transformacion profunda. Esta nueva ordenacion debe
permitirle una mayor capacidad para actuar en un mercado
en evolucién constante. Sus objetivos son mantener

el desarrollo de la empresa, iniciar un proceso de mejora
estructural de la gestidn y perseguir una politica de alianzas
en la oferta tematica y el multimedia.

The Ral is currently undergoing a process of major change.
Its new structure should give it a greater ability to act

in an ever-changing market. Its objectives are to maintain
the company’s growth, to initiate structural improvements
in management and to pursue a polity of alliances

on the range of themes on offer and on multimedia.

L’organisation de la RAI se trouve dans une phase

de transformation profonde. Cette réorganisation doit lui
permettre une plus grande capacité pour agir dans

un marché en évolution constante. Ses objectifs sont

le maintien du développement de 'entreprise, le démarrage
d’un processus d’amélioration structurelle de la gestion,

et la poursuite d’'une politique d’alliances quant a I'offre
thématique et au multimédia.

La RAlI: situacio actual
| perspectives

La Rai és el principal operador radiotelevisiu italia
i un dels de majors concessionaris publics d’Europa.
A ella se li ha confiat en exclusiva el servei public de
difusié circular dels programes radiofonics i televisius
amb qualsevol mitja técnic. Es una societat anonima
de propietat de I'RI*1 (99,55%) i de la sIAE —Societat
Italiana d’Autors i Editors (0,45%)—.

El personal de 'empresa ha patit en el curs
dels darrers anys un procés de racionalitzacié que I'ha
portat a passar de comptar amb 12.173 persones
el 1993 a 10.775 el 1997.

Dirigents 360
Quadres 1.040
Periodistes 1.662
Empleats 7.510
Personal divers 183

Personal total 10.755

La Rai desenvolupa la seva activitat segons
els acords establerts pel contracte de servei definit
en 'ambit del conveni amb I'Estat; amb les directrius
definides per la Comissié parlamentaria per a les linies
generals i tenint cura dels serveis radiotelevisisius,
i sota el control que exerceix I'Autoritat per
les garanties en les comunicacions i normes sobre
els sistemes de les comunicacions i la radiotelevisio
L’organitzacio de la rai es troba en una fase
de transformacid profunda que al llarg del 1998 ha
provocat la posada en marxa d’una nova ordenacio,
representada a través de les estructures seguents:
Una Corporacio a la qual competeix el govern
de les politiques empresarials, de les eleccions
estratégiques i del control, aixi com la coordinacio
de les activitats operatives, la gestié de la relacié amb
I'exterior i dels recursos empresarials clau
Algunes estructures comuns de Servei destinades
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a desenvolupar activitats relacionades amb objectius
especifics de servei public, economies d’escala
rellevants o altres possibles activitats: es tracta
d’activitats de tipus administratiu, com per exemple
la gesti¢ dels Sistemes Informatius; de tipus editorial,
com per exemple Rai Sport, i de tipus tecnicooperatiu,
com per exemple les audiovideoteques. Aquestes
estructures tenen la missio de proporcionar serveis
a les Divisions Operatives, segons modalitats
econOmiques definides.

Cinc Divisions Operatives que, provisionalment,
funcionen aixi:
e Divisio Tv Canal 1 i 2, que compreén les estructures
de Rai 1, Rai 2, TG1 i TG2*2
¢ Divisié Tv Canal 3 i Ofertes Relacionades: compren
la Nuova Rai Tre (Nova Rai Tres), que aviat es veura
juntament amb les transmissions de Canali Tematici
(Canals Tematics), Rai Educational i Rai International
¢ Divisié Radiofonia, que compren les estructures
de coordinacié radiofonica, de programes de radio i de

Rai Giornale Radio, el programa de noticies radiofonic.

¢ Divisio Produccid Tv, que agrupa el conjunt de les
responsabilitats, activitats i recursos humans
i patrimonials destinats a la produccié televisiva
¢ Divisio Transmissid/Difusio, que compren la gestid
i la implementacié de les infraestructures de transport
i irradiacio dels senyals no només pel que fa als
serveis radiotelevisius, siné també a altres tipus
de serveis de telecomunicacions.

Les estructures comuns de Servei, com ara
les Divisions Operatives, assumeixen la completa
responsabilitat dels recursos patrimonials i financers
que se’ls atribueix i responen del compte economic
propi constituit per:

els beneficis directes derivats de la venda dels
productes/serveis propis a clients «interns»
(Corporacio, Divisions i Serveis) i externs, ja siguin
publics o privats;

els costos operatius directes constituits pels costos
externs, els costos «interns» derivats de I'adquisicio
de productes/serveis obtinguts d’altres estructures
de Serveis i/o Divisions empresarials, els costos
d’estructura directes (personals, amortitzacions, etc.)

Les Divisions Operatives estan dotades
d’estructures/funcions especifiques d’equips

de personal que actuen d’acord amb les pautes

i les directrius definides per la Corporacio:

* Personal amb l'objectiu de dirigir el personal

de la Divisié i el relatiu desenvolupament professional
i organitzatiu;

* Controladors, que tenen I'objectiu de protegir i dirigir
el procés de planificacid i de pressupostatge

de la Divisio;

* Adquisicions i Serveis, amb I'objectiu de dirigir

les adquisicions de la Divisio i de garantir

a les estructures els serveis generals especifics.

Amb aquesta nova ordenacio, la Rai esta en
condicions de correspondre millor a dues exigéncies
que no son gens facils de perseguir contextualment
i de manera equilibrada. La primera fa referéncia al
respecte de les obligacions i les indicacions derivades
de les recents evolucions del quadre normatiu i del
contracte de servei per al trienni 1997-99. Aquest ultim
determina les modalitats per aconseguir els objectius
indicats a la Rai en el Conveni vigent amb I'Estat en
materia de disposicions industrials, financeres
i empresarials. La segona té a veure amb la capacitat
d’actuar en un mercat en evolucié constant pel que fa
a actors, productors, recursos tecnologics i limits
de referéncia.

L’acci6 estrategica més general i rellevant de la Rai
que ha precedit i acompanyat la reorganitzacio
esmentada, s’ha fet tenint en compte els objectius
seguents:

" mantenir el desenvolupament de 'empresa

a través d’una reorganitzacié dedicada a distribuir

els recursos disponibles basant-se en el negoci
principal, de manera que es millori la qualitat de I'oferta
tradicional i s’experimentin noves tipologies i modalitats
d’oferta

" iniciar un procés de millora estructural de la gestié
amb objectius d’eficacia i eficiencia

" perseguir una politica d’aliances en I'oferta tematica

i multimeédia.

Pel que fa a la revaloracié i optimitzacié
dels recursos, la Rai ha racionalitzat i reorganitzat
el conjunt de les activitats comercials, abans repartides
entre estructures i societats entrellacades, com ara
la Sacis, la Nuova Fornit Cetra, la Nuova Eri
o la Direccié de Desenvolupament Comercial. Aixi, ha
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concentrat aquestes activitats en una unica societat
controlada anomenada Rai Trade. Ara aquesta societat
constitueix I'inica estructura comercial (exceptuant la
relacionada amb la venda d’espais publicitaris)
destinada a revalorar 'amplia gamma de productes Rai
en el mercat nacional i internacional.

En la mateixa linia de racionalitzacié dels recursos
i separacio de les activitats, a mitjan 1997 es va
constituir la Direccidé d’Activitats per a I’Administracio
Publica (DAPA), que va assumir la missié de
desenvolupar i coordinar les operacions de la Rai,
de les quals abans s’ocupaven diverses estructures,
amb els diversos ens de I'’Administracié Publica
ministerial, a les regions i als municipis, per
a la realitzacié de serveis especifics (com ara
programes per als italians a I'estranger o programes
per a les escoles, entre altres).

Quant a I'experimentacié de noves ofertes, la Rai va
posar en marxa, a la tardor del 97, un conjunt
de canals tematics «gratuits», que es reproduien
de forma digital via satél-lit.

Amb referéncia a la relacié amb els teleespectadors,
la Rai ha manifestat una creixent atencio per les
iniciatives capaces de millorar la qualitat i la satisfaccio
del consumidor de manera coherent amb la naturalesa
i la finalitat de servei public. En aquest sentit,
la Direcci6 de Coordinacié de la Programacio ha posat
en marxa I'experimentacié d’'un sistema de sondeig
de la qualitat percebuda dels programes televisius
basat en I'aplicacié d’una técnica d’interaccié a temps
real amb un nombre d’usuaris representatiu.

El darrer balang disponible, el de 'any 1997, va
registrar uns beneficis globals per valor de 4,467
bilions de lires amb un increment respecte a I'any
anterior del 6%. El canon de televisié que van pagar
més de 16 milions d’abonats va constituir el 55,4%
dels ingressos, amb un increment respecte a I'any
anterior del 2,7%, a causa, sobretot, de I'increment
d’abonaments per a radios d’automobil (que des del
1998 ja s’han de pagar). L’activitat de la publicitat i la
promocié comercial, juntament amb els patrocinis, va
constituir el 37,8% (1,69 bilions de lires) dels beneficis
totals, amb un increment respecte a I'any anterior de
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'11,8%. Un factor de pes en aquest sentit és

la publicitat televisiva, que va generar ingressos per
valor d’1,471 bilions de lires, amb un increment
respecte a I'any anterior del 12,2%, superior

a l'increment mitja del rendiment publicitari global.
Aquest fet confirma la tendéncia de creixement de

la Rai en el mercat publicitari televisiu nacional. Entre
els altres elements de benefici, el més important va ser
el dels convenis amb I'administracié publica, que van
ascendir a 124.000 milions, amb una disminucié
respecte de 'any anterior.

Els costos operatius van ser de 4,147 bilions, amb
un increment del 7,6% provocat, concretament, per
dos factors: el primer és I'increment de la produccio
interna i de la qualificacid i diversificacié de I'oferta
televisiva; el segon, la creixent demanda de drets
televisius, sobretot quant a les teleséries i I'esport, que
en fa augmentar sensiblement els preus. Els costos
per salaris i sous del personal han arribat a 1,048
bilions de lires, amb una reduccié respecte a 'any
anterior de I'1,8%. Es tracta d’un resultat causat pel
procés de racionalitzacio de les estructures
de la plantilla que ha portat, al llarg dels darrers anys,
a una reduccid neta del personal. El 1997, la plantilla
de la Rai estava formada, tal com ja s’ha dit
anteriorment, per 10.755 persones, amb una reduccid
respecte a I'any anterior de 240 unitats obtinguda
sobretot en reduir el reemplagcament del personal que
va plegar i pels incentius d’anar-se’n anticipadament.
El moL va ser d'1,2519 bilions, amb una reduccio
del 0,8% respecte del balang anterior.

La politica productiva va estar marcada per un
increment net de la produccio, també subjecte als
compromisos establerts en el contracte de servei
triennal. Les inversions en la produccio de programes
d’utilitat repetida va créixer en un 20% respecte
del 1996 i, concretament, la produccié interna va
créixer en prop del 32% d’acord amb l'objectiu
de millorar la qualitat de I'estoc de programes
i refermar la contribucié de la Rai al desenvolupament
de l'oferta audiovisual nacional. Al llarg del 1997, la
Rai va invertir prop del 18% dels beneficis procedents
del canon de televisié en les produccions italianes
i europees d’audiovisuals, complint d’aquesta manera
I'objectiu fixat en el contracte de servei.



Com a indicatiu resumit de la tendéncia general
de I'empresa envers una major eficiencia en la gestiod
es pot assenyalar la relacié entre la facturacio
i el nombre de treballadors: el 1997 la facturacio per
persona va ser de 141 milions, amb un creixement
del 8,6% respecte de I'any anterior.

En general, la programacio pel que fa a les tres
cadenes televisives de la Rai ha millorat la qualitat
global de 'oferta a través d’un increment de la
diversificacio dels géneres televisius per tal de satisfer
millor els diversos tipus de teleespectadors d’acord
amb I'esperit de servei public de 'empresa.

El conjunt dels géneres televisius que s’inclouen
en les competéncies de servei public i el percentatge
minim que han d’ocupar en la programacio queden
definits al contracte de servei. Es tracta de les
categories de programes que en el contracte es
defineixen detalladament i que es refereixen a: noticies
(telenoticies); informacions (enquestes, seccions,
debats, etc.); cultura (programes sobre ciéncia,
historia, art, medi ambient, musica, teatre, literatura,
cinema alternatiu, etc.); servei (programes i reportatges
sobre temes d’actualitat com ara els ancians, la salut,
'ocupacio, el medi ambient, les pensions, el fisc, etc.);
nens i joves (programes destinats a satisfer les
exigencies i la sensibilitat de la primera infancia
i de I'edat de la creixenca); esport (programes
i reportatges televisius dels esdeveniments esportius
nacionals i internacionals, tant de primer ordre com
els esports «menors»). Aquestes estrategies han
de constituir almenys el 60% de la programacio global
de la Rai i el 1997 van superar el 63%, en lleu
creixement respecte de I'any anterior. Les dades
confirmen una tendéncia historica que en els darrers
5 anys ha vist créixer la preséncia d’aquests generes
en el conjunt de la programacid televisiva publica
en 15 punts de percentatge.

Val a recordar que el contracte de servei, a més
d’indicar els estandards de contingut de la
programacio, defineix una série d’altres obligacions
que la Rai ha de respectar i que tenen a veure, entre
altres coses, amb: les inversions en els productes
italians i europeus, la valoracié de les cultures locals,

la creacio d’'una emissora radiofonica sobre

les tasques parlamentaries, la qualificacio técnica

i la gestio de les cadenes, les activitats en el camp
de les noves tecnologies pel que fa a la recerca, els
serveis multimedia, els serveis via satel'lit, la televisio
digital terrestre, els aspectes economicofinancers
relatius a la comptabilitat analitica i a la separacié
comptable entre activitats finangades pel canon

de televisio i les finangades per la publicitat.

Del darrer balang¢ disponible, el del 1997, es
despren que la Rai ha millorat els resultats globals
d’audiéncia en aconseguir un 48,11 de share mitja
diari, amb un lleuger increment respecte al resultat
de I'any anterior, encara que en I'aspecte en que
la competéncia és més forta hi ha hagut una reduccio
del 0,8%. Es tracta d’un resultat considerat globalment
positiu, tenint en compte la creixent competéncia que
es registra en el context televisiu italia en que,
concretament, hi ha hagut un reforc del «tercer pol»,
controlat pel grup Cecchi Gori.

Un aspecte de gran rellevancia que cal valorar
a I'hora d’observar els resultats de la gestio en
el periode esmentat fa referéncia a la composicio
percentual de les hores de maxima audiéncia,
diferenciades entre «produccié interna», «adquisicions
i lloguers» i «licitacions i coproduccions».
Efectivament, hi ha hagut un increment significatiu
de les produccions internes que evidencia un procés
de racionalitzacio i de millor utilitzacié dels recursos
interns de la Rai, com a alternativa a les licitacions,
coproduccions, adquisicions i lloguers, que s’han reduit
en un 7%. El pla de produccié del 1997 ha aconseguit,
aixi, els resultats d’acord amb I'objectiu
de desenvolupar la produccié nacional i de promoure
la industria audiovisual capgirant la tendéncia
de la relacié produccid/lloguers dels anys anteriors.

Les dimensions d’aquest fenomen es mesuren
a través de la partida «d’actius fixos immaterials»
evidenciada en I'estat patrimonial de 'empresa.

Aquesta partida revela els costos dels factors de
produccié de caracter perdurable, perd mancats del
requisit de la materialitat.

Aixi, doncs, es refereix a drets de propietat
o de concessio, 0 a costos pendents la utilitat
dels quals s’explicitara en els exercicis futurs.
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El valor global (que comprén, a més de les
inversions en programes d’utilitat repetida realitzats
durant el 1997, les quotes d’amortitzacié de programes
similars realitzats en anys anteriors) dels actius fixos
immaterials, en el balang del 1997 va ser de 845.400
milions, amb un increment del 16% respecte
a l'any anterior.

Aquest increment es deu, en general, a 'augment
de les inversions, sumat a la major producci6 interna
de teleseries, la millor qualitat dels programes adquirits
i, parcialment, a 'augment general del preu d’aquests.

Per analitzar millor aquest aspecte, cal distingir els
«drets de patents industrials i drets d’utilitzacié d’obres
de I'enginy», que van representar 563.500 milions
de lires i que fan referéncia als programes ja
disponibles i els «actius fixos en curs i acomptes», que
han representat 262.800 milions i que es relacionen
amb els programes en procés de realitzacio o
negociacio.

El valor (563.500 milions) dels programes d'utilitat
repetida ja disponibles concerneix:

" drets de propietat o concedits per un temps il-limitat
(principalment de produccié propia

0 coproduccio), que representen el 28,6%

" drets de tercers en concessié (adquisicions)

per un temps determinat, 71,4%

Si ens concentrem només en les dades referides al
1997, resulta que en aquell any la Rai va invertir pels
programes d’utilitat repetida 678.700 milions de lires,
dels quals 486.200 eren per programes a punt per ser
posats en antena i 192.500 milions, per programes que
encara no estaven disponibles (partida «actius fixos en
curs i acomptes») en la data de finalitzacié del periode
de balang.

Pel que fa a I'evolucié previsible de la gestio, cal
destacar que el context de referéncia encara es troba
en procés de forta evolucié. Concretament, hi ha en
fase de debat parlamentari una nova llei sobre
I'activitat televisiva que definira I'actitud de la Rai
i, amb aquesta, les relatives modalitats
de finangament, la seva composicio i
desenvolupament, aixi com I'articulacié de I'oferta
i els eventuals vincles i limitacions. Aixi mateix, es
ressalta que sobre la base de les obligacions definides
en el contracte de servei, la Rai el 1999 haura de
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destinar el 20% dels ingressos procedents del canon
de televisio a inversions dirigides al suport
de la produccio italiana i europea d’audiovisuals.

El 1997 es va crear la Direccio de Canals Tematics
i Noves Ofertes, que va projectar, realitzar i dirigir, pel
que fa als aspectes d’edici¢ i productius, dos canals
de televisio als quals s’ha sumat un tercer canal
tematic produit per Rai Educational i un quart, RaiSat
Nettuno, produit pel Consorci Nettuno per
a I'ensenyament a distancia. Tots els canals
retransmeten de forma digital via satél-lit.

Amb aquesta iniciativa, que 'empresa ha
desenvolupat en una logica de servei public i, per tant,
concretament pel que fa a les transmissions, la Rai ha
entrat en un nou camp d’experimentacio fortament
centrat en la diversificacié de I'oferta que caracteritzara
el proxim futur i que requerira una relacié nova i diferent
tant amb la programacio (tematica i amb multiplicitat de
canals) com amb els usuaris (especialitzats).

El relleu d’aquesta perspectiva no fa referéncia
nomeés a les novetats relacionades amb els continguts
i amb les modalitats de la programacid, siné també
a les oportunitats que ofereix la televisié digital
d’entrellacar de diverses formes serveis televisius
de difusié amb serveis telematics interactius (vegeu
més endavant). A la Rai, aix0 li ha representat
mesurar-se amb noves logiques, tant en 'ambit de la
produccié i de la programacio (digital i tematica), com
de la difusi¢ (via satel-lit) i de la relacié amb els
usuaris, que per rebre els nous canals s’han de proveir
d’aparells de recepcié especifics (parabodliques)

i de conversio de senyals de digitals a analogiques.

Concretament, el primer canal digital, RaiSat 1, esta
dedicat a cultura i espectacles, amb una programacio
de sis hores repetida quatre vegades al dia i basada
en un tema especific per a cada dia. RaiSat 2 esta
dedicada als nens i als joves, amb una oferta que
pretén valorar la creativitat dels més joves respecte
de 'ambient que els envolta.

RaiSat 3 esta dedicada al saber i 'aprenentatge,

i RaiSat Nettuno, a cursos per a diplomatures
universitaries a distancia.

En relacié amb la televisio digital, la Rai, al llarg



del 1998, va desenvolupar una intensa activitat

de contractes i negociacions per definir la propia
participacio a una plataforma nacional. Després d’'una
llarga série de reunions i negociacions amb Telecom
Italia i la firma a I'abril del 1998 d’'un Memorandum of
Understanding pel desenvolupament d’'una plataforma
digital competitiva en el mercat nacional de I'oferta

de televisio i serveis multimedia de pagament, la Rai
va considerar més oportu i favorable orientar-se envers
un acord amb Telepiu amb I'objectiu de participar a la
plataforma digital de la societat italiana de televisions
de pagament que ara controla Canal Plus. L’acord
preveu que la Rai pugui augmentar la seva participacio
fins a un maxim del 10% del capital d’accionariat i que
la mateixa Rai contribueixi al conjunt de canals que
ofereix la plataforma digital, amb 10-11 canals tematics
de tipus basic per cadascun dels quals la Rai rebra
una compensacio de 10.000 milions de lires.

L’autoritat per a les garanties en les comunicacions
i normes sobre els sistemes de les telecomunicacions
i radiotelevisiu és I'encarregada de controlar I'exercici
del servei public de radiotelevisié. A aquest efecte se
la va nomenar a la primavera del 1998 i funciona des
d’aquell mateix estiu.

Es tracta d’'un organisme dotat d’'un perfil particular
respecte de la resta de la Unio Europea, des del
moment que té competencies que comprenen les
telecomunicacions i les comunicacions audiovisuals
i de premsa.

L’Autoritat esta formada per 9 membres —un
president, nomenat pel Govern, i 8 membres nomenats
pel Parlament— i actua a través de tres organs distints
que tenen competencies especifiques:

* la comissid per a les infraestructures i les xarxes,
formada pel president i 4 membres més

* la comissio per als serveis i els productes, formada
pel president i 4 membres més

¢ el consell, format pels 9 membres

Pel que fa al camp televisiu, I'Autoritat intervé tant
pel que fa a 'operador public com als privats. Entre les
diverses obligacions en aquest camp, I'Autoritat hi
intervé, concretament:

per impedir la formacié de posicions dominants, els

limits de les quals defineix la llei. Normalment, el limit
que no es pot sobrepassar és el 30% dels recursos del
mercat de referéncia pel que fa a I'emissio televisiva
terrestre, 'emissio per cable i satel-lit i la radiofonica.
Aixi mateix, hi ha un limit general de beneficis que no
pot superar el 20% dels recursos televisius (canons,
convenis, publicitat, televenda, vendes i abonaments
de diaris i publicacions periddiques, etc.);

per establir les regulacions d’acord amb les quals es
lliuren:
* les concessions radiofoniques i televisives terrestres
nacionals i locals
e les autoritzacions per a canals de televisié per cable
0 via satéllit

per controlar que les normes d’exercici
de les activitats de radio i televisio siguin respectades
per part dels titulars de concessions i autoritzacions,
la qual cosa comprén, concretament pel servei public,
les normes que contenen el conveni amb I'Estat,
el contracte de servei i les directrius definides
a la Comissié parlamentaria de Vigilancia.

per revelar i difondre les dades sobre els index
d’audiéncia; per controlar la correccié metodologica
i la veracitat de les dades de les recerques sobre els
indexs d’audiéncia realitzades per altres; per verificar
la correcci6 dels sondeigs d’opini6 publicats
en els mitjans de comunicacié de masses.

A més d’aquestes funcions, I'’Autoritat desenvolupa
una série d’activitats de gran relleu també en el camp
de les xarxes i dels serveis de telecomunicacio.

Igual que en altres paisos, també a Italia el tema
de la televisié publica centra continuament el debat
politic i periodistic. Els temes que més sovint centren
'atencid fan referéncia a:

el control i el grau d’influéncia del poder politic sobre
la Rai

la relacié entre canons de televisid i publicitat i el
respectiu grau de condicionament de I'activitat de la Rai

la manera en que es manifesta la competéncia entre
televisio publica i televisioé privada

'organitzacio interna de la Rai i les seves
conseqliéncies en l'eficiencia de 'empresa

la capacitat productiva i la qualitat
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de la programacié de la Rai

el paper i les competencies que té la Rai en el camp
de la innovacié (llenguatge, tecnologies, etc.)

El debat sobre aquests temes compta amb bona
part d’elements que sén comuns a molts paisos
europeus i que ara no val la pena recordar. Aixo no
obstant, hi ha un tema de particular actualitat en
aquests darrers temps i que té a veure amb la
necessitat d’efectuar una serie d’intervencions utils per
determinar i distingir amb major precisio les activitats
televisives desenvolupades amb ingressos del canon
i les desenvolupades gracies a la publicitat. En primer
lloc, cal destacar que les primeres sOn una obligacio,
mentre que les segones son una eleccidé, de manera
que les primeres haurien de constituir un vincle no
condicionat per les exigéncies de les segones.
Aquest debat s’ha aguditzat recentment a causa de la
peticio, per part del comissari de la Unié Europea Van
Miet, d’aclariments sobre eventuals posicions
d’avantatge de la Rai (la mateixa peticio es va fer
per a les televisions publiques de Francga i Espanya)
en la competéncia amb les televisions privades.

Pel que fa a aquest debat i a les sol-licituds de les
institucions publiques, la Rai afronta el problema
seguint dues linies d’accio distintes.

La primera fa referencia a la preparacio
de la comptabilitat analitica operativa a partir del
balan¢ del 1999, necessaria per aconseguir
la separacié comptable entre activitats de servei
i activitats no de servei. En resum, es tracta de definir
un model de comptabilitat capag¢ d’atribuir a cada
producte i programa retransmes per la Rai el conjunt
de costos externs i interns incloent-hi una part
dels costos indirectes, aixi com els generals. Aixd
permetra a la Rai de saber amb més aproximacio
el cost de cada programa i producte.

El segon pas és el de definir amb major precisio, si
és possible, quins son els productes/programes que
formen part de les activitats de servei public i quins no
pertanyen a aquesta categoria. Aix0 permetra a la Rai
d’evidenciar el que correspon al finangcament derivat
del canon i el que, en canvi, es basa en altres
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ingressos. Perd la Rai es disposa a fer un tercer i més
radical pas que és el de separar també
empresarialment les seves activitats tot distingint una
societat holding que controla una societat o més
(a les quals podran participar també accionistes
privats) destinades a desenvolupar activitats purament
comercials i una 0 més societats destinades
a desenvolupar activitats de servei finangades només
pel canon.

En realitat, aquest projecte presenta alguns
aspectes problematics que ens limitarem a assenyalar:

per comencar, és dificil distingir de manera precisa
les activitats de servei de les comercials perqué en
molts casos cal entrar en la precisié de com es
realitzen les activitats i sovint s’arriba a aplicar criteris
no objectius: no n’hi ha prou d’especificar els géneres
televisius tipics del servei public. Per posar un exemple
extrem, podem dir que un programa de varietats amb
jocs i ballarines podria entrar millor en I'esperit i les
funcions de servei que no pas un telenoticies o una
indagacio sobre un tema de rellevant interés general.

en segon lloc, una part dels programes televisius
més atractius entra en les categories que normalment
no es fan entrar en les funcions de servei, de manera
que, si els "’haguessin d’excloure, el risc és que els
canals de servei public tindrien un public marginal,
circumstancia que convertiria I'activitat en questio
també en marginal i, per tant, en poc o gens util.

en tercer lloc, si la Rai aillés les seves activitats
comercials en societats especifiques, aleshores no hi
hauria motius perqué aquestes haguessin de continuar
essent gestionades per una societat publica com la
Rai, des del moment que tindria més sentit transferir-
les a les cadenes privades.

Notes:

1* IRI: Istituto per la Ricostruzione Industriale (Institut per la
Reconstruccié Industrial)

2* TG1: Telegiornale 1 (Telenoticies 1); TG2: Telegiornale 2
(Telenaticies 2)



Director del Department of Film and
Media Studies i Membre de I'Institut Stirling Media
Research, University of Stirling

La television digital parece mas una amenaza que

una salvacion para la television publica. La necesidad
de una television publica seguira existiendo, pero la gran
cuestion es como financiarla de una forma politicamente
aceptable cuando es probable que sdlo interese

a una minoria.

Digital television would seem to be a threat rather than

a source of salvation for public television. The need for public
television will remain, but the big question is how to finance it
in a politically acceptable way when it is probably only

of interest to a minority of viewers.

La télévision numérique s’apparente davantage a une
menace qu’a un sauvetage pour la télévision publique.

Le besoin d’une télévision publique continuera a se faire
sentir, mais la grande question qui demeure est celle de son
financement d’'une maniére politiquement acceptable alors
qgu’il est probable gu’elle n’intéresse plus qu’une minorité.
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El repte digital de la
televisio publica
al Regne Unit

Actualment la televisio del Regne Unit es troba
enmig de grans canvis, arran del comengcament
de les emissions de la televisio digital, terrestre i per
satel-lit, a finals de 1998, i de les emissions digitals per
cable que comencaran aviat. Segons la premsa
especialitzada (particularment, el setmanari Broadcast)
poques persones de la industria televisiva tenen
alguna idea del cami que seguira la cursa digital
i de la velocitat que prendra. D’altra banda, Internet
segueix el seu rapid desenvolupament: la radio ja hi és
present, i es procura, ara, integrar-hi també la televisio.
A més d’aquests factors, durant el mes d’abril s’han
inaugurat les primeres estacions de televisio local
sense cable, i és probable que s’installin entre 20 i 30
emissores fins a finals d’any. A banda dels canvis
de la industria en general, la BBC també comenca
el seu propi periode de canvis. L’actual director
general, John Birt (conegut per les grans restriccions
econdmiques imposades a I'emissora) deixa la cadena
el marg del 2000, i el seu substitut es coneixera
el proper estiu. De moment, el Departament d’Estat
de Cultura, Comunicacio i Esports esta revisant
el financament de la BBcC, un informe del qual es
donara a coneixer el proper juliol. Aixi mateix,
el Govern ha demostrat fins a quin punt és important
la radiodifusié en nomenar, el juliol de 1998,
una ministra de Radiodifusié (Janet Anderson), que
depéen del ministre de Cultura, Mitjans de comunicacio
i Esports (Chris Smith). La missié de I'equip que revisa
el financament és estudiar quines altres maneres
d’obtenir fons, a part dels canons, es poden
desenvolupar, i examinar I'equilibri entre les activitats
comercials de la BBC i la seva missié com a servei
public. L’estudi 'encapgala I'economista Gavyn Davies
que argumentava en una publicacié que una BsC ben
financada és més important que mai en un entorn
multimédia, digital (Graham and Davies 1997), i que
per aquest motiu, un canvi radical en la manera de



financar-la semblaria ara per ara improbable.
Tanmateix, les pressions es fan notar: les empreses
ITV, per exemple, han demanat a I'equip de revisié que
el canon que paguen els usuaris de la BBC sigui per
millorar els serveis publics i no per pagar els serveis
centrals de 'emissora. Tot aix0 fa que la televisié
publica al Regne Unit passi per un mal moment. El
paper de la BBC és qliestionat justament ara que tot el
sistema de la radiodifusié canvia sense consequeéncies
previsibles. Per comprendre la rad del que passa, és
necessari fer un petit repas de la historia de la
radiodifusid al Regne Unit fins a I'actualitat.

La radiodifusié es va desenvolupar a través de tres
linies basiques: Primer trobem la BBC, de propietat
publica, la qual en els seus estatuts estableix
clarament que és un servei public. Després, les
empreses comercials tradicionals: la cadena ITv, ara
coneguda com Channel 3, el canal minoritari Channel
4 i el Channel 5, instal-lat recentment (el marg de
1997), els quals, tot i ser canals privats i financats per
publicitat, sén regulats per la normativa sobre els
serveis publics. Finalment, trobem les emissores
comercials més recents, que no tenen la mateixa
missié que els serveis publics —les emissores de
satel'lit i cable dirigides per Rupert Murdoch, la
BSkyB-. Aix0 no obstant, el desenvolupament, des de
la BBC creada els anys 20, passant per la cadena ITv,
creada a mitjans dels 50, fins al llangcament de la
cadena Sky, no es caracteritza senzillament per uns
quants canals que van perdent la seva orientacié com
a servei public a mesura que es creen, sind també pel
repte que suposa per a un dels canals veterans la
creacio d’'una nova emissora. Aixi, per exemple, la BBC
va haver de renovar-se els anys 60 per poder competir
amb la ITv; els canals terrestres es van renovar els
anys 80 per poder competir amb els satél-lits i ara, de
nou, tots han d’assumir un canvi per a poder competir
amb les emissores digitals.

La televisi6 digital al Regne Unit va comencar a
emetre la tardor de 1998. BBC Digital va comencar el
setembre amb uns nous canals anomenats BBC
Choice, que consisteix, basicament, en material ja
emeés a BBc1 i BBC2, BBC Parliament, dedicada a la
informacié parlamentaria, incloent-hi les informacions
sobre els comités parlamentaris, i el canal informatiu
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BBC News 24, que va comencar a emetre el novembre
de 1997, tot i que previament existia per cable i
s’emetia també a la BBC1 durant la nit. El juliol de 1999
sera inaugurat un canal educatiu anomenat BBC
Knowledge. SkyDigital, per la seva banda, va
comencar les emissions digitals 'octubre, i ONdigital,
companyia que pertany a dues de les cadenes més
grans de televisid, Carlton i Granada, va comengar el
novembre, cedint gratuitament les seves plataformes
digitals terrestres als canals de la BBC i a un segon
canal de la ITv (1ITv2), aixi com a les versions digitals
dels canals terrestres més antics. A més, era
subministradora d’'una seérie de canals de pagament.
També sera llangada els propers mesos la sbN, una
cadena multiple posada en marxa per la Welsh Fourth
Channel, S4C. Aquesta cadena incloura una
programacio en gal-lés i irlandées, cosa que també
faran 'emissora Channel 5 i alguns canals de
pellicules i d’esports de pagament, que es posaran en
funcionament amb ONdigital. Per ara, els numeros
indiquen que el nombre de connexions per a la
recepci6 digital terrestre és baix, més baix que les
connexions per a la recepcio digital per satél-lit,
tot i que els indexs més recents, de principis d’abril,
demostren que és superior al que s’esperava. Aixd no
obstant, el seu desenvolupament es troba en una
primera fase, i molta gent esta esperant que els preus
siguin més assequibles. Per a aquest any, s’espera
poder disposar al Regne Unit dels aparells de televisio
digital integrada, que farien innecessaries les
instal-lacions que es requereixen ara. El debat actual
se centra en el moment en qué es deixara de
transmetre per les televisions analdgiques tradicionals.
El suggeriment oficial seria 'any 2008, perd molts
pensen que és massa aviat. L'Itc ha recomanat deu
anys més tard, el 2018 com a data més realista. Una
estimacié recent afirmava que d’aqui cinc anys,
aproximadament un 50% de la poblacié tindra
receptors de televisio digital. Dels tres operadors per
cable que (segons les fusions recents) posseeixen el
98% de la televisio per cable a Gran Bretanya, dos
—Cable &Wireless i NTL/ CableTel- planegen integrar-
se al cable digital aquesta primavera, i el tercer
—Telewest— una mica més tard.

La BBc, evidentment, es finanga sobretot per un



canon que paguen tots els propietaris de televisors,
perd cada vegada més durant aquests ultims anys ha
hagut d’'incrementar les activitats comercials,

en particular mitjancant la venda dels programes

a I'estranger. Aquesta politica va comengar amb

el passat Govern conservador, perd ha continuat amb
'actual Govern laborista. En el seu informe anual
(Annual Repport) més recent, fa una llista dels seus
deu objectius corporatius per a 1998-99 que inclou
«assegurar la posicio del Servei Internacional (World
Service) en el context d’'una estratégia global de la BBC
ala TV, alaradio i per Internet (Annual Repport, pag.
51). En el periode 1997-98, dels 2.481 milions de
lliures esterlines d’ingressos anuals (que no incloien
'ajuda governamental de 156,5 milions de lliures
concedides a la BBC pel Servei Internacional), un 19%
provenien d’activitats comercials. El canon esta
garantit fins el 2006 (any que s’han de renovar els
estatuts de la BBC), perd augmenta cada any segons la
inflacié. La BBC, pero, argumenta que el cost de les
emissions creix molt més rapid que la puja general de
la inflacié. Una quantitat significativa dels ingressos
actuals de la BBC son per a I'expansié dels serveis amb
les noves tecnologies. La BBC no només va fer una
despesa de 18 milions de lliures per al llancament dels
serveis digitals, i de 26 milions per crear el seu canal
d’'informacioé de 24 hores 'any 1997, siné que ha
desenvolupat un canal subsidiari anomenat Bsc Online,
que va costar 19 milions de lliures I'exercici 1997-98.
BBC Online és responsable del que es diu que sera

el portal britanic més extens d’Internet).

Un altre canvi que influeix en la BBC és el procés
politic que té lloc a Escocia i Gal-les. Hi ha un encés
debat, especialment a Escdcia, sobre com haurien de
reaccionar les emissores davant del traspas de poders.
La BBc, tot i que ha invertit diners extres per cobrir la
informacid sobre els esdeveniments politics a Escocia,
es resisteix a qualsevol mena de traspas de poders
dins de la mateixa cadena. Aviat les pressions que
vinguin de l'interior d’Escocia seran de tal magnitud
que segurament haura de cedir en algun punt (val a dir
que les enquestes d’opinid revelen que una gran part
d’escocesos creuen que 'actual traspas de poders és
el primer pas cap a la independéncia que es fara
realitat en els propers deu anys). La polémica sobre la

forma com la BBC hauria d’informar sobre el Parlament
Escoces és essencialment un debat sobre el paper
de la televisié publica en un moment de canvis
constitucionals. Aixi, com que la BBC s’autodefineix

en relacio amb la nacié britanica, i com que aquesta
mateixa entitat politica s’esta redefinint, no és estrany
que sorgeixin problemes interns a 'emissora. Aquest
debat ha versat especialment sobre la necessitat o no
d’'un canvi en l'informatiu nacional del vespre,

de manera que Escocia tingui el seu propi programa,
diferent del de la resta del pais, en lloc del programa
informatiu per a tota Gran Bretanya que se segueix en
tots els programes informatius regionals. Aixd implica
un problema més general, ja que planteja la relacio
entre la radiodifusié publica i 'Estat. En una época en
qué les regions europees i la legislacié europea en
conjunt quiestionen les tradicionals sobiranies estatals,
i en que Internet traspassa les fronteres politiques, és
encara més questionable que les televisions publiques
tinguin un espai propi en el futur.

El quadre segient mostra les xifres de la BBC en
relacio als seus competidors més comercials. Son els
indexs d’audiéncia a principis de 1999 (periode del 4
de gener al 14 de mar¢ de 1999, de la revista
Broadcast del 2 d’abril de 1999).

BBC1 28,5%
BBC2 10,7%
ITv (Channel 3) 33,1%
Channel 4 10,2%
Channel 5 4,6%
Altres 12,9%

«Altres» sén, majoritariament, televisions per cable
i per satel-lit. La televisio per satél-lit és dues vegades
i escaig més popular que la televisio per cable.

Es evident que la televisié publica seguira tenint el
seu paper (és a dir, un paper necessari) en I'era digital.
La televisié purament comercial, independentment de
tots els canals que contingui, no podra oferir els
serveis que la televisid publica pot realitzar, com, per
exemple, un servei informatiu i de temes d’actualitat
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els telespectadors del qual tinguin la certesa que no
responen a interessos comercials, 0 una programacio
infantil o educacional que no es vegi influenciada pels
mateixos interessos, o programes per a cultures
minoritaries que tinguin una base linglistica o étnica,
0 encara una programacio per als interessos culturals
minoritaris dins de la cultura dominant, com seria un
programa sobre art. El problema és trobar una
estructura que permeti oferir aquests serveis i que
sigui finangada d’'una manera acceptable per la majoria
de la gent. L'amenaga de la televisio digital radica
justament en la questié financera. Que els
espectadors, fins i tot els que no vulguin pagar per
tenir canals addicionals, puguin disposar d’un gran
nombre de canals significara que hi haura
inevitablement una gran fragmentacié de I'audiéncia,

i que els canals publics es trobaran perduts dins I'allau
d’'ofertes. Tot i que la BBC1 mantingui la seva posicié
de segon canal més popular a Gran Bretanya,

els indexs actuals d’audiéncia es veuran tan reduits
com el nombre de telespectadors escampats per tots
els canals de la televisio digital terrestre, sense parlar
dels centenars de canals que es podran captar per
cable o per satéel-lit. Aixo significa que la televisio
publica, que ha passat de ser I'inic tipus de televisié
a ser una televisio forta entre relativament poca oferta
televisiva, esdevindra una entre moltes. Fins i tot el
seu paper de proveidora central de noticiaris es pot
veure afectat pels canals especialitzats de noticies.
Aixi doncs, el problema és com mantenir una alta
qualitat en la programacid per a un public cada vegada
més minoritari (i que canvia continuament, ja que no
es tractara d’un grup d’espectadors que només veura
televisid publica, sind que s’espera que molta gent,
probablement la majoria en un futur proxim, veura
alguna vegada la televisio publica, encara que no
alhora). La televisié publica, en el seu antic paper

de mitja central de comunicacié dins la societat, com
a unica proveidora d’'una audiencia nacional,
probablement no tornara a existir. Sigui com sigui,
limpacte més important de la reduccio en els indexs
d’audiéncia recaura en el suport economic de

la televisid publica, ja que si la majoria de gent fa
servir només ocasionalment la televisio publica i,

a més, molts paguen una subscripcio per a altres
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canals, la resisténcia a pagar la llicencia segurament
augmentara.

L’altre factor que canviara la situacio és que
la televisio generalista pot convertir-se en cosa del
passat com a consequeéncia del neixament de canals
especialitzats. De fet, és més facil seleccionar
la programacié d’'una cadena multiple dividida en
canals especialitzats que d’un canal generalista. Aix0
vol dir que els telespectadors, més que tenir una
cadena com la BBC1, en qué I'entreteniment es barreja
amb els programes de servei public, preferiran que
les categories estiguin separades per poder
sel-leccionar facilment la programacio (la BBc, amb
el seu canal especialitzat en informatius, demostra que
va per aquest cami). El futur de la televisio digital amb
multiples canals necessitara separar la programacio
per categories per evitar que els telespectadors es
perdin en mig de tota I'oferta de programes. Aixi
doncs, si els programes de servei public han de
sobreviure, ho hauran de fer en els seus canals
especialitzats, i no barrejats amb altres programes
en una televisié generalista.

Pel que fa a la BBC, és evident que espera mantenir
el seu paper tradicional en I'era digital. En 'Annual
Repport de 1997-98 (publicat 'agost de 1998) establia
que «la BBC esta decidida a fer que els que paguen
el canon puguin gaudir de tots el beneficis de les
noves tecnologies que ofereix la radiodifusié publica
a I'era digital» (pag. 14), i precisa que un dels seus
deu objectius és «potenciar al maxim el poder de
creativitat i eficiencia de la producci6 digital»(pag. 51).
Aixi, la BBC considera que globalment el seu paper
continua sent el mateix. Un llibre publicat recentment,
(Public purposes in Broadcasting: Funding the BBc,
patrocinat per la BBC), conté una série d’escrits
d’alguns economistes (tots clarament favorables
a l'actual Govern laborista) que argumenten de manera
vehement a favor de I'actual format de la BBc, encara
que s’incrementi el canon. Els arguments sén variats,
perod la majoria considera que la societat té necessitat
d’uns serveis que només pot oferir la televisié publica,
i que només una amplia organitzacié basada en els
canons, com és la BBC, pot atorgar-los adequadament.
Els autors també argumenten que, en 'era digital, el
paper de la BBC €s encara més important. El problema



d’aquest plantejament és que, de fet, no profunditza en
el problema del finangament, quan sembla que en

el futur hi hauria una certa resisténcia a continuar amb
el canon en el seu nivell actual o a augmentar-lo. Es
cert que, en aquests moments, ja hi ha una certa
oposicié al canon (que costa en I'actualitat unes 100
lliures I'any), pero aixd passa ara que el nivell
d’audiencia dels dos canals de la BBC és d’'un 40%

i que la BBC fa encara el paper d’emissora nacional.
Sera quan aquests factors canviin que la resisténcia

al canon augmentara rapidament, i fara molt més dificil
defensar-ne I'status quo.

Tot aix0 dificulta 'adopcié d’una estructura adient. Si
la BBC intenta competir amb altres canals, és probable
que perdi, ja que sera considerada senzillament com
un altre canal d’entreteniment. Es el que, de fet,
comenca a passar ara. Els autors de Public Purposes
in Broadcasting escriuen sobre la BBC com si tot el seu
contingut estigués marcat pel seu compromis com a
servei public, tot i que una rapida mirada als horaris de
la programacié demostra que el que s’emet a la BBC1
és simplement entreteniment. L’agenda setmanal
inclou telenovel-les, series comiques, concursos,
esport, programes sobre estils de vida i pel-licules.
D’altra banda, si la BBC intenta trobar un nou paper,
aleshores ha de créixer. Un nou paper implicaria
abandonar la idea de ser una veu nacional i esdevenir
una televisié creadora de programes de qualitat que
pugui, fins i tot, proveir d’altres canals. Aixd no
obstant, el paper de la BBC no s’ha de confondre amb
el paper de la televisid publica en general. Un paper
més limitat per a la televisio publica seria el de
proveidora de bons serveis informatius, documentals i
reportatges sobre temes actuals, d’interessos
minoritaris (culturals
i linguistics), de reportatges politics (com per exemple
transmissions en directe des del Parlament)

i de programacions sobre art (incloent-hi el teatre de
qualitat). La televisio publica pot ser conservada, tot

i que s’ha de tractar separadament de la quiestio

de la supervivencia d’organitzacions especifiques, com
la BBC. A Gran Bretanya aquests temes sén massa
sovint tractats com si fossin el mateix.

Una manera d’avancar és el seglient. El compromis
de ser una emissora amb finalitat de servei public

podria ser rellevat de la BBC i atorgat a una
organitzacio responsable d’'un grup de canals digitals.
Aquesta organitzacié encarregaria després la
programacio a uns proveidors (indubtablement, la BBC
seria en qualsevol cas una de les majors proveidores).
Aquest model implicaria que la BBC esdevingués una
organitzacio privada i, segurament, que es dividis.

La radiodifusio publica estaria finangada per un canon,
perd aquest seria molt reduit, ja que la produccio
encarregada seria més petita del que fa actualment

la BBC (no inclouria els programes populars

en general). També estaria permesa la publicitat.
Efectivament, el canon es faria servir per a financar
'emissio de veritables programes de servei public i no
la série de programes d’entreteniment popular que

la BBC emet actualment.

Aquest model planteja un problema: I'efecte que
provocarien uns ingressos per publicitat en tot el
sistema de radiodifusié. L’any 1985 I'informe Peackok
deia que si la BBC havia de fer servir publicitat,
aleshores la competéncia faria que els indexs
de publicitat baixessin, fent que algunes companyies
de la ITv esdevinguessin poc rendibles i deixant-ne
d’altres gaire bé sense recursos. Actualment, pero, la
situacid és ben diferent. L’any 1985 només hi havia
una companyia de televisio comercial (en aquell temps
les companyies regionals de la ITv venien espais
de publicitat a Channel 4). Avui, Channel 4 ven la seva
propia publicitat, s’ha incorporat Channel 5, i alguns
dels nous canals digitals emeten publicitat. | no només
aixo, sind que les diverses fusions entre les empreses
regionals d’1Itv han fet que ja no siguin tan vulnerables
com ho eren abans. Un altre argument és que
els ingressos d’'uns canons més barats serien
compensats en el sistema de radiodifusioé per mitja
d’una televisié de pagament.

Un argument en contra seria que tot aixo afectaria
fatalment la capacitat de la BBc de produir programes
de qualitat per passar a ser una organitzacié comercial
que produeix una programacio rendible degut
a les pressions financeres. Tanmateix qualsevol mena
de critica ha de ser capa¢ d’oferir alternatives al la seu
financament, ja que la BBC ha de poder sobreviure a la
inevitable pérdua d’audiéncia. Es dificil visualitzar una
altra possibilitat que no porti la BBC a la competéncia

58



comercial. Competéncia que, de totes maneres, ja ha
comengcat, perque la BBC Worlwide, a través dels seus
llibres i publicacions, ha desenvolupat una branca
comercial molt forta. Una de les teories de Public
Purposes in Broadcasting defensa la comercialitat

de la BBC dient que és, senzillament, una manera més
eficient d’utilitzar el canon, d’obtenir el maxim benefici
per destinar-lo a una inversio publica (Currie & Siner
a Graham 1999). Tanmateix, altres s6n més prudents.
Peter Goodwin, veient la influencia que la venda de
programes pot tenir en la seva realitzacié, comentava
que «hi hauria una clara possibilitat que la cua
comercial (sobretot internacional) de la BBC aviat
comenceés a remoure el desastrds servei public

(principalment d’ambit doméstic)» (Goodwin 1998, pag.

138). D’altra banda, la BBC ha tingut sempre cura
(almenys des dels anys 60) de tenir una gran
audiencia per a justificar el canon. Ha emés molts
programes de llarga durada que no tenien una clara
relacié amb la seva finalitat de servei public,

i, evidentment, també ha emeés esdeveniments
esportius que acostumen a mostrar publicitat

des dels mateixos llocs dels events. Si es creés una
organitzacié administrativa separada per

a la radiodifusié publica, aquesta influeéncia comercial
s’allunyaria de la programacio publica.

Tot aix0 es relaciona amb el tema de la regulacid
de la radiodifusio. Actualment, la televisié britanica
esta regulada de diverses maneres. La Independent
Television Commission (Comissidé Independent de la
Televisid) és I'dorgan més important de regulacié de
tota la televisid, deixant de banda els canals de la BBC,
i s’encarrega des de la concessié de franquicies fins
a les sancions i la no renovaci6. També té altres
poders, com es va demostrar recentment, quan una
de les empreses d’ ITv —Carlton- fou multada amb
2 milions de lliures per incloure escenes falses en
un documental. D’altra banda, la BBC és responsabilitat

directa del Parlament britanic a través de la seva Junta

Directiva. També hi ha la Broadcasting Standards
Commission (Comissié Normalitzadora

de la Radiodifusio) que tracta qlestions sobre bon gust

i decéncia i les reclamacions dels espectadors quant
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a privacitat o representacions fraudulentes. Tot i que
va ser creada per mitja d’una llei parlamentaria, no té
gaire poder, pot publicar informes i ordenar als
radiodifusors més rellevants de publicar-los perod no
pot disposar d’altres sancions legals.

La logica del model proposat anteriorment és que
la BBC (0 almenys la seva branca televisiva) estaria
arrecerada sota la ITc (Independent Television
Commission) i unificaria, d’aquesta manera,
la regulacié sobre la televisio. La mateixa ITC seria
responsabilitat del govern. Una autoritat publica que
regulés la radiodifusio treballaria conjuntament amb
la ITC perd seria directament responsabilitat del
Parlament; aix0 permetria que no es barregessin
les empreses comercials regulades per la ITc. Aquest
model podria ser adoptat per molts paisos europeus
en que les emissores publiques sén financades per
una barreja entre publicitat i canons. Permetria també
clarificar la diferéncia entre activitats comercials
i aquelles que tenen un objectiu public més ample.

La majoria dels debats sobre la televisio publica
a Gran Bretanya en I'actualitat plantegen el problema
de la pressio per aconseguir més audiéncia. Hi ha
hagut casos de falsos documentals i falsos convidats
a concursos, hi ha hagut més programes que els
habituals sobre sexe, que en general pretenen tenir
un caire documental, perd que sén d’un estil més aviat
morbds. S’ha abusat de les realitzacions barates d’estil
“documentals-telenovel-les”, en els quals un equip del
documental busca gent que treballi en institucions
particulars i a partir d’aixd creen una série setmanal.
Un exemple seria la serie “Airport” que tractava sobre
el personal que treballa a I'aeroport de Heathrow. Tot
i ser populars, aquests programes han estat criticats
per ser simplement uns substituts barats de les obres
de ficcio. Altres questions han sorgit en relacio
a les informacions politiques, sobretot —com ho he dit
abans- respecte del traspas de poders a Escocia
i Gal-les. Fa poc Channel 3 va canviar els seus
programes de noticies de les 10 de la nit a les 11,
malgrat les queixes dels politics. La rad del canvi era
comercial, ja que aixi Channel 3 podia emetre



pel-licules senceres de 9 a 11 de la nit i captar un
major nombre de telespectadors. Altres canals intenten
animar els seus noticiaris. Al mateix temps tots
intenten fer el que s’anomena “dumbing-down” que vol
dir fer programes més simples i més facils d’entendre,
gue només requereixen un petit esfor¢ per part

de l'audiéncia. Tots aquests temes es redueixen

a la qliestid sobre el paper de la televisid, i malgrat
que en molts casos els canals comercials han estat
I'objectiu principal de les critiques, la BBC també n’ha
rebut per l'increment de les seves activitats comercials.
La lluita per 'audiéncia s’ha intensificat perqué

les empreses intenten obtenir una posicié més
avantatjosa ara que comengca la revolucio digital. Com
que l'audiéncia es fragmenta, suposem que la lluita es
veura incrementada. Tant la televisié publica com

els canals purament comercials es veuran implicats.

De moment, sembla que la televisio digital €és més
una amenaga que una salvacié per a la televisié
publica, malgrat les ansies de la BBC per comencar
les seves emissions digitals. El canon, a mesura que

la gent faci servir la varietat de I'opci6 digital, sera més
impopular i menys defensable. Es impossible que

la BBC conservi el seu estatus, i és dificil pensar que
aixd no afecti els seus ingressos. La resposta no és
argumentar que tot i que la situacio canvia,

el financament de la BBC hauria de seguir igual, sind,
més aviat, trobar camins per a assegurar que segueixi
existint algun tipus de televisio publica, malgrat el gran
canvi que té lloc a I'entorn dels mitjans

de comunicacid. La necessitat d’'una televisié publica
seguira existint. La gran questio és com financar-la
d’una manera politicament acceptable, i aixd suposa
acceptar que probablement només interessi a una
minoria.
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La llegada de la emision multimedia transforma los modelos
de difusion, de programacion y de produccioén de la
television. Este articulo muestra como afecta la digitalizacion
en todos estos ambitos y las particularidades del sistema
televisivo canadiense. En un pais bilingtie en el que un 80%
de la poblacién habla inglés y un 20% francés, algunas
cadenas francéfonas pueden ver amenazada su existencia.

The arrival of multimedia broadcasting is transforming Tv
broadcasting, programming and production. This article
shows how digitisation is affecting all these areas and
outlines the particular features of the Canadian television
system. In a bilingual country where 80% of the population
speak English and 20% speak French, some French
channels may be in danger of disappearing.

L’arrivée de I'’émission multimédia transforme les modeles
de diffusion, de programmation et de production

de la télévision. Cet article montre comment le passage

au numérique affecte tous les domaines et toutes

les particularités du systeme télévisuel canadien. Dans un
pays bilingtie ou 80 % de la population parle anglais et 20 %
frangais certaines chaines francophones peuvent voir

leur existence menacée.

La televisié publica
|"any 2000 al Canada

Es pot considerar la televisio des de tres punts de vista:
" La difusié i la distribucid dels senyals.

La produccioé de les emissions.

La programacio i 'emissid dels programes.

Com a consequencia de la desregulacio del sector,
que permet la competéncia en el lliurament de serveis
a domicili, i de I'evolucid de les tecnologies, es pot
rebre el conjunt de canals generalistes i especialitzats,
més 0 menys al mateix preu, i, almenys, de tres
maneres diferents: per microones (difusioé hertziana
multipunt); per cable, i per satel-lit (2 empreses).

Evidentment, es pot seguir rebent les cadenes
generalistes, privades o publiques, de la manera
tradicional, fins i tot a través de 'antena incorporada
al televisor. La digitalitzacio de la televisi6é permet:

" La compressi6 digital, que permet, per exemple,
la possibilitat de multiplicar per deu la capacitat d’'un
canal.

" La televisid interactiva, que permet, entre d’altres,
utilitzar guies de programacio interactiva; o la WeBTv,
que possibilita la unié entre Internet i la televisio.

" La televisid per Internet (amb protocol TCP-IP), que
encara no és una realitat —-mentre que la radio per
internet ja ho és—, perd que ho sera d d’aqui cinc anys.
La difusio digital gairebé no posa limits al nombre de
canals que es poden difondre per satel-lit, per cable
O per microones.

La companyia sTAR Choice, per exemple, anuncia
una oferta que consta de 14 canals de pel-licules, 8
canals d’informacions, 8 canals d’esports, 30 Tv
d’entreteniment i espectacles, 9 Tv locals, 6 canals
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de musica, 16 Tv locals, 18 en llengua francesa, 6 Tv
en llengua estrangera, i moltes altres, com The
Playboy Channel. Amb aquesta oferta hi haurien més
de 147 canals disponibles al cel nord-america.

Properament, al Canada, la retransmissié de la Tv
per cable, per satel-lit o per microones multipunt sera
digital. Concorren 3 tecnologies: la radiodifusio digital,
el descodificador digital extern (o set box), i Internet,
amb I'ds de la xarxa Internet per a la transmissio
de programes

El Set box té com a funcié descomprimir el senyal
digital, convertir les freqiiéncies, i «desdigitalitzar»
el senyal perqué sigui rebut per un televisor de tipus
analogic.

El televisor de l'usuari encara no és digital, pero
en un futur molt proxim (quan els fabricants es posin
d’acord sobre una norma comuna), trobarem
en el mercat televisors a preus molt competitius.
| en un futur encara més proper, els components d’un
descodificador digital estaran integrats en série
en els televisors. Mentrestant, el descodificador digital
(de cable, de satel-lit o de difusor de microones) és
l'interficie que permet la difusio digital tot acceptant
la recepcio analogica.

Heus aqui I'entorn «hiper-ric» en qué cal situar
la televisid publica actualment.

Ahir, als anys 50, la Tv publica canadenca era,
practicament, un monopoli.

Els anys 60, el paisatge audiovisual es divideix,
a parts iguals, entre les Tv privades i les publiques

El 1990, la televisi6é publica corre el perill de
perdre’s en un ocea de televisions privades,
estrangeres, especialitzades, de pagament, etc.

Aquesta és l'actual oferta de programes. Per valor
de mil milions de dolars, on i com ha d’invertir la
televisio publica? Radio Canada té dues cadenes
generalistes de televisioé (una anglesa i una francesa),
dues cadenes especialitzades d’informacié (en anglés
i frances) i aviat en tindra d’altres. El Quebec té
una cadena cultural.

Canada és un pais molt gran en superficie, perd
molt petit en nombre d’habitants (28 milions), almenys
en relacié al seu vei, els EuA. Es per aixd que té cura
de preservar el seu territori mediatic, les seves
llenglies (i sobretot el frances), la seva cultura,

i els seus llocs de treball en la industria cultural.
Canada és un pais bilingle, el 80% dels habitants
del qual parlen 'anglés i el 20%, el francés. Quebec és
majoritariament francofon perod, curiosament, es troba

més protegit de la invasié cultural americana per

la seva llengua, que és, tanmateix, extremadament
minoritaria en el continent america (300 milions
d’anglofons, 100 milions d’hispanoparlants, 7 milions
de francoparlants).

Pel que fa als canals especialitzats, |'audiéncia
francoparlant en una jornada sencera (de setembre
de 1997 a agost de 1998) registra els seglents indexs:
RDI 2,8%, Canal Famille 2,5%, Musique plus 0,6%, RDS
2,3%, Tv5 0,9%, Canal D 1,6%,cFTU 0,1%, Canal Vie
0,9%, o Canal Nouvelles 0,5%. Aix0, pel que fa
a l'oferta de programes; perd qué passa amb
la recepcio, és a dir, amb la veritable audiéncia ?

L audiéncia de les emissions canadenques en hores
de maxima audiéncia és pel que fa als canals
francofons de 12 cadenes especialitzades amb un
10%, T0S 9%, TVA 31%, Radio Canada 47%, Altres 3%.
Mentre que I'audiéncia de les emissions canadenques
en hores de maxima audiéncia dels canals anglofons
es reparteix de la seguent manera: 18 cadenes
especialitzades 29%; cTv, Baton, Global, wic, cHum, etc
24%; CBC ATV 42% i Altres 5%.

El telespectador no és del tot lliure d’escollir entre tot
el ventall de programes existent, perque 1'organisme
de regulacio, el Consell de la Radiotelevisio
i de les Telecomunicacions Canadenques (CRTC),
imposa certes regles, com ara I'obligacié d’abonar-se
al mateix nombre de canals canadencs que americans.
Pero les pressions son fortes per permetre que
el telespectador pugui gaudir d’'una lliure eleccio total,
cosa que posaria en perill la rendabilitat, i, per tant,
la rendabilitat i 'existéncia mateixa de les cadenes
francoparlants (minoritaries a la resta del Canada).

La difusio audiovisual es troba molt reglamentada

62



al Canada per un joc de quotes imposades segons

els territoris: en funcié de la llengua majoritaria, tant
pel nombre de cadenes que poden oferir

els operadors, com per la proporcié de la produccio
nacional i linglistica que s’ofereix.

A I'época en que la banda d’emissio era un bé
escas, era facil limitar la preséncia americana
a les ones canadenques. En un mercat de lliure
intercanvi ('ALENA), en el qual les mercaderies culturals
en el sentit més ampli (continents i continguts) sén
els productes que tenen un valor afegit més alt, com
es pot regular? Pot diferenciar-se encara entre
els mitjans de comunicacié electronics i escrits, entre
el consum cultural de la televisio i el dels diaris
i revistes? No estem passant d’'una forma de difusio
col-lectiva dels mitjans audiovisuals, en els quals és
possible un control per quotes, a una forma de consum
privat en el qual el control individual és impossible
en una societat democratica?

Com en el cas dels continguts a Internet, alguns
creuen que la regulacié considerada negativa sera
cada vegada més inviable, i que s’haura de procedir
a una regulacié anomenada positiva, com ara el
finangament mitjangcant un programa d’ajudes a la
produccid. |, tot i aixi, paisos com els Estats Units es
preparen per lluitar contra aquesta regulacio en el
sector cultural en nom del proteccionisme, tal com ho
fan en l'agricultura i en les telecomunicacions. La
globalitzacio i les lleis del comerg internacional posen
en perill 'edifici complex de la regulacié audiovisual
i cultural.

Alguns estan molt preocupats per la fabulosa
proliferacié de les cadenes de televisions tematiques.
Ens trobem al bell mig d’'una cursa desenfrenada, una
cursa contra rellotge; creem cadenes canadenques per
competir amb les americanes, per conservar un
equilibri entre Tv canadenques i Tv americanes, entre
Tv francofones i Tv anglofones, entre Tv publiques i Tv
privades, entre Tv generalistes i Tv especialitzades
En aquest moment, el sistema és a punt de trencar-se.

Quin paper té el servei public? On s’ha de situar?
Ha de quedar-se en la televisio generalista? Ha de
deixar per a la privada la televisié especialitzada?

Ha de concentrar-se en una part de la programacio,
anomenada de servei public, sigui d’'informacid,
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d’educacio, de formacid, de cultura, i deixar
a la privada tot el que es financa sense ajudes
estatals, I'espectacle, I'esport professional, els jocs?

El concepte de filial permet comprendre que els
mitjans de comunicacio (i, especialment, la televisid)
son conjunts complexos d’industries heterogenies.

" Des del punt de vista tecnologic, la filial s’entén com
una cadena d’operacions técniques que duen

de la matéria primera al producte final

" Des del punt de vista econdmic, és una successio
d’etapes en les quals té lloc la valoritzacié d’un recurs
o d’un producte determinat. A dalt es troben

les infraestructures de distribucié. al centre,

la produccié de les emissions, i a baix, la programacid,
la venda, 'explotacid, la valoritzacié d’'un producte.

Les industries culturals, en general, estan
organitzades de dalt a baix, des de les infraestructures
a la produccio o del material als programes. A mesura
que el producte envelleix, notem que es desplaca
I'efecte de dominacié de dalt cap a baix (Principis
d’envelliment dels productes)

" Ala fase d’emergéncia dels productes, domina

el factor de dalt (per exemple, Kodack al comencament
del cinema, o els fabricants de materials

al comencament de la informatica). Es la Tv

dels enginyers.

" A la fase intermédia, dominen els fabricants

de programes, sén importants els productors. Es la Tv
dels realitzadors.

* A la fase de declivi, domina el factor inferior,

els comercials, els distribuidors, els venedors,

els editors multimédia. Es la Tv dels muntadors,

de la posada en marxa.

Com a consequéncia de I'evolucio
de les tecnologies i dels mercats, hi ha una tendéncia
general a separar les funcions, és a dir, a desmantellar
una part de la cadena del valor afegit. Com en el cas
de les telecomunicacions o de la informatica, el procés
de produccid es fragmenta o atomitza de manera que
els béns i els serveis, que es venien conjuntament, son



substituits per productes especifics i més nombrosos.
Les emissores fan Us de moltes productores,

i les empreses de producci6 poden vendre els seus
productes a una o a moltes emissores publiques

0 privades, nacionals o internacionals.

L’Estat tendeix a subvencionar cada vegada més
la produccio, recorrent als fons d’ajuda a la produccié
nacional, sobretot pel que fa a la produccio
de pel-licules, de ficcio, teleséries, curtmetratges,
programes informatius, etc.

Els diners que treu de la televisié de Radio-Canada
(o que deixa de donar a R-C no incrementant els seus
pressupostos anuals), 'Estat els posa en un fons
de finangament d’emissions canadenques.
Subvenciona les emissions originals, en lloc
de subvencionar les cadenes de televisio, encoratja
el consum cultural individual en lloc de protegir
les institucions publiques. Es el que s’anomena
la regulacio positiva. Es questiona el model de
produccid de les industries culturals, i la defensa del
Servei public de televisié corre el risc de ser revisada.

«La televisid es convertira en 'aparell al voltant del
qual hom seu a distancia, i que s’usa col-lectivament,
mentre que I'ordinador sera I'eina individual de lleure,
d’'informacié i de vida practica», segons Bill Gates.

El famds debat «pc/Tv» és lluny del final, perqué
Internet s’esta convertint en mitja de comunicacio.
Absorbira aquest nou mitja el vell mitja, la Tv?

Per a l'audiéncia, la televisié simbolitza el descans.
Després de vuit hores a la feina, I'usuari vol relaxar-se
quan arriba a casa; el seu televisor no li pot recordar la
feina. Televisor i PC encarnen dos universos
espai/temps diferents; a casa, aquests aparells estan
situats en dues cambres diferents, un al salé i l'altre
al despatx o a I'habitacié de treball, dos espais que
son lluny de ser convergents.

En I'evolucié que es preveu de la relacio entre els vells
mitjans (Tv) i els nous (Internet), que pot quedar?:

* Un mitja de comunicacio que, com sempre, no
absorbira l'altre.

" L’entreteniment i la ficcid per a la televisio i cada

vegada més la informacid, la formacio, I'educacio,
la recerca, i la comunicacié per Internet.

" La weB Tv, és a dir, Internet per televisio, un fracas
previsible, i la Push Technologie per Internet, una
utopia.

El concepte d’Informacié a la carta (news on
demand) s’esta implantant a Internet i explica en part
el seu éxit. Als Estats Units, sorgeixen serveis
d’'informacié continua, reforcats per serveis
d’'informacio interactiva 1 (butlletins d’informacions,
revistes electroniques, consultes d’articles de premsa
i d'imatges, correu electronic amb els periodistes, etc.).

Alguns telespectadors deixen de veure
les informacions a la televisio (la cerimonia de
les noticies del vespre) per la informacié per Internet.

Sintetitzant, la diferéncia entre Internet i la televisié
es basa en tres aspectes.

" La televisio es rep en una pantalla situada a dos
metres del telespectador; Internet, en un ordinador
situat a trenta centimetres de l'usuari.

" L’'usuari utilitza un comandament a distancia per fer
servir el televisor; l'internauta utilitza un teclat.

* El contingut; la manera de fixar-lo a la pantalla

i de buscar-lo és diferent.

La televisié és més un mitja de lectura o de visionat
que un mitja de recerca i d’escriptura. Si la televisié pot
permetre una certa interactivitat (una interactivitat
lligada a I'eleccio, i.e.), és molt dificil d’'usar-la amb
la finalitat de produir, crear o de fer una recerca activa.

Radio-Canada, el canal Cing a Franga i molts altres
Tv d’Estats Units han decidit d’invertir al nous mitjans
de comunicacid, no només tenint webs de referéncia,
sind produint Unicament per a la WEB.

A la radio ja existeixen gran nombre d’estacions que
existeixen només a Internet.

Referéncies:

Textos de Jean Paul Lafrance:

1 «L’Intranet, par exemple», Isabelle Quentin, editora, Montreal, set.
1998

2 «Le cable ou l'univers médiatique en mutation», ed. Québec-
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Amérique, Montreal, 1990

3 «Les radios nouvelles a travers le monde», La Documentation

frangaise, Paris, 1984

4 «La télévision a péage:jeux et enjeux»,ed. A St-Martin,Montreal,

1983

5 «La télévision, un média en crise»,Québec-Amérique,Montreal, 1982

6 «Communication et développement international» (en

col-laboracié), Les nouvelles technologies et les industries culturelles

de l'avenir, Puq, 1996

7 «Contenidos, servicios y financiacion en las autopistas de la

informacién, una utopia tecnoldgica a prueba», revista Telos, Madrid,

dic./feb 1997

8 «Plays and players of electronic era», French Journal, Libbey,

London, 1996

9 «Le laboratoire Internet», revista RESEAUX, maig/juny, Paris, 1996

10 «A la conquéte électronique de la toison d'or, la mise au point

El president del cac i la res-
ponsable de relacions exte-
riors, la Sra. Gemma Dome-
nech, van participar en la reu-
nié semestral de la ePrA (Pla-
taforma Europea d’Autoritats
de Regulacio) que va tenir
lloc, els dies 6 i 7 de maig, a
Vevey (Suissa).

En aquesta reunié es va
nomenar President de la EPRA
al Sr. Greger Lindberg, presi-
dent de I'Autoritat de Suecia,
i Vice-president al Sr. José
Garibaldi, membre de [I'Alta
Autoridad para a Cominuni-
cacao Social de Portugal.
Aixi mateix, es va aprovar per
unanimitat la proposta de
celebrar la reunié de la EPRA
de maig del 2001 a Barcelo-
na. Els temes tractats en la
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reunio van ser les seglents:
el sexe a la televisio: els
parametres de I'admissible;
la televisié digital terrenal;

la proteccié dels menors en
I'entorn digital; les noves tec-
nologies i les seves implica-
cions en la regulacio de I'au-
diovisual (tema que continua
obert i que es debatra,
també, en la propera reunio);
i les novetats a nivell europeu
—presentades pel represen-
tant de la Comissio Europea—
que es van centrar en: els
resultats de la consulta sobre
la convergéncia en els sec-
tors de les telecomunica-
cions, l'audiovisual i els ser-
veis informatics i les seves
implicacions en la regulacié
d’aquests sectors; les conclu-
sions de la reunié de Saar-
briicken sobre I'autoregulacié
en el sector de l'audiovisual i

des services et des contenus sur les autoroutes de 'information»,

revista RESEAUX, Paris, agost/set. 1996

11 «La televisién y su publico, un contrato en proceso de

renegociacion permanente», revista Telos, madrid, set./nov, 1994

12 «Apoteosis de los videojuegos», revista Telos, Madrid,

primavera, 1995

Web de Radio-Canada ([RTF bookmark start: _HIt450976777][RTF

bookmark end: _HIt450976777])

Presente y futuro de la television digital, editors: Enrique

Bustamante i José Maria Alvarez Monzoncillo, Madrid 1999

Vegeu la cadena cnNN/Time/Pathfinder. Com se sap, el grup Turner

es va unir recentment al conglomerat Time/Warner, amb el propi

Turner com a vicepresident de la nova entitat. La Web Pathfinder

reuneix els recursos periodistics i editorials dels diaris del grup Time

(Time, Sports illustrated, Fortune, etc) amb els equips de la CNN.

Recordem també el projecte msnNBC (Microsoft/NBC), el projecte

News Corp de Murdoch.

el dret comunitari; I'estudi
sobre els sistemes de control
de la televisio per part dels
pares; i les recents senten-
cies del TJCE.

El 22 de mar¢ de 1999 van
tenir lloc les «terceres jorna-
des parlamentaries sobre mit-
jans de comunicacié audiovi-
sual: Model i finangament de
les televisions publiques.
Catalunya dins el marc euro-
peu». El Conseller del cac,
Sr. Josep Gifreu, va pronun-
ciar la Ponéncia marc «Elogi i
critica de la televisio publi-
ca», el President del cac el
Sr. Lluis de Carreras va inter-
venir en la taula rodona sobre
el marc legal i el Conseller del

cAc, Sr. Enric Canals, en la
taula rodona sobre el model
de televisio publica.

El Centre d’Investigacio de la
Comunicacio, adscrit al Con-
sell de I’Audiovisual de Cata-
lunya, ha convocat els XiIl
Premis a la Investigacié
sobre Comunicacié de Mas-
ses. Poden participar treballs
de recerca que tractin temes
de I'ambit de la comunicacio
social des d’una perspectiva
sociologica, cultural, econo-
mica, juridica, professional o
tecnologica. El termini de pre-
sentacié dels treballs finalit-
zara el proper 30 de novem-
bre de 1999.

(poGe, Num 2923, 5.7.1999)



Decisions del CAC

El Ple del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, en reunié celebrada el dia 12 d’abril
de 1999, prévia deliberacio i per unanimitat, d’acord amb alld que estableix l'article 12.2.b)
de la llei 8/1996, de 5 de juliol, emet la decisi6 seglent:

Antecedents
1 Per escrit de data 17 de novembre de 1998, el Sr. J.v.L. i la Sra. H.C.v., varen formular
una reclamacié relativa a 'emissié de dos reportatges, els dies 29 d’octubre i 3 de novembre
de 1998, dins del programa «Gente» de la primera cadena de Televisié Espanyola,
en els quals s’informava dels fets que van originar un judici de faltes i que feia referéncia
a una denuncia per tractes degradants infringits, pressumptament, pels reclamants
a la senyora J.B. Els fets als quals al-ludien els reportatges emesos dins 'esmentat programa,
consistien en que la senyora J.B. era obligada a passar moltes hores al carrer mentre
els reclamants, amb els quals convivia, restaven fora del domicili.

Els reclamants manifesten que, en cap moment, varen autoritzar la filmacié d’imatges
i consideren que I'emissid dels reportatges atenta contra el dret a la dignitat i la intimitat
de les persones i que ha tingut com a consequencia provocar el rebuig social dels veins
envers la familia, per la qual cosa sol-liciten que el Consell de I'Audiovisual de Catalunya
adopti les mesures pertinents per tal d’evitar aquesta mena d’emissions.
2 El dia 23 de novembre, prévia I'admisié a tramit de la reclamacié formulada, mitjang¢ant
escrit del President, es va donar trasllat de la mateixa a la directora del programa «Gente».
3 El dia 11 desembre de 1998, la senyora A.F.s., directora del programa de referéncia, va
remetre un escrit al Consell manifestant que els periodistes autors del reportatge no varen
forgar en cap moment la intervencio de la senyora J.B. i que, davant la negativa
dels reclamants a intervenir i explicar la seva versid, es varen limitar a informar d’uns fets,
coneguts a I'entorn social dels reclamants, sense haver vulnerat el dret a la intimitat
de les persones afectades.
4 El dia 1 de marg de 1999, el Comité de Coordinacié del Consell va procedir al visionat
dels esmentats reportatges i va acordar elaborar una proposta de decisio. Amb data
19 de marc de 1999, va ésser aprovada la proposta per tal de ser presentada al Ple del
Consell de 'Audiovisual.
5 El dia 12 de abril de 1999, el president del Consell va presentar la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell:

Fonaments
Primer Els reclamants argumenten que 'emissié de dos reportatges, els dies 29 d’octubre
i 3 de novembre de 1998, dins del programa «Gente», informant dels fets que van donar lloc
a la denuncia i posterior judici de faltes al que s’ha fet referéncia en els antecedents, suposa
una vulneracio del seu dret a la dignitat i intimitat.

El programa «Gente» és un informatiu diari, emés pel primer canal de Televisié espanyola
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entre les 20 i les 21 hores i dirigit per la senyora A.F.s. El programa, basicament, combina
informacions relatives a persones que gaudeixen de més o menys projeccid publica per rad
de la seva professié o de les seves activitats, amb informacions sobre fets quotidians
destacant-ne, fonamentalment, els aspectes inusitats, anécdotics i extravagants.

Els fets objecte dels reportatges que han donat lloc a la present reclamacid, tant per
la manca de projeccio publica de les persones que els protagonitzen, com per la seva propia
naturalesa, son fets quotidians que s’integren dins 'ambit reservat de la vida de les persones,
ambit protegit pel dret fonamental a la intimitat personal i familiar, d’acord amb allo establert
a l'article 18.1 de la Constitucié. No obstant aix0, en tant que alguns aspectes
de les relacions familiars han estat objecte d’unes actuacions judicials que han donat lloc, fins
i tot, a la interposicio d’un judici de faltes, és clar que, aquests fets, sense deixar de pertanyer
a l'esfera privada i familiar, deixen de ser reservats i es converteixen en objecte d’'un debat
public i que, en aquesta mesura, esdevé legitim el dret dels periodistes i dels mitjans
de comunicacio a informar-ne.

En tant que els reportatges emesos pel programa «Gente» s’han limitat a informar sobre
unes persones i uns fets que han estat objecte d’'unes actuacions judicials de caracter public,
aquest Consell entén que no es pot afirmar que s’hagi produit una vulneracié del dret
a la intimitat personal i familiar dels reclamants, la qual cosa no obsta que els interessats, si
ho creuen oportu, exerceixin les accions judicials que tinguin per convenients.

Segon Tot i que no s’aprecia una frontal vulneracid del dret a la intimitat personal i familiar
dels reclamants per part dels autors dels reportatges, aquest Consell considera oportu
subratllar que «el periodista ha d’assumir el principi que tota persona és inocent mentre no es
demostri el contrari i evitar al maxim les possibles consequéencies danyoses derivades

del compliment dels seus deures informatius», criteri que es recull a 'apartat 5 del Codi
Deontologic de la Professié Periodistica de la Federacié d’Associacions de la Premsa
d’Espanya. Possiblement, en el tractament informatiu dels fets, es podria haver prescindit
d’alguns elements que no aporten una informacié addicional i complementaria i constitueixen
més aviat especulacions sobre les circumstancies del cas. Des d’aquesta perspectiva

el Consell entén que el tractament informatiu d’aquest fet, que sens dubte incideix sobre
aspectes sensibles de la vida personal i familiar dels afectats, no ha tingut en compte

el previsible impacte negatiu de la informacié emesa a I'entorn social dels reclamants.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Desestimar la reclamacioé formulada pel senyor J.v.L i la senyora H.C.B. en no apreciar
que s’hagi vulnerat el seu dret a la intimitat personal i familiar.

Segon Comunicar aquesta decisio als reclamants i a la senyora A.F.s, directora del programa
«Gente»

El Ple del Consell de 'Audiovisual de Catalunya, en reunié celebrada el dia 12 d’abril
de 1999, prévia deliberacio i per unanimitat, d’acord amb alld que estableix I'article 12.2.c)
de la llei 8/1996, de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents

1 Per escrit de data el 8 de juliol de 1998, la Sra. J.sc., va formular una reclamacio relativa

a I'emissio reiterada de publicitat de begudes alcoholiques, concretament un espot de ginebra
de la marca Gordon’s, en el transcurs de la programacié matinal de Catalunya Radio tot i que
la publicitat de begudes alcohdliques a les emissores publiques esta prohibida per la Llei.



La reclamant sol-licita I'actuacio del Consell davant Catalunya Radio i de qualsevol altra
emissora que incompleixi la normativa.

2 Admesa a tramit la reclamacio, els serveis tecnics del Consell varen comprovar que el dia
8 de juliol de 1998, Catalunya Radio va emetre tres espots publicitaris de la marca

de ginebra de referéncia.

3 A la vista dels antecedents referits, el Comité de Coordinacié del Consell va acordar donar
trasllat de la reclamacio al director de Catalunya Radio, atorgant-li un termini de 15 dies
habils per a formular al-legacions.

4 En data 4 de febrer de 1999, la senyora m.Mm, Cap de ’Area Comercial de Catalunya Radio,
va trametre un escrit confirmant I'emissié de falques publicitaries de la marca «Gin Gordon’s»
durant la programacié d’estiu.

5 En data 15 de mar¢ de 1999, el Comité de Coordinacio va aprovar la proposta de decisio
per tal de ser presentada al Ple del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

6 El dia 12 d’abril de 1999, el President del Consell va presentar la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments

Primer La reclamant al-lega que I'emissio de publicitat de begudes alcoholiques esta
prohibida per la llei, per la qual cosa, en emetre diversos espots de la marca de ginebra
indicada en els antecedents, Catalunya Radio hauria infringit la prohibicio legal.

Certament, de conformitat amb allo establert a I'article 19.1 de la Llei 10/91 que modifica
la llei 20/95, sobre mesures i accions per a la prevencio i assistencia en relacié amb
el consum de substancies que poden generar dependéncia, resten prohibides totes
les formes de publicitat de begudes alcohodliques de més de 20 graus centéssimals,
en els mitjans de comunicacié depenents de la Generalitat i de ’Administracio local
de Catalunya. Catalunya Radio és una emissora de radio depenent de la Generalitat
de Catalunya, per la qual cosa, es troba plenament subjecta a la prohibicié establerta
a la Llei.

En haver-se comprovat I'emissio reiterada de publicitat d’'una beguda alcohdlica de més de
20 graus, per Catalunya Radio, al llarg de la programacié d’estiu i emissions confirmades per
la propia emissora en el seu escrit d’al-legacions, aquest Consell entén que aquesta emissora
ha infringit la prohibicié establerta a I'article 19.1 de la Llei 10/91.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Estimar la reclamacié formulada per la senyora J.s.C., en haver-se comprovat que
Catalunya Radio ha infringit la prohibicié d’emetre publicitat de begudes alcoholiques de més
de 20 graus, establerta a l'article 19.1 de la Llei10/91.

Segon Comunicar aquesta decisi6 a la reclamant i a Catalunya Radio i sol-licitar, d’aquesta
emissora, 'adopcié de les mesures adequades per tal de prevenir en el futur 'emissi6 de
publicitat prohibida de begudes alcoholiques, en les seves emisssions publicitaries.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en reunio celebrada el dia 12 d’abril
de 1999, previa deliberaci¢ i per unanimitat, d’acord amb alld que estableix I'article 12.2.b)
de la llei 8/1996, de 5 de juliol, emet la decisié seglient.

Antecedents
1 Per escrit de data 16 de novembre de 1998, el President d’ANPE-CATALUNYA, Sr. J.M.F.T.,
va formular una reclamacio que es fonamenta en els fets que a continuacio es detallen:
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Dins el programa «Les mil i una» de TV3, conduit pel Sr. Jordi Gonzalez, I'11 de
novembre de 1998, es van anant desenvolupant comentaris envers als alumnes de I'Es de
Terrassa
en to de mofa. El reclamant es pregunta, perqué no hi va haver cap burla a I'escola privada.

El Sr. J.M.F. manifesta que aquestes opinions, expresades reiterativament, constitueixen un
clar atemptat a la proteccié dels infants i joves pel que fa a la seva propia intimitat, aixi com
també contra la dignitat de la infancia, la dona i la persona en general, a més de significar
una manca de respecte vers els valors més fonamentals de convivéncia. Segons el
reclamant, els comentaris que es fan en el programa en qliestid, inciten al maltractament,

a la imprudéencia i a conductes agressives, aixi com a la destruccié de béns culturals com
I'escola publica catalana.

El president d’Anpe-Catalunya, considera que cal potenciar models a partir dels quals es
treballi per a dignificar I'escola publica catalana i la funcié docent i que programes com
I'esmentat no conformen un exercici de responsabilitat en aquest sentit.

2 EI 27 de novembre es va comunicar al Director de Televisié de Catalunya la reclamacié
precedent i se li va donar un termini d’audiéncia per a al-legacions.

3. El dia 18 de desembre el Sr. Lluis Vilaseca i Requena, que intervé, com a Cap
d’Assessoria Juridica i apoderat, en nom i representacié de Televisié de Catalunya, formula
les seguents al-legacions:

«Un cop analitzat I'escrit de queixa i visionat el programa del dia 11 de novembre que
motiven aquestes al-legacions, s’ha d’indicar que les al-lusions a I''es de Terrassa es van
realitzar en una seccié molt concreta del programa «Les mil i una».

En aquest sentit, i atenent la naturalesa de la seccid del programa on es van produir
les referéncies a I'escola publica, aquestes «informacions» que han molestat al denunciat,
s’han de contextualitzar dins dels seglients parametres:

* La part del programa on es fan al-lusions a I'escola de Terrassa correspon a una seccio
habitual en el programa «Les mil i una», on els teleespectadors coneixen perfectament que
els temes que es tracten ho sén en clau d’humor i constitueixen una satira de situacions
quotidianes i populars.

" Les manifestacions en aquesta seccid del programa efectuades per un actor professional
que encarna el personatge de I’Arnau Godas, aristocrata i classista recalcitrant, vénen
contrarestades pel conductor i director del programa, senyor Jordi Gonzalez, a fi i efecte,
precisament, de posar el just contrapunt per poder identificar clarament que les «opinions»,
«comentaris» i «informacions» del personatge de ficcié son fetes amb to d’humor

i caricaturesc i que, per tant, ratllen I'absurd.

" L’al-lusio a les escoles publiques no es pot entendre en cap moment com un intent de crear
opinio i, ni molt menys, de desprestigiar 'ensenyament public davant del teleespectador, ja
que son realitzades des d’'una vessant caricaturesca utilitzada habitualment pel personatge
que realitza el reportatge. Tampoc, en cap cas, hi ha un intent ni voluntat de contraposar
I'escola privada vers I'escola publica, tal i com es pretén fer veure en I'escrit de la queixa.
En el reportatge en cap moment es fa ni existeix cap tipus de comparacié entre
I'ensenyament public i 'ensenyament privat.

" El reportatge en questid, es va fer amb les autoritzacions pertinents dels responsables

de I'Institut on van ser enregistrades les imatges, havent estat en tot moment, aquests,
presents en la gravacio del video. Consequlientment no es pot considerar I'emissio del
reportatge com un atemptat a la proteccié dels infants i joves i a la seva propia intimitat com
es denuncia en I'escrit que contestem.

Con a conclusié, manifesta que la seccioé del Sr. Arnau Godas, objecte de la queixa, s’ha
d’entendre com I'is de la satira en programes de televisio, la qual cosa implica I'exageracio
i ’'humor corrosiu de les coses populars, atenent el fet que, aquest génere comunament



acceptat, comporta que les situacions que sén objecte de ser satiritzades han d’ésser
interpretades justament a l'inrevés del que ens ve plantejat pel satir.

Sol-licita del Consell desestimar les consideracions formulades en I'escrit de la queixa.

4 El serveis técnics del cac han visionat el programa «Les mil i una» del dia 11 de novembre
de 1998, i han constatat el seglent:

El conductor del programa presenta la seccié denominant-la «el tunel del temps»

i/o «fragment d’investigacio i denuncia periodistica» per Arnau Godas. Les imatges
conformen dos apartats diferents:

A la primera part, se’ns mostra un Institut Public de Terrassa, on I'actor realitza una prova
de llengua a 'alumnat d’'una classe, i, fora de l'aula, entrevista a diferents alumnes sobre el
significat de determinats conceptes. Les respostes, en general, sén imprecises i/o erronies.

A la segona part de la seccio, en Godas diu que vol mostrar on van els adolescents per
la nit, quines tendéncies tenen i qué pensen del sexe. Les entrevistes es realitzen en un bar
de Barcelona i totes les preguntes que fa als joves son envers el sexe.

En aquest reportatge el Sr. Godas diu que la seva pretensié és denunciar «L’adolescéncia
i el sistema educatiu d’aquest pais.»

Quan finalitza el reportatge, el conductor del programa fa una crida a totes les persones
que siguin asaltades i/o envaides per I’Arnau Godas, diguent-los que no tenen cap obligacié
de contestar els seus requeriments, doncs el programa no té res a veure amb aquesta
seccio.

5 El dia 12 d’abril de 1999 el President del Consell va presentar la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments

Unic «Les mil i una» és un magazin on tenen cabuda practiques televisives diverses
(entrevistes, reportatges, actuacions musicals, esquetxos, sensacions a la carta,
informacions, debats), generalment amb una gran ritualitzacié de 'estructura discursiva,
doncs acostumen a fer les mateixes seccions i, sovint, en el mateix ordre.

L’horari d’emissio de 'esmentat programa és des de les 23 h. a les 1:35 h.

Les manifestacions que es fan en la seccid objecte de la reclamacid, sempre sén
contrarestades pel conductor del programa, dient que el reportatge és capcids, tendencios
i manipulat. També cal afegir que es fan en clau d’humor i caricaturesc i que, per tant, ratllen
I'absurd. No hi ha cap pretensié realment informativa, ni d’opinié, sind, solament
entreteniment en clau d’humor.

Per tot I'anterior, el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Desestimar la reclamacio presentada pel Sr. J.M.F.T., president d’Anpe-Catalunya, en
haver-se comprovat que I'espai denunciat del programa «Les mil i una» no ha incomplert cap
normativa ni codi deontologic.

Segon Comunicar aquesta decisio al reclamant i a Televisié de Catalunya.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en reunioé celebrada el dia 12 d’abril
de 1999, prévia deliberacid i per unanimitat, d’acord amb alld que estableix 'article 12.2.b)
de la llei 8/1996, de 5 de juliol, emet la decisi6 seguent:

Antecedents
1 Per escrit de data 22 de desembre de 1998, la Sra.v.T.s., va formular una reclamacié que
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es fonamenta en els fets seguents:

El diumenge 29 de desembre, en la franja horaria compresa entre les 17h. i les 21 h., va
veure un anunci de «Via Digital» a TvE1. Aquest, comenga amb la imatge d’'un gos —un
Collie— corrent pel prat en direccié a una casa i uns nens, que van corrent al seu darrere, que
li diuen: «jVamos Lassie!, jcorre con mamal».

A la seglent imatge la camera enfoca, en perspectiva des del terra, les cames d’'una dona,
rossa, que duu un vestit vermell molt curt. Provocadora, amb una ma recolzada a la cadera
i I'altra al porxo de la casa, la sentim dir, amb un fil de veu, «Laaasiiie». Tot seguit, just per
on corre el gos, esclata una bomba i tornem a veure en primer pla la cara de la dona que diu
sorpresa ¢Lassie? i a la nena que diu ¢Lassie?. Un avié de guerra -el que pressumptament
ha fet esclatar la bomba- passa a vol ras damunt d’'una trinxera sorprenent els soldats que es
protegeixen i un d’ells —com no acabant-s’ho de creure— diu: ¢ Lassie?.

Es veu la dona, els nens i els soldats que s’apropen a I'esvoranc produit per la bomba,
mentre una veu en off diu: «Todos los géneros del cine ahora en Via digital y si te abonas
ahora te regalamos siete canales de cine durante dos meses y dos noches de hotel».

La camera enfoca tots els personatges al voltant de I'esvoranc, vistos des de dins, i de més
a prop a la nena que diu: «De todas formas nunca fué un buen perro»

La reclamant considera 'anunci indignant, en generar violéncia envers els animals, atés
que la seva emissid és en horari que els nens veuen la Tv.

2 El dia 17 de febrer de 1999, el Comité de Coordinacié del cac, visiona I'esmentat anunci
i acorda realitzar la corresponent proposta de decisio.

3 El dia 12 d’abril de 1999, el Ple del Consell aprova aquesta decisié a proposta

del President.

Fonaments

Unic La norma 7 del Codi de conducta publicitaria de 'Associacié d’Autocontrol de la
Publicitat, diu: «La publicitat no haura d’incloure continguts que atemptin contra els criteris
operants del bon gust i el decor social, aixi com contra els bons costums». El respecte al bon
gust, el decor social i els bons costum, exigeixen dels publicitaris una diligent atencid, envers
els continguts dels seus anuncis, amb I'objecte de no sobrepassar, des d’'una perspectiva
etica i deontologica, els limits imperants. Aquest, és un territori de dificil regulacid, controvertit
i opinable, i dominat per la subjetivitat. Sempre pot ocorrer que algun sector de la nostra
societat o algun destinatari de la publicitat, s’ofengui pel contingut del missatge que es
transmet.

Ha decidit

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. v.1.s contra 'anunci «Via Digital>»,
considerant que en el cas que ens ocupa, els creatius no pretenen ferir la sensibilitat

del destinatari del missatge i només utilitzen un recurs publicitari.

Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant, aixi com a Via Digital.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el 17 de maig de 1999,
préevia deliberacié i per unanimitat, d’acord amb el que estableix I'article 12.2.b de la llei
8/1996, de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents
Primer El 27 de novembre de 1998, el Sindic de Greugues de Catalunya, va formular una
reclamacio relativa a I'existéncia al mercat d’'un videojoc anomenat Carmageddon, que exalta



la violencia gratuita. L’esmentat videojoc es ven a 'estat espanyol sense cap mena de trava,
mentre que a d’altres paisos esta prohibit totalment o parcial. El Sindic es qliestiona sobre si
la venda d’aquest producte pot vulnerar els drets dels infants, i més concretament l'article 35
de la llei 8/1995, de 27 de juliol, d’atenci6 i proteccié dels infants i adolescents. Demana
del Consell que consideri quines mesures s’han d’adoptar per tal d’evitar la venda
d’aquest producte.
Segon El 3 de desembre de 1998, la Sra.m.c.J.c., formula una reclamacio en relacié
a la venda i difusi6 a diferents centres comercials (El Corte Inglés, Fnac i Tecno Planet),
d’uns videojocs anomenats Carmageddon i Il. La reclamant considera que aquests
videojocs vulneren els Drets Humans i demana que siguin retirats del mercat al més aviat
possible, perqué poden conduir a trastorns psicologics i de convivencia.
Tercer Admeses a tramit ambdues reclamacions, els serveis técnics del Consell varen
comprovar el contingut dels esmentats videojocs:

Carmageddon I: En aquesta versié hi ha la possibilitat de posar-hi un pasword per accedir
a la versio de vianants, és a dir, persones, i efectes especials amb sang de color vermella.
Sense aquest pasword, els infants només accedeixen a la versié de robots, amb la sang de
color verda; la resta del joc no té cap altra alteracio. Els vianants s6n homes i dones, grans
i joves, alguns d’ells amb disminucions fisiques, per exemple avis amb crosses, amb
caminadors, etc..., cal dir, perd, que aquests casos no en sén majoria. Generalment els
personatges es repeteixen i sembla que resucitin: per una banda, si tornem enrera en el joc,
els cossos que hem esclafat encara romanen al terra, si bé, per altra banda, els mateixos
personatges els anirem retrobant durant la partida. Si retrocedim, I'espectacle és aterridor:
c0ssos espargits pel terra, taques de sang pertot arreu i efectes especials de so ja que,
en rodolar el cotxe pel damunt dels cossos sentim I'escarritx dels ossos contra el terra.

L’actuacioé dels vianants, quan s’adonen que el cotxe que tenen al davant vol atropellar-los,
consisteix la majoria de vegades a quedar-se quiets. Alguns criden i/o aixequen els bragos,
corren, o s’agenollen demanant clemencia. A les diferents pantalles analitzades hi ha tot tipus
de personatges (policies, jugadors de futbol, esquiadors...) i també animals.

Carmageddon Il: L’objectiu del joc (a part de gaudir-ne al maxim produint tots els danys
i atropellaments possibles) és, conduir, fer curses i arribar a la fase final del joc. El joc esta
organitzat en 10 grups, cadascun dels quals conté tres curses i una missié. En acabar una
missio es passa al grup seglient on hi ha un entorn diferent amb vianants nous. La quantitat
de vianants que es poden matar depen de la pantalla en qué ens trobem i oscil-la de 200
a 1100 persones, aproximadament. Hi ha 'opcié d’activar la tecla d’aparicié d’animals i també
poden apareixer gegants i capgrossos. Els vianants son molt variats i es comporten de manera
diversa (ballen, s’arrosseguen pel terra, s’agenollen, fugen corrent, sén suicides o es tornen
immortals). Cada vegada que es comet una acte transgressor se senten missatges d'incitacio
a més violéncia utilitzant un llenguatge groller. Els crits, a diferéncia del Carmageddon I, tenen
una gamma molt variada i poden ser de sorpresa, de panic, o de terror.

En definitiva, es tracta de cometre el maxim d’actes delictius sense que prevalgui cap
ordre o norma social establerta; impera el plaer de matar i de destruir.
Quart El Consell de I'Audiovisual de Catalunya no té competéncies a I'ambit dels videojocs.
Essent aixi, els serveis técnics del Consell han realitzat gestions amb la Direccié General
de Consum i Seguretat Industrial del Departament d’Industria, Comerc i Turisme de la
Generalitat de Catalunya i amb I'Instituto Nacional del Consumo del Ministerio de Sanidad
y Consumo, sol-licitant-los informacié envers si aquests, o d’altres organismes
de la Generalitat, o de 'Estat, tenien competéencia en aquesta matéria, per tal de remetre’ls
les reclamacions pertinents. En la seva resposta informaven al Consell que, cap de les dues
Administracions ostenta facultats d’intervencid.
Cinqué EIl 17 de marg de 1999, el President del Consell va adregar un escrit a 'Excm. Sr.D.
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José Mena Alvarez, fiscal en cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, sol-licitant-li
informacié sobre la possibilitat que, amb la distribucié dels esmentats videojocs als comergos
d’Espanya, hi poguessin haver responsabilitats penals per comissions de delictes tipificats
com a incitacié a la violéncia, o, per vulneracio dels drets fonamentals.
Sisé El 19 d’abril de 1999, el fiscal en cap, ens informa que el codi Penal, a I'article 510.1,
observa sota I'epigraf «los delitos cometidos con ocasion del ejercicio de los derechos
fundamentales y de las libertades publicas garantizados por la Constitucion», la conducta
dels qui provoquin la discriminacid, I'odi i la violencia contra grups i associacions, per motius
racistes, antisemites o d'altres, referents a la ideologia, a la religid i/o creences, a la situacid
familiar, a la pertenenca dels seus membres a una etnia o raga, al seu origen nacional,
al sexe, a la orientacio sexual, o a la seva malaltia i/o minusvalidesa.

El legislador penal assumeix la sancié de les conductes provocadores de violéncia amb
un ampli ventall de previsions de proteccid, pero, en cap cas arriba sota I'esfera penal
la punicio per la provocacié a la violencia genérica, més enlla de 'ambit protector esmentat.

El fiscal en cap conclou I'informe argumentant que, en els videojocs esmentats,
la violéncia esdevinguda és generica ja que les victimes no pertanyen a cap dels grups
protegits per I'article 501.1 del codi penal; per tant, no s’escau d’incoar diligéncies
d’investigacio, a 'empara de l'article 785 bis de la Llei d’enjudiciament criminal o de l'article 5
de la Llei 50/81, que regula I'estatut organic del Ministeri Fiscal.

També, el fiscal en cap, ens envia adjunt un informe de la fiscal coordinadora del serveis
de proteccié de menors, adregat a 'Excm. Sindic de Greuges, on li diu que, des del punt
de vista penal, I'actuacié que es denuncia no pot ser perseguida com a infraccié juridica més
0 menys greu, ja que I'exaltacid de la violéncia dins del contingut d’un videojoc, no esta
tipificada en el codi penal com a conducta punible i, per tant, no pot ser perseguida la venda
dels esmentats videojocs. Pel que fa a la possible infraccié de l'article 35 de la Llei 8/95
de 27 de juliol, d’atencid i proteccié als infants i adolescents, explicita que la conducta
sancionable seria la venda i lloguer de qualsevol material audiovisual que contingués
missatges contraris als drets i les llibertats fonamentals reconeguts en I'ordenament juridic
vigent. Declara que, 'ambit competencial de la fiscalia de menors és la proteccié dels menors
en situacio de desemparament efectiu.
Seté El 17 de maig de 1999, el president del Consell, presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple de Consell.

Fonaments

Primer L’article 35 de la Llei 8/95, de 27 de juliol, d’atencid i proteccié dels infants

i adolescents, preceptua que no és permes de vendre ni de llogar a infants i adolescents
videos, videojocs o qualsevol altre material audiovisual, que contingui missatges contraris
als drets i les llibertats fonamentals reconeguts en I'ordenament juridic vigent, que incitin

a la violéncia i a activitats delictives, a qualsevol mena de discriminacié o que tinguin
contingut pornografic. No és permés tampoc de projectar-los en locals o espectacles on sigui
admesa l'assisténcia d’infants o d’adolescents, ni de difondre’ls per qualsevol mitja entre
infants o adolescents.

No obstant aix0, la Llei s’aplica només als menors d’edat, definint «infant» com tota
persona menor de dotze anys i «adolescent» com tota persona amb una edat compresa entre
els dotze anys i la majoria d’edat establerta per la llei (18 anys). Cadascun dels videojocs
esmentats conté un advertiment a I'estoig que especifica que pot ser susceptible per
a persones menors de 18 anys i s’hi encercla el numero 18. Aquesta classificacid la realitza
I'organisme BBFC (British Board of Film Classification), encarregat de classificar per edats
els jocs i pel-licules que es comercialitzen, a partit de la realitzacié d’'una demostracio
de 4 minuts de duracid.



Tenin en compte tot I'anterior, en reservar-se la venda d’aquests productes per als majors
de 18 anys, no hi ha incompliment de l'article 35, de la Llei 8/95, sobre la venda i lloguer.
Segon A diferéncia d’Alemanya, d’Estats Units o d’Australia, ni a Espanya ni a Catalunya
existeix cap organisme de I’Administracio publica que tingui competéncies per a controlar
el contingut d’aquests videojocs. Aixi mateix, en el Codi penal, tampoc es troba tipificada com
a conducta delictiva 'assumpcié que, del seu contingut, en facin els usuaris.

Per tot I'anterior el Consell de I'Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Fer constar que el Consell de I’Audiovisual de Catalunya, no té competéncies en
materia de videojocs.

Segon Constatar la necessitat que, bé per part del poder legislatiu, de I'estatal o de
I'autonomic, es prenguin mesures legislatives envers videojocs amb caracteristiques com les
esmentades. Aixi, aquest Consell s’adrecara al Senat, al Congrés de Diputats i al Parlament
de Catalunya, per tal que puguin valorar la conveniencia de regular la venda de videojocs
amb contingut similar als que han ocasionat les presents reclamacions.

Tercer Fins que no s’assoleixi la legislacié d’aquests videojocs, el Consell de I’Audiovisual
de Catalunya recomana als pares i adults que, en cas de comprar-los, prenguin les mesures
oportunes per tal que no siguin utilitzats per menors d’edat.

Quart Comunicar aquesta decisié a lExcm. Sr. Sindic de Greuges de Catalunya i a la Sra.
M.C.J.C..

El Ple del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el 17 de maig de 1999,
previa deliberacid i per unanimitat, d’acord amb el que estableix I'article 12.2.c) de la Llei
8/1996, de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents

Primer Per escrit de 15 de febrer de 1999, la Presidenta de I'Institut Catala de la Dona ens
adreca una reclamacio presentada per la Sra. G.B.F., relativa a 'emissié d’'un anunci de «Pa
integral Linea» per Antena 3. En aquest anunci es veu una noia asseguda al wc amb els
pantalons abaixats i la reclamant considera de molt mal gust filmar un aspecte tant intim
d’'una persona.

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comité de Coordinacié del Consell va analitzar
I'esmentat anunci i en va remetre copia al fabricant del producte GRuPO PANRICO, atorgant-li
un termini de 15 dies habils per a formular al-legacions.

Tercer EIl 23 d’abril de 1999, el Sr. x.D., Director de Marketing, del GRUPO PANRICO, va enviar-
nos l'escrit d’al-legacions. El Sr. b. qualifica com a molt respectable I'opinié de la reclamant
envers al mal gust de I'anunci, no obstant aix0, argumenta que els estudis de mercat mostren
que sén majoria les persones que, a més de no rebutjar I'anunci, valoren molt positivament
el tractament exquisit que se n’ha fet de la imatge.

Quart El 17 de maig de 1999, el President del Consell presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments

Primer La Llei General de Publicitat, 34/1988 d’'11 de novembre, no fa referencia en cap
dels seus articles al bon gust o mal gust a la publicitat.

Segon El Codi de Conducta Publicitaria de I'’Associacié d’Autocontrol de la publicitat,

a l'apartat 8¢, explicita: «la publicitat no haura d’incloure continguts que atemptin contra
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els criteris del bon gust i el decor social, aixi com contra els bons costums».
Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Desestimar la reclamacié de la Sra. G.B.F. contra I'anunci pa integral Primera Linea,
perqué la fonamenta en un criteri personal. El mal gust és un criteri subjectiu, opinable

i subjecte a convencions; essent aixi, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya no pot
examinar aquesta questio ja que, de fer-ho, la conclusié emesa podria ésser valorada

com una censura encoberta.

Segon Comunicar aquesta decisio a 'empresa PANRICO, aixi com a la reclamant Sra. G.B.F.
amb la indicacid que, si ho considera oportu, pot dirigir-se a I’Associacié d’Autocontrol

de la Publicitat, en fonamentar-se la seva queixa en la inobservancia de I'article 8¢ del Codi
de Conducta Publicitaria.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el dia 17 de maig de 1999,
previa deliberacid i per unanimitat, d’acord amb el que estableix I'article 12.2.b) de la Llei
8/1996, de 5 de juliol, emet la decisi6 seglent:

Antecedents
Primer Per escrit de 23 de marg de 1999, la Sra. M.B.M., va formular una reclamacié relativa
a I'emissié d’'un anunci de I'Alianca. Segons la reclamant, aquesta mutua privada capitalitza
inadequadament la commemoracié del 50¢ aniversari dels Drets Humans, en vincular-los
als serveis que presta als seus associats. La Sra. B. va demanar a un agent comercial que
li expliqués les condicions generals de la polissa i, en no dir-li rés especialment sobre
la admissio o no de malalts amb la patologia de la Sida, li va preguntar si aquesta malaltia
estava coberta per I'asseguranca; la resposta que va obtenir va ser: «Por supuesto que no».
La reclamant troba inadmissible la vinculacié del drets humans a uns serveis amb finalitat
lucrativa i conclou que, I'espot de I'Alianga, és publicitat enganyosa. També, I'Oficina per la
no Discriminacio, Coordinacié de Drets Civils de I’Ajuntament de Barcelona, ens ha adrecat
un escrit donant suport a la reclamacio de la Sra. B. i demanen la rectificacié de I'anunci ja
que fereix la sensibilitat de molts col-lectius que sén exclosos de la Mutua.
Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comité de Coordinacié del Consell va analitzar
'esmentat anunci i va acordar remetre la reclamacio a La Quinta de Salut «L’Alianga»,
atorgant-li un termini de 15 dies habils per a formular al-legacions.
Tercer Durant el mes d’abril, aquest Consell ha rebut tres reclamacions més que donen
suport a la reclamacié de la Sra. B.; corresponen a les seglients associacions: «Projecte
dels Nows. El Tapis Memorial de la Sida; ATos (Asociacion para el Transplante de Organos
a Seropositivos); ACTUA (Associacié de persones que vivim amb viH).
Quart El 21 d’abril de 1999, la Sra. m.p., Directora de Marketing de I'Alianca, ens va trametre
I'escrit d’al-legacions en el qual manifesta :
a: Aquesta entitat asseguradora no vulnera cap dels drets reconeguts a la Constitucio
Espanyola i proporciona als seus associats aquelles prestacions que hagin subscrit, no
incorrent en cap discriminacio per rad de sexe, raga, religié i ni molt menys per malaltia;
b: L’entitat, de previsio social, com tantes altres té establerts determinats requisits d’admissio
que els sol-licitants han d’acomplir per a ingressar a I'entitat com a socis. Tant els requisits
com les exclusions es troben determinats i detallats en el Reglament d’Assegurances
de l'entitat.

L’entitat entén que, I'obligatorietat d’acomplir uns determinats requisits i I'establiment



d’unes exclusions, per tal de ser soci, no suposa en cap cas una transgressio ni dels drets
humans, ni dels drets reconeguts a la Constitucié Es tracta, només, de regular uns requisits
minims per tal d’assegurar la viabilitat de I'entitat.

c: L’anunci objecte de la reclamacio «ELS DRETS HUMANS (SEGONS LALIANGA)», & com a
objectiu principal informar al public en general d’alguns dels molts drets dels que poden
gaudir els mutualistes de I'entitat. Drets, vistos des d’una perspectiva molt concreta
(rassistencial) i logicament des de I'Alianca. En cap cas, aquesta entitat ha volgut enganyar
o falsejar una realitat i només es pretén publicitar una informacié que és verag i fidedigna.
Pel que fa a la suposada vinculacié de I'essencia dels drets humans amb els serveis que
presta I'entitat, cal dir que 'objectiu no ha estat aquest; de pretendre-ho, seria un projecte
excessivament ambicios i d’'impossible acompliment perqué la declaracié dels Drets Humans
consta d’'una enumeraci6 de drets tan amplia, tan exhaustiva i de contingut tan heterogeni
que fa que, vincular una activitat tan concreta com I'assistencial, a la Declaracié dels Drets
Humans, esdevingui una tasca impossible.

Cinqué El 26 d’abril de 1999, el Comité de Coordinacié del Consell va visionar 'esmentat
anunci, la descripcio del qual és la seguent:

Comenca I'espot anunciant «ELS DRETS HUMANS (SEGONS LALIANGA)»,

a: Queden abolits els horaris (atencié medica 24 hores)

b: Tothom esta obligat a riure (dentista gratis pels menors de 9 anys)

c: Podras viure segons les lleis de la natura (medicina natural-homeopatia i acupuntura).
Del paragraf anterior, mentre una veu en off diu la primera part de la frase, a la pantalla es
veu sobreimpresa el que hi ha assenyalat entre paréntesis. A la ultima imatge de I'anunci

la veu i el text coincideixen: L’Alianga. Assegurem els teus drets, i, sota de les dues frases,
hi afegeixen un numero de teléfon.

Sisé El 3 de maig de 1999, el President del Consell va presentar la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments

Primer La Llei general de publicitat 34/1988, d’11 de novembre, a I'article 4, especifica: «es
enganyosa la publicitat que de qualsevol manera, —incloent la presentacio— indueixi o pugui
induir a error als seus destinataris, que afecti la seva economia, i que perjudiqui o pugui
arribar a perjudicar un competidor. Aixi mateix, també és enganyosa, la publicitat que silencii
dades fonamentals dels béns, activitats o serveis, quan 'esmentada omissio indueixi a error
als seus destinataris». D’acord amb els articles 5 i 5.3. «Les condicions juridiques

i econdmiques d’adquisicio, d'utilitzacio i de lliurament dels bénsi de la prestacid dels
serveis» determinen els elements i/o indicacions que cal tenir en compte per a valorar si

una publicitat és enganyosa.

Aquest Consell observa que, tant al comengament com al final de 'anunci, es parla d’uns
drets condicionats a la propia mutua i aix0 els desvincula de la Declaracié de Drets Humans
de NN.UU, en consequeéncia, no es pot considerar un cas de publicitat enganyosa.

La referéncia que fa als DRETS HUMANS resta condicionada a la frase «segons I'Alianga»

i d’aquests drets que publicita, se’n poden beneficiar els seus assegurats mitjangant

el corresponent contracte i polissa.. La polissa, és la prova de I'existéncia d’'un contracte
d’asseguranca i comprén unes condicions generals, unes condicions particulars, i, si escau,
unes condicions especials, signades per ambdues parts..

A I'espot de la Alianga no es parla dels malalts de la Sida i no oferir aquest servei no
implica vulnerar la norma esmentada anteriorment sobre publicitat enganyosa. El Consell
coincideix amb la reclamant que, els malalts amb la patologia de la Sida tenen una
problematica molt complexa i que, per aquest motiu, pateixen moltes exclusions de I'area
social i afectiva; perd aquest tema caldria tractar-lo en altres ambits, que no sén competéncia
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d’aquest Consell.
Per tot I'anterior, El Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, ha decidit

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. m.B.M., en haver-se comprovat que
L’Alianga no ha infringit I'article 4 de la Llei general de publicitat 34/1988, sobre publicitat
enganyosa.

Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant, a la Oficina per a la no Discriminacio
(Coordinador de drets civils), a ATos (Asociacion para el trasplante de Organos seropositivos),
a Projecte dels NOMs, a ACTUA, i a 'Alianca.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc I'1 de juny de 1999, prévia
deliberacio i per unanimitat, d’acord amb el que estableix I'article 12.2.b) de la llei 8/1996,
de 5 de juliol, emet la decisié seguent:

Antecedents

Primer Per escrit del 19 de febrer de 1999, el Sindic de Greuges, Excm. Sr. Anton Canellas
i Balcells, ens tramet copia de la reclamacio del Sr. A.J.c.p., president del club esportiu BCN
Crackers (Hockey en cadira de rodes), referent al contingut del programa «Les mil i una»

del 28 d’agost de 1998. Segons el reclamant, durant I'emissié del programa es va mostrar

un numero d’'un compte corrent, juntament amb el logotip de «Les mil i una», amb la finalitat
de recaptar diners per tal que uns nens, afectats de distrofia muscular, poguessin anar a EEuU
a rebre un tractament. El Sr. c. manifesta que la informacié que es va donar sobre

la distrofia muscular indueix a error i confusio als aproximadament 1.800 nens que pateixen
aquesta malaltia a Catalunya; aixi, tant ell com altres membres de I'entitat, es posaren en
contacte amb personal del programa demanant-los la rectificacio de la informacié emesa,
emparant-se en el «dret de réplica», perd, la seva peticié no va ésser atesa. Argumenta que,
com a col-lectiu d’afectats, mai s’havien trobat en un cas aixi ja que, sempre els havien donat
el dret a explicar la situacioé real de la distrofia muscular progressiva i la inexisténcia de cap
tractament arreu del mon. Demanen que el Consell intercedeixi davant de TV3 i del programa
«Les mil i una», per tal que els donin 'oportunitat d’explicar la realitat d’aquesta malaltia.
Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar
enviar-ne copia al director de Televisié de Catalunya, atorgant-li un termini de 15 dies habils
per a formular al-legacions.

Tercer EI 6 d’abril de 1999, el Sr. Lluis Oliva, director general de Televisio de Catalunya,
ens va trametre I'escrit d’al-legacions on manifesta el seglent:

a: Que en el programa «Les mil i una» del dia 28 d’agost, es va anunciar el viatge de dos
nens afectats de distrofia muscular a Memphis (Eua), per tal de seguir-hi un tractament. Que
la informacié sobre aquest tractament va ser contrastada durant el programa, mitjangant
trucades telefoniques de families afectades i metges especialistes que van informar sobre

el tractament que ofereix el Dr. Law de Memphis.

b: Que, amb motiu d’aquestes actuacions, al final del programa es va emetre una
comunicacié d’'una metgessa especialista, la qual puntualitzava que la malaltia no te cura
enlloc del moén, tot i que encoratjava la familia a continuar «lluitant» en aquesta direccio, fent
esment de les aportacions de la societat catalana derivades de la «Marat6é de TV3».

c: Que, pel que fa a la difusid de les dades d’un compte corrent, la iniciativa de la recaptacio
d’aquests diners va ser del tot aliena a Tvc, ja que el rétol del compte es va mostrar

en el context de la intervencié de tres persones que coordinaven la recaptacio per a la familia



dels nens malalts.

d: Que, TVC va donar un tractament objectiu al tema, doncs, en el mateix programa, es van
contrastar les referéncies a les possibilitats de curacié de la malaltia.

e: Que, en cap cas es va atemptar contra principis o drets fonamentals de les persones. Que
pel que fa al dret de rectificacid, (llei organica 2/1984 de 26 de marg) sense perjudici

dels requisits formals procedents en quant a terminis, no concorren els suposits de fet per

a tal rectificacio. Que, durant 'emissié del programa, es van aclarir els aspectes relatius

a la malaltia que podrien haver originat confusio.

Quart El dia 26 d’abril de 1999, el comité de coordinacié del Consell, va visionar 'esmentat
programa, la descripcié del qual és la seglent:

El conductor del programa, Sr. Jordi Gonzalez, explica que la trucada que esta fent no té com
a finalitat felicitar ningu, siné que és deguda a un encarrec que li han fet. Parlara amb

la familia de dos nens, de cinc anys, que van a EEUU per a rebre un tractament per a la
distrofia muscular progressiva, la qual, diu, en aquest pais no té cura i podrien morir abans
de fer els vint-i-cinc anys. Passat el moment de les presentacions, a la pregunta del Sr.
Gonzalez sobre si els nens saben que els van a operar, la mare respon: «ara només és

la primera visita i el tractament comencara d’aqui a uns mesos».

Al platd, tres persones expliquen la campanya que han fet a les comarques tarragonines,
—en la qual han col-laborat moltes persones voluntaries—, per recaptar cinquanta milions

de pessetes i fer possible el trasllat dels nens a EEuU per a rebre un tractament per a la
distrofia muscular progressiva que pateixen. Expliquen que encara els en falten cinc

—de milions— i, prévia autoritzacié de la mare, ensenyen una fotografia d’ambdds nens —amb
la inscripcid «Ayudanos a vivir»— en la qual hi ha els nimeros dels comptes corrents on es
poden fer les aportacions.

Cap a la meitat del programa (1:12:58), el Sr. Gonzalez diu que han trucat moltes persones
demanant que tornin a mostrar les dades bancaries ja que, quan ho havien fet, no hi havia
hagut temps suficient per a prendre’n nota. Aixi, es tornen a mostrar les dades bancaries pero,
aquesta vegada, els dos comptes ocupen gairebé tota la pantalla i a la banda esquerra es veu
el logotip del programa. Quan falten vint minuts per acabar, anuncien un e-mail d’una doctora
de Barcelona especialista en neurologia, i hi llegeixen: «Us escric per a informar-vos que
desgraciadament no existeix actualment cap tractament arreu del mén que curi la distrofia
muscular, pero, en tot cas, aprofito igualment per a animar la familia de I'Eric i 'lvan. S’estan
fent molts avencos en la matéria i encara se’n faran més, en part, gracies a les aportacions que
esta fent la poblacié de Catalunya i gracies a la maraté que TV3 va fer 'any passat». Després
de llegir aquest e-mail no fan cap més comentari sobre el tema.

Cinquée L’1 de maig de 1999, el Sr. A.J.C., atenent la nostra peticid, presenta

al Consell un dossier amb documentacio relativa a la distrofia muscular progressiva, el qual

inclou:

a: Documentacid i escrits cientifics que informen sobre la distrofia muscular progressiva;

definicio, tipus i evolucié de 'esmentada malaltia i diversos articles sobre el tractament que

aplica el Dr. Law, de Memphis. Aquests escrits constaten que encara no hi ha, enlloc

del mén, cap tractament que curi aquesta malaltia i que, de ser possible la cura no ho seria

per la técnica de mioblasts, (técnica utilitzada a la clinica privada del Dr. Law) sind per

curacio genetica. Remarquen que, 'esmentat doctor, mai ha publicat els seus resultats

a revistes cientifiqgues i que només comunica les seves experiencies per Internet.

b: Documentacio grafica de la campanya «Ayudanos a vivir» realitzada a Vilanova i la Geltru

i Reus, sobre els bessons Ivan i Eric. Son articles de diversos diaris locals que reflecteixen

la campanya de solidaritat amb els nens malalts i les controversies que provoca la técnica

del Dr. Law.

c: Col-leccié d’ e-mails enviats al programa «Les mil i una»: al director de TV3, a la Sra. c.B.,
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(directora de la Maraté sobre la distrofia) i a la Sra. M.R., (subdirectora de «Les mil i una»)
amb les conseglents respostes adrecades al reclamant.

L’objectiu del Sr. c. és aconseguir que els teleespectadors, mitjangant
la intervencio d’especialistes en la matéria, rebin una informacié verag sobre la realitat
d’aquesta malaltia. Aixi, diu, s’evitaria que persones afectades tinguessin falses expectatives
per una informacié o noticia, de la qual no se n’ha explicat tota la realitat. Ell mateix, com a
part afectada, (té un fill amb aquesta malaltia) arran de la campanya per a «salvar» els
bessons, ha hagut de respondre a moltes preguntes com a pare i com a responsable del
col-lectiu que representa.

Aquest Consell entén la preocupacié dels pares i familiars dels afectats, en el sentit que
situacions com 'esdevinguda a «Les mil i una» puguin afavorir la confusio i les falses
expectatives sobre la cura de la distrofia muscular progressiva. Pel que fa a aquest cas, pero,
les falses expectatives han estat originades pel coratge d’uns pares que han volgut que els
seus fills seguissin un tractament que, de ben segur, ningu els n’ha assegurat un bon resultat
perd que, tot i aixi, no se n’han pogut estar d’experimentar-lo. En aquest sentit, valorem molt
positivament la tasca que duu a terme el Sr. c., com a responsable de I'entitat que
representa, en facilitar una informacid clara i sense embulls als afectats de la malaltia.

Sisé L'1 de juny de 1999, el president del Consell presenta la corresponent proposta de
decisi6 al Ple del Consell.

Fonaments

Unic La Llei organica 2/1984, de 26 de marc, reguladora del dret de rectificacio, a I'article
1er, especifica: Tota persona, natural o juridica, té el dret a rectificar la informacié difosa per
qualsevol mitja de comunicacié social, de fets que I'al-ludeixin, que consideri inexactes i que
la divulgacio dels quals puguin ocasionar-li un perjudici. Podran exercitar el dret de
rectificacié el perjudicat alludit o el seu representant.

Aixi, si el dret de rectificacio només el pot exercir la persona al-ludida directament, en
aquest cas, les persones al-ludides son I'lvan i I'Eric, i no ho sén les persones que pateixen la
malaltia de la distrofia muscular progressiva. Cal considerar també que, encara que a ultima
hora, el programa «Les mil i una» va emetre el comunicat que la malaltia no té cura i, amb
aixo, aclariren I'aspecte que havia quedat confus a l'inici del programa.

Per tot I'anterior, el Consell de I’Audiovisual decideix

Primer Desestimar la reclamacio presentada pel Sr. A.J.c., president del Club Sportiu BCN
Crackers (Hockey en Cadira de Rodes), en haver-se comprovat que TvC no ha infringit
I'article 1 de la Llei 2/1984, que regula el dret de rectificacio.

Segon Comunicar aquesta decisi6 al reclamant i al director de Televisié de Catalunya.



Estudis i informes

Analisi de la publicitat de
joguines emesa per les 7
cadenes de televisio gene-
ralista d’ambit nacional o
estatal, amb una especial
incidencia en els programes
publicitaris adrecats als
infants. S’analitzen especifi-
cament aspectes com l'apa-
rici6 d’elements sexistes i
violents en les joguines
anunciades aixi com l'abus
de la credulitat del menor.
S’analitza també el grau de
compliment respecte a les
recomanacions elaborades
pel CAC en aquesta mateéria.

Estudi sobre les formes
publicitaries que s’insereixen
als teleinformatius diaris i la
seva adequacié al que
estableix la llei 25/1994, de
transposicié de la directriu
europea de Tv sense fron-
teres en aquesta mateéria.

Estudi quantitatiu i qualitatiu
sobre les formes de publicitat
radiofonica, distingint entre
publicitat propiament dita i
patrocini. Analisi del paper i

la participacio del locutor en
la publicitat emesa.

Anadlisi comparativa entre les
dues ofertes de Tv digitals
existents a I'Estat Espanyol.
Comparacié dels canals ge-
neralistes, dels canals tema-
tics i dels canals a la carta,
aixi com dels paquets basics
i dels preus dels diferents
serveis.

Investigacié descriptiva
sobre el grau d’aparicid, als
programes de ficcio, dels
valors proposats com a
recomanables per als infants
al Codi Deontologic de
Programacié Infantil i a la
LOGSE. L’estudi també ana-
litza les diferéncies entre els
valors continguts als pro-
grames d’origen europeu,
america i japoneés.

Verificacio del compliment de
'esmentat article, que esta-
bleix el nombre maxim per-
més d’interrupcions aixi com
el temps minim de separacié

entre elles. Inclou resultats
comparatius amb dades
obtingudes els proppassats
mesos d’abril i d’octubre de
1997.

Estudi que pretén delimitar,
classificar i descriure les
escenes de violéncia emeses
per les set cadenes gene-
ralistes, en programes de
ficcio, durant una setmana
del mes de juny. S’apliquen
meétodes d’analisi quantitatiu
(indexs de Gerbner i DiG) i
s’estableix un mapa temporal
de la representacié de la
violéncia de ficcid.

Analisi dels nivells de vio-
lencia presents a les auto-
promocions de les diferents
cadenes que considera tant
el nombre d’actes violents
emesos com la seva carac-
teritzacié en termes de tipo-
logia, armes emprades, gra-
vetat i intensitat.

Verificacio del compliment de

esmentat article, que esta-
bleix el nombre maxim
permés d’interrupcions aixi
com el temps minim de sepa-
racié entre elles. S’analitzen
60 pel-licules del mes doc-
tubre i la corresponent com-
paraci6 amb I'estudi E6/98 i
amb les dades obtingudes
els proppassats mesos
d’abril i d’octubre de 1997.

A partir de la localitzacio i
descripcié de més de 15.000
espais publicitaris emesos
durant la campanya de Nadal
a les set cadenes gene-
ralistes, s’incideix en temes
com la discriminacié per rad
del génere, I'agressivitat i
'abus de la credulitat dels in-
fants als anuncis de joguines.
Com a novetat, enguany s’ha
inclés un seguiment de la
locucio catalana dels espots.

Verificacié del compliment
dels limits quantitatius de
publicitat establerts per la
Llei 25/1994, de transposicid
de la Directiva de Tv sense
Fronteres, durant 13 dies del
mes de febrer en horari de
prime-time.
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Conveni de senyalitzacio
sobre programacio

A Barcelona, a vint-i-nou d’abril de mil nou-cents noranta-nou.
Reunits:

D’una banda,
les seglents entitats que, als efectes d’aquest conveni, adoptaran conjuntament el nom de
«televisions sotasignants»:

Informacié i Comunicacié de Barcelona, S.A.s.p.m, titular de I'emissora local Barcelona
Televisio (BTv), amb domicili a Barcelona, Avinguda Drassanes, num.6-8, amb CIF num.
A08862997, representada pel seu Director General, Sr. Albert Broggi i Trias.

Federacié d’Organismes i Entitats de Televisié Local de Catalunya, amb domicili a
Manresa, plaga Fius i Pala, nim. 1, escala esquerra, 3r.2a., amb ciF nim. G61436168,
representada pel seu President, Sr. Jordi Luque i Vargas, el qual manifesta que I'esmentada
federacio aplega les emissores de televisid local per ones que es detallen en el llistat annex.

Canal Local Catala, amb domicili a Sabadell, carrer Pare Rodes, nim.26, torre A, 3a.
planta 7a. porta, amb CIF num. B61778023, representada pel seu President, Sr. Sebastia
Pou i Bayés, el qual manifesta que I'esmentada associacié aplega les emissores de televisio
local per ones que es detallen en el llistat annex.

Federacio Pro-Legalitzacié de les Televisions Locals a Catalunya, amb domicili a
Cardedeu, Avinguda Rei Jaume, nim. 55, amb ciF nim. G58293168, representada pel seu
President, Sr. Josep Vilar i Grebol, el qual manifesta que 'esmentada federacié aplega les
emissores de televisio local per ones que es detallen en el llistat annex.

Federacio de Televisions Municipals de Catalunya, amb domicili a Vallirana, carrer Major,
num.329, baixos, amb ciF nim. G61903316, representada pel seu President, Sr. Ricard
Pascual i Edo, el qual manifesta que 'esmentada federacio aplega les emissores de televisio
local per ones que es detallen en el llistat annex.

| de l'altra,
el Consell de 'Audiovisual de Catalunya (CAC), representat pel seu President,
Sr. Lluis de Carreras i Serra.

Manifesten:

Que les televisions sotasignants han arribat a un acord amb el Consell de I’Audiovisual de
Catalunya sobre la senyalitzacio de la seva programacié, amb la finalitat d’informar els pares,
tutors o institucions per tal que puguin exercir la seva responsabilitat envers els seus fills o
els menors d’edat dels quals han de tenir cura, en relacié amb les normes de proteccié de la
joventut i de la infancia.

| de les seves lliures i espontanies voluntats, en la respectiva qualitat en qué actuen,
acorden atorgar el present conveni que se subjecta a les seglents



Clausules:

I. Les parts sotasignants acorden I'adopcid i aplicacié del present conveni, la justificacié del
qual, aixi com la programacio inclosa i els criteris de senyalitzacid, es recullen en I'annex que
s’acompanya al present i que signen totes les parts atorgants, considerant-se que forma part

integra d’aquest conveni.

Il. El present conveni s’aplicara gradualment per les televisions representades per les
institucions sotasignants a mesura que disposin dels mitjans técnics adients per executar-lo,
donant-ne compte al Consell de I’Audiovisual de Catalunya.

IIl. Els sotasignants es comprometen a complir fidelment el que han pactat, conferint, ja des
d’ara, al Consell de I’Audiovisual de Catalunya la facultat d’aclarir els dubtes i resoldre les
questions que poguessin sorgir entre les televisions en la seva aplicacio.

En virtut de tot I'anterior, els atorgants signen el present conveni en la data i lloc de

I'encapcalament.

Per la Federacié d’Organismes i Entitats de Televisié Local de Catalunya:

Canal 31 Tortosa Televisio
Canal 100 Mollet -Sant Fost- Martorelles
Tv Centelles

Tv 20 Terrassa

TV Manresa

Tv Conca de Barbera

TV Girona

Tv Osona

TV Premia

Canal 50 Viladecans

Mura RTV

Canal 4 Berga

Canal 57 1v de Barcelona
Tv Olesa de Montserrat
Canal Bages

Tv Caldes

Canal 8 Tv Lloret de Mar
Televisio Falset

Tv Vilanova Tvv

TV Amposta

Radio Televisié Municipal d’Artés
TV Vendrell

Tv Vallirana

Tv del Ripolles

Anoia Tv

Tv Local de Godall

Sant Iscle Televisid

Canal Local Mediona
Canal «N» Tv Navas

Per Canal Local Catala :
TV Eivissa i Formentera

Canal 10 Televisié Rubi
Televisié Costa Brava
Tv Sabadell

Tv Figueres

TV Mollet

Alternativa Tv sL

Tv Roses

Cablevisié 31

Olot Televisid

Canal 7 Santa Eulalia Televisié
Televisio Igualada

Pauls Tv

Canal Verd

Canal 92 1v

Tv Comarcal del Bergueda
TV Massos

TV Maganet

TV Roquetes

Tv L’'Hospitalet

TV Piera

TV Moia

Cervera Tv

Lleida Tv

Tarragona Tv

Tarraco Visio

Ller Visié

Tv La Palma de Cervelld
Tv Esplugues

Tv Argentona

Tv 20 Terrassa
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Canal 4 Mallorca Canal 50 Tv Sabadell

Canal 31 1v Tortosa Canal 10 Tv Rubi
Tv Esplugues Tv Figueres

Tv Banyoles Tv Hospitalet
Alternativa TV Girona

TV Mollet Tv Costa Brava
TV Berga Tv Igualada

Per la Federacio Pro-Legalitzacio de les Televisions Locals a Catalunya:

TVT - Terrassa Tv Valles Tv Igualada

TVM - TV Mataré Esplugues Tv

TV Gava TV Girona

Tv Viladecans Tv Figueres
Radio Tv Cardedeu Tv Tarragona

TV Mollet Canal 21 Terres de I'Ebre
Canal 50 Tv Sabadell TV Reus
Vilafranca Tv TV Hostalet
Canal Blau 1v Tv Caldes
Sesrovires v 10 Tv Badalona

Tv Vilanova Berga Tv Canal 4

TVO - TvOsona Sant Fost
Granollers Tv Canal 10 Tv Rubi

Per la Federacié de Televisions Municipals de Catalunya :

TV de Vallirana TV del Vendrell
Tv de Matadepera TV Piera

Tv de Calella

Preambul

La influéncia de la televisié en la societat és indubtable. La televisié transmet cultura,
transmet informacio, ajuda al coneixement del mén; en definitiva, la televisié és avui un mitja
molt poderds per transmetre valors socials. Pero també la televisio pot influenciar
negativament la societat. Per aix0, els poders publics han dictat normes juridiques
al respecte, entre les quals, les de més rellevancia son les de la proteccié dels menors
davant determinats continguts audiovisuals.

La Constitucio Espanyola, després de reconéixer i garantir els drets fonamentals a la
libertat d’expressid i a la llibertat d’'informacio, estableix que aquests drets tenen uns limits
entre els quals, segons l'article 20.4, hi ha el de la proteccié de la joventut i de la infancia.

La Directiva europea 97/36/CE que modifica la Directiva de Televisiéo Sense Fronteres
de 1989, estableix a l'article 22 que els Estats membres adoptaran les mesures oportunes
per garantir que les emissions de televisié de la seva jurisdiccio no incloguin cap programa
que pugui perjudicar seriosament el desenvolupament fisic, mental o moral dels menors
i, en particular, programes que incloguin escenes de pornografia o violéncia gratuita.
Igualment, estableix en el nimero 2 del mateix article que aquestes mesures s’estendran
a altres programes que puguin perjudicar el desenvolupament fisic, mental o moral
dels menors, a menys que es garantitzi, per I'eleccié de 'hora d’emissio o mitjancant tota
classe de mesures tecniques, que, normalment, els menors que es trobin en la zona
de difusié no veuran ni escoltaran aquestes emissions.



També, a I'apartat 3, s’estableix que quan aquests programes s’emetin sense codificar,
els Estats membres vetllaran perqué vagin precedits d’'un senyal d’adverténcia acustica
o estiguin identificats mitjangant la preséncia d’un signe visual durant tota la seva emissio.

A l'article 22 bis de la mateixa Directiva, s’estableix que els Estats membres vetllaran
perqué les emissions no continguin cap incitacié a 'odi per motius de raga, génere, religio
0 nacionalitat.

La Llei catalana 8/1995, de 27 de juliol, d’atenci¢ i proteccio dels infants i els adolescents,
estableix una norma similar a la europea, si bé precisa que els programes que continguin
escenes de pornografia o de violencia gratuita només podran ser emesos entre les deu
de la nit i les sis del mati i han de ser objecte d’advertiment auditiu i visual sobre els seus
continguts. El mateix horari s’estableix en la Llei 25/94 de Transposici6é de la Directiva
Europea de 1989.

Igualment, procedeix citar I'article 17.2 del projecte de Llei de modificacié de la Llei
25/1994 (Transposicio de la Directiva 97/36/CE) inicialment aprovat pel Congrés de Diputats
i que actualment es tramita al Senat. Segons aquesta norma, encara no vigent, quan
els programes siguin susceptibles de perjudicar els menors, s’hauran de realitzar en horari
protegit i hauran de ser objecte d’adverténcia sobre el seu contingut per mitja de sistemes
optics o acustics; quan s’emetin sense codificar, s’hauran d’identificar mitjangant la preséncia
d’un signe audiovisual durant tota la seva durada.

Finalment, I'apartat 3 del mateix article 17 estableix, amb caracter general, que al
comencament de I'emissié dels programes de televisio i després de cada interrupcié
comercial, una adverténcia realitzada per mitjans oOptics o acustics, que contindra una
qualificacié orientativa, informara els espectadors de la seva major o menor idoneitat
per als menors d’edat.

Una de les funcions que la Llei encomana al Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, és
la de vetllar per 'adequacio dels continguts audiovisuals de radio i televisié a les normes
juridiques. La missio del cac se situa justament en I'espai en que la Llei i les reglamentacions
es confronten amb les realitats sempre subjectivables de la comunicacio. El cac considera
que una interpretacié simplista de les normes esmentades podria portar a I'establiment de
I'antic sistema de rombos utilitzat per TVE als anys cinquanta i seixanta, o a continuar amb el
sistema actual de cartell en qué s’adverteix que la pel-licula que a continuacié s’emetra pot
ferir la sensibilitat dels telespectadors. Aquest tipus de senyalitzacié no és, avui, desitjable,
tota vegada que comporta connotacions merament prohibitives, poc adequades en una
societat moderna i avangada.

La prohibicio per ella mateixa no sol ser mai una bona solucié. El Consell de I’Audiovisual
de Catalunya considera que hi ha altres formes de protegir la joventut i la infancia que no
nomeés son meés eficaces, sind que també sén més formatives. El que cal és conciliar
la llibertat amb la responsabilitat. La llibertat i la responsabilitat no es poden establir mai per
decret, sind que s’han de conferir a aquells que tenen cura del desenvolupament
dels menors: els pares o els educadors.

Perd perqué els pares, tutors o institucions puguin exercir la seva responsabilitat, cal que
estiguin ben informats. Ells solen ser els que poden saber fins a quin punt determinats
continguts televisius poden afectar o no als seus infants o adolescents. Cal, doncs, ajudar
especialment els pares a exercir la seva responsabilitat en funcié de I'edat dels seus fills
i de les caracteristiques personals de cadascu. Els pares han de graduar la proposta
de senyalitzacié que farem a continuacio pel grau de maduresa dels seus fills. També hauran
de valorar si determinants continguts poden ser vistos pels seus fills si els pares hi s6n
presents per tal d’aclarir dubtes o suscitar converses formatives per als menors. Aprofitar la
programacio de televisio per establir un dialeg amb els fills és una de les formes més
adientes per completar la seva educacio.
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D’altra banda, fora de I'horari de proteccié de menors -entre les deu de la nit i les sis
del mati- la Llei no estableix restriccions als continguts en radé que puguin ser nocius per
als menors, si bé és notori que molts menors veuen la televisié en aquest horari. Les
emissores de televisio no estan, per tant, obligades a vetllar pels continguts fora de I'horari
de proteccio, la qual cosa no obsta a que es consideri convenient que informi de quin tipus
d’'imatges s’emetran. Per tant, correspon als mitjans de comunicacié informar sobre el
contingut de les seves emissions, i als pares, tutors o educadors correspon seleccionar en
funcid dels seus criteris educatius alld que és adequat pels seus fills 0 menors al seu carrec.

La responsabilitat, aixi, és compartida. Per una banda, la responsabilitat dels difusors
queda emmarcada en la informacié que donin sobre el contingut dels seus programes; per
altra, correspon als pares determinar el grau potencial d’afectacioé dels continguts en els seus
fills, d’acord amb la informacio que els és donada pel mitja. Es tracta, doncs, d’'una accio
conjunta de col-laboracié basada en la informacio i la llibertat.

Les televisions sotasignants, assabentades del projecte sobre senyalitzacié de programes
que el Consell de I'Audiovisual de Catalunya vol portar a terme en 'ambit territorial de
Catalunya, han manifestat que tenen interes en tirar endavant per a les seves emissores
I'esmentat projecte i han mostrat la seva disposicio a signar el corresponent conveni, prévia
la proposta oportuna.

Des d'aquesta perspectiva, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha proposat a les
televisions sotasignants que les seves emissores adoptin un sistema de senyalitzacié de
programes que faci possible I'exercici conscient de la responsabilitat dels pares en I'educacié
dels seus fills. El sistema proposat ha obtingut ja en paisos com Franga una general acceptacioé
per part dels mitjans i els telespectadors, i un provat reconeixement de la seva eficacia.

La senyalitzacié abastaria només els tipus de programes segulents: les obres
cinematografiques, telefilms o teleséries; les obres de ficcio teatral o novel-lada;
els programes informatius no diaris i els videoclips, aixi com les autopromocions d’aquests
programes. En el cas de les obres de ficcié teatral o novel-lada que tinguin continuitat
en el temps, es proposa que la série es representi amb el mateix color en la seva globalitat,
ja que, per la mateixa caracteristica de la continuitat, els pares ja tenen coneixement del
taranna de I'obra i dels seus eventuals punts de major duresa. No seria coherent que
en la mateixa série teatral es fixessin parametres capitol per capitol que podrien portar
a la desorientacié del menor, que un dia podria veure el programa, pero no al dia seglent,
cosa que podria crear confusio, suspicacies o excessos d’imaginacio en seguir el fil
argumental de I'obra en els propers capitols.

No es considera adequada aquesta senyalitzacié en altres tipus de programes com els
informatius diaris, els esportius, els concursos, els programes d’entrevistes o0 magazins,

i els de varietats. En aquests tipus de programes exclosos, quan els seus continguts
presentin excepcionalment escenes no recomanables als menors, s’estima més efectiu que
el propi presentador del programa, o mitjancant d’altres sistemes d’advertiment, enuncii

al telespectador que en concret aquell programa pot contenir escenes colpidores.

En concret, es proposen cinc senyalitzacions en colors diferents, acompanyades per un
signe grafic per tal de facilitar la informacié de la programacio en premsa. La primera no
reflectiria cap tipus de senyalitzacié : d’aquesta manera s’indicaria que els programes son per
a tots els publics. El color blau (dins de mitja lluna), senyalitzaria els programes sobre
els quals els pares han de tenir una atencié cap als seus fills menors de sis anys, és a dir,
en edat pre-escolar o infantil. El color groc (lluna sencera), senyalitzaria els programes sobre
els quals els pares haurien de parar atencié per als menors entre sis i dotze anys, és a dir,
d’escola primaria. El color taronja (quadrat), senyalitzaria els programes sobre els quals
els pares haurien de tenir atencié en menors entre dotze i setze/disset anys, és a dir,
adolescents d’escola secundaria. Finalment, el color vermell (triangle), seria el que



senyalitzaria els programes només per a adults (a partir de disset/divuit anys).

En la senyalitzacié de color vermell, en atencio al que disposa l'article 22.3 de la Directiva
97/36/CE, I'adverténcia optica s’hauria de mantenir visualment durant tota la duraci6 del
programa. En els altres casos, en no haver normes concretes, s’estima que la senyalitzacié
hauria de mostrar-se durant al menys dos minuts al principi del programa i després de cada
una de les pauses publicitaries. Els programes en color taronja i vermell hauran de ser
emesos entre les deu de la nit i les sis del mati, en compliment de les normes de proteccio
de menors de la Generalitat i de I'Estat.

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha proposat a les televisions sotasignants que
la senyalitzacio la faci una comissioé de visionatge de les propies emissores. Aixo és procedent,
en primer lloc, en atencio al que disposa I'article 20.1.d de la Constitucio respecte a la llibertat
de comunicar informacio; i en segon lloc, perqué aixo obliga a I'autoreflexid i garanteix
la responsabilitat editorial del mitja. La intervencio del Consell de I'Audiovisual de Catalunya
sera la de fer el seguiment de les senyalitzacions, per tal de dialogar i establir criteris comuns
sobre I'oportunitat dels criteris adoptats. Durant el primer any d’aplicacié de la senyalitzacio,
seria convenient que els responsables que designessin les emissores de les televisions
sotasignants i el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya es reunissin amb una determinada
periodicitat per fer el seguiment dels criteris de senyalitzacid. A partir del moment en qué es
considerés convenient, es podrien establir reunions semestrals o anuals per tal de discutir
les divergéncies d’apreciacio. Al cap i a la fi, la classificacid de programes no és un exercici
intellectual, sind el resultat d’'un dialeg establert sobre I'aplicacio dels criteris decidits
de comu acord.

Aquests criteris, no han de ser rigids i inamovibles, siné que en tenir per objecte una
matéria sensible i socialment canviant, hem de ser conscients que sempre poden tenir
imperfeccions, insuficiéncies o llacunes. Els criteris a adoptar, en consequencia, s’han
de contemplar des d’un punt de vista dinamic, en el qual la reelaboracié permanent provingui
de la practica del visionat i de la discussié raonada. No cal dir, que el Consell de I'’Audiovisual
de Catalunya estara sempre obert a respondre amb celeritat les consultes que li pugui
formular les emissores de les televisions sotasignants sobre criteris de senyalitzacié de
determinats productes televisius.

En virtut de tot I'anterior, una vegada estudiades algunes experiencies de senyalitzacié
d’altres paisos i previ 'assessorament amb psicolegs, psiquiatres infantils i educadors, el
Consell de 'Audiovisual de Catalunya ha establert per a cada un dels colors proposats, uns
criteris basats especialment sobre la representacio de la violéncia o del sexe a la televisio, o
programacions que poden provocar por o terror als menors. Igualment, en els programes en
qué es recomana la senyalitzacio en vermell, s'indiquen també criteris sobre programes
de contingut pornografic, de representacié de la discriminacid, o programacio no admesa en
les normes legals aplicables.

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya i les televisions sotasignants han debatut aquesta
proposta de senyalitzacid, fins arribar a un text consensuat sobre criteris a adoptar, que
s’'indica a continuacio:

a: Programes als quals esta destinada la senyalitzacio:

Obres cinematografiques, telefilms i teleséries.

Obres de ficcio teatral o novel-lada, de produccié propia o associada (1).

Programes informatius no diaris susceptibles de tractar temes sensibles o colpidors (2).
Videoclips.

Els programes documentals referents a la natura o a la vida étnica dels pobles
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b: Programes que no queden afectats per la senyalitzacio:

Informatius diaris (3)

Programes esportius

Concursos.

Talk-show, programes d’entrevistes 0 magazines (4).

Programes de varietats (4).

(1). En aquestes obres es fixara un color que representi la serie en la seva globalitat.

(2). Per exemple, «30 minuts», «60 minuts».

(3). En el cas que els informatius continguin escenes d’extremada violéncia o d’alt contingut
erodtic, i en general, aquelles que puguin ferir la sensibilitat del telespectador per la seva
crueltat o per la seva repugnancia, cal que el presentador adverteixi amb suficient antelacio
del tipus d’imatges que a continuacié s’emetran i que deixi clar que la seva emissio es
justifica pel seu interés informatiu.

(4). En els talk-show, programes d’entrevistes, magazines i programes de varietats que en
casos especials es prevegi que puguin ferir la sensibilitat del telespectador pel seu erotisme,
violéncia o per contenir elements que puguin provocar angoixa o repugnancia, cal que el
presentador adverteixi amb suficient antelacié del tipus d’imatges que a continuacio
s’emetran. En aquests casos, els programes s’han d’emetre entre les 22.00h i les 6.00h,

és a dir, fora de I'horari de proteccid.

CAP COLOR O COLOR BLANC. Per a tothom.

BLAU. Atencio als menors de 6 anys ( preescolar - infantil).

GROC. Atencio als menors entre 6 i 12 anys (primaria - escolar).

TARONJA. Atencid als menors entre 12 i 16/17 anys (secundaria - adolescents).
VERMELL. Només per a adults.

Es proposa acompanyar el color amb un signe grafic, per tal que a la premsa diaria, quan
s’anunciin els programes, els pares puguin conéixer amb antelacid el tipus de senyalitzacid
que correspon.

El cac proposa una senyalitzacié grafica amb diverses figures geometriques
representatives de cada color: blau (mitja lluna); groc (rodona sencera), taronja (quadrat);
vermell (triangle).

Aplicacio:
Programes que poden afectar, colpir o causar una impressié negativa als menors de 6 anys.

Descripcio:

" Programes que continguin una moderada carrega de violencia.

Programes que poden encoratjar els menors a imitar actes perillosos .

Programes que representen la vida afectiva de les persones en la forma que no és
habitual en el seu entorn.

* Programes que incitin o fomentin la por o el terror.

Criteris sobre representacié de violéncia i sexe:
" Els actes violents seran poc frequlients, d’intensitat moderada, que no puguin causar por
als infants.

Es representa les conseqliéncies negatives de la violencia.



Els actes violents han de ser congruents amb el desenvolupament de I'accié
argumental o I'escenari.

" La violéncia fisica és lleugera.

Es pot tractar la violéncia en clau d’humor, fins i tot en escenes d’horror comiques o
mitjangant efectes especials que la facin poc creible.

" Es poden incloure les manifestacions afectives propies del seu medi socio-cultural
habitual.

Aplicacio:

" Programes que poden ferir la sensibilitat 0 no es consideren convenients per als menors
de 6 a 12 anys o que poden provocar la imitacié d’accions perilloses per a la seguretat
personal o material.

Descripcio:
" Programes que representen la violéncia com una forma possible i valida de resoldre
conflictes.
" Programes que inciten a comportar-se com els actors en actes violents o perillosos.
Programes de lleuger contingut erotic.
Programes que utilitzen el terror de forma desproporcionada

Criteris sobre representacié de violéncia i sexe:
La representacio de la violencia és realista, pero poc frequent.
Es pot tractar de violencia fantastica, sobrenatural, o de dibuixos animats que es reflecteixi
en un mon irreal.
" Els actes violents sén una conseqiéncia logica de I'argument, pero rebutjable des d’un
punt de vista dels valors individuals o de la convivencia social.
" La violéncia fisica és moderada.

El nen no ha de sentir por o angoixa pel contingut dels temes tractats ni deduir que la
seva salut o seguretat familiar pot quedar amenacada.
" Es representen actes de caire sexual i de lleuger contingut erotic.

Aplicacio:
" Programes que poden ferir la sensibilitat 0 no es consideren convenients per als adolescents
de 12 a 16/17 anys, o que poden incitar a la imitacié d’accions perilloses o delictives.

Descripcio:
" Programes que representen la violéncia com una forma satisfactoria de resoldre conflictes
en determinades ocasions.
* Programes que poden incitar a la imitacié de comportaments violents o conductes delictives.
Programes de moderat contingut erotic.
Programes que justifiquen el terror.

Criteris sobre representacié de violéncia i sexe:

" La representacié de la violéncia és realista i frequent, fins i tot amb escenes intenses de
violencia.

" La violéncia es correspon amb I'argument de I'obra i es produeix com una consequéncia
logica dels esdeveniments, si bé és rebutjable des d’un punt de vista social
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o de valors personals.
* La violéncia fisica é intensa.
El jove pot sentir por o angoixa pel contingut dels temes tractats i deduir que la seva salut
o seguretat familiar pot quedar amenacada.
Es representen actes de caire sexual i de moderat contingut erotic.

Aplicacio:

" Programes que no sén convenients per a persones que no es consideren adultes, per la
qual cosa cal que s’emetin en la franja horaria no protegida legalment (actualment entre les
22h. i les 6h).

Descripcio:
" Programes de violéncia gratuita.

Programes que representen la violencia com la millor forma o la forma més satisfactoria
de resoldre els conflictes.
" Programes d'intens contingut erotic.
" Programes que inciten a I'autolestié (drogues, suicidi, etc.)
Criteris sobre representacid de violéncia i sexe:
" La representacio de la violéncia és realista, crua, molt intensa.
Dins 'argument de 'obra, I'element de la violéncia és permanent.
La violéncia fisica és colpidora, amb descripcions molt grafiques, o extenses, o
inhumanes, o sadiques, o sanguinaries.
" Els protagonistes que representen l'autoritat o persones justes, expressen amb satisfaccid
la utilitzacié de la violéncia gratuita.
" En cap cas, es podra emetre violéncia que atenti als criteris establerts a I'art. 22 bis
de la Directiva Europea de Televisié sense Fronteres.
" Programes que representin violacions, abusos o maltractaments sexuals que puguin
produir angoixa als menors de 16/17 anys.
" Programes que tractin de prostitucié infantil.

Programes de pornografia. En aquests casos, dins el triangle vermell es col-locara el signe
«x» durant tota la pel-licula i, préviament, es presentara com a programa de contingut
pornografic.

Segons l'art. 22 bis de la Directiva 97/36/CE de modificacidé de la Directiva de Televisio
sense Fronteres: «Los Estados velaran por que las emisiones no contengan ninguna
incitacion al odio por motivos de raza, sexo, religion o nacionalidad.»

Queden exclosos d’aquesta consideracio els programes que representin escenes
de discriminacio racial, sexual, religiosa o nacional, perd que tinguin una valoracié negativa
d’aquesta discriminacio, els quals s’'emetran amb el codi que correspongui segons els criteris
de senyalitzacio anteriors.

El criteri diferenciador és el de si la valoracio que es despren de la discriminacio és
negativa (cosa que pot ser positiu mostrar als menors), o no es qualifica com a negativa o és
francament positiva. En aquest segon cas, ha de considerar-se que aquests programes estan
prohibits per la Llei.
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