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Resum

Aquest article és el resultat d’un estudi quantitatiu que analitza
I'enfocament donat a la pandémia del coronavirus en les 24
hores del contingut emés per les quatre televisions espanyoles
principals durant el confinament, des del 13 de marg finsa I'11
de maig del 2020. Per a I'estudi es van analitzar les emissions
de La 1, Antena 3 TV, Telecinco i La Sexta durant 60 dies.
L'objectiu és comprovar com va evolucionar el tractament sobre
el coronavirus, observant la preséncia de termes relacionats
amb la malaltia, aixi com el seu progrés. Les dades indiquen
que la informacié relacionada amb la malaltia, a més de la
politica, va ser la que es va difondre més a les televisions.
L’enfocament economic, en canvi, va ser el que va interessar
menys a les cadenes, tant publiques com privades, malgrat que
hi va haver variacions en el tracte que van donar a la informacié
sobre el coronavirus.

Paraules clau
COVID-19, coronavirus, pandemia, televisié, framing, agenda-
setting.

Abstract

This article presents the findings of a quantitative study
analysing how the coronavirus pandemic was covered in 24-
hour programming on Spain’s four main television channels
during the lockdown, from 13 March to 11 May 2020. The
study examined broadcasts from La 1, Antena 3 TV, Telecinco
and La Sexta over a 60-day period to track how coverage of
the virus evolved, focusing on the presence of disease-related
terms and their progression. The data show that news about
the disease, along with political coverage, dominated television
programming. In contrast, economic issues received the least
attention from both public and private broadcasters, although
there were differences in how each channel approached
coronavirus-related reporting.
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S. MaRTiNEZ COSTA ET AL

1. Introduccié

Larribada de la pandémia del coronavirus, provocada per
I'expansi6 del SARS-CoV-2 (causant de la malaltia COVID-19),
va trastocar de manera notable les vides de milions de persones,
que es van veure confinades durant mesos i que van canviar els
habits per evitar contagiar-se de la malaltia. Aixd va causar
nombroses complicacions socials, economiques, politiques i,
per descomptat, sanitaries.

Amb el confinament i el distanciament social, els mitjans de
comunicacié es van convertir en elements clau per difondre
una informacié verag i de qualitat que ajudés a prevenir la
malaltia (Doan, 2019), aixi com en una eina imprescindible per
entretenir la poblacid. La televisid, en concret, continua sent un
mitja capag de canviar o crear estats d’opinié (Scheufele, 1999)
i de donar a conéixer els fets de manera veridica, evitant la
propagacié de rumors falsos i la generacié de por o alarmisme.
En el cas espanyol, la televisi6 va incrementar notablement
les audiéncies durant el periode de confinament, amb el mes
de marg del 2020 com el de nombre més alt d’espectadors
des del 1992 (any en que van comencar a funcionar les
audimetries), i amb un récord de consum de 284 minuts per
persona i dia, un increment del 40% respecte al mes anterior
(Barlovento Comunicacién, 2020; Gonzalez-Neira et al.,
2023). El confinament va suposar, per tant, un repte important
per al mén televisiu, tant en la difusié de contingut informatiu
relacionat amb la malaltia, com en la creacié i I'emissié de
produccié propia d’entreteniment, didactica o documental que
ajudés la poblacié a alleugerir el seu tancament forgos.

Aquest treball tracta de com va ser I'evolucié de la preséncia de
la COVID-19 en els productes televisius de les quatre emissores
nacionals de més audiencia durant el periode de confinament,
i de si la crisi del coronavirus va fer que aquestes emissores
derivessin cap a un contingut relacionat majoritariament amb
la sanitat, I'economia, la politica o conceptes socials. D’aquesta
manera es comprova si les cadenes van orientar la programacid
cap a una visi6 més informativa de la pandémia, prevenint
sobre els riscos en la salut, o si va aquests van servir més aviat
per construir I'estat d’opini6 i I'imaginari col-lectiu sobre les
conseqliéncies socials, politiques o economiques derivades de
la malaltia.

2. Marc teoric. Objectius i hipotesis

Lobjectiu principal d'aquesta investigacié és determinar com
va evolucionar el tractament del contingut relacionat amb la
COVID-19 a les quatre cadenes espanyoles de televisié en obert
amb més audiéncia durant el confinament, del 13 de marg a
I'11 de maig del 2020, dia en qué va comencar la primera fase
de desescalada.

A més, és rellevant saber com les cadenes que s6n objecte
d’estudi van enfocar el contingut relacionat amb el coronavirus.
Es fonamental entendre si van centrar la informacié en

la salut o si més aviat es van centrar en les conseqliéncies
politiques, economiques i socials que I'expansié de la malaltia
o el confinament van suposar. D'altra banda, també es busca
congixer com va evolucionar aquest contingut amb el pas dels
dies de tancament i el mateix aven¢ de la malaltia, a mesura
que el nombre de defuncions creixia o decreixia.

A més, entre els objectius de I'estudi hi ha el de congixer si
entre les cadenes que sén objecte d’analisi hi va haver variacions
significatives en el tipus de contingut difés, particularment
tenint en compte que La 1 és una cadena de titularitat publica
de la qual es pressuposa una tasca social que no tenen les
privades.

Per tant, aquests objectius de partida donen lloc a diverses
hipotesis per a aquest estudi:

H1. El contingut relacionat amb la salut va decréixer de manera
considerable quan el Govern va anunciar la desescalada.

H2. Els termes relacionats amb I'economia van tenir més
preséncia que els relacionats amb I'ambit social.

H3. La presencia de termes de naturalesa social van
augmentar de manera significativa quan el Govern va anunciar
la desescalada.

H4. Les cadenes privades van tenir una preséncia més gran
de termes de I'ambit social que la cadena publica.

3. Estat de la qiiestio

analisi de la presencia del coronavirus i el seu enfocament als
mitjans de comunicacié ve condicionada per la rellevancia que
ha tingut la COVID-19 en els contextos sanitari, social, politic
i economic a escala mundial. Tot i que inicialment la malaltia
va trigar a despertar I'interés de les televisions espanyoles,
I'expansié del virus va fer inevitable I'increment de la informacid
en tots els ambits. A Espanya, els mitjans van augmentar de
manera notable el discurs sobre el coronavirus en el periode
de confinament, tal com era d'esperar per la rellevancia del
contingut informatiu. Una pandémia té tots els ingredients
per convertir-se en un fet informatiu de gran importancia: és
negativa, augmenta d'intensitat (sobretot si té una mortaldat
elevada), genera por, és imprevisible i evoluciona diariament o
en periodes de temps molt breus (Vasterman i Ruygrok, 2013;
Krawczyk, 2021). Es en aquest context que els mitjans de
comunicacié han de ser precisos i rapids amb la informacio
que transmeten; a més, han d’arribar a tant de public com
sigui possible i evitar que es propaguin el caos, la por o la
justificacié moral i I'estigmatitzacié de determinats sectors de
la poblaci6 (Li i Liu, 2020; Taylor, 2022). L'Us del llenguatge
és fonamental per calibrar el risc que pot tenir en la salut una
pandemia o epidemia (Gesser-Edelsburg et al., 2015), i també
ho és la seleccidé de les fonts, tant autoritats sanitaries com
experts cientifics o altres fonts d’informacio rellevants (Shih et
al., 2011; Rosique-Cedillo i Criséstomo-Flores, 2020; Lépez-
Garcia et al., 2021). Aquests elements sén els que configuren
el framing o enfocament que els mitjans de comunicacié donen
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a una determinada noticia, i ajuden a construir I'opinié dels
espectadors respecte a un fet o esdeveniment (Tewksbury i
Scheufele, 2019), en centrar-se en uns aspectes de I'entorn
i deixar-ne d'altres de banda (Goffman, 2006), o en marcar
el nivell d’atencid i el to que es dona a un tema a través de
la seleccié dels continguts i la seva prominencia (Entman et
al., 2008). Per aixd, la repeticié d’'una noticia i I'enfocament
que s’hi dona és el que determina el valor d'aquesta informacio
per a I'audiencia (lyengar i Kinder, 2010; Riley et al., 2020).
Alhora, I'exposicié de l'audiéncia a mdultiples missatges pot
ajudar a captar-ne I'atencio, reforgar el contingut del missatge
i il-lustrar conceptes clau de I'educacié en salut (Bonales,
2020). L'analisi d'aquests elements és, doncs, el que configura
I’estudi del contingut televisiu per a aquest article.

lgualment, la teoria de I'agenda-setting indica que sbn
els mitjans de comunicacié els que divulguen els temes
o esdeveniments sobre els quals el public té coneixement o
sobre els quals es debat, alhora que construeixen en I'opinié
publica aquests temes (Ardévol-Abreu et al., 2020; Lazarsfeld
et al., 2021; Deuze i McQuail, 2020). Aquestes teories també
indiquen que, com més se'n parla, més important és una
noticia. Durant el periode de confinament a Espanya, I'agenda
dels mitjans va estar marcada per la pandemia del coronavirus,
i, per tant, el coneixement de la rellevancia amb que se'n va
informar serveix per comprendre en quina mesura es va influir
en I'opinié publica (Aleixandre-Benavent et al., 2020; Costa-
Sanchez i Lopez-Garcia, 2020).

Dins d'aquest enfocament, la televisié continua sent un
mitja fonamental per generar tranquil-litat entre la poblacié i
mantenir-la informada. A Espanya, aquest mitja va incrementar
la credibilitat i la confianga de les audiéncies amb la crisi del
coronavirus (Casero-Ripollés, 2020), i el public va considerar
que la informacié que transmetia era més verag i fiable i menys
sensacionalista que a les xarxes socials (Havas Media Group
[HMG], 2020).

Tot i aix0, alhora, els espectadors també es consideren saturats
d’informacié sobre el coronavirus (HMG, 2020; Villena-Alarcén
i Caballero-Galeote, 2020), ja que 'arribada de I'epidémia a
Espanya va fer que la cobertura de I'esdeveniment fos massiva
a tots els mitjans de comunicaci6 del pais.

4. Metodologia

Es va dur a terme un estudi quantitatiu i es va desenvolupar una
técnica d'analisi per a la qual es va comptar amb els subtitols
del total de les 24 hores de les quatre cadenes en obert de
més audiéncia a Espanya (La 1, Antena 3 TV, Telecinco i
La Sexta) durant el periode que va des del 13 de marg fins
a I'l'l de maig del 2020. Aquests subtitols tenen la finalitat
d’integrar la poblacié6 amb dificultats auditives. Es generen de
manera automatitzada en algunes cadenes i semiautomatitzada
en d'altres (detecci6é speech to text més revisi6 humana, per
exemple, en el cas de les cadenes del grup RTVE). Lanalisi

quantitativa es va presentar, doncs, com la més adequada per
a la recol-leccié i I'estudi de l'ingent volum de dades que es
derivava de la quantitat de contingut televisiu que suposen les
5.760 hores d’emissions dels dies del confinament a Espanya.
Els resultats d’aquest estudi quantitatiu son, precisament,
el que permet veure I'evolucié en el contingut emeés per les
televisions durant un periode de temps tan llarg, i I'is dels
termes i els mots més representatius relacionats amb la malaltia
de la COVID-19.

Per a la investigacié es va analitzar, en primer lloc, una mostra
representativa de les mil paraules de més de quatre lletres més
esmentades a les cadenes de La 1 de Televisi6 Espanyola i
d’Antena 3 TV. La seleccio es va fer sobre tot el contingut de la
televisid emes en aquests dos canals tots els dimecres que va
durar el confinament; en total, 8 dies d’emissions per a cada un
dels dos. El primer es va triar per ser la cadena publica, i el segon,
com a exemple de privada. La suma de les paraules de les dues
cadenes va permetre discriminar les que es mencionaven molt
en una, perd que podien no ser representatives de I'evolucio
de la resta de les emissores analitzades. D’aquestes dues mil
paraules, el grup d’investigadors va eliminar les que no tenien
un sentit rellevant per a la investigacié, i es van destriar les
que si que en tenien i es podien relacionar amb la pandémia.
Per exemple, es van eliminar paraules com hombre, tiempo,
hoy o Espafia. Com a consideraci6 prévia, cal tenir en compte
que el camp semantic de I'economia és més reduit del que
seria el vocabulari relacionat amb la societat, cosa que provoca
una repetici6 més gran de les mateixes paraules. Aquesta
concentracié en el cas economic i la varietat més gran en el cas
social poden portar a equivocs quant a la preséncia auténtica
dels dos temes en el discurs televisiu. Per tant, a efectes
d’aquest estudi en resultara més rellevant I'evolucid, i no tant
els nombres absoluts.

Lequip d'investigadors va classificar els termes seleccionats
en quatre grans arees de contingut: de tipus sanitari, economic,
politic i social. Més tard, un grup de control va testejar I'eficacia
de la classificacid, i el marge de discrepancia es va establir en
un +/-1%.

Després de la classificacio, es van seleccionar els deu termes
més esmentats de cada una de les arees de contingut, i es va
passar a fer una recerca de les paraules esmentades, juntament
amb tots els seus derivats de génere i nombre, en els 60 dies
del periode d’estudi, i en les 24 hores de programacié de les
cadenes La 1, Antena 3 TV, Telecinco i La Sexta.

En total, es van estudiar 5.760 hores d’emissio televisiva i
al voltant de 56 milions de paraules i 360.000 pagines de
text, que es van analitzar amb I'ajuda del programa NVivo. En
I'estudi es van examinar no només els productes periodistics
de les cadenes de televisié principals, sin6 el total de les
emissions, fossin continguts de ficcié, educatius o d’oci, per tal
de coneixer com aquests continguts es van veure afectats per
I'expansié de la pandemia.

Per a I'estudi del periode de confinament es van registrar
515.822 mencions de paraules potencialment relacionades
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amb la COVID-19. Als 40 termes més utilitzats s’hi sumen les
derivacions de genere i nombre, fins a arribar a un total de
98 vocables. La classificacid dels termes seleccionats va ser
la seglient:

1. Bloc sanitari: coronavirus, sanidad, contagio, hospital,
pandemia, virus, fallecido, muerte, paciente, mascarilla.

2. Bloc politic: Gobierno, ministerio, comunidad, alarma,
presidente, partido, acuerdo, congreso, prérroga.

3. Bloc economic: trabajo, empresa, ERTE, auténomos,
economia, mercado, empleo, ingresos, paro, turismo.

4. Bloc social: familia, musica, residencia, policia, distancia,
normalidad, miedo, aplauso, Guardia Civil, aislamiento.

Aquesta eleccié de deu paraules per a cada un dels blocs
buscava compensar lincrement previsible del vocabulari
relacionat amb la salut amb el dels altres en que s’esperava
que aquest augment fos menys pronunciat, com el social, per
exemple.

Tot i que entre les paraules més mencionades de les cadenes
hi havia diverses ciutats i comunitats autonomes (Madrid,
Barcelona, Catalunya, etc.), l'estudi de I'evolucié de les
mencions que s'hi relacionaven es va descartar, ja que podria
suposar una distorsié en la mostra per possibles esments a
temes no relacionats amb el coronavirus: accidents, el temps,
etc. Levolucié de la paraula Gobierno, la més esmentada de la
llista, serveix, a efectes de I'estudi, com a eina neutra de control,
ja que la seva preséncia a la televisid sol ser constant, amb
nomeés petites alteracions que solen respondre a esdeveniments
puntuals. Per a aquesta investigacio, I'evolucié de la paraula
Gobierno també indica l'interés sobre I'efecte politic de la
pandémia.

D’altra banda, I'estudi es completa amb I'analisi de I'evolucié
de les mateixes 40 paraules, amb les variacions de génere i
nombre corresponents, als mitjans de comunicacié en linia
d’'Espanya. D’aquesta manera, es va comprovar si aquesta
evolucié va ser en paral-lel o si els enfocaments van ser
diferents perqué la premsa era un mitja menys immediat i,
per tant, més reflexiu; o si, per contra, el tractament donat a
les noticies relacionades amb el coronavirus va ser semblant
al que estava tenint la pandémia a la televisié. En total, es
van estudiar 396 fonts de noticies en linia, que van donar
5.941.424 mencions totals a termes potencialment relacionats
amb el coronavirus.

Aquesta investigacio és, en resum, quantitativa, i s’hi mesura
la rellevancia que va tenir el coronavirus a la televisié en
obert a Espanya durant el periode de confinament. No té com
a objectiu avaluar el to, el sentiment o el significat positiu o
negatiu de les noticies o els continguts d’entreteniment que sén
objecte d’estudi, ja que per a aixd caldria I'analisi d’elements
contextuals, a més de sonors i visuals, questio dificil de
gestionar, atés el volum de contingut audiovisual analitzat
per a aquest estudi. També cal subratllar que aquest treball
forma part d’'una investigacié més gran sobre la preséncia del
coronavirus a la televisié espanyola, en que es va observar

I'evolucié dels termes relacionats amb la malaltia en I'etapa
prévia al confinament. Es, a més, part d’una investigacié més
gran sobre el contingut de la televisié a Espanya.

5. Resultats

De l'estudi de les paraules més esmentades a les cadenes
se’'n recull que el contingut televisiu del periode d'analisi es
va centrar de manera majoritaria, tal com era previsible, en
el coronavirus i les conseqiiéncies sanitaries. Els 40 termes
analitzats van representar el 0,9% del total de les paraules
emeses a les quatre cadenes durant els 60 dies de I'estudi.
Encara que pugui semblar poc, cal destacar que les paraules
en qlestio representen només una seleccié d’entre les mil
més esmentades, la qual cosa indica que el contingut sobre la
malaltia va ser, com és logic, molt més ampli.

Les paraules més esmentades en cada una de les arees i en el
total de les quatre cadenes van sersanidad i les seves derivacions
linglistiques (73.256 mencions), Gobierno (38.262 vegades
en els 60 dies de I'analisi), trabajo (18.629 mencions) i familia
(16.883 vegades), tal com es veu als resultats de la taula 1.
En totes quatre cadenes hi va haver una preséncia més alta de
termes relacionats amb la salut (205.312 mencions totals),
seguits dels dels blocs de politica (143.363 al-lusions), social
(100.820 mencions) i economia (66.327 esments). Els
englobats en I'ambit sanitari sén, per tant, el 39,8% de les
mencions analitzades, i els associats a la politica, el 27,7%.
Aquesta diferencia d'una mica més de 12 punts percentuals
indica que les questions relacionades amb la malaltia van
ser més rellevants durant el periode de confinament que les
associades als efectes politics o a les conseqgliencies socials
(19,5% de les mencions totals) o economiques (12,8%) de
la pandémia. Aquests valors percentuals ajuden a interpretar
com va ser la representativitat dels termes relacionats amb el
coronavirus a les quatre cadenes, més enlla dels esdeveniments
puntuals que poguessin provocar l'increment d'una paraula o
una série de termes concrets.

En els resultats del grafic 1 es comprova que el contingut
televisiu va estar altament relacionat amb la salut les dues
primeres setmanes del periode analitzat, sobretot en la segona,
i que va comencar a baixar lentament a partir d’aquest punt,
que va ser el més algid de tot el confinament. Aquest moment
coincideix amb la setmana del 21 de marg, quan va tenir lloc
I'increment més alt de les defuncions per la malaltia a Espanya.

Les paraules vinculades a I'economia o les de I'ambit social
es van mantenir practicament estables al llarg del periode de
temps analitzat, i, en canvi, només les relacionades amb les
guestions politiques van tenir un lleuger repunt al final, que
coincideix amb un descens més pronunciat del contingut de
tipus sanitari. Aixo indica que la conversa de les cadenes
reprenia la “normalitat informativa”, habitualment més centrada
en el contingut politic.
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Grafic 1. Evolucio de les paraules de cada area, en percentatges, per setmanes
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Font: Elaboracié propia.

Taula 1. Paraules més esmentades de cada area, per cadenes, del 13 de marc a I'l1 de maig

Bloc politic | Gobierno* | Acuerdo* | Presidente* | Alarma | Prérroga | Comunidad* | Congreso | Ministro* | Desescalada | Partido*

Telecinco 6919 1950 2525| 2964 461 4559 639 3227 1245 1427
Antena 3 TV 7227 2628 2422 | 2562 500 3848 665 3355 1210 1591
Lal 13665 4417 5383 | 5410 1328 8077 1413 7367 2494 2911
La Sexta 19969 4862 6751 7164 1476 12574 1802 10841 3456 5393
Totals 47780 13857 17081 | 18100 3765 29058 4519 24790 8405 11322

Sanidad y
Bloc salut Coronavirus | Virus Pandemia |sanitario* | Paciente* | Mascarilla* | Hospital* | Muerto* |Contagio* | Fallecido*
Telecinco 10759 6027 4933 14765 5957 7724 10516 4891 9489 7711
Antena 3 TV 9746 5955 3863 12847 5063 6092 8758 6550 8750 5557
Llal 21558 9786 11405 26872 8685 10282 13491| 10969 16351 12132
La Sexta 13438 8539 4953 18772 6092 9640 9745 6216 11331 6578
Totals 55501 | 30307 25154 73256 25797 33738 42510| 28626 45921 31978
Paro y

Bloc economic | Ingresos | Auténomos | Economia | Trabajo Turismo |Erte* |parado* Mercado* |Empresa* | Empleo*

La Sexta 630 786 1603 4372 679| 1059 1081 932 3699 1410
Lal 909 1311 2199 6950 801| 1654 1549 2112 5317 2546
Telecinco 479 577 895 3378 411 711 925 530 2806 911
Antena 3 TV 542 532 1013 3929 531 796 1055 627 2909 1171
Totals 2560 3206 5710 18629 2422 | 4220 4610 4201 14731 6038

Guardia Distancia-

Bloc social Miedo Musica Civil Normalidad | Familia* | miento* Aplauso* | Policia Residencia* | Aislamiento*
Telecinco 1964 2584 1911 1035 5016 2025 3821 2002 3035 1020
Lal 1996 9021 3193 1821 4508 3103 2118 2561 3072 1489
La Sexta 1910 1230 3007 1283 3597 2966 1061 3743 2936 857
Antena 3 TV 1814 1512 1953 919 3762 1753 4093 2429 1940 760
Totals 7684 14347 10064 5058 | 16883 9847 11093| 10735 10983 4126

Font: Elaboracié propia.
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Grafic 2. Evolucié de les paraules de cada area, del 13 de mar¢ a I'11 de maig
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Font: Elaboracié propia.

Tot i que I'estat d’alarma es va anunciar el divendres 13 de
marg, cal dir que I'increment de la presencia del coronavirus a
les televisions no es va veure clarament reflectit fins dos dies
després, tal com es pot veure als grafics 1 i 2, perque I'anunci
institucional del confinament es va produir un divendres. En
aquest sentit, crida I'atencié que les mencions als termes

20 primeres, tal com es pot veure a la taula 2. Trabajo s'esmenta
18.629 vegades, és a dir, una mitjana de 77,6 mencions per
cadenaidia; iempresa, 14.731, amb 61,3 vegades per cadena
i dia de mitjana. Les dues xifres estan, per tant, molt allunyades
de les 305,2 mencions diaries per cadena a la sanitat o els
sanitaris, de les 199 de mitjana diaria de la paraula Gobierno,
0 les 121 de la paraula comunidad.

relacionats amb el coronavirus baixessin a totes les cadenes
els caps de setmana, ja que es podria esperar que, en ser una
situacié altament excepcional amb repercussions en tots els
ambits, s'ampliés la cobertura informativa relacionada amb la
pandémia aquells dies. També seria raonable pensar que, com

Taula 2. Ranquing de paraules més esmentades, del 13
de marg a I'11 de maig (continua a la pagina segiient)

que els continguts de salut i politica es rebaixen notablement

els caps de setmana, es mantinguessin o incrementessin els

propers a I'ambit social. Tot i aixd, no només no hi ha un

augment destacable, sin6 que, en la major part de les cadenes,

hi ha un descens global en tots els continguts. Es significativa,
per contra, l'estabilitat amb qué es mantenen els termes

relacionats amb el mon financer, que no pateixen variacions

especials durant tot el periode de I'estudi malgrat les greus

conseqlieéncies economiques del confinament (grafic 2).

5.1 Enfocament del
coronavirus

contingut televisiu sobre el

Lestudi no només es va centrar en I'evolucié del contingut
relacionat amb el coronavirus, siné també a veure la progressié

en quatre enfocaments diferents sobre la COVID-19: el sanitari,

I'econdmic, el social i el politic. Els blocs de termes van ajudar

a identificar en quina direcci6 s'orientava a la televisié el

contingut relacionat amb la pandémia i, per tant, el punt de

vista que les cadenes mantenien sobre el tema.

Levolucié de les mencions a I'empresa, l'atur, I'economia
o els autonoms, és a dir, al bloc econdmic, amb prou feines

mostra variacions al llarg del periode d'observacio, tal com es
veu al grafic 2. Resulta significatiu el baix nombre d’al-lusions

1 | Sanidad/sanitario* 73.256
2 | Coronavirus 55.501
3 | Gobierno* 47.780
4 | Contagio* 45.921
5 | Hospital* 42.510
6 | Mascarilla* 33.738
7 | Fallecido* 31.978
8 | Virus 30.307
9 | Comunidad* 29.058
10 | Muerte* 28.626
11 | Paciente* 25.797
12 | Pandemia 25.154
13 | Ministerio* 24.790
14 | Trabajo 18.629
15 | Alarma 18.100
16 | Presidente* 17.081
17 | Familia* 16.883
18 | Empresa* 14.731
19 | Mdsica 14.347
20 | Acuerdo* 13.857

als conceptes relacionats amb I'ocupacid, sobretot tenint en

compte la situacié economica provocada per la pandémia.
Només dues de les paraules del bloc economic estan entre les

*paraules amb derivacions del masculi, femeni i plurals.
Per exemple, mascarilla-mascarillas.
Font: Elaboracié propia.
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Taula 2. Ranquing de paraules més esmentades, del 13

de marg a I'11 de maig (continuacio)

21 | Partido* 11.322
22 | Aplauso* 11.093
23 | Residencia* 10.983
24 | Policia 10.735
25 | Guardia Civil 10.064
26 | Distanciamiento 9.847
27 | Desescalada 8.405
28 | Miedo 7.684
29 | Empleo* 6.038
30 | Economia 5.710
31 | Normalidad 5.058
32 | Paro/parado* 4.610
33 | Congreso 4.519
34 | ERTE* 4.220
35 | Mercado* 4.201
36 | Aislamiento* 4.126
37 | Prérroga 3.765
38 | Autébnomos 3.206
39 | Ingresos 2.560
40 | Turismo 2.422

5.2 Enfocaments de les cadenes de televisi6 en el
periode del confinament

Les dades de I'estudi mostren que I'evolucié de les mencions
al coronavirus va ser molt semblant per a tots els canals, tant
publics com privats. La 1 de TVE és, de totes les cadenes, la
que dedica més temps a la informacio, i és, per tant, la que fa
un nombre més gran de mencions a termes relacionats amb
la pandémia (183.824 vegades en els 60 dies de I'estudi),
seguida de La Sexta (amb 127.541 mencions), Telecinco
(106.129 vegades) i Antena 3 TV (98.264). Aixi, el 35,6% de
les mencions dels termes de I'estudi pertanyen a La 1 de Televisié
Espanyola; el 24,7%, a La Sexta; el 20,5%, a Telecinco, i el
19% restant, a Antena 3 TV. Les diferéncies no sén, doncs,
especialment significatives, més enlla de I'esmentada dedicacio
de la cadena publica al contingut informatiu (grafic 3).

En termes d'evolucio, els resultats indiquen que hi ha una
progressié molt semblant a totes quatre emissores, amb xifres
gue van molt en consonancia en dies i en continguts entre
Antena 3 TV i Telecinco, i amb fortes caigudes de les mencions
els caps de setmana en tots quatre casos. Tot i aix0, cal destacar
que aquesta caiguda és molt menys pronunciadaa La 1 de TVE
entre la segona i la tercera setmana del confinament, coincidint
amb el moment en qué s’havien multiplicat els contagis i les
victimes mortals a Espanya.

Pel que fa als enfocaments donats per les cadenes, cal dir

*paraules amb derivacions del masculi, femeni i plurals.
Per exemple, mascarilla-mascarillas.
Font: Elaboracié propia.

D’aixd se'n dedueix, per tant, que I'enfocament economic
va ser el menys interessant per a les televisions que van ser
objecte d’estudi. En I'enfocament social passa una cosa molt
semblant, encara que, en aquest cas, les cadenes privades,
sobretot Antena 3 TV i Telecinco, si que van marcar alguna
diferencia significativa.

qgue no hi ha variacions significatives entre les emissores, ja
que les diferencies en el tipus de contingut sén de 5 o0 6 punts
percentuals en els casos més extrems. Telecinco és la que dedica
la major part de la programaci6 relacionada amb la COVID-19
a I'enfocament sanitari, amb un 41,6% de les paraules (taula
3), seguida de La 1, amb el 39,7%, i La Sexta i Antena 3 TV,
gairebé sense variacions entre si. Telecinco també és la que fa
més mencions a termes de contingut social (22,9%), pero és,
en canvi, la que parla menys d’economia (10,9%) i politica
(24,4%) de totes quatre.

Grafic 3. Evolucio de les mencions per cadenes, del 13 de mar¢ a I'11 de maig
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Font: Elaboracié propia.
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Taula 3. Percentatges de les mencions als diversos blocs, per cadenes, del 13 de marg a I'11 de maig

Cadenes Termes sanitaris | Termes economics Termes socials | Termes politics | Totals

Lal 39,7 13,7 17,8 28,5 35,6
La Sexta 38,9 12,7 17,7 30,5 24,7
Antena 3 TV 38,8 13,3 21,3 26,4 19
Telecinco 41,6 10,9 22,9 24,4 20,5
% 100 100 100 100 100

Font: Elaboraci6 propia.

Els termes politics, per la seva banda, s'esmenten més a La
Sexta (30,5%), amb sis punts percentuals més que Telecinco, i
aquesta és la variacié més rellevant entre les emissores.

La 1 ésla que té, en general, més mencions als termes que sén
objecte de I'estudi, tal com es pot veure a la columna de totals
de la taula 3, i el seu enfocament és majoritariament sanitari
(39,7% de les mencions de la cadena). Es també, de totes
quatre, la que dedica un percentatge més alt de les mencions al
bloc economic, amb 0,5 punts percentuals per sobre d'Antena
3 TV, la seglient que destaca en aquest enfocament. La Sexta
és, de totes quatre, la que té I'enquadrament politic més marcat
(30,5%), encara que dedica a la part sanitaria el 38,9%. Es la
que té menys orientacié cap a I'ambit social, amb un 17,8%
respecte al 22,9% de Telecinco. Antena 3 TV, per la seva banda,
destaca per ser la segona de les quatre cadenes en mencions al
bloc economic, tot i que és també la de menys volum de termes
relacionats amb el coronavirus.

En I'ambit temporal, I'evolucié va ser semblant a totes quatre
televisions, tal com es pot apreciar al grafic 4, referit al bloc
de salut, i en que es comprova que va ser practicament igual.
Aquest factor confirma la teoria de I'agenda-setting, que indica
que els mitjans tendeixen a repetir els processos informacionals
entre si, per configurar aixi una agenda informativa global molt
semblant entre cadenes (O’Neill i Harcup, 2009).

En aquest sentit, podem dir que I'arrencada del descens
en la presencia del coronavirus es produeix la setmana del 4
d’abril, abans que s’anunciés I'inici de la desescalada, pero
quan comenga a baixar a Espanya la corba de defuncions per
la malaltia.

Passa el mateix en I'evoluci6 dels termes relacionats amb la
politica, tal com es comprova al grafic 5, en qué es veu com va
ser el discurs per cadenes.

Grafic 4. Evolucio de les mencions del bloc de salut, del 13 de mar¢ a I’11 de maig
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Font: Elaboracié propia.
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Grafic 5. Evolucié de les mencions del bloc de politica, totals del 13 de marc a I'11 de maig
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Font: Elaboraci6 propia.

En aquest grafic destaca Gnicament un repunt de la presencia
de termes politics que es produeix per igual a les quatre
televisions que van ser objecte d’estudi, i que coincideix amb
el pacte dels partits politics per aprovar la quarta prorroga de
I'estat d’alarma a Espanya.

6. Conclusions i discussio

En vista dels resultats, i a tall de conclusié, podem dir que
I'evolucié de la presencia del coronavirus a les televisions
espanyoles va ser paral-lel al mateix avang de la malaltia,
i molt similar a totes quatre emissores que van ser objecte
d'estudi. Hi va destacar el contingut de tipus sanitari, seguit
del politic i social, i amb evolucions entre setmana i els caps de
setmana semblants a les dinamiques informatives habituals a
les cadenes, és a dir, semblants a les previes a l'arribada de la
pandemia a Espanya. Després del logic increment del contingut
relacionat amb la malaltia a I'inici del confinament, el descens
va tenir lloc de manera gradual quan el nombre de defuncions
va comencar a baixar al mes de marg, i no a I'abril amb I'anunci
institucional de la desescalada. Les investigacions dutes a
terme sobre la cobertura informativa del coronavirus en paisos
com el Canada, els Estats Units i el Regne Unit assenyalen
patrons molt semblants (Mach et al., 2021). Aquest fet refuta,
per tant, la hipotesi H1 d'aquesta investigacié (“El contingut
relacionat amb la salut va decréixer de manera considerable
quan el Govern va anunciar la desescalada”) i confirma que
I'evolucié informativa estava centrada en I'ambit sanitari més
que no pas en el politic.

D’altra banda, tot i que I'anunci del desconfinament al pais
hauria pogut significar un increment dels termes relacionats amb
I'ambit social o amb I'economia, tenint en compte la suposada
“tornada a la normalitat”, aixd tampoc no es va veure reflectit
en cap canvi significatiu en el discurs de les cadenes: aquests
dos blocs es van mantenir constants i estables al llarg de tot el
periode de I'estudi. Per tant, es refuta també la hipotesi H3, que
indica que “La preséncia de termes de naturalesa social van

augmentar de manera significativa quan el Govern va anunciar
la desescalada”. Aixi, es posa de manifest que, malgrat que la
televisié és un mitja centrat en 'entreteniment, la tornada a la
programacié televisiva habitual es va comencgar a fer reduint
la informacié sanitaria i incrementant la de tipus politic, perd
no el contingut d'oci i entreteniment, més relacionat amb la
terminologia de tipus social.

De l'estudi en crida I'atencié sobretot el baix nombre de
mencions als vocables relacionats amb I'ambit economic,
especialment en els casos de paraules concebudes arran de
la pandémia, com ara ERTE (sigla en castella de expedient de
regulacié temporal d’ocupacid), per exemple. Tenint en compte
la situacié de crisi economica provocada per la COVID-19 i
al fet que la feina i la recessid s’havien convertit en una de
les preocupacions principals de la poblacié espanyola, caldria
esperar un increment de la presencia de terminologia relacionada
amb aquest camp. Tot i aixd, daquesta investigacié se'n
dedueix que no només no es va donar aquest increment a l'inici
de I'anunci de la desescalada a Espanya, sin6 que la conversa
sobre les conseqliéncies economiques de la pandémia va ser
la menys interessant per a les quatre televisions que van ser
objecte d’estudi durant tot el periode de confinament. Es refuta
aixi la hipotesi H2 (“Els termes relacionats amb I'economia van
tenir més preséncia que els relacionats amb I'ambit social”).

L'evolucié dels enfocaments social i economic va ser molt
semblant i poc significativa, ja que es va mantenir en general
estable durant tot el periode d’analisi. Tot i aix0, és en el bloc
de contingut social on es veuen més diferéncies entre la cadena
publica La 1, de TVE, i les privades. Antena 3 TV i Telecinco
sén les que més mencions fan al bloc de societat, i I'Gltima
la que té el percentatge més alt de mencions de termes com
aplauso o residencias, paraules altament esmentades durant
la pandémia pels agraiments diaris a la feina dels sanitaris i
per la virulencia de la COVID-19 a les residencies d’avis. Es
confirma, per tant, la hipotesi H4 de I'estudi (“Les cadenes
privades van tenir una preséncia més gran de termes de I'ambit
social que la cadena publica”), ja que és Telecinco la que fa
el nombre més elevat de mencions a aquest bloc, i La 1, en
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canvi, la penultima. No obstant aix0, cal destacar que tant la
publica com les privades van tenir enfocaments molt semblants
sobre el coronavirus; les mencions van ser més a La 1, pero
aixo és perque la programacio informativa i d’actualitat és més
extensa en aquesta cadena, atés el seu caracter de servei public
(Villena-Alarcon i Caballero-Galeote, 2020).

Aquesta investigacié contribueix de diverses maneres a
entendre la cobertura dels mitjans de comunicacié als fets
noticiables (Glnther et al., 2020). Tot i que un esdeveniment
d'aquesta magnitud és dificilment reproduible, ja que la
pandémia de la COVID-19 va ser mundial i va afectar molts
aspectes de la societat, l'estudi de com els mitjans de
comunicacié van cobrir I'esdeveniment i van centrar els esforgos
a arribar a la poblacié i mantenir-la informada és important i
proporciona una bona base per a I'analisi de la comunicaci6 de
crisi 0 de la comunicacié sanitaria. Els resultats també ajuden
a interpretar si la percepcié de fatiga informativa que es va
produir en aquesta etapa en certs grups socials podria estar
justificada o no (Liu et al., 2021).

Per aquest motiu, I'analisi de contingut de la informacio
transmesa a la poblacio és rellevant i necessaria, i una debilitat
d’'aquesta investigaci6. En aquest sentit, cal dir, a tall de
tancament, que aquest article s'emmarca en un treball més
ampli en que s'estan estudiant la totalitat dels continguts de la
televisié a Espanya, des d’un punt de vista tant quantitatiu com
qualitatiu. Per tant, en futurs treballs académics s'observaran
altres elements que formen part de la teoria del framing,
perd amb un enfocament que ja seria qualitatiu: la ubicacié a
I'escaleta en el cas que les mencions es facin en una noticia,
el tipus de font o de testimoni que s'utilitza, la durada de les
mencions en si o I'is d'imatges i sons tant en els continguts de
ficcié com en els d’actualitat, entre d'altres.
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