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= Editorial UOC

Un quadern de bitacola per comunicar des de les
institucions

En l'obra La comunicacion de Gobiernos e instituciones
publicas. 80 cosas que he aprendido comunicando (UOC,
2024), l'autor Pau Canaleta Heras ofereix un manual practic
per a professionals de la comunicaci6 institucional i politica.
Amb més de vint anys d’experiéncia en el camp, Canaleta
destilla els seus coneixements en vuitanta consells clau per
millorar la comunicacié de governs i administracions publiques.
Aquest manual no només és un compendi de recomanacions
practiques, sin6 també una reflexié sobre la importancia d'una
comunicacié eficag, honesta i propera al servei de la ciutadania.

Canaleta aporta una visi6 privilegiada de la comunicacié
publica, basada en la seva amplia experiencia com a consultor
i professor de comunicaci6. Algunes de les seves grans
contribucions en aquesta obra inclouen la importancia de
I'estratégia, la transparéncia i I'nonestedat professionals, i
I'adaptacié als canvis tecnologics i digitals, cada cop més
transcendents en les tasques dels gabinets de comunicacio. Aixi
mateix, Canaleta insisteix en la necessitat de desenvolupar una
estratégia de comunicacié ben definida a mitja i llarg termini.
Com destaca l'autor en diversos capitols, la comunicacié sense
estratégia és ineficag i sovint contraproduent. Aquest consell
ressona amb les teories académiques sobre la comunicacié
estrateégica, com les desenvolupades per autors com James E.
Grunig, qui defensa la importancia de la planificacio i la recerca
en la comunicacié publica.

Enunmoén on la desconfiancai el descredit cap a les institucions
publiques és creixent, Canaleta subratlla la necessitat de ser
transparents i honestos, també en I'ambit comunicatiu. Per a
l'autor, la transparencia no només genera confianga, siné que
també és un pilar fonamental per a una democracia sana, i
reivindica les bones practiques en comunicacié, en un context
de desinformacié i practiques dubtoses a la xarxa. Per aixo,
Canaleta destaca la importancia d’adaptar-se als nous mitjans
i tecnologies, com les xarxes socials i les noves plataformes
digitals. Per a I'autor, aquestes eines no son elements que les
institucions publiques han d’incorporar en les seves estrategies,
sind que han de tenir el seu pla de comunicacié autonom i
ben definit, en consonancia amb I'estratégia global. A més,
defensa la multicanalitat com a element vertebrador de la nova
comunicacio, aixi com I'especialitzacié en narratives digitals
com una sortida professional cada cop més sol-licitada.

El llibre de Canaleta és especialment valudés per a la nova
generaci6 de professionals de la comunicacié publica. Alguns
dels seus consells més destacats inclouen coneixer bé el public,
demostrar una narrativa coherent i gestionar crisis de manera
correcta, que cada cop s’accentuen més. Durant la pandemia,
la comunicacié institucional va jugar un paper crucial en la
gestio de la crisi. Governs d'arreu el moén van haver d’informar
la poblacié sobre mesures sanitaries, restriccions i vacunes. Els
governs que van utilitzar una comunicacié clara, transparent i
basada en la ciencia van tenir més éxit, perqué es van guanyar
la confianca de la ciutadania.
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Ressenyes de llibres

Aquesta obra, si bé esta pensada per a gabinets de comunicacié
de governs i administracions publiques, també és util per
comunicar des d’'empreses, entitats sense anim de lucre i altres
actors socials. Precisament, els moviments civics acostumen a
ser els primers a innovar en comunicacié, connectant amb nous
publics i establint noves vies de connexié6 amb la ciutadania.
Canaleta també demana aprendre d’aquests actors per millorar
i innovar en la comunicacié publica.

En sintesi, I'obra La comunicacién de Gobiernos e instituciones
publicas. 80 cosas que he aprendido comunicando és una
butxaca d’experiéncies que l'autor posa a disposicid de
professionals i aprenents; una mena de quadern de bitacola
que cerca guiar en moments de dificultat als picapedrers de la
informacid. En un entorn cada cop més complex i interconnectat,
s'agraeixen les aportacions de Canaleta, practiques i ben
fonamentades després d’anys d'assajos, errades i un grapat de
triomfs comunicatius. Sens dubte, el llibre sera un manual de
consulta per a moments de dificultat, contextos de crisi i altres
adversitats comunicatives, a les quals ens enfrontem els i les
professionals de la comunicacio.
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