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I. TEXT DEL CODI ÈTIC I DE CONDUCTA 
 

Presentació 
El Consell de l’Audiovisual de Catalunya és l’autoritat reguladora 
independent en l’àmbit de la comunicació audiovisual pública i privada a 
Catalunya. 

El Consell de l’Audiovisual  de Catalunya en la  realització de la  seva actuació 
garanteix el respecte a la llibertat d’expressió de difusió, de comunicació i 
d’informació i en la compatibilitat d’aquests principis amb els de pluralisme, 
neutralitat, honestedat informativa i lliure concurrència en el sector 
audiovisual. 

L’activitat dels membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya la 
regulen la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya, i l’Estatut orgànic i de funcionament del Consell de l’Audiovisual 
de Catalunya, que preveuen tot un seguit de principis que han de guiar 
l’actuació dels membres del CAC. Aquests es veuen ampliats pels principis 
ètics i les regles de conducta que identifica la Llei 19/2014, de 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, que 
també han de guiar la conducta dels membres del Consell. 

El Codi ètic i de conducta ha d’esdevenir una eina útil per als membres del 
Consell de l’Audiovisual de Catalunya per guiar la seva actuació en l’exercici 
de les seves funcions i la seva conducta no només en relació amb el 
funcionament del Consell , sinó també respecte de les seves relacions amb 
les entitats i les empreses regulades, i en qualsevol altra actuació que en 
pugui afectar la imatge/independència. 

El Codi ètic i de conducta s’articula al voltant dels valors i principis que han 
de guiar l’activitat professional dels membres del Consell de l’Audiovisual 
de Catalunya i que han estat definits per les normes a què s’ha fet 
referència. 

El Codi ètic i de conducta constitueix també un instrument preventiu que 
persegueix persuadir i incentivar els seus destinataris pel que fa a una 
actitud ètica i concorde amb els principis que defineixen l’actuació del 
Consell de l’Audiovisual de Catalunya, de manera que es pugui evitar la 
mera possibilitat que es produeixin determinades conductes donant la 
màxima seguretat jurídica a la seva activitat. 
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L’adopció d’aquest Codi és un bon instrument per incrementar o reforçar la 
confiança de les institucions, del sector audiovisual i, en general, de la 
ciutadania vers el Consell de l’Audiovisual de Catalunya. 

 

1. Àmbit subjectiu d’aplicació 
El Codi ètic i de conducta és d’aplicació als alts càrrecs del Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya: membres del Ple del Consell i persona que 
ocupa la Secretaria General. 

 

2. Principis d’actuació 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’adequar la 
seva conducta als comportaments que defineix aquest Codi ètic i de 
conducta als efectes de garantir els principis següents: 

- Respecte i protecció dels drets fonamentals i les llibertats públiques. 

- Professionalitat.  

- Vocació de servei. 

- Independència. 

- Neutralitat 

- Dedicació exclusiva 

- Imparcialitat 

- Transparència  

- Reserva i confidencialitat. 

- Ús responsable del recursos. 

 

2.1 Respecte i protecció dels drets fonamentals i les llibertats públiques 
- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
en l’exercici de les seves funcions amb respecte a les llibertats d’expressió, 
de difusió, de comunicació i d’informació, i a la resta de drets fonamentals 
i llibertats públiques que preveu la Constitució i els drets que reconeix 
l’Estatut d’autonomia. 
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- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
perquè l’exercici d’aquestes llibertats sigui compatible amb els principis de 
pluralisme, neutralitat, honestedat informativa i lliure concurrència en el 
sector de l’audiovisual. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
perquè l’exercici d’aquestes llibertats sigui compatible amb la protecció 
dels principis, els valors i els drets fonamentals que reconeix la Constitució, 
en especial el dret a l’honor, el dret a la intimitat, el dret a la pròpia imatge 
i els drets dels infants. Els membres del Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya han d’actuar tractant d’igual manera totes les persones i evitant 
qualsevol mena de discriminació i d’arbitrarietat en la presa de decisions. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
per la prevenció de qualsevol forma d’assetjament laboral, sexual o per raó 
de sexe i/o violència física i altres discriminacions, i també han d’actuar 
diligentment en aquelles funcions que, de conformitat amb l’Acord 
72/2021, de 8 de setembre, d’aprovació del Protocol d’assetjament laboral, 
sexual o per raó de sexe i/o violència física i altres discriminacions, tenen 
assignades, així com no incorre en aquestes conductes. 

 

2.2 Professionalitat 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de desenvolupar 
les seves funcions amb professionalitat, la qual cosa es concreta en els 
comportaments següents: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb integritat garantint la coherència i congruència amb els valors, els 
principis i les normes que guien la seva actuació. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb objectivitat, essent fidels a les finalitats previstes a la legislació en 
l’exercici de la seva activitat i  ponderant de manera adequada tots els 
elements i els interessos en joc, de manera desinteressada i imparcial. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
de bona fe,  generant la confiança en els destinataris de les seves actuacions 
que aquestes s’adeqüen als principis previstos en aquest codi i responen de 
manera lleial a les finalitats del Consell. Els membres del Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya han de proporcionar a la resta dels membres la 
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informació que hagin conegut en l’exercici de les funcions que tenen 
encomanades als efectes de garantir la formació adequada del criteri i 
poder participar de manera apropiada en les decisions que els 
correspongui. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb rigor. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’assistir 
a totes les sessions del Ple i dels òrgans del Consell de què formen part i 
donar raó de les absències tan aviat com sigui possible a través dels canals 
previstos a l’efecte.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
participar de manera activa i constructiva, amb veu i vot, en totes les 
sessions del Ple del Consell i dels altres òrgans de què formin part i facilitar 
l’adopció de les decisions que els corresponen. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de retre 
comptes donant explicació davant el Ple de les actuacions pròpies i de les 
dels òrgans en què participen i assumint les responsabilitats que els 
correspongui.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de dur a 
terme les funcions assignades amb la màxima diligència i responsabilitat, 
d’acord amb els procediments previstos, i contribuir amb la seva actuació a 
servir les finalitats del Consell de l’Audiovisual de Catalunya i a mantenir i 
reforçar la confiança de les institucions, les entitats i la ciutadania vers el 
Consell. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb lleialtat institucional, ajustant les seves actuacions a les directrius 
estratègiques de la institució i evitant que la seva conducta pugui 
desacreditar el Consell de l’Audiovisual de Catalunya. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
mantenir un tracte cordial i respectuós amb la resta de membres i el 
personal del Consell de l‘Audiovisual de Catalunya i fomentar una actitud 
constructiva i dialogant en el desenvolupament de les seves funcions.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb honestedat, honradesa, excel·lència i exemplaritat, tot actuant d’acord 
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amb el principi de lleialtat i bona fe amb el Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya, i contribuir al prestigi, la dignitat i la imatge de la institució, sense 
adoptar conductes o actituds que puguin perjudicar aquesta imatge. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
respectar la imparcialitat i les tasques assignades als funcionaris públics i 
personal laboral al servei de la institució. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
prioritzar i fer un ús correcte de la llengua catalana. 

 

2.3 Vocació de servei 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar amb 
vocació de servei d’acord amb els comportaments següents: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
per la consecució de l’interès general i de les finalitats del Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
per la qualitat de les activitats que realitza el Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya a través de l’exercici de les seves funcions i proposar i impulsar, 
si escau, les mesures necessàries per a la millora. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
resoldre de manera àgil els assumptes que els siguin encarregats en 
l’exercici de les seves funcions, complint els terminis establerts. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de facilitar 
el desenvolupament de les funcions de la resta de membres i del personal 
funcionari, laboral i eventual al servei del Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya. 

 

2.4 Independència 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar amb 
independència de criteri respecte a qualsevol institució pública o privada, 
partit, sindicat, empresa audiovisual o grup d’interès, d’acord amb els 
comportaments següents: 
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- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya no poden 
rebre ni acceptar cap instrucció o indicació en l’exercici de llurs funcions. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d‘evitar 
que en l’exercici de les seves funcions es pugui comprometre la seva 
independència. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de posar 
en coneixement del Ple del Consell la realització de qualsevol activitat 
privada que pugui afectar potencialment la independència del Consell 
perquè, si escau, adopti la recomanació que correspongui.  

 

2.5 Neutralitat 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar amb 
neutralitat, sense posicionar-se a priori per cap posició que hagi d’ésser 
objecte d’anàlisi i tractament pel Consell de l’Audiovisual de Catalunya, 
d’acord amb els comportaments següents: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
perquè la seva participació en mitjans de comunicació social (per exemple, 
columnes d’opinió, col·loquis o programes) o en xarxes socials (per 
exemple, blogs, Twitter, Facebook o Linkedin) no afecti la seva neutralitat. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’evitar 
manifestar opinions sobre les decisions que hagi de prendre el Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
ponderar, amb caràcter previ a la seva realització, l’impacte que les seves 
manifestacions en mitjans de comunicació social o en xarxes socials puguin 
tenir en la independència del Consell, en la neutralitat dels seus membres 
o en la confiança de la ciutadania i les institucions vers el Consell.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya no han de fer 
ús de la condició de membre del Consell en les seves manifestacions en 
mitjans de comunicació social o en xarxes socials que no es facin en 
l’exercici de les seves funcions i, si escau, han d’aclarir que les seves 
manifestacions són realitzades a títol personal.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
perquè la intervenció o participació en qualsevol acte organitzat per una 
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entitat o empresa no pugui afectar la seva neutralitat. En el cas que de 
manera real, potencial o aparent pugui afectar la seva neutralitat, s’han 
d’abstenir d’intervenir o participar en l’acte en qüestió. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de posar 
en coneixement del Ple del Consell la participació en qualsevol mitjà de 
comunicació social, xarxes socials o acte que pugui afectar potencialment 
la seva neutralitat, perquè, si escau, adopti la recomanació que 
correspongui. 

 

2.6 Dedicació exclusiva 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’exercir el seu 
càrrec amb dedicació exclusiva, d’acord amb els comportaments següents: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’exercir 
llurs funcions amb dedicació plena i absoluta, i no poden compatibilitzar llur 
activitat amb l’exercici de cap altre lloc, càrrec, representació, professió o 
activitat mercantil, professional o industrial, de caràcter públic o privat, per 
compte propi o aliè, llevat de les excepcions que estableix la Llei 
d’incompatibilitats d’alts càrrecs al servei de la Generalitat. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’exercir 
les activitats compatibles sense que, en cap cas, limiti la seva plena 
disponibilitat per exercir les funcions que li són atribuïdes i sempre que no 
comprometin, de manera real, potencial o aparent, la imparcialitat i 
independència d’aquestes funcions. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de posar 
en coneixement de la resta de membres del Ple la realització de qualsevol 
activitat compatible o exclosa del règim d’incompatibilitats. 

 

2.7 Imparcialitat 
a) En el funcionament del Consell  
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar amb 
imparcialitat i evitar els conflictes d’interessos d’acord amb els 
comportaments següents: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
amb desinterès subjectiu i equanimitat, i sense cap tipus de discriminació o 



10 
 

tracte de favor, assegurant la justícia, la igualtat de tracte i d’oportunitats i 
el respecte pels drets de totes les persones. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya tenen el deure 
d’abstenir-se d’intervenir en els assumptes de llur competència quan hi hagi 
un conflicte d’interessos. 

En tot cas, es considerarà que existeix un conflicte d’interessos quan 
concorri algun dels supòsits d’abstenció que estableix la llei i també quan 
existeixi o es cregui que pot existir una situació que, ja sigui real, potencial 
o aparent, comprometi una actuació independent i imparcial. En cas de 
dubte sobre l’existència de conflicte d’interessos s’optarà sempre per 
l’abstenció. 

En el funcionament de les sessions del Ple: 

- La persona que ocupa la Presidència del Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya ha de dirigir els debats del Ple amb imparcialitat, facilitant que 
tots els membres puguin manifestar els seus punts de vista i fomentant la 
participació constructiva en la presa de decisions. 

- La persona que ocupa la Presidència del Consell de l’Audiovisual ha 
de vetllar perquè les decisions del Ple integrin les perspectives que 
manifestin els membres del Consell o, si escau, els vots particulars i els 
motius que els justifiquin.   

- La persona que ocupa la Presidència del Consell de l’Audiovisual ha 
de fer un ús imparcial i objectiu del vot de qualitat i d’aquelles altres 
atribucions que li confereix l’Estatut orgànic i de funcionament del Consell. 

b) Incompatibilitats dels membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya  
- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de complir 
amb el règim d’incompatibilitats que preveu la Llei 13/2005, de 27 de 
desembre, del règim d'incompatibilitats dels alts càrrecs al servei de la 
Generalitat. 

- Si un membre es troba en alguna de les incompatibilitats que preveu 
la llei, disposa de tres mesos per adequar la seva situació al que estableix la 
Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de l’Audiovisual de Catalunya. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
realitzar una declaració conforme no exerceixen activitats professionals, 
mercantils o industrials que puguin ésser causa d’incompatibilitat d’acord 



11 
 

amb el que estableix la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de 
l'Audiovisual de Catalunya. 

c) Prevenció dels conflictes d’interessos  
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de servir 
objectivament l’interès general, tot evitant que els seus interessos 
personals, de les persones amb qui  tingui vincle matrimonial o situació de 
fet assimilable, dels seus familiars directes fins al quart grau de 
consanguinitat o segon d’afinitat o els seus interessos compartits amb 
terceres persones, com ara entitats de caràcter polític o sindicats, puguin 
influir, de manera real o que terceres persones puguin considerar 
raonablement que pugui afectar, en l’exercici de les funcions que els són 
assignades. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya no poden tenir 
directament  ni indirectament interessos en empreses audiovisuals, de 
cinema, de vídeo, de premsa, de publicitat, d’informàtica, de 
telecomunicacions o d’Internet: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de fer 
públics de manera immediata, amb posterioritat a qualsevol canvi i a través 
el registre habilitat a l’efecte, els interessos directes o indirectes actuals i 
amb sis mesos d’anterioritat a la presa de possessió, en relació amb entitats 
o empreses o grup d’empreses del sector de l’audiovisual o qualsevol 
d’altres. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
rebutjar qualsevol obsequi, favor, servei o situació avantatjosa que se’ls  
ofereixi, independentment del seu valor. Quan rebin un regal oficial o 
protocol·lari es dipositarà a la secretaria general i es publicarà al portal de 
la transparència.  

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de valorar 
si l’acceptació de les invitacions que hagin rebut per participar en qualsevol 
activitat vinculada a les funcions pròpies del Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya o al sector de l’audiovisual, en general, pot suposar una 
influència, real o aparent, en la seva imparcialitat i objectivitat. A aquests 
efectes també ha de tenir en compte si la participació en aquella activitat 
pot tenir un impacte positiu en l’assoliment de les finalitats del Consell de 
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l’Audiovisual de Catalunya o en la realització de les seves funcions com a 
membre.  

d) Relacions amb els grups d’interès   
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’evitar establir 
contactes i realitzar reunions amb els grups d’interès que no estiguin 
inscrits prèviament al registre de grups d’interès.  

Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’informar dels 
contactes i de les reunions que mantinguin amb els grups d’interès deixant-
ne constància a la seva agenda. 

 

2.8 Transparència 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de facilitar que 
el Consell de l’Audiovisual de Catalunya actuï amb la màxima transparència 
possible en el desenvolupament de les seves activitats: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de facilitar 
el compliment per part del Consell de l’Audiovisual de Catalunya de les 
obligacions de publicitat activa i d’accés a la informació pública que preveu 
la legislació vigent. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’actuar 
de manera transparent respecte dels actes i les decisions relacionats amb 
la gestió dels assumptes públics que tenen encomanats, sempre que no 
afecti els deures de reserva que preveu la normativa vigent. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de fer 
pública la seva agenda oficial, de conformitat amb la normativa aplicable. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya facilitaran 
l’accés a la informació que estigui en el seu poder a la resta de membres, 
així com al personal funcionari, laboral i eventual al servei del Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya a través dels canals habilitats d’acord amb la 
legislació vigent. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han d’atendre 
amb diligència les obligacions derivades de la responsabilitat per les 
actuacions pròpies, en especial pel que fa al retiment de comptes, intern i 
extern. 
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2.9 Reserva i confidencialitat 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de mantenir 
reserva de la informació que estigui en el seu poder o que coneguin en 
l’exercici de les seves funcions: 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de guardar 
secret i reserva absoluta de les deliberacions i debats i votacions, així com 
dels assumptes tractats i els acords, mentre no siguin públics de la manera 
prevista. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de 
mantenir els deures de reserva i confidencialitat de les informacions i les 
dades a les quals hagin tingut accés per raó de seves funcions inclús quan 
hagin cessat . 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de fer un 
ús responsable, apropiat i desinteressat de la informació que coneguin en 
l’exercici de les seves funcions i han d’evitar obtenir cap avantatge ells o 
terceres persones. 

- Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de vetllar 
perquè els documents o la informació en qualsevol suport que estigui en el 
seu poder es conservi de manera adequada i d’acord amb els criteris de 
seguretat establerts per garantir-ne la integritat i confidencialitat, i evitar 
l’accés no autoritzat. 

 

2.10 Ús responsable dels recursos 
Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de fer un ús 
adequat i responsable dels recursos rebuts d’acord amb el criteri 
d’austeritat, i limitar les despeses a les estrictament necessàries. 

Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya han de fer un ús dels 
recursos posats a la seva disposició exclusivament per assolir les finalitats i 
les funcions per a les quals han estat facilitats. Els membres del Consell de 
l’Audiovisual han de retornar els recursos que hagin posat a la seva 
disposició un cop cessin de les seves funcions. 
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Quan els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya hagin de viatjar 
ho han de fer d’acord amb la contenció de la despesa pública i segons els 
principis de necessitat i proporcionalitat. 

Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya només han d’utilitzar 
els recursos públics a la seva disposició i el seu temps de treball per al 
desenvolupament de la seva feina a la institució.  

Els membres del Consell de l’Audiovisual de Catalunya no han de demanar 
la realització de tasques en interès o benefici propi al personal al servei de 
la institució. 

 

3. Compliment i seguiment del codi ètic i de conducta 
El Ple del Consell de l’Audiovisual pot reprovar públicament els 
comportaments que no s’ajustin al contingut del Codi ètic i de conducta a 
través del seu portal a Internet. 

La memòria anual del Consell de l’Audiovisual de Catalunya ha d’incloure 
un capítol específic amb l’avaluació del compliment i l’efectivitat del Codi 
ètic i de conducta, i, si escau, les mesures per millorar-ne el compliment. 
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