Recomanacions del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya sobre
el tractament informatiu de la immigracio

Barcelona, 10 d’abril de 2002

Recomanacions adrecades especialment a les autoritats

1. Independentment de la qualitat general del tractament a qué estan obliga-
des en I'aproximacié al fenomen de la immigracid, convé que les autoritats en
general, les autoritats amb competéncies especifiques en immigracio i els cos-
sos professionals (seguretat, prevencid, assisténcia, serveis, etc.) que hi estan
relacionats, assumeixin amb plena consciencia la seva condicié també de font
d'informacio.

2. Aquesta condici6 de font informativa habitual, en relaci6 amb la difusié
publica de noticies i missatges sobre immigracié i sobre persones immigrades,
requereix I'assumpcié de la responsabilitat especifica de facilitar la tasca dels
mitjans de comunicacid.

3. Les autoritats i els cossos professionals han d’adoptar com a prioritari I'ob-
jectiu de proporcionar informacions precises, detallades i provades als mitjans
de comunicacio; informacions raonades i contextualitzades.

4. Aquestes informacions han d'evitar, de manera general, I'espectacularitzacié o
la dramatitzacié innecessaria de les situacions; han de procurar no incitar el re-
ceptor del missatge a la simplificacié, a la presumpcié condemnatoria o a I'acti-
vaci6 de prejudicis de naturalesa xenofoba o discriminatoria.
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5. Les autoritats i els cossos professionals de les administracions sén la pri-
mera peca de la cadena informativa que ha d’abordar la immigracié fonamen-
talment com a tema i no pas, inevitablement i imperativament, com a
problema, sense defugir les circumstancies problematiques o les tensions i
contradiccions que pugui suscitar en cada moment. Pero sense perdre de vista
que es tracta d'un fenomen social i historic gairebé permanent, constant, que
és comU —en una o altra direccié— en la majoria de societats contemporanies;
que no constitueix en si mateix una amenaca, i que pot ser abordat des de mol-
tes perspectives en un sentit també positiu, d’aportacié i d’enriquiment social.

6. Les autoritats i els cossos professionals han de ser particularment vigilants
i escrupolosos en la utilitzacié d’un llenguatge que bandegi el topic discrimi-
nador i instauri formes expressives respectuoses amb la dignitat de les perso-
nes i els col-lectius en situacié d'immigracié, i amb les seves circumstancies
socials i culturals.

7. Es convenient assegurar la coordinaci6 entre els serveis d’informacio i co-
municaci6 de les diverses administracions.

Recomanacions adrecades especialment a les empreses audiovisuals

1. Les empreses publiques i privades que elaboren informacié audiovisual,
atenent a la responsabilitat social que tenen contreta, han de col-laborar en les
politiques publiques d'incorporacié de la poblacié immigrada. Han d’assumir
un paper actiu en la difusié d'informacié i coneixement sobre les migracions i
els seus contextos, que constitueixen elements estratégics fonamentals per a
una gestié avangada i eficac de la diversitat. | han de contribuir a I'establiment
d’un clima de dialeg social.

2. Convé que les empreses audiovisuals utilitzin la seva capacitat de difusio per
tal de facilitar informacié basica relativa a la immigracié per a la poblacié autoc-
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tona i, molt especialment, per a la poblaci6 al-ldgena, que es troba sovint en
situacié precaria per accedir als coneixements instrumentals més elementals.

3. Cal que s’estableixin criteris professionals i procediments interns de garan-
ties que evitin el recurs a fonts parcials o poc contrastades. Cal que els mitjans
fomentin I'autoregulacio i la creaci6 d'instancies o mecanismes que vetllin per
la qualitat del tractament informatiu dels temes relacionats amb la immigracié.

4. Convé estimular I'adopcié de codis deontologics professionals especifics
sobre el tractament de les migracions i/o I'elaboracié de criteris d’estil propis
del mitja o del grup, que minimitzin I'efecte de la deriva topica, la férmula ruti-
naria i el llenguatge discriminatori.

5. Les empreses d'informacié audiovisual, en funcié de la seva dimensié i pos-
sibilitats, han d’afavorir I'especialitzacid, la formaci6 i I'actualitzacié permanent
de coneixements de professionals involucrats en el tractament informatiu de la
immigracio.

6. Aquestes empreses també haurien d'invertir recursos en la diversificacié de
les fonts i haurien de proporcionar a les persones que informen sobre immi-
gracio el temps i les condicions de treball que permetin I'elaboracié de mis-
satges més complexos, més contextualitzats i de major capacitat explicativa.

7. Cal evitar els desplegaments desproporcionats de mitjans i les estratégies
de sobreatencié que només persegueixen engrandir la dimensié de determinats
esdeveniments o conflictes, directament o indirectament relacionats amb per-
sones immigrades. Cal tenir present que I'espectacularitzacié artificial d’esde-
veniments sol fomentar les visions topiques i simplificadores.

8. De manera semblant i complementaria, convé sovint prescindir d’elements
merament anecdotics, rutinaris o superflus dels relats d’actualitat que no incor-

Recomanacions sobre el tractament informatiu de la immigracioé 37



poren informaci6 significativa i, en canvi, reforcar la reflexié experta que facili-
ti la comprensi6 de les raons profundes d’alldo que s’esdevé.

9. La composicié de les plantilles, sense conculcar procediments de seleccié
per merit, idoneitat i oportunitat, hauria de tendir a reflectir la diversitat i la
pluralitat socialment existents.

Recomanacions adrecades especialment als professionals de la
informacié audiovisual

1. Resulta imprescindible, en el tractament informatiu de la immigracio,
comptar amb les persones immigrades com a font informativa, per tal de com-
pletar el recurs a altres fonts habituals lligades generalment a I'ambit policial
o judicial. El principi de la contrastacio, la relativitzacié i la diversificacié de les
fonts inclou també les fonts oficials.

2. En un sentit semblant al del pluralisme de les fonts, en el decurs de I'ela-
boracié de la informaci6é sobre immigracid, cal garantir especialment també a
les persones i els col-lectius immigrants el dret a la llibertat d’expressio.

3. La intimitat i la privadesa sén drets universals que s’han d’aplicar amb
independéncia del pais d'origen o la condicié de les persones que s’hi veuen
involucrades. No s’haurien d’emetre plans curts de persones ferides o mortes,
encara que es tracti d’esdeveniments allunyats de I'ambit de referencia dels
mitjans. Latribucié de caracter exotic o alié a persones o fets, per justificar un
relaxament de les pautes d’autocontrol o autoregulacié en el tractament de les
informacions, no és acceptable en cap circumstancia i encara menys en una
societat marcada per una interculturalitat creixent.

4. L'aplicaci6 dels drets i dels principis relacionats amb el respecte a la inti-
mitat de les persones ha de ser escrupolosa en relacié amb la informacié sobre
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immigracié. No haurien d’'obtenir-se imatges invasives, o plans curts, sense
comptar amb l'autoritzacié expressa dels protagonistes. Les hipotétiques difi-
cultats afegides de comprensié que puguin produir-se entre els mitjans i les
persones de recent immigracié requereixen extremar la cura a I’hora de garan-
tir que la lIliure voluntat d’aquelles no sigui desatesa. Aquesta recomanacié i
I'anterior han de ser especialment observades quan hi ha menors involucrats.

5. Cal evitar I'is d’un llenguatge discriminador o que incorpori prejudicis gene-
rics en el tractament informatiu de la immigracié. No s’han d'utilitzar termes o
expressions com i/-legal, indocumentat o sense papers, per definir o qualificar
persones en una situacié no regularitzada.

6. En un ordre similar, no és acceptable I'adopcié automatica d’atribucions
topiques que comporten valoracions discriminadores. Cal evitar, per exemple,
la caracteritzacié sistematica com a fonamentalista d’'una Unica determinada
opcio religiosa.

7. Convé tenir cura, d’'una manera molt especial, amb la terminologia empra-
da en els titulars i en els fragments de reclam de les noticies, ja que sovint la
brevetat pot implicar manca de precisié o el foment d’estereotips.

8. Resulta recomanable, en el tractament informatiu de la immigracié, evitar
els efectes i recursos tecnics i periodistics que persegueixen una funcié prefe-
rentment espectacularitzadora.

9. L'emfasitzacié de les referéncies a qliestions com ara I'origen o el color de
la pell dels protagonistes d’algunes noticies sovint no afegeix informacio relle-
vant al relat, no és estrictament necessaria per a la comprensié del fet i, en
canvi, actua com a reforcament de prejudicis i com a clau implicita d’interpre-
tacié d'intencié negativa o condemnatoria. Convé administrar amb criteri res-
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ponsable, ponderat i critic aquesta mena de referéncies per tal de servir estric-
tament les exigéncies d’una informaci6 detallada, precisa i completa.

10. De manera semblant, i sense haver de renunciar sistematicament a les
denominacions col-lectives, no és admissible la identificacié d’'una minoria
étnica o d’un col-lectiu concret de persones immigrades amb una determinada
activitat il-legal, que pot acabar sent considerada per I'audiéncia gairebé com
un atribut o una caracteristica del grup en qiiestio.

11. Contextualitzar les noticies relacionades amb la immigracié i aportar docu-
mentacié sobre la situacié dels paisos d'origen de les persones immigrades
millora la qualitat de la informacid, facilita la reflexié de I'audiencia i contri-
bueix a desfer els estereotips.

12. Aquests estereotips s’han establert després de I'abusiva i sistematica reduc-
ci6 de les referencies a paisos, regions o continents a informacions marcades
per la guerra o la miséria, il-lustrant-les amb imatges que prescindeixen de qual-
sevol al-lusié a aspectes de la vida quotidiana no determinats per la fatalitat,
el conflicte, la fam, la pobresa extrema o la catastrofe. Per aquesta via s’ha pro-
pagat un Unic model de vida i de progrés de caracter eurocéntric. Aquesta me-
na de reduccions han de ser bandejades i combatudes, proporcionant una visié
més completa, complexa, oberta i plural de les societats no occidentals.

13. Cal evitar I'emissi6 reiterada d’'imatges d’arxiu per il-lustrar noticies que no
es corresponen amb aquestes imatges. En qualsevol cas, les imatges d'arxiu
que s'emetin han d'anar sempre degudament referenciades i han d’ajustar-se
a criteris de pertinencia.

14. També han d’anar sempre degudament i convencionalment referenciades,
amb el seu nom i —si escau— aquella caracteristica professional, civica o de
qualsevol mena que vulguin com a identificativa, les persones immigrades que
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participen en les informacions de qualsevol mitja de difusi6. EI mitja mai no
pot adjudicar condici6é anonima als seus testimonis, si no és que ells ho sol-lici-
ten explicitament.

15. La utilitzacié de citacions textuals o altres expressions o materials de
caracter racista o discriminador, encara que siguin de caracter historic o eru-
dit, han d’estar degudament marcades i atribuides, proporcionant fins on sigui
possible referencies sobre I'autoria i sobre el context de formulacié.

16. Tenint en compte I'esfor¢ que han fet molts grups civicosocials, col-lectius
professionals i a moltes redaccions per extremar la cura en el llenguatge em-
prat i per tal d’eliminar els tics discriminatoris o les formes que contenen ras-
tres d'una concepcié xenofoba, cal evitar també d'incérrer en actituds
paternalistes que acabin distorsionant la realitat i encobrint, paradoxalment,
posicions etnocentriques.

Recomanacions finals adrecades a la consideracioé general

1. En I'elaboracid i la difusié d’informacié sobre la immigracié i sobre les per-
sones immigrades, és indispensable introduir-hi consideracions prévies, d’ordre
general, que son ignorades molt habitualment. Cal introduir en els discursos
informatius elements de reflexié que permetin contemplar la immigracié com un
fenomen comu de desplagament de poblacié, i no com una amenaga. O bé que
permetin exercicis tan elementals com el de plantejar que la condicié de per-
sona immigrada és, per definicio, transitoria i que si generalment es perllonga
és per la precarietat dels mecanismes politics, socials i culturals d’incorporacié.

2. Cal evitar I'associacié automatica, explicita o implicita, entre els fluxos
migratoris i la violéncia, la marginalitat, el desordre o la delingliéncia, sense
contextualitzar-los o sense analitzar-ne les causes profundes.
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3. Convé potenciar les informacions positives que involucren la poblacié immi-
grada sense que aix0 pugui perjudicar la veritat o pugui suggerir la construccié
d’'una realitat emmascarada. Les autoritats, els mitjans de comunicacid i els
professionals tenen el deure de no ocultar la veritat i servir el dret a la infor-
macié de tota la poblacid, perd també comparteixen la responsabilitat social
de promoure la convivéncia, en un context de llibertat, pluralitat i civisme.

4. Cal eludir aquella visi6 pretesament pragmatica i merament utilitarista de
la immigracié que renuncia a apel-lar als valors i que la presenta com una
necessitat social transitoria davant la baixa natalitat de la poblacié autoctona
o0 les necessitats del mercat laboral.

5. Convé recordar que les garanties a les quals remet la llibertat d’expressid
també inclouen, integrament i sense excepcions de cap mena, les persones
immigrades. | aix0 en la seva doble condicié, com a subjectes i com a objec-
tes de la informacié.

6. Finalment, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya considera que resulta-
ria d’utilitat la celebracié periodica de sessions de treball entre les organitza-
cions representatives de les persones en situacié d'immigracio, les autoritats
implicades, els col-lectius i les associacions de professionals de la informaci6 i
els mitjans de comunicacid, per tal d’avaluar els discursos informatius predo-
minants sobre immigraci6 i elaborar propostes de millora dels procediments.
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