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CITIZENS, COMMUNICATION,
AND DEMOCRACY

Una nova manera d’assolir el compromis politic sense
inculpar els mitjans de comunicacié

El llibre de Peter Dahlgren Media and Political Engagement:
Citizens, Communication, and Democracy no és pas un llibre
tipic d’autoajuda que ofereixi una llista de “consells” de com
els politics haurien d'utilitzar els mitjans de comunicacié o de
com els mitjans poden ajudar els ciutadans a incrementar el
seu compromis politic. En lloc de donar respostes, I'autor en
planteja d’altres de noves.

Peter Dahlgren és professor emérit dels Estudis de Comunica-
ci6 i Mitjans de la Lunds Universitet (Suécia). Una gran part de
la seva feina se centra en les nocions mitjans de comunicacié
i comunicacié, esfera publica i caracter democratic de la
societat moderna actual. Es autor o editor d’'un bon nombre de
llibres, entre els quals, Television and the Public Sphere
(1995), Television Across Europe (2000), Young Citizens and
New Media: Learning for Democratic Participation (2007) i
Young People, ICTs and Democracy (2010), i és un dels autors
més citats en el camp dels mitjans i de la comunicacié.

La primera decada del segle xxi és considerada com la més
desafiadora per al desenvolupament dels mitjans de comunica-
ci6. L'apogeu d'internet, i la seva dimensié comunicacional,
han canviat el flux d’informacié unidireccional preexistent dels
mitjans i la naturalesa del compromis politic. Es evident que el
desenvolupament dels mitjans de comunicacié en linia ha can-
viat la dinamica de com els ciutadans utilitzen els mitjans de
comunicacié per avancar en el projecte democratic, aixi com
les possibilitats d’assolir un major compromis politic i social
dels ciutadans impulsat pels mitjans. En aquest Ilibre es glies-
tiona la relacié ambivalent de la ciutadania i de la democracia
amb els mitjans de comunicacid, i aborda el compromis politic
i la ruptura del compromis, aixi com el paper dels mitjans de
comunicacio respecte d'aquesta qliestio, com a part integrant
de la tensi6 entre els ideals de la democracia i la realitat actual.

El llibre comenga amb un capitol introductori i, a continua-
cid, es divideix en 8 seccions. El primer capitol, “Democracy

in Difficult Times” (‘democracia en temps dificils’), presenta
una visié general dels factors que contribueixen a les dificul-
tats actuals de la democracia, i posa I'émfasi en els problemes
especifics de la disminucié del compromis o de la participacié
politica. Des del punt de vista de John Keane (2009), la demo-
cracia és molt més que eleccions periodiques; tanmateix, men-
tre que ell celebra la “democracia monitoritzada” i el poder
dels ciutadans, Dahlgren subratlla que les tendéncies a llarg
termini de les democracies occidentals estan registrant un des-
cens en el nombre de votants, la lleialtat als partits i la
confianca en el govern (pag. 12), tot plegat, acompanyat del
fet que s’increpa constantment els ciutadans, especialment els
més joves, per la seva manca de responsabilitat civica, els
seus nivells de coneixement politic insuficients i la seva falta
de voluntat per involucrar-se en els temes d’actualitat.

Hi ha moltes raons per les quals els ciutadans opten per no
implicar-se en politica. Segons Dahlgren, la realitat economica
diaria, en les seves formes més drastiques —la desocupacio, la
inseguretat economica, els baixos salaris, la disminucié dels
serveis socials, les creixents divisions de classe i les amenaces
ecologiques—, és la que pot inhibir la participacié democratica
de forma directa i material:. En I'era del capitalisme neoliberal
global, s’aguditzen les tensions tradicionals entre la logica del
mercat i els principis democratics. Els governs dels estats-
nacié tenen menys capacitat de maniobra; el poder real de la
societat deriva cada cop més cap al sector empresarial privat
i, en conseqiiéncia, el poder real de la societat es troba fora de
la responsabilitat democratica. L'arena politica formal, alhora,
es contreu, i ofereix cada vegada menys oportunitats per a una
participacié significativa i, en conseqiiéncia, genera la ruptura
del compromis.

El segon capitol, titulat “Media Alterations” (‘canvis als mit-
jans’), obre un debat sobre els mitjans de comunicaci6 i la
democracia des del punt de vista de la funcié dels mitjans de
comunicacioé en I'esfera publica. Tradicionalment s’ha conside-
rat que el periodisme contribuia a definir 'agenda publica i
servia als mitjans publics per oferir als ciutadans informacio,
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idees i debats sobre temes d’actualitat, que fomenten les opi-
nions informades i la participacié en la politica democratica
(vegeu-ne més a Schudson 2008). Tanmateix, aquest periodis-
me tradicional ha arribat a un punt d'inflexié historic, ja que a
escala mundial s’ha produit un creixement massiu dels mitjans
de comunicacid, una intensificacié de les estructures de con-
glomerats en les industries dels mitjans de comunicacié i una
globalitzacié creixent dels mitjans de comunicacio, les seves
practiques i fluxos. Dahlgren veu I'evolucié de les audiéncies
com un element central de les condicions canviants del
periodisme (pag. 44). La distincié entre “elits informades” i
“majories entretingudes” va en augment, amb el suport, entre
d'altres, de I'economia de mitjans, ja que I'accés a més infor-
macié i coneixement més enlla dels mitjans de comunicacié
generalistes és, cada cop més, un factor economic important.
Tanmateix, convé destacar que I'accés a les noticies no fomen-
ta en si mateix la participacié. Aixo es deu al fet que hi ha
molts ciutadans que perceben la possibilitat de tenir un vincle
politic significatiu amb les formes predominants de democracia
com a quelcom molt remot.

Al tercer capitol, “Citizens and Agency” (‘ciutadans i organis-
mes'), I'autor presenta la idea de la ciutadania no tan sols com
un conjunt formal i legal de drets i d’obligacions, sind també
com un tipus de representacié social, és a dir, com a organis-
mes civics. Les identitats civiques emergeixen mitjancant
experiéncies en les esferes publica i privada de la vida. Segons
Dahlgren, I'aparici6 d’identitats civiques i d'organismes civics
aplana el cami per examinar la implicacié democratica, ja que
es realitza en termes de compromis, de participacié i de moti-
vacio. Aquests son els temes que l'autor analitza i debat al
capitol seglient, el capitol clau, “Engagement, Deliberation,
and Performance” (‘compromis, deliberacié i acompliment’).
El compromis, com a implicacié subjectiva, es pot veure com
un requisit previ, un punt de partida, per a la participacio,
que, alhora, pren en general formes comunicatives (pag. 80-
81). En la participacié democratica, el vot és només una
manera, mentre que la deliberacié s'anuncia com la principal
forma que tenen els ciutadans per participar en la democra-
cia. A més, la deliberacid, en el seu aspecte formal, se centra
en situacions molt especifiques, sobretot quan les decisions
s'estan a punt de formular. El concepte de racionalitat delibe-
rativa i els seus presumptes problemes sobre la igualtat de
condicions respecte del poder social i la competencia comuni-
cativa posen limits a la seva utilitat com a model per a la
participacié ciutadana en general. Dahlgren proposa, en lloc
d’aixo, que afrontem el dialeg social d’'una manera més
amplia, tenint en compte que els temes politics poden sorgir
inesperadament en la conversa quotidiana, i que, en principi,
els temes privats poden passar a I'esfera publica, politica. Aixi
doncs, 'autor desenvolupa, al capitol 5, “Civic Cultures: An
Analytic Frame” (‘cultures civiques: un marc analitic), un marc
analitic per tal d’ajudar a analitzar i comprendre les identitats
civiques. El seu model de cultures civiques esta format per sis
dimensions: el coneixement, els valors, la confianga, els

espais, les practiques i les identitats. El model és normatiu en
el sentit que suggereix que aquestes caracteristiques han
d’existir per tal que floreixi la participacio, que funcioni la
democracia.

El capitol segiient, “Television and Popular Public Spheres”
(‘televisio i esferes publiques generalistes’), examina com la
logica dels mitjans televisius, sobretot visuals, insta al compro-
mis per mitja del plaer, i com aixd ha creat un camp de forces
dins de les noticies de la televisid. La televisio, a través de la
seva programacié generalista, ofereix moltes oportunitats per-
que el pablic “tracti” una amplia gamma de qliestions respec-
te dels valors basics i de les visions socials en moltes arees.
Dahlgren posa emfasi en el fet que, en un nivell fonamental, el
que hi ha en joc en la perspectiva de I'esfera publica és la qlies-
ti6 d'on es troba la politica, on s'articula i processa el conflicte
social, i com es posiciona en contra del que es considera
apolitic. Mentre que la televisié generalista dificilment pot ser
descrita com una font d’inspiracié social progressista, i les fron-
teres ideologiques sén clarament sobrepassades en comptades
ocasiones, amb el temps es poden observar els importants can-
vis que tenen lloc en les percepcions populars.

A diferéncia de Hassan (2004, 100), que critica la revolucid
de les TIC, als dos ultims capitols d’aquest llibre Dahlgren
afirma que les noves xifres de les TIC estan contribuint a
reconfigurar la vida politica, tot i que encara no és clar si n’hi
haura prou amb aixd per reconstruir la democracia. Aquests
desenvolupaments sén un simptoma de les reformes en les
formes de participacié i les noves concepcions del que consti-
tueix la politica i I'ambit politic. Tanmateix, internet no ofereix
una “curacié tecnologica rapida als mals de la democracia”
(pag. 152). Ha contribuit notablement a com té lloc la
comunicacié politica, aixi com a les formes en qué pot tenir
lloc la participacié. Dahlgen descriu alguns dels usos i de les
implicacions d’internet en tres contextos ben il-lustratius: el
periodisme, les organitzacions no governamentals de la Unid
Europea i el moviment antiglobalitzacié. Analiticament, inter-
net i els mitjans de comunicacié en general no tan sols tenen
un paper decisiu en la configuracié de la participacio, sind
que, des de la perspectiva de les cultures civiques, ofereixen
punts de partida empirics per il-lustrar la dinamica civica de
la democracia.

Un dels trets distintius d’aquest llibre és el fet que tracta la
ciutadania com un concepte estratégic que és fonamental per
analitzar els mitjans de comunicacio, la identitat i la diferen-
cia, la participacié i el compromis, I'apoderament (empower-
ment) i I'interés public. Ofereix un model convincent i original
de la cultura civica, i articula les mdltiples arrels culturals i
socials de la participacié politica. Malgrat que, per als lectors,
aquest llibre pot ser considerat una teoria abstracta dels
mitjans de comunicacio, presenta una perspectiva excel-lent
sobre el paper dels mitjans de comunicacié en el procés com-
plex del compromis politic. Ajuda, tant analiticament com
empiricament, a estudiar els factors que poden donar forma
als organismes civics, un concepte de ciutadania que Peter
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Dahlgren defineix no tan sols com un conjunt formal i legal de
drets i d’obligacions, sind també com una forma de represen-
tacio social. Aquest llibre, en definitiva, ajuda a estudiar els
impactes en el compromis dels ciutadans i la participaci6 en
la democracia.
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