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La BBC i les claus de la seva excel-léncia: finangament
assegurat i independent, bon govern i aposta per la
qualitat a la programacié

L'etica dels mitjans de comunicacié se centra, en general, en
les demandes respecte de quins valors haurien de guiar el bon
periodisme (Plaisance i Deppa 2008). Per aix0, els debats
actuals sobre I'ética periodistica tracten sovint sobre els prin-
cipis morals, les disposicions normatives i les obligacions
codificades adrecades a millorar I'acompliment professional,
en lloc d'adrecar-se a entendre els valors compartits pels pro-
fessionals. Respecte de la literatura existent sobre I'ética dels
mitjans de comunicacid, Plaisance (2009) assenyala que els
debats étics es basen massa sovint en els estandards norma-
tius i en les bones practiques. Aixi mateix, el volum creixent de
recerca entorn de I'etica dels mitjans de comunicacié és criti-
cat per la bretxa aparent entre la teoria i la practica al sector
(Starck 2001). En conseqliencia, es presta poca atencié a
I'“ética dels periodistes” —la manera en qué es perceben i s'e-
xerceixen les normes deontologiques a la practica diaria dels
mitjans de comunicacié—, i hi ha encara menys treballs que
analitzin I'ética mitjancant la recerca sistematica basada en
dades que proporcioni “les veus” de les persones que treballen
en els mitjans de comunicacié. De fet, aquest component
“practic” de I'ética periodistica constitueix un punt important
tant per als debats académics com professionals. Esclareix les
raons que hi ha darrere de la conducta professional dels perio-
distes i proporciona un coneixement en profunditat sobre com
opera el mén dels mitjans de comunicacio i per qué, aixi com
sobre la forma en que hauria de funcionar.

El llibre The Ethical Values of Journalists. Field Research
among Media Professionals in Catalonia aconsegueix aplegar
la teoria i la practica de I'ética dels mitjans. En centrar-se en
les experiéncies reals dels periodistes, els autors tracten de
comprendre “I'ética dels periodistes” o com es reflecteixen els
valors morals universals en I'experiencia de la vida real. Sobre
la base d'un estudi empiric realitzat a Catalunya, Salvador

Alsius (ed.) i un equip d'investigadors analitzen els valors
comuns que conformen i regeixen el comportament dels perio-
distes. En particular, els autors analitzen com els periodistes
relacionen els principis normatius amb les decisions profes-
sionals, i exploren “les actituds i els valors que n’afecten
I'activitat professional” (pag. 16).

Els col-laboradors d'aquest llibre (Salvador Alsius, Christo-
pher Tulloch, Carles Singla, Monica Figueras, Ruth Rodriguez,
Francesc Salgado, Fabiola Alcald i Marcel Mauri) compten
amb una formacié académica solida, recerques rigoroses i una
dilatada experiéncia practica en I'ambit del periodisme. Tots
ells van formar part de I'equip investigador. El volum esta edi-
tat per Salvador Alsius, doctor en periodisme, director de la
titulacié de periodisme de la Universitat Pompeu Fabra, i tam-
bé periodista a la televisio.

Una metodologia de recerca original i una feina de camp inno-
vadora fan que els resultats del text siguin especialment valuo-
sos. A partir de I'analisi del contingut dels codis etics i dels
documents que regulen I'ética dels mitjans de comunicacié a
Espanya, els investigadors realitzen un complet inventari de les
normes formalitzades que guien el periodisme contemporani. El
llibre tracta, a grans trets, quatre principis fonamentals (la veri-
tat, la justicia, la llibertat i la responsabilitat), que constitueixen
la “columna vertebral” de la professid, i proporciona una base
deontologica ben organitzada per a I'analisi posterior de les
actituds dels periodistes. A continuacié, la combinacié de meto-
des de recerca qualitatius (entrevistes en profunditat) i quanti-
tatius (enquesta) ajuden a obtenir una visi6 complementaria del
sistema de valors que els periodistes empren en la seva feina.
Els resultats de I'estudi també proporcionen riques caracteristi-
ques demografiques de la comunitat de periodistes de
Catalunya, i mostren la “instantania” de les persones que en
I'actualitat treballen al sector. Considerat en el seu conjunt, el
text de Salvador Alsius i I'equip d’experts esmentat contribueix
a la tasca global sobre els mitjans de comunicacié i I'etica dels
mitjans de comunicacié que, segons Zelizer (2004), esta en
mans, en general, de la filosofia i de la sociologia.
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Critica de llibres

En relacionar els aspectes conceptuals amb I'experiéncia dels
professionals de Catalunya, el llibre presenta una gamma ben
amplia de dilemes especifics que els periodistes afronten en la
seva feina diaria, com ara la fiabilitat de les fonts, la manipu-
lacié d'imatges, I's de cameres ocultes, I'estereotipatge i la
discriminaci6 dels grups socialment desafavorits, la indepen-
déncia de les forces politiques i les pressions comercials, la
relacié amb els agents de premsa, I'acceptacié de regals i d’al-
tres gratificacions per cobrir informacions, entre d’altres. Quant
a I'ética dels mitjans de comunicacié des de la perspectiva dels
professionals, aquest treball planteja gliestions controvertides
quant a les obligacions i a la practica del periodisme. De fet,
involucra els periodistes en la discussié global i interdisciplina-
ria sobre questions etiques i la regulacié en els mitjans per tal
de vincular la normativa i les dimensions de la vida real de la
conducta professional.

El llibre de Salvador Alsius (ed.) i I'equip d’'experts es manté
en la linia del nombre creixent de treballs empirics orientats a
la practica que posen I'eémfasi en I'etica individual, les percep-
cions i les interpretacions dels conceptes normatius, junta-
ment amb la conceptualitzacié dels valors morals a bastament
realitzada pels filosofs. Aquests treballs sén especialment
importants en les condicions professionals canviants, les
noves tecnologies i I'evolucié del mercat, que plantegen nous
dilemes etics als professionals i requereixen un replantejament
constant del marc étic. Tot i que I'ética dels mitjans esta
relacionada amb les normes, els mitjans de comunicacié es
componen d'individus, i els aspectes etics dels mitjans de
comunicaci6é de masses son I'etica dels individus (Merrill, Lee
i Friedlander 1990). Donsbach (2004) conclou que la major
part de la feina dels periodistes tracta d’una questié de per-
cepcions, de conclusions i de judicis. Quinn (2007) també
destaca la importancia de la perspectiva dels professionals
respecte de I'ética dels mitjans, que utilitza una psicologia
moral interioritzada dels periodistes. Finalment, Coleman i
Wilkins (2010) proposen vincular la recerca i la practica dels
professionals, i posen émfasi en la necessitat de comprendre
en profunditat el judici étic i el desenvolupament moral dels
periodistes.

Encara que I'estudi presentat al llibre se centra en un periode
temporal i unes coordenades geografiques especifiques, contri-
bueix a la discussié global sobre la professionalitat del periodis-
me i la regulacié efectiva. Els autors assenyalen que “els mit-
jans de comunicacié afronten problemes semblants arreu del
mon”, i els periodistes catalans que van participar en I'estudi
van experimentar dificultats similars i es van plantejar les
mateixes preguntes que els seus col-legues d’altres paisos. Tal
com van esmentar Clifford Christians i Michael Traber (1997)
al seu dia, sén els anomenats “valors universals” els que fun-
cionen als diversos paisos i les diferents regions del mén, i els
valors etics es forgen independentment de la nacionalitat. Per
tant, en referir-se a I'experiéncia i a les actituds dels perio-
distes de Catalunya, aquest treball proporciona una valuosa
informacié per tal de dibuixar el retrat global del periodisme

contemporani. Per als experts, estudiants, investigadors i pro-
fessionals del periodisme i arees afins, The Ethical Values of
Journalists. Field Research among Media Professionals in
Catalonia contribueix a comprendre a fons la practica dels mit-
jans de comunicacié a Espanya i arreu del mén.
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