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Resum

A partir de I'analisi exhaustiva dels 1.906 capitols d’El cor de
la ciutat, serial diari de prime time de tarda emes per TV3
(Televisié de Catalunya) del 2000 al 2009, aquest article
resumeix part dels resultats obtinguts. A més del disseny
metodologic especific, presentem una aproximacié a les prin-
cipals estrategies narratives d’introduccié i de plantejament
dels temes socials en la ficcié. | identifiquem I'agenda dels
temes d’interes social més rellevants que el serial ha posat a
la consideracié de la seva audiencia. Els nuclis tematics sén
tres: la conflictivitat social, els col-lectius amb risc d’exclusio
i la definicié de politiques socials.
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Serial televisiu, ficcidé, tema d’interés social, problema social,
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Abstract

From a detailed analysis of the 1,906 episodes of El cor de la
ciutat, the daily serial broadcast by TV3 (Televisié de
Catalunya) on afternoon prime time from 2000 to 2009, this
article summarises some of the results. In addition to the spe-
cific methodological design, we investigate the main narrati-
ve strategies regarding the introduction and approach to
social issues in fiction. We also identify the agenda of the
most relevant social issues the serial has presented to its
audience for their consideration. There are three thematic
clusters: social conflict, groups at risk of marginalisation and
social policymaking.

Key words
TV serial, fiction, social issues, social problems, thematic
agenda, Televisié de Catalunya.

1. Introduccio

El camp d’analisi de les soap operas i de les telenovel-les
assumeix que el repertori de temes i de problemes socials
introduits pels discursos de la ficcid parteix de la seva defini-
cié previa en el context de produccié i de recepcié (Kottak
1991; Ramos 1997; Buonanno 1999; O’Donnell 1999; V. de
Lopes 2002; Henderson 2007). Lluny del punt de vista objec-
tivista, la definicié de problema social esta subjecta a I'acti-
vitat de reclamacié publica a partir de la qual es focalitza
I'atenci6 sobre unes condicions socials determinades i se situa
un problema en una perspectiva particular des de la qual cal
entendre’l, és a dir, se n'emfatitzen certs aspectes, se'n loca-
litzen les causes (atribucié de responsabilitats) i se’'n recoma-
na una solucid, sovint exemplificada per mitja de casos. El
framing des de I'accepci6 cultural d'Hertog i McLeod (2001)
o la denominada tipificacié de la naturalesa del problema
(Best 1988) esdevenen, doncs, una part integral de la cons-
truccioé social dels problemes.

Des d'una perspectiva interpretativa, la realitat, com a
producte social, ens duu a contemplar el moén construit inter-
subjectivament a través de les seves representacions en les
interaccions dels actors socials (Schutz 2003/1974; Berger i
Luckmann 2001/1966). Per Buonanno (1999, 2004), I'expe-

riencia viscuda es distribueix en estratificacions dels mons de
la vida, sent el de la ficcid un estatus més de la realitat, super-
posat i en interaccié amb el mén de la vida quotidiana.

Seguint els preceptes de la visié consensual de la comunica-
ci6 de James Carey (1988), la definicié de la televisié com a
central storyteller (Newcomb 1999), les bases dels television
studies (Fiske i Hartley 1978) i la psicologia cultural (Bruner
2004), la socidloga italiana descriu la ficcié televisiva com el
bard modern (relat de i per a nosaltres) amb que domestiquem
el que és imprevist o ens familiaritzem amb altres realitats
possibles, tot contribuint al manteniment de la comunitat.
Esdevé especialment significatiu observar com el manteniment
de la comunitat no se cenyeix exclusivament al sentit de con-
servacio, sind que implica també el rol de la ficcid televisiva
com a promotora i/o catalitzadora del canvi social quan articu-
la problemes vigents en marcs d’experiencia consolidats.

En aquest sentit, la soap opera i la telenovel-la han estat des-
crites com a forum privilegiat de debat i/o repertori de temes
—i especificament dels social issues (qliestions o assumptes
d’interés social)- d’acord amb la seva estructura serial, la mul-
tiplicitat de punts de vista i la seva referencialitat. Autors com
Henderson (2007) o Livingstone (1990) des de I'ambit an-
glosaxd, o Ramos (1997) i V. de Lopes et al. (2002) des del
llatinoamerica coincideixen a atribuir als serials televisius la
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capacitat de facilitar la comprensi6 de certes qliestions socials
més que no pas la de determinar-ne un consens.

Aixi, tot acceptant la hipotesi que la ficcié televisiva es no-
dreix, pel que fa als temes i els problemes socials que planteja,
dels discursos socials i mediatics (informatius preferentment)
del seu entorn, ens interessa veure, a partir del global de temes
que proposa el serial catala estudi de cas, E/ cor de la ciutat
(2000-2009), quins planteja com a qgliestions d'interés social
(social issues) —o en la seva definicié de conflicte: problemes
socials (social problems)- sobre les quals cal pensar i/o actuar.
Per tant, a priori, ens fixarem en tots aquells temes abordats a
El cor de la ciutat que poden tenir una dimensié publica o
social en el context catala contemporani —des de la drogode-
pendéncia fins a les tasques assistencials, per exemple, quan
es constitueixen com a objectes del discurs public, tant per
I'accié comunicativa de les institucions politiques com de la
resta d’agents socials—, d'entre els quals destriarem els plante-
jats com a assumptes o problematiques socials al si del serial.

2. El cor de la ciutat: producte i text audiovisual

El cor de la ciutat és I'linic serial de sobretaula de produccié
propia de Televisié de Catalunya amb un plantejament de serial
obert, és a dir, sense final previst inicialment, que va superar
els 1.900 capitols i els 9 anys d’emissi.! Es va estrenar '11
de setembre de 2000 i es va tancar la nit del 23 de desembre
de 2009, en la que constituia la seva desena i Gltima tempo-
rada a tall d’epileg, ja que consta d’un sol bloc de 75 capitols
en comptes dels 200 habituals.

Com la majoria de la ficcié de produccié propia de Televisié
de Catalunya, E/ cor de la ciutat és una produccié destinada al
consum intern amb una identitat nacional molt marcada en el
nivell de representacié (referents territorials, lingiistics i cultu-
rals, especialment) (Castell6 2005). Es manté com a lider
d’audiencia en la seva franja horaria d’emissio, la de sobre-
taula (de 15.40 h a 16.20 h, aproximadament), tot i que en
termes absoluts va anar perdent seguidors en el decurs del
temps, sobretot durant els darrers quatres anys.2

El cor de la ciutat s'estructura en temporades seguint el curs
escolar. Els capitols tenen una durada aproximada de 30 mi-
nuts i s’han emés amb una sola pausa publicitaria. Al llarg dels
nou anys d'emissié I'han precedit el Telenoticies migdia, El
temps i el programa de receptes Cuines, mentre que el maga-
zin que ha completat la tarda de programacié ha anat variant.’

Les rutines professionals que el Departament de Dramatics de
Televisio de Catalunya ha implementat en el decurs dels darrers
quinze anys han permeés agilitzar el procés de produccié de la
ficcid serial i definir E/ cor de la ciutat com un text permeable
a l'estat de I'opinié publica contemporania i a les queixes o als
gustos manifestos de I'audiéncia, tal com apuntava Ortega
(2002). La distancia temporal és minima pel que fa a la per-
sona espectadora i permet tenir-la present en I'elaboracio final
del text. Si bé aixo no implica una dinamica d’ingeréncia en les

trames, si que reforca certs mecanismes de permeabilitat en la
construccié de dialegs i de referencies contextuals contempora-
nies (Castell6 i Lépez 2007).

Cal tenir present també que Televisi6 de Catalunya, a més
d’estar subjecte als imperatius economics de rendibilitat, és un
emissor amb una voluntat social clara. Lequip de produccié
dedica una atencié especial a I'impacte del serial en premsa i
sovint s'estableix un dialeg amb institucions, col-lectius, asso-
ciacions i altres agents socials catalans representats d’alguna
manera (identificables o assimilables als del serial) (Ortega
2002; Castelld 2005).

D’altra banda, E/ cor de la ciutat esdevé, des dels seus inicis,
objecte de discurs per part de la mateixa Televisi6 de Catalunya
per mitja de les seccions diverses del magazin de tarda i de les
retransmissions especials dels esdeveniments mediatics que
genera entorn del visionament popular del darrer capitol de
cada temporada. En tots aquests espais d’entreteniment s’hi
aborden tant aspectes relatius a la narracié i als condicionants
productius, com debats sobre els continguts tractats.
Generalment, aquests debats es vinculen a la realitat social
catalana, és a dir, s6n espais discursius en que els temps del
serial es traslladen al forum de debat puablic. Aquesta tasca
promocional, de benefici simbiotic entre serial i cadena, es
complementa amb I'explotacié d’internet com a vehicle de cre-
acio i de reforg de comunitats interpretatives virtuals.

El mén representat a E/ cor de la ciutat es localitza geografi-
cament al barri barceloni de Sant Andreu i, eventualment, al de
Sants. La seva voluntat realista s'accentua també en la dimen-
si6 temporal, ja que segueix la linia ja encetada per Poblenou
i representa un present continu en paral-lel al del context d’e-
missio. Els personatges creixen amb la persona espectadora i
cada capitol resumeix una jornada, essent I'estiu una el-lipsi
temporal de la diegesi (unrecorded existence, Geraghty 1981).
Els recursos de distorsié temporal (analepsis, prolepsis o el-lip-
sis biografiques) son extremament puntuals.*

En termes generals, hi predominen les trames serials amb
durada variable entre la temporada i els cicles narratius més
amplis, aixi com les trames de bloc, que permeten alternar his-
tories entre les pauses nadalenques o de Setmana Santa. E/ cor
de la ciutat aposta per una narrativa articulada sobre si-
tuacions d'interaccié dialogiques en qué I'accid, no del tot
exclosa, es minimitza clarament (concentracié als capitols
finals destinats al prime time nocturn).

El serial parteix d'un protagonisme policentric en que diversos
individus de classe mitjana, treballadors autonoms i per comp-
te d’altri,5 ubicats en un mateix context urba, s’agrupen en
nuclis familiars o mitjangant relacions socials diverses (amoro-
ses, amicals, veinals i laborals). Des de I'entramat complex de
relacions paradigmatiques que conformen, s’articulen multiples
histories simultanies i entrellagades que, per definicié estricta
del model de community soap (Liebes i Livingstone 1998), es
desenvoluparien de manera paral-lela i no jerarquitzada. Aqui
cal introduir-hi certs matisos.

D’una banda, el punt de partida del serial semblaria marcar
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un cert protagonisme del personatge de la Clara Bosch, la sor-
tida de preso6 de la qual esdevé el detonant de moltes de les
histories que transformen la situacio inicial del barri. Pero la
centralitat del nucli familiar dels Bosch-Vidal es dilueix progres-
sivament i el protagonisme del personatge femeni perd tota
vigencia a partir de la segona temporada.

De fet, I'alternanga del pes d'uns o altres personatges en el
decurs del serial ens permet aillar tres nuclis familiars amb
més protagonisme: els Bosch-Vidal, els Peris-Noguera i els
Borras-Crespo. Tots tres apleguen personatges que es mante-
nen des dels inicis del serial —especialment els Peris-Noguera,
sobre els quals es va articular el canvi d'escenari— i donen lloc
a les histories més importants, tant en termes de preséncia
(temps relatiu dedicat durant la temporada) com d’extensid
(protagonitzant trames predominantment serials).” Les his-
tories conduides per aquests personatges fixos principals
acostumen a tenir més repercussié en I'esdevenidor general de
I'univers diegetic i impliquen a un nombre més elevat de per-
sonatges (de manera activa o passiva). Logicament, la relacié
amb la persona espectadora guanya en intensitat conforme
avanca el serial i s’enriqueix el coneixement historic i biografic
dels personatges.

A banda d’aquests nuclis familiars principals, hi ha tot un
conjunt de personatges que conformen el rerefons social de
I'univers del serial, alguns com a pur escenari o personatge
col-lectiu —“comunitat veinal”- i d’altres com a secundaris que,
eventualment, protagonitzen trames.

La revitalitzacié del panorama huma es duu a terme amb la
introduccio de personatges nous seguint dues estratégies basi-
ques: o els personatges s’hi insereixen temporalment com a
nuclis familiars més o menys autonoms (de relacions para-
digmatiques contingudes que permeten substituir-los a la fi de
la temporada) o s’hi integren com a individus particulars amb
un o més membres de la bateria estable de personatges, cosa
que en facilita la permanéencia. Aquest joc de pesos i contra-
pesos en el protagonisme policéntric d’E/ cor de la ciutat
requereix que l'estructura de personatges sigui observada tem-
porada a temporada.

3. Un model de serial hibrid

El cor de la ciutat es presenta com un serial que pren com a
referents les soaps britaniques que representen millor el model
tradicional de la community soap realista sense perdre de vis-
ta els trets diferencials del model realista de la telenovel-la
brasilera i altres formules de solvéncia contrastada a les super-
soaps nord-americanes, que també han calat en els gustos de
I'audieéncia mitjangant les produccions anteriors.

Tot i la seva voluntat de recuperar el relat de costums de
Poblenou i d'apostar per un tractament més proxim al realis-
me social britanic, al llarg de la seva trajectoria E/ cor de la
ciutat es defineix com un model hibrid.

D’acord amb el grau de coheréncia textual entre temporades,

es dibuixen dues etapes: una etapa de naixement —temporades
1, 2, 3i 4-i una etapa de renaixement —temporades 6, 7 i
8-, sent la darrera un exercici clar de reestructuracié de 'uni-
vers diegetic i dels fils argumentals basics que han travessat el
text fins aleshores. Entremig cal considerar la temporada 5
com a punt d'inflexié i la temporada 9 com a transgressio
tematica i narrativa que reclama un epileg —temporada 10-
que doni coheréncia textual al global del serial.

Aixi, I'etapa de naixement manté un cert equilibri entre el
model de comunity soap, de voluntat realista, i el pes del com-
ponent melodramatic —triangles amorosos, revelacié de secrets,
venjances i traicions, expiacié de culpes o histories d’amor
impossible-, que fa que s’apropi puntualment al model dinas-
tic i a la telenovel-la classica. La quarta temporada és, sens
dubte, la que aposta de manera més ferma per la soap realis-
ta d’histories quotidianes i introdueix temes socials de caracter
més poléemic.

La ruptura la marca la cinquena temporada, en que Manel
Bonany relleva Maria Jaén en la direccié argumental i reorien-
ta el serial amb una linia de suspens que duu la marca Benet
i Jornet i el regust dels arquetips tan ben explotats a Nissaga
de poder.

L'etapa de renaixement reprén I'estratégia inicial amb el can-
vi d'escenari —trasllat dels Peris a Sants— i la renovaci6 de la
comunitat de personatges, estructurada en nuclis familiars i
ambients comuns (laborals o escolars). En aquest nou cicle
també es recupera I'eix de relacions generacionals, ja que s'a-
torga un pes significatiu a les histories protagonitzades pel grup
d’adolescents —entre l'institut i la discoteca— i es crea un nou
agrupament amb trames secundaries propies, la tercera edat.
L'etapa es tanca amb el retorn a Sant Andreu i el relleu progres-
siu i nitid dels nuclis familiars principals.

Tot i aixi, la vuitena temporada permet intuir la compo-
sicié d’'un univers diegetic estructurat sota parametres nous i
variacions narratives cap a la trama policial i la intriga.
Aquesta tendéncia es confirma en el darrer exercici: malgrat
que manté una estructura de nuclis familiars fixos, la distri-
bucié de les trames en desvirtua el pes especific i tendeix a
fragmentar-les. Les histories s’adscriuen en I'eix generacional,
en els ambients o en els espais, perd no de manera univoca,
sind que tendeixen a proliferar o a implicar personatges a par-
tir de diversos eixos.

4. Disseny metodologic

La contextualitzaci6 de la produccié audiovisual i el close
reading del serial esbossat breument més amunt permeten
elaborar el mapa descriptiu de I'estructura paradigmatica de
relacions sobre el qual s'articula el mén possible ofert pel
serial objecte d’estudi.

Els personatges (edat, génere, professid), les seves relacions
(parentesc, laborals, amoroses o socials diverses) i la seva
adscripcié als espais representats sén els eixos per detectar
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I'estructura organitzativa que serveix de base a les multiples
trames que integren cada temporada.

La temporada és, doncs, el segment que prenem com a refe-
réncia per a la descomposicio lineal del serial televisiu, a par-
tir de la qual hem aplicat I'esquema de lectura de Milly
Buonanno (metodologia ad hoc de I'Osservatorio Sulla Fiction
ltaliana, OFI). S’hi apunten, a més, els aspectes narratius que
cal tenir en compte a I'hora de posar ordre als continguts del
text com a variables rellevants per avaluar el procediment for-
mal que instaura.

El nostre objectiu consisteix a delimitar I'agenda de temes
d’interes social construida per E/ cor de la ciutat al llarg del
temps d’emissid i avaluar-la en termes de preséncia, recurrén-
cia i rellevancia. Emprem I'analisi de contingut “com a inves-
tigacié”, tot flexibilitzant la categoritzaci6 i les variables en
detriment de I'estructuracié i la quantificacié de les dades
obtingudes (Casetti i DiChio 1999:246). El que resulta inte-
ressant aqui és poder avaluar la fermesa o la valentia amb qué
el serial enfronta determinats social issues al si d’'una tempo-
rada: més gran si ho fa amb un personatge consolidat en
I'imaginari de I'audiencia més que no pas amb un personatge
nou introduit a tal efecte, per exemple. Ens allunyem de la
comparacio del contingut dels mitjans amb el moén real o de
I'avaluacio6 de la imatge de grups socials concrets a la qual tra-
dicionalment s’ha orientat la recerca sobre els serials televisius
a partir d'aquesta técnica.

La pregunta és: quins temes d’interés social (social issues) ha
proposat £/ cor de la ciutat en la seva agenda de manera prio-
ritaria? | les hipotesis de partida son:

1. El cor de la ciutat concentra la seva atencié sobre un con-
junt limitat de temes d’interés social, que tracta de manera
recurrent.

2. Els temes d'interes social a E/ cor de la ciutat s'introduei-

xen a partir de personatges nous vinculats minimament a la
xarxa de relacions socials descrita pel serial.

3. Els temes d'interés social a E/ cor de la ciutat no es consti-
tueixen com a trames de llarg recorregut ni els protagonitzen els
personatges més destacats del mdn possible descrit pel serial.

Per seleccionar les variables partim de la tradicié de la recer-
ca sobre I'agenda setting aplicada preferentment, perd no de
manera exclusiva, als géneres informatius (Gifreu et al. 2007;
Gifreu i Gomez 2009) i ens remetem, pel que fa a la seleccié
de variables especifiques de la ficcio, als treballs de Geraghty
(1991), Strange (2002) i, posteriorment, Henderson (2007).
Sense oblidar el conjunt d’investigacions que aborden I'analisi
textual dels serials: des dels treballs estructuralistes de Dyer et
al. (1981) fins a I'aproximacié sociosemiotica als marcs inter-
pretatius de Lacalle (2005, 2008).

Inicialment la mostra inclou les sinopsis reconstruides a
partir del visionament dels 1.906 capitols que conformen la
totalitat de I'univers a analitzar. En un primer estadi, la unitat
d’analisi és la trama o historia narrada. Les categories analiti-
ques inclouen la identificacié de la trama, el protagonista, el
tema i el genere narratiu (taula 1). En aquesta darrera variable,
el valor per defecte és drama. Per tant, ens proposem valorar
els components, principalment de comeédia, que es poden
manifestar en algunes de les trames segons I'orientacié varia-
ble que el serial ha adoptat al llarg del seu recorregut.

S'hi afegeixen els indicadors en escala d'interval per a la
longitud de la trama: episodica, de cicle narratiu mig (d'un
minim de 30 capitols o dilatades durant més d’un mes i mig
d’emissio), de bloc (de 70 capitols, aproximadament, o del tri-
mestre comprés entre vacances) i serial (de temporada o en
continuitat). S’hi introdueix un valor intermedi per identificar
les histories que transcorren al llarg de dos dels tres blocs en

Taula 1. Categoritzacio analitica: estudi de trames narratives

Identificacio Trama

(Descriptor: inclou subcategories
predefinides de personatges i d’ambients)

Protagonista

(Descriptor: personatge de la relacié
predefinida per a la temporada)

Tema (Descriptor: tema o problema)
Genere Comedia
Intriga

Altres (a definir)

Pes relatiu Longitud de la trama

Episodica o autoconclusiva

Cicle narratiu mitja (minim 30 capitols)

Bloc (1) (aprox. 70 capitols)

Blocs (2) /70 + 30/70 capitols)

Serial o en continuitat

Localitzacio Temporada

Bloc 1 (de setembre a desembre)

(1-10)

Bloc 2 (de gener a Setmana Santa)

Bloc 3 (de Setmana Santa a juliol)

Font: Elaboracié propia.
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qué se subdivideix la temporada i empren aquests subseg-
ments com a indicadors de localitzacié —bloc 1, 2 o 3.

Dels resultats d’aquesta primera analisi de contingut obtenim
una relacié detallada dels temes abordats pel serial, de la qual
seleccionem els relatius a qliestions d’interés social, que ana-
litzarem en un segon estadi.

Arribats a aquest punt, entenem que la predeterminaci6 de
les categories d'analisi dels continguts pel que fa als temes
d’interes social representats es desvia de la nostra voluntat
interpretativa de I'objecte d’estudi. Adoptem un criteri de
classificacié basat en la definicié de les unitats a partir de
paraules clau que ens permet estructurar els temes per ambits
d’incidéncia o esferes d'accié, en que s'inclouen variables de
génere i d’edat (taula 2).2

Sobre la relacié de temes d’interés social aillada, tot mante-
nint la subdivisié per temporades, apliqguem una segona graella
analitica en la qual, a banda de les categories d’identificacié
de tema, personatge, génere, trames i longitud de les trames,
introduim les variables destinades a avaluar la rellevancia ator-
gada als social issues al si del serial.

En primer lloc, considerem com a variable de prioritzacié el
pes especific que adquireix un tema -unitat d’analisi- en
funcié del temps que se li dedica, dimensioé per a la qual pro-
posem recuperar els indicadors en escala d’interval per a la

Taula 2. Esferes d’accio

Relacions amb un Sanitat

mateix i amb els altres | Delinqiiéncia

Familia Moviments i
organitzacié social

Relacions de parella Justicia

Sexualitat Politica

Amor Religi6

Feina Oci i cultura

Economia Col-lectius de risc

Font: Elaboracié propia.

longitud de la trama i introduir algunes variacions operatives
per detectar-ne la continuitat entre temporades (taula 3).

En segon lloc, atenem la qualitat dels personatges que les
condueixen, d'acord amb el mapa de I'estructura paradigmati-
ca elaborat per temporades a la fase preliminar. Seguint els
estudis anglosaxons (Buckingham 1987; Geraghty 1991)
mesurem el valor biografic del personatge com a variable d’im-
plicaci6 de la persona espectadora (competencia textual) i con-
siderem si el o la protagonista és un personatge fix o ocasional.
Situem, a més, com a valors intermedis els que ens permeten

Taula 3. Categoritzaci6 analitica: estudi de I'agenda tematica

Valor biografic
(coneixement acumulat)
del personatge

Variables
d’introduccio

Ocasional

Una temporada

Mes d’una
temporada/alterna
Introduccid a fix
familiar
sentimental
professional

Fix

Nuclis inicials
Temporades
intermédies

Variacions narratives

Génere narratiu (comedia, altres)

Escenari temporal (descriptor)

Escenari espacial (descriptor)

Ambient social (descriptor)

Variables de Longitud de la trama

Episodica o cicle curt

prioritzacio

Cicle narratiu mitja

Bloc (1)

Blocs (1) en continuitat

Bloc (2)

Blocs (2) en continuitat

Temporada

Serial en continuitat

Valor especific del
personatge en I'estructura
paradigmatica

Protagonisme

Principal
Secundari
Escenari

Font: Elaboracié propia.
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considerar la bateria de personatges longitudinalment. Pel que
fa al personatge ocasional, s’atendra el que Lacalle (2008) des-
criu com a relacié amb el que és social i que en el marc de la
recerca precedent s’ha definit com a relacions paradigmatiques
en I'ambit familiar, sentimental o sociolaboral (Allen 1985).

En darrer lloc, treballem amb la variable introduccié de te-
mes d’interés social i considerem diversos indicadors per a les
dimensions personatge i variacions narratives. Aixi, observem
si la introduccid del tema respon a canvis d’escenari espacial o
temporal, canvis d’ambient social (determinats sovint per I'apa-
ricié de nous espais, com ara I'institut de secundaria, que pos-
sibilita temes en I'ambit educatiu) o canvis de geénere narratiu.
En aquest darrer cas, els canvis poden derivar de 'adscripcié
d’algunes trames als géneres de comedia o d'intriga, o del biaix
més generalitzat que pot experimentar el serial d’'una tempora-
da a I'altra (la renovacié de I'equip de guionistes és una carac-
teristica intrinseca del sistema de produccié d’aquest serial
catala).

Descartem altres variables de caracter extratextual, com ara
la reorientacié del public objectiu del serial o les incidéncies
derivades de factors de produccio (la rescissi6 de contracte dels
actors o els relleus en I'equip de guionistes, per exemple).9

Les dimensions descrites per a la variable introduccié de
temes d’interés social no es prescriuen com a excloents, ja que
un tema es pot abordar a partir d'una trama protagonitzada per
un personatge fix del qual es reorienta I'evolucié amb nous arcs
narratius a partir d'un canvi d'ambient.

En definitiva, aquesta fase analitica, des de la hipotesi de I'a-
genda setting, ens permet aillar els temes d’interés social que
el serial, com a particip peculiar del forum que és el sistema
televisiu, situa com a prioritaris en l'actualitat de I'agenda
publica dels seus espectadors. Es a dir, els que destaca com a
qlestions de relleu sobre les quals cal parlar i fixar I'imaginari.

Sense entrar a confrontar géneres de ficcié i de realitat, si que
volem apuntar aqui que els estudis sobre els efectes de priming
aplicats a la ficcié des de la psicologia cognitiva mostren com
la ficcid, igual que les noticies, pot influir en els judicis sobre
la urgéncia relativa amb qué els problemes socials (narrats)
han de ser debatuts o redrecats (Strange 2002:277).

4. Resultats: I'agenda de temes d’interés social

De qué parla, doncs, E/ cor de la ciutat? Es obvi que ens par-
la de les relacions interpersonals —de I'amor, de I'amistat, de la
familia— i de les relacions amb un mateix —de crisis d’identitat,
de processos de construccidé del dol, d’histories de superacié
personal. | sobre aquests pilars introdueix histories de lluita per
la custodia dels fills, la violéncia domeéstica, la reafirmacié de
la identitat sexual, les drogodependéncies o els processos de
reinsercié social.

El ventall de temes d’interés social rellevants a E/ cor de la
ciutat d’acord amb els criteris de reagrupament de la nostra
recerca, es poden resumir en tres grans linies:

— conflictivitat social (delinqliéncia, violencia domestica i
assetjament),

—col-lectius amb risc d’exclusié (per estigmes juridics, d'den-
titat sexual o de génere, malalties i discapacitats, o raons
socioeconomiques i culturals en el cas dels immigrants), i

— definicié de politiques publiques ifo del marc juridicolegal
(a partir de problematiques sociosanitaries o socioeconomi-
ques, com ara: I'atur, I'avortament o el dret a morir dignament).

L'exploracié del mapa tematic d’E/ cor de la ciutat també ens
ha permeés aillar les principals estratégies d'introduccié i plan-
tejament dels temes socials, tant al si d’'una mateixa tempora-
da com en la comparativa transversal:

1. Doble plantejament de temes socials en el marc d'una
temporada. Un mateix tema s’aborda a partir de dos (o0 més)
trames simultanies conduides per personatges diferents, amb o
sense relacié entre si. La rellevancia donada a una i altra pot
variar (personatge fix i personatge ocasional, o trama serial i
trama de bloc). Aquesta estratégia permet diversificar el tracta-
ment narratiu dels temes i/o de les variables de representaci6.

2. Concentracié dels temes i dels problemes socials en un
nombre reduit de personatges —generalment fixos i principals—
gue es presenten de manera encadenada en el decurs d'una
temporada, de tal manera que el primer forneix les claus con-
textuals per a I'emergencia dels seglients.

3. Recurréncia de temes socials entre temporades, amb varia-
cions en termes de rellevancia —personatge principal/secunda-
ri, trames serials/bloc/cicle—, que permeten distingir dues apli-
cacions: a) la introduccié progressiva de problematiques socials
gue no estan consolidades en I'imaginari televisiu i/o generen un
rebuig social clar (exemples: els maltractaments infantils com a
sospita a la segona temporada i com a realitat efectiva a la quar-
ta); o b) la ressonancia de temes socials introduits com a relle-
vants des de I'inici (com ara la reinsercié social d’expresidiaris).

Retornant a les hipdtesis de partida, se'n confirma la primera:
El cor de la ciutat concentra la seva atencié sobre un conjunt
limitat de temes d'interés social que tracta de manera recurrent.

En efecte, son excepcionals els casos Unics pel que fa al plan-
tejament de tematiques socials amb repercussié publica: viola-
dor multiple, transsexualitat, auxili al suicidi i moviment okupa.

El primer correspon a les desviacions, respecte del model pre-
dominant, de la cinquena temporada —en qué s’introdueix la
intriga entorn de la identitat del violador al barri, sobre la qual
s'articula la renovacié del teixit de personatges ocasionals com
a possibles sospitosos. No és, pero, I'linic cas de violacié narrat
a El cor de la ciutat, pero si el que constitueix un tema relle-
vant tant pel tractament serial com per la qualitat i I'amplitud
de la xarxa de personatges implicats a partir de les diverses vic-
times. En la mateixa linia de desviacié del model situariem la
integracié d’'una organitzacié criminal mafiosa en la novena
temporada, a partir de la trama de I'ocultacié d'un cadaver. Tot
i que tampoc no és la primera incursio en aquests temes, si que
és la més destacada.
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La transsexualitat esdevé una excepcié notable si tenim en
compte que és I'linica aparicié de la disforia de genere.
D’acord amb el tractament que rep a E/ cor de la ciutat, pero,
és facilment assimilable a les tematiques de risc d’exclusio i
identitat sexual amb les quals s’unifica el col-lectiu de lesbia-
nes, homosexuals, transsexuals i bisexuals en les seves reivin-
dicacions publiques a Espanya.10

Tots ells han estat representats com a subjectes del mén pos-
sible d’E/ cor de la ciutat al llarg de la seva trajectoria, a tra-
vés de personatges fixos i d’ocasionals amb diferent grau de
protagonisme. De la seva preséncia en trames on es definissin
temes d'interés social rellevant —per extensio, protagonisme i
recurréncia— destaquen I'homosexualitat lligada a la construc-
ci6 de la identitat en I'adolescencia i les actituds homofobes
(taula 4). Contrariament, la bisexualitat ha constituit un tema
de rellevancia menor en trames de triangles amorosos i se-
xuals, i I'lnica parella de lesbianes a E/ cor de la ciutat ha
conduit una trama gairebé episodica de ruptura sentimental i
de disputa per la custodia del fill.

En canvi, tot i que el podem agrupar amb altres temes
vinculats a la salut i a la preparacié de la mort, i trobem incur-
sions dialogiques previes o situacions i trames afins, 'auxili al
suicidi és un tema d’interés social abordat de manera rellevant
en una sola ocasié.! Igual que el moviment okupa —aquest
amb personatges nous—, es configura a partir d'un desenvo-
lupament serial que implica una xarxa prou amplia de perso-
natges, ja sigui per la vinculacié complexa dels protagonistes

Taula 4. Homosexualitat i risc d’exclusio

amb la comunitat veinal o per I'afectacié que comporta al barri
com a col-lectiu.

Els quatre social issues destacats aqui es caracteritzen pel
grau de controversia alt que generen en el context social de
produccié i de recepcié d'E/ cor de la ciutat, és a dir, la socie-
tat catalana contemporania en que circulen com a discursos
mediatics. De tots se’n poden resseguir referents clars en els
fets de I'actualitat informativa que, o bé s’han encabit en les
seccions de successos, societat i politica de la premsa coetania
—com el violador de I'Eixample barceloni o els desallotjaments
okupes dels darrers anys—,12 o bé han esdevingut objecte de
reclam de I'atencié publica per promoure canvis en el marc
juridicolegal o médic —la definicié de la transsexualitat, el dret
a la mort digna o com procedir amb els violadors reincidents
en sén exemples.'®

En contrast amb aquesta reflexio inicial, tant la segona com
la tercera hipotesi formulades entorn de la rellevancia que el
serial atorga als temes d’interés social queden refutades, ja que
les variables introduccid i pes especific de les trames no es
validen per a la totalitat.

Aixi, plantejavem el que podriem descriure com una aposta
continguda i prudent envers els temes d’interés social a E/ cor
de la ciutat pel que fa a la manera d'introduir-los, que no
podem generalitzar per a tots els casos.

Segona hipotesi: Els temes d'interes social a E/ cor de la ciu-
tat s’hi introdueixen a partir de personatges nous vinculats
minimament a la xarxa de relacions socials descrita pel serial.

Casos destacats (ordre cronologic)

Tema Temporada | Protagonista Longitud
Definici6 de la identitat sexual (adult) 1 Ocasional Ciclo medio
Relacié heterosexual temporal (amiga) 2 (escenari) (episod. T. 1)
Lluis “El Fato”

Definici6 de la identitat sexual (adolescent) 3 Fix 2 blocs
Autoafirmacié i acceptacio6 en el grup d’iguals (principal)

Max Carbé
Homofobia en I’ambit familiar (adolescent) 4 Fix Cicle mitja
Rebuig del padrastre: malaltia psicologica (principal)

Max Carbé
Homofobia en I'ambit familiar (jove) 6 Fix Episodica
Acceptacié del pare biologic (principal)

Max Carbé
Definicio de la identitat sexual (adolescent) 7 Ocasional T. 7-8 Cicle mitja
Negacid, crisi, acceptacié personal i social (secundari)

Enric Viadé
Homofobia - grup d’iguals 7 Ocasional T. 7-8 Cicle mitja
(adolescent/jove) (doble cas: agressio fisica) (secundari)

Enric Viadé
Homofobia en I’ambit familiar 7 Ocasional T. 7-8 Cicle mitja
Rebuig del pare versus I'avi 8 (secundari) (episod. T. 8)

Enric Viadé

Font: Elaboracié propia.
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Tal com hem exposat més amunt, la majoria dels temes
d’interes social a E/ cor de la ciutat es tracten en més d’una
ocasio. Conseglientment, en agrupar i comparar els casos més
rellevants, els resultats apunten a la combinacié de trames on
el tema s'introdueix a partir de personatges ocasionals o nous
amb trames conduides per personatges fixos, principals i/o
secundaris, arrelats a la xarxa comunitaria del mén diegétic.
Aquest esquema és comu per a totes les tematiques desta-
cades, a excepcié d'aquelles en que els delictes contra la
indemnitat sexual, la vida i la salut publica permeten fixar un
patr6 estable d’introduccié exclusivament mitjancant personat-
ges nous.™

Tercera hipotesi: Els temes d'interes social (social issues) a E/
cor de la ciutat no es constitueixen com a trames de llarg reco-
rregut ni els protagonitzen els personatges més destacats del
mon possible descrit pel serial.

La tercera hipotesi quedaria refutada des del moment que
gairebé tots els casos detectats en I'analisi segmentat per tem-
porades responen positivament a la variable rellevancia de
longitud de la trama. Es a dir, tenen un recorregut d'un o dos
blocs, quan no serial. Les trames de cicle mitja acostumen a
correspondre a temes d'interes social que es representen per
duplicat en el marc de la temporada o que responen a una
estratégia de multiplicitat de casos en el decurs del serial.

Entre els primers hi ha la doble representaci6 de la reinsercié
social d'expresidiaries i la reincidencia en el consum d’opiacis
de la primera temporada, que es concentren sobre el perso-

Taula 5. Drogodependéncies (1)

natge ocasional de Lali Carbd, com a replica dels processos
reeixits dels personatges fixos o, en termes parells, pel que fa
I'actitud de sacrifici personal pel bé dels fills —els toxicomans
reincidents de I'epileg, ingrid i David Peris (taula 5).

Pel que fa als casos que responen a la recurréncia tematica
entre temporades, destaquem la introduccié progressiva de
social issues com l|'alcoholisme o el maltractament infantil,
sovint amb el suport d'una estratégia de concentracié de pro-
blematiques socials sobre un personatge.

En sentit invers, la ressonancia de temes d’interes social trac-
tats de manera serial que es recuperen en trames breus
s'aplica a la reinsercié social d'expresidiaries (temporades 1 i
7) o a l'assetjament escolar (temporades 6 i 9), si bé és un
recurs constant, ja que, com hem apuntat, permet diversificar
aspectes del tractament —maternitat versus avortament- o
introduir-hi variants noves —com la violéncia de genere o I'alco-
holisme en I'adolescéncia— (taula 6).

Exclusivament en trames de cicle mitja només hem aillat
dues problematiques: I'assetjament sexual i I'nomofobia al si
familiar o entre el grup d'iguals, sovint com a complementaria
de la trama de definicié de la identitat sexual durant I'adoles-
céncia, mentre que els dos casos detectats en tractament de
cicle curt o gairebé episodic (xenofobia i extorsié en I'ambit
laboral) s'inclouen en I'epigraf immigracié amb direccionalitat
oposada (autdcton a immigrant i viceversa).

Pel que fa a la variable protagonisme, cal recordar una vega-
da més que la recurréncia constatada per a la majoria dels

Casos destacats (ordre cronologic)

Tema Temporada Protagonista Longitud
Toxicomana reincident (adulta) (heroina) 1 Ocasional Cicle mitja
Expresidiaria, reinsercio fallida: sobredosi (secundari)

Lali Carbé
Toxicoman reincident (adult) (heroina) 1 Fix Bloc
Crisi d’identitat. Rehabilitacié clinica (principal)
aconseguida (suport familiar) Jordi Vidal
Consum de drogues en I'adolescéncia 1 Fix Cicle mitja
Detecci6 precog (familiar). Tractament (principal)
psicologic (causes) Nuria Vidal
Toxicomana jove (farmacs) (riscos) 4 Fix 2 blocs
Depressio. Rehabilitacié medica fallida, (principal)
superaci6 amb suport familiar Marta Vendrell
Toxicomana jove (farmacs) (estigma) 7 Fix 2 blocs
Depressi6. Desintoxicacié representada: (secundari)
superaci6 amb suport familiar Juani Galiana
Toxicomana reincident (opiacis) (gestant) 10 Ocasional Cicle mitja
Abandona el bebe. Segona oportunitat (secundari)
fallida. Per0 recupera I'instint maternal /ngrid
Toxicoman reincident (cocaina) (*) 10 Fix Serial
Recaiguda. Conseqtiéncies (familia, feina). (principal) (epileg:
Segona oportunitat per amor paternal David Peris bloc Unic)

Font: Elaboracié propia.
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Taula 6. Drogodependéncies (2). Alcoholisme

Casos destacats (ordre cronologic)

Tema Temporada | Protagonista Longitud
Consum excessiu d’alcohol (temporal) 2 Fix Bloc
Vidua (dol) que perd la custodia de la filla (secundari)
Mari Esteve

Alcoholisme (depressio). Persona sense llar 2 Ocasional T. 2-3 Cicle mitja
amb recaiguda postreinsercio. Rehabilitacid 3 (secundari) (2 alterns)
clinica (no representada) lolanda
Alcoholisme (depressio). Conseqiiéncies 3 Fix Serial-temporada
familiars i riscos socials. Rehabilitacio en (principal)
familia no reeixida plenament (marxa) Quim Noguera
Alcoholisme (depressio). Consequiéncies 6 Ocasional T. 2-6 Bloc
per a la salut (mort per cirrosi) (secundari)

Andreu Ferrero
Alcoholisme i adolescéncia. Deteccio 10 Fix T. 61 8-10 Serial
tardana (minusvaloracié familiar). (secundari) (epileg:
Conseqtiencies per a la salut (coma etilic). Alex Amorés bloc Unic)
Rehabilitacié clinica (no representada)

Font: Elaboracié propia.

casos rellevants apunta a I'alternanca de personatges fixos,
principals o secundaris, i personatges ocasionals.

5. Conclusions

Contrariament a les nostres hipotesis inicials, I'agenda tema-
tica d’El cor de la ciutat apunta a una preséncia constant i
destacada de temes d'interés social.

D’una banda, constatem que la recurréncia tematica carac-
teristica del serial respon a estratégies d'introduccié i de
plantejament dels temes d'interés social orientades a facilitar-
ne un tractament diversificat dins de la temporada. De I'altra,
aillem dues caracteristiques ulteriors del serial: la inquietud
manifesta sobre problematiques emergents en el debat public
catala i I'atencié permanent cap a qiiestions més consolidades
en l'imaginari social.

A la primera s'hi adscriu I'estrategia de sensibilitzacié pro-
gressiva per mitja de mdltiples casos en diferents temporades,
o alternativament, el que podem descriure com un planteja-
ment rellevant. Entenem aixi els temes en que el protagonis-
me recau en un personatge fix principal, del qual la persona
espectadora fidel té un coneixement biografic ampli, i en qué
la historia es desenvolupa de manera serial. D’aquests, hem
destacat els casos Unics que permeten la inferéncia logica del
context social i informatiu coetani i la disseminacié entre gran
part de la bateria de personatges, sent paradigmatic I'auxili al
suicidi per la controversia introduida de manera prioritaria.
Perd també sén social issues rellevants les conductes delictives
juvenils, I'atur, el risc d’exclusi6 o la discapacitat psiquica en la
vida adulta.

La qual cosa ens permet concloure que E/ cor de la ciutat
(2000-2009) suposa una aposta ferma per la narracié de les
histories en que es dona visibilitat a giiestions d'interés social
i es constitueix com un forum privilegiat de la societat catala-
na de la darrera década.

Notes

1  El récord l'ostenta Guiding Light (CBS), que va tancar poc abans,
el 18 de setembre de 2009, i va superar els 15.700 capitols en
72 anys. A Espanya, Goenkale (ETB, 1994),
Poblenou, arriba el juliol de 2010 als 3.000 capitols.

2 En arribar als 1.000 capitols, durant la cinquena temporada,

coetani de

mantenia una quota de pantalla del 42,1%. Tot i que després va
baixar al 35,1% amb la renovaci6 del serial i que des de la sete-
na temporada els resultats son inferiors al 30%, continua mante-
nint-se clarament per sobre de la quota mitjana anual de TV3
—que fins a la sisena temporada duplicava— (index d’aportacié a la
cadena positiu).

3 La Columna de Julia Otero (2000-2004) i £/ Club d'Albert Om
(2004-2009), donen pas, el setembre de 2009, al Divendres
conduit per Espartac Peran i Xavi Coral, que acompanya el tanca-
ment del serial.

4 Les analepsis més significatives les trobem a la sisena temporada
(detonant en periode estival) i a la novena (alterant el punt de vis-
ta enunciatiu a intern multiple per trames policiaques).

5 En termes generals, aposta per la sobrerepresentacié habitual del
sector serveis, que resulta més adient narrativament perque pro-
cura llocs de trobada entre els personatges.

6 A més, com a reincorporada a la comunitat, juga inicialment el rol
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de narradora i s’evita recorrer a figures enunciatives que trenquen
la neutralitat aparent del relat.

7 Amb motiu de la finalitzacid, Televisié de Catalunya emet al llarg

de I'estiu del 2009 un resum del serial en capitols d’una hora que
segueix I'eix d’evoluci6 dels personatges principals. Histories del
cor es basa, justament, en aquests tres nuclis familiars.

8  Seguim el model d’'analisi etnografic de contingut proposat per

Altheide (1996). Les fonts documentals inicials sén els informes
de la VQPT de la RAI, la proposta de Berrio (1999) i els estudis
sociologics aplicats al context catala que permeten obtenir indicis
sobre el grau de controvérsia dels temes socials (Giner, 1998;
Andrés, 2001). A més dels escassos estudis aplicats als serials
catalans ja citats, els precedents significatius sén aproximacions
analitiques puntuals —de Gallego (1999) a Séaez (2008).

9 Toti que se'n detecten multiples incidencies a E/ cor de la ciutat,

com a serial d’estructura oberta (embarassos o accidents amb
conseqliéncies visibles), i sovint es fan plblics a les xarxes socials
o0 als textos secundaris d’'E/ cor de la ciutat (en magazins o a la
mateixa web), no podem incloure aquestes variables d’analisi sen-
se abordar I'estudi de I'emissor.

10 La darrera Manifestacién del Orgullo Gay organitzada per la
Federacion Estatal de Lesbianas, Homosexuales, Transexuales y
Bisexuales (FELGTB) i el col-lectiu de Madrid COGAM que es va
dur a terme a la capital espanyola el 3 de juliol de 2010, justa-
ment I'encapgalava el lema “Por la igualdad Trans”. Reclamaven
el reconeixement de la diversitat en I'ambit educatiu i laboral, me-
sures de discriminacié positiva i un sistema sanitari que faciliti el
procés transsexualitzador (inclosa la reassignacié quirlrgica) a
totes les comunitats autonomes. | instaven I'Organitzacié Mundial
de la Salut a retirar la transsexualitat de la classificacié interna-
cional de malalties.

11 La primera temporada inclou el relat verbal de I'exsacerdot gal-les
Matt Collins d’un auxili al suicidi. La segona narra el trangol dels
Peris quan desconnecten la seva filla, en mort cerebral per un
accident de transit. Mentre que la cinquena ens presenta Toni
Esteve com a malalt en fase terminal que planeja suicidar-se. Perd
els discursos més explicits sobre la mort reapareixen a I'epileg d’E/
cor de la ciutat en la trama de “celebraci6 de la vida” amb qué
s’acomiaden els personatges de la tercera edat.

12 Lokupacié com a conflicte social vinculat a I'especulacié immobi-
liaria emergeix a E/ cor de la ciutat just després dels desallotja-
ments de La Makabra i, posteriorment, Can Ricart, al final del
2006. L'antiga nau industrial del Poblenou va ser okupada durant
sis anys com a alberg i centre civic i cultural on assajaven
membres d’escoles d’arts escéniques o companyies circenses
reconegudes, com el Circ Cric, que es van pronunciar en contra de
I'actuacié policial.

13 Leutanasia i el suicidi assistit son gliestions sotmeses encara avui
a un debat social fort que no ha generat iniciatives politiques soli-
des ni canvis en el marc legal espanyol. Casualment, la primera
incursié televisiva (Periodistas, Globomedia, 1998) precedeix el
cas informatiu més rellevant, el de Ramén Sampedro. E/ cor de la
ciutat tracta aquest tema el 2004, quan se'n construeixen nous
imaginaris des de la ficcié (Mar adentro, d’Alejandro Amenabar,

n'és coetania). La polémica roman oberta i visible avui en altres
formats (p. ex.: Banda ampla, 28 d'abril de 2011).

També la reinsercié de violadors mdltiples és objecte de debat en
paral-lel a I'emissié del serial. El referent destacat és Martinez
Sigul, “el segon violador de I'Eixample”, qui surt de presé el maig
de 2007, d’'acord amb I'antic Codi penal: no s’ha rehabilitat, perod
ha complert 16 anys d’una condemna de 65 per 14 agressions
sexuals. Torna a la preso I'octubre de 2009, en espera de la quar-
ta condemna acumulada des que va sortir. El debat juridic
s'encén per la pressio social i la difusié d’estudis cientifics sobre
delinquents sexuals no rehabilitables.

14 S'hiinclouen, d’'una banda, alguns dels temes d’interes social ads-
crits als epigrafs reinsercié social, violencia doméstica (maltrac-
tament infantil i abusos sexuals a menors), assetjament o al gene-
ric delinqgiencia i, de I'altra, algunes de les problematiques que
agrupem sota el paraigua de risc d’exclusié (transsexualitat i im-
migracid). Cal dir, pero, que no tots responen a la variable vincu-
lacié minima a la xarxa de relacions socials descrita pel serial.
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