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Resumen

Las autolesiones no suicidas (ANS) en adolescentes estan
aumentando como mecanismo de afrontamiento ante
emociones negativas. En este trabajo nuestros objetivos son
conocer la perspectiva de los profesionales de la salud y la
intervencién social en torno a si las redes sociales son un
factor de riesgo para el desarrollo de autolesiones y el rol de la
familia en el bienestar emocional del menor. Se han realizado
19 entrevistas a expertos sanitarios y del trabajo/educacion
social especializados en adolescencia, autolesiones y familias.
Estas se hicieron de manera online y presencial entre marzo
y mayo de 2024. Los principales hallazgos son que las redes
sociales promueven las autolesiones y simplifican el lenguaje
a través de memes, abreviaturas y cédigos, afectando al
desarrollo de habilidades sociales basicas en los adolescentes
y alterando su salud mental. De ahi la importancia de una
buena comunicacién con la familia para promover el bienestar
emocional de los jovenes.

Palabras clave
Redes sociales, socializacién digital, autolesiones no suicidas,
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Abstract

Non-suicidal self-harm (NSSH) in adolescents is increasing
as a coping mechanism for negative emotions. In this paper,
our objectives are to find out the perspective of health and
social intervention professionals on whether social media are
a risk factor for the development of self-harm and the role of
the family in the emotional well-being of the child. Nineteen
interviews were conducted with health and labour/social work/
education experts specialised in adolescence, self-harm and
families. They were conducted online and in person between
March and May 2024. The main findings are that social media
promote self-harm and simplify language through memes,
abbreviations and codes, affecting the development of basic
social skills in adolescents and disrupting their mental health.
Hence the importance of good communication with the family
to promote the emotional well-being of young people.
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1. Introduccién

1.1 Justificacion

Las autolesiones no suicidas (ANS) son conductas a través de
las cuales las personas se infringen dafio fisico como forma de
reducir un malestar psicologico intenso, pero sin intencién de
causar la muerte, siendo los cortes, golpes y quemaduras los
principales métodos (Aglero et al., 2018; Nock, 2014; Rascon,
2024; Xiao et al., 2022). Este comportamiento es frecuente en
la adolescencia, reduciéndose a partir de la mayoria de edad
(Faura-Garcia et al., 2021; Steinhoff, 2021; Xiao et al., 2022).

Son numerosos los estudios que sefialan un aumento de las
autolesiones (Nock, 2014; Wester et al., 2018). Sin embargo,
las cifras de prevalencia en adolescentes presentan una alta
variabilidad debido, en parte, a que solo entre el 0,21% vy el
6,5% de los jovenes que se autolesionan solicitan atencién
sanitaria (Faura-Garcia et al.,, 2022). Esta limitacion en la
busqueda de ayuda contribuye a la disparidad en las cifras
publicadas: a nivel internacional, los datos varian entre el 1,5%
y el 54,8%, mientras que en Espafa se sitlian entre el 0,58%
y el 74,9% (Bousofio Serrano et al., 2021; Faura-Garcia et al.,
2021; Calvete et al., 2017). También afectan en la variacién
de estos datos el uso de diferentes metodologias de evaluacién
(Swannell et al., 2014) o poblaciones analizadas en los estudios
(Faura-Garcia et al., 2021), no existiendo un consenso acerca
de la incidencia de las autolesiones. No obstante, en la literatura
se estima una prevalencia global de entre el 16% y el 22%
(Farkas et al., 2023).

La crianza, los cuidados y la dindmica familiar son elementos
fundamentales en la socializaciéon del menor y el desarrollo
de su salud mental, siendo factores que pueden afectar en la
aparicién de la conducta autolesiva (Albarracin y Gonzalez,
2020). La comunicacién padres-hijos y sentir el hogar como
espacio seguro son esenciales para el bienestar emocional del
adolescente (De Rivera et al., 2021). Sin embargo, el tiempo
de interaccion familiar esta disminuyendo, pues las familias
cada vez disponen de menos tiempo para reunirse (Gladys,
2003). Esto genera sentimientos de soledad e incomprensién
en el menor que merman su salud mental (Curtis, 2018).
Muchos jévenes acuden a las redes sociales para buscar
compafiia, convirtiéndose en uno de los principales medios de
comunicacién e interaccion entre adolescentes.

Segln datos del INE (2023), siete de cada diez menores
entre los 10-15 afos tienen un movil y el 94,7% usan internet.
Ademas, un 90,8% de los jovenes entre 11-17 afos se conecta a
internet a diario y un 98,5% esté registrado en al menos una red
social, siendo Instagram y TikTok las méas utilizadas (Andrade et
al., 2021). Ademas, un 68,5% de los jovenes usan internet de
manera constante, estando conectados mas de 5 horas diarias
(Lopez-Iglésias et al., 2023). Sin embargo, la literatura muestra
una relacion entre el desarrollo de autolesiones en adolescentes
y el uso de internet (Duarte-Tanori et al., 2023).

La socializacion virtual genera efectos nocivos en la salud
mental de los menores (Lopez-Iglesias, 2023). El contenido

que consumen altera su equilibro emocional, haciéndoles
vulnerables a las autolesiones como medio de autorregulacion
del malestar (Ruiz et al., 2023). La Fundacion ANAR (2024)
relaciona el aumento del uso de tecnologias con el incremento
de autolesiones en menores.

En este contexto, ya que son escasos los estudios que recojan
la perspectiva de expertos (Martinez-Rodriguez et al., 2024; De
Rivera et al., 2021) en torno a nuestros dos temas de estudio,
familia y redes sociales, consideramos oportuno saber qué
opinan los profesionales que trabajan directamente con la salud
mental de los adolescentes, sanitarios y expertos del trabajo
social en espacios no clinicos sobre el rol del entorno familiar en
el bienestar emocional de los menores y los efectos de las redes
sociales en el desarrollo de conductas autolesivas.

1.2 Estado de la cuestion

La adolescencia circunscribe un periodo esencial de la vida
humana en el que se adquieren habitos sociales y emocionales
necesarios para la vida adulta y el equilibrio emocional
(Albarraciny Gonzalez, 2020). Los vinculos familiares generados
desde la infancia, como el apego y la sensacién de proteccién o
seguridad en el hogar, afectan directamente la salud mental y la
configuracion de la identidad del adolescente (Duarte-Tanori et
al., 2023). El apego durante la infancia genera un lazo afectivo
entre padres e hijos, sirviendo de modelo para sus relaciones
sociales y emocionales a lo largo de su vida (Gladys, 2003).

Estudios previos sefalan la importancia del apego y la correcta
adquisicién de habilidades sociales. Gladys (2003) sefala que
un ambiente familiar conflictivo genera déficit en las habilidades
sociales, ademas de alteraciones en la autopercepcién y en la
conducta, provocando ansiedad. Wang et al. (2019) destaca la
seguridad del apego como un factor protector de la autolesion.
Los conflictos en la familia y una afectividad negativa estan
relacionados con conductas autolesivas (Obando et al., 2018).
Frente a una crianza sana con afecto positivo que actiia como
factor de protecciéon ante el malestar y la autolesién (Duarte-
Tanori et al., 2023).

Los jovenes sefalan que la mejor ayuda que puede recibir un
menor para enfrentarse a la autolesion es tener un entorno donde
poder hablar y ser escuchados activamente sin ser juzgados
(Berger et al., 2014), ademaés de la confianza para poder hablar
de esta conducta (Fortune et al., 2008). Asimismo, los jévenes
alertan de la necesidad de méas amor, apoyo y atencion de las
familias, asi como una demostracién de un mayor interés por la
vida de sus hijos (Fortune et al., 2008).

Diversos estudios alertan de que las reacciones emocionales
negativas de los padres, como la verglienza, la culpa (Ferrey
et al., 2015), el miedo, la confusién o el prejuicio, pueden
aumentar la angustia del menor y la conducta autolesiva y
actuar como barrera para pedir ayuda (Hasking et al., 2015).
Durante la adolescencia, el menor sigue necesitando a la familia
como primera figura de apoyo ante situaciones complicadas
(Albarracin y Gonzalez, 2020). Los jévenes acuden antes al
grupo de iguales que a la familia para recibir apoyo, lo cual

Quaderns del CAC 50 - febrero de 2025



R. MoraLEDA Y E. MARTINEZ

Autolesiones, adolescentes y salud mental en las redes sociales y el entorno familiar

muestra una percepcién de ausencia de comprension de los
padres (Hasking et al., 2015). Este hecho genera la posibilidad
de provocar un efecto imitacién, aumentando la probabilidad de
autolesion en el grupo de pares (Hasking et al., 2013).

No obstante, algunos estudios indican que los progenitores no
saben como actuar ante las autolesiones, pues tienen miedo
a potenciar esta conducta y se sienten abandonados ante la
carencia de recursos, apoyo entre pares e informacion que les
orienten sobre cémo comportarse (Whitlock et al., 2017), aunque
otros se resisten a buscar informacion por el tabl que supone la
autolesién (Ferrey et al., 2015). Kelada et al. (2016) indica que
padres y madres no saben como abordar las autolesiones de sus
hijos, se sienten inseguros y piensan que no tienen capacidades
para ayudarles. Todo ello revela la importancia de las labores de
sensibilizacion para que los padres puedan ayudar a un menor
con autolesiones (Whitlock et al., 2017).

Ante la percepcién del aislamiento social de los jévenes
(Primack et al., 2017) y la incertidumbre de un hogar donde hay
carencias comunicativas, las redes se convierten en espacios
de refugio y riesgo relacionado con malestares emocionales,
como ansiedad o depresién, que pueden desencadenar en la
autolesion (Carbonell et al., 2012; Duarte-Tanori et al., 2023;
Ruiz et al., 2023).

En las redes sociales se han creado comunidades digitales de
menores que se autolesionan (Gustina Sari et al., 2022; Martin
Mufoz y Atauri Mezquida, 2024; Martinez-Pastor et al., 2023)
donde los jovenes muestran y hablan de autolesiones, siendo
entornos que promueven esta conducta (Conceicao Silva et al.,
2021; Hilton, 2016; Khasawneh et al., 2021; Martinez-Pastor
et al., 2023).

Algunos autores consideran que las comunidades digitales
pueden tener un efecto normalizador de la autolesion
(Khasawneh et al., 2021) debido a una exposicién continua
a imégenes y videos sobre autolesiones. La normalizacién
desmotiva la bisqueda de ayuda (Susi et al., 2023), potencia el
desarrollo de la autolesién y aumenta su frecuencia por efecto
imitacion (Chen et al., 2021; Susi et al., 2023) al reproducirse
las practicas mostradas en el contenido visualizado (Memon
et al., 2018). Zdanow y Wright (2012) sefalan las redes
como puerta de entrada a la autolesién o el suicidio, dada la
promocion de este tipo de contenidos que se da en ellas.

Finalmente, las redes estan generando un metalenguaje
que simplifica las palabras a la minima expresion (Sabando y
Rodriguez, 2019), llegando a configurar los jévenes un lenguaje
propio que solo ellos entienden (Martinez-Pastor y Gaete-
Salgado, 2023). Esto afecta su capacidad de relacionarse en
el mundo fisico y los aisla cada vez mas en el entorno digital
(Nasibova, 2018).

2. Objetivos

Los objetivos a alcanzar en este estudio son:
- 01: Conocer el rol del entorno familiar en el bienestar emocional

y el desarrollo de conductas autolesivas en adolescentes a
partir del discurso de los expertos.

- 02: Indagar en la perspectiva de los profesionales acerca de
los efectos de las redes sociales en la salud mental de los
menores y las autolesiones.

3. Metodologia

Esta investigacion estd basada en un estudio cualitativo en
el que, mediante entrevistas en profundidad, hemos podido
recoger de manera extensa el discurso de profesionales de
la salud y la intervencion social especializados en menores y
autolesiones. Consideramos la entrevista semiestructurada
la técnica mas apropiada para alcanzar nuestros objetivos
de investigacion, pues a través del planteamiento de temas
y preguntas abiertas, los expertos podrian desarrollar
ampliamente su opinién, conocimientos y experiencias
(Ibarra-Saiz, 2023), permitiéndonos obtener gran cantidad de
informacién con una amplia diversidad de matices. Ademas,
esta técnica posibilitaria, durante el proceso, aclarar dudas en
las respuestas, permitiendo recoger informacion amplia, exacta
y completa (Diaz-Bravo et al., 2013).

Se realizaron 19 entrevistas, diez a profesionales de la
salud (psicélogos, psiquiatras infanto-juveniles, pediatras y
enfermeros) y nueve a trabajadores y educadores sociales.
Ambos especializados en la intervencién con jévenes y
adolescentes, con y sin trastornos mentales (anorexia, bulimia,
trastorno limite de la personalidad), y sus familias, tanto en
centros de salud (atencion primaria, hospitales, centros de
dia, consultas privadas) como en asociaciones sin animo de
lucro (ver Tabla 1). Los criterios de seleccién de este panel de
expertos, de acuerdo a los objetivos de investigacion, fueron:
la formacion y especializacion en adolescentes, autolesiones
y familias. Considerando que, este perfil profesional es el que
tiene mayor conocimiento relativo a la tematica de estudio.

Los expertos de este panel pertenecen a dos tipos de
instituciones: del ambito de la salud y del trabajo/educacion/
psicologia social. Los sanitarios forman parte de instituciones
como la Sociedad Internacional de la Autolesion, la Sociedad
Espafola de Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN), la
Sociedad Espafiola de Medicina de la Adolescencia (SEMA), la
Unidad de Psiquiatria Infantil y Adolescente del Departamento
de Psiquiatria y Psicologia Médica de la Clinica Universidad de
Navarra, la Fundacion Vidal i Barraquer y ASISA Centro Médico
Caracas. También pertenecen a los centros psicoterapéuticos:
ISNISS Psicologia y Formacién, Centro de Psicologia insula,
Serendipia Psicologos y Centro Psicopedagbgico Municipal
(Ayuntamiento Alcobendas).

Los trabajadores/educadores y psicélogos sociales pertenecen
a asociaciones o fundaciones sin animo de lucro centradas en la
atenciéon a menores y familias en situaciones de vulnerabilidad.
Las asociaciones participantes son: Fundacion FAD Juventud,
AVIFES, La Rueca Asociacion, ACTUA sccl, Asociacion Cultural
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Tabla 1. Panel de expertos en salud e intervencioén social

Goémez-Uribarri

familiar

Nombre
. Profesion Especialidad Género Institucion publica/privada Localizacion
entrevistado/a
Profesionales de la salud
Fernando Gallego L o . . . o . Madrid
Psicélogo sanitario Adolescencia-Familias | Hombre [ Serendipia Psicélogos (privada)
Mata (Pozuelo)
Gonzalo Garcia Trabajador social CEIMJ Zaragoza
. .| Centros de menores Hombre . . Zaragoza
Prado Doctor en Sociologia Univ. Zaragoza (publica)
Miguel Marino o, o . . , . , . .
Rey Psicélogo sanitario Adolescencia-Familia |Hombre [Insula Centro Psicologia (privada) Madrid
Juan Faura Psicologo sanitario . Presidente Sociedad Internacional de la .
; Autolesiones Hombre » . Madrid
Garcia Enfermero Autolesion (privada)
Anna Carrié Trabajadora social Adolescencia y Servicio Rehabilitacién Comunitaria Sant
Liach (en centro de salud) | rehabilitacion Mujer Andreu-Fundacién Vidal i Barraquer Barcelona
Psicéloga comunitaria (publica)
Luis Fernando . o Autolesiones en ) , iy . .
, Psicélogo sanitario Hombre |ISNISS Psicologia y Formacion (privada) Madrid
Lopez adolescentes
, o Departamento Psiquiatria y Psicologia
Azucena Diez Psiquiatra . . . - . ) .
Suarez Infancia-Adolescencia | Mujer Médica Clinica Universidad Navarra Navarra
(pUblica)
Ana Gemma L, . . . . . .
i Psicoéloga clinica Infanto-Juvenil Mujer ASISA Centro Médico Caracas (privada) Madrid
Hernandez Osado
L . . . . . Madrid
* Psicologa clinica Infancia-Adolescencia | Mujer Centros escolares (publica)
(Alcobendas)
) , ) Medicina de la Centro Médico Recoletas-La Marquesina.
Luis Rodriguez Pediatra . . _ . . .
. o adolescencia, Hombre |[Sociedad Espanola Medicina Adolescencia | Valladolid
Molinero Doctor en Medicina . .
acreditado por la AEP (privada)
) ) o . Pediatria EAP Esparreguera. Servicio
Xavier Diaz o . Medicina familiar- ) L .
Médico de familia o Hombre |Catalan de Salud (publica). Coordinador GT | Barcelona
Carrasco comunitaria . )
Nifno y Adolescente. SEMERGEN (privada)
L . . Centro de Salud Torreblanca. Servicio
Verénica Olmo L . Medicina familiar- . . . .
Médica de familia o Mujer Andaluz de Salud (publica). Coordinadora Sevilla
Dorado comunitaria .
GT Salud Mental. SEMERGEN (privada)
Profesionales de la Intervencién Social
* Psicéloga social Menores-familias Mujer AVIFES (privada) Bilbao
Psicéloga social- Orientacion menores- ) . . .
* o . Mujer Fundacién FAD Juventud (privada) Madrid
comunitaria familias
Judit Cordero o, . . . . o, . .
) Psicologa social Adolescencia-Familia | Mujer La Rueca Asociacion (privada) Madrid
Greciano
| Trabajador-educador . . .
Joan Naharro Via social Adolescencia-Familias | Hombre [ACTUA sccl (privada) Barcelona
Intervencion
. socioeducativa
. Educadora social . L . .
Marta Gil Pinel o adolescentes en Mujer Asociacion La Kalle (privada) Madrid
Psicologa . .
riesgo de exclusion
social
Laura Moreno o, . Salud mental holistica . . .
Psicologa social Mujer SAE.Grupo ABD (privada) Madrid
Rozas Consumo drogas
. Intervencion social
lldefonso Javier L, . L, . .
Psicologo social adolescentes y Hombre |Accion Joven. Grupo ABD (privada) Madrid

Fuente: Elaboracién propia.
*Nota: Han sido anonimizados los nombres de aquellos profesionales que no han dado consentimiento para su publicacion.
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La Kalle, Accién Joven Madrid y Grupo ABD. Ademas, uno de
ellos trabaja en el Centro de Educacion e Internamiento de
Menores por Medida Judicial (CEIMJ) de Zaragoza.

Asimismo, algunos entrevistados también son académicos
e imparten docencia universitaria en universidades publicas y
privadas.

A la hora de determinar el nimero de entrevistas, se dio
prioridad a la calidad en lugar de la cantidad, recogiéndose
una variacién de discursos suficiente para alcanzar el nivel
de saturacion (Pedraz Marcos et al., 2014; Martin-Crespo y
Salamanca, 2007).

Se cred una base de datos con contactos obtenidos de
literatura cientifica sobre salud mental, adolescencia vy
autolesiones,! paginas web sanitarias y sociedades médicas
espanolas.? También se incluyeron contactos personales de
las investigadoras, referentes a psicélogos/as infanto-juveniles.
Se envié un mensaje masivo por email y se entrevistd a
quienes respondieron. Utilizando la técnica “bola de nieve”
(identificacion de informantes a partir de redes de contactos
del objeto de estudio) se consiguieron el resto de expertos
entrevistados (Merriam, 2009). Cuando realizabamos una
entrevista conseguiamos nuevos contactos.

En el objetivo de encontrar diversidad en los discursos, aunque
no una representatividad estadistica de los mismos, se intentd
que los entrevistados fueran de distintas provincias espafiolas
(Madrid, Barcelona, Bilbao, Navarra, Zaragoza y Valladolid) y
de instituciones tanto publicas como privadas, evitando sesgos.
Ademas, la muestra esta formada por 9 hombres y 10 mujeres,
eliminando el género como posible fuente de sesgo.

El reclutamiento de expertos se realiz6 bajo criterios éticos,
informandoles sobre los objetivos, el proceso y el tratamiento
de datos, con participacion voluntaria y consentimiento expreso.
Se ofrecié la posibilidad de ser reconocidos plblicamente en el
informe final. Las entrevistas, realizadas entre marzo y mayo de
2024, fueron presenciales u online, con una duraciéon promedio
de 90 minutos, llegando en algunos casos a 2 o 2,5 horas.

Para la elaboracion del guion de preguntas, y el analisis de
respuestas, se establecieron dos bloques tematicos de interés
para el estudio: familia y autolesiones y redes sociales y
salud mental del menor. Se seleccionaron las respuestas mas
relevantes dadas por los expertos para cada tema, segin los
objetivos de investigacion marcados.

4. Resultados

4.1 Objetivo 1: Entorno familiar y conductas autolesivas
Las familias creen que cuantos mas recursos, materiales
y econdémicos, se poseen, mejor se vive. Sin embargo, los
expertos consideran esta idea errénea, pues dicen que aquello
que crea un entorno familiar confortable es la atencién, ayuda y
escucha activa entre padres e hijos.
«Hay familias que cuando preguntamos a los padres el
curso que hace su hijo, no saben en qué curso estan.

Digo: “Pero bueno, éusted no sabe si su hijo hace primero,
segundo o tercero de la ESO?” Y me dicen: “Pues no...
me parece que hace segundo, pero no estoy seguro...”
Entonces, claro, cuando te encuentras con una familia cuyo
padre no sabe ni qué curso estudia, te puedes imaginar
en qué nivel estamos, y es que los padres estan mas
centrados en su trabajo que en atender las necesidades

de la familia».
Pediatra. Sociedad Espafola de Medicina de la
Adolescencia (SEMA)

g

Los jovenes declaran no sentirse acompafados o arropados
por sus familias ni protegidos en sus hogares.
«Cuando nos interesamos por cémo se encuentran los
adolescentes en casa, hay una pregunta que es magica: itu
te sientes querido en casa? Y es curioso como casi todos
responden de la misma manera: “no dudo que mis padres
me quieran, pero yo no me siento querido”, Es decir, que
siempre hay un trasfondo afectivo. Es la falta de carifio o de
expresion de ese carifio lo que nos lleva a sufrir».
Pediatra. Sociedad Espafola de Medicina de la
Adolescencia (SEMA)

Generalmente, las familias acuden a pedir ayuda cuando
el menor ya se ha autolesionado y le encuentran los cortes
o detectan sangre. Sin embargo, en la mayoria de casos, los
padres y madres no conocen el motivo que ha desembocado
en la autolesion, debido a esa ausencia de comunicacién con
los hijos e hijas.

En otras ocasiones ni siquiera han detectado las autolesiones
y simplemente acuden porque observan cambios en la
conducta del menor, pero no conocen ni entienden el trasfondo
de la misma. También se han visto casos donde la autolesién
se detecta fuera del hogar, y no en el entorno familiar, siendo
un amigo o el padre/madre del mismo quien comunica a los
progenitores que su hijo se autolesiona.

«La mayoria de padres vienen alertados por lo que es, pero
no saben lo que hay detras; muchas veces ese sentimiento
de soledad o tristeza no lo identifican hasta que ocurre
la autolesién. También vienen por casos de bullying que
no descubren hasta que no ven esa autolesién. Pero los
joévenes no verbalizan sentirse acompanados, no sienten
ese apoyo de la familia y... esta situacion de desesperanza
les lleva a la autolesion».

Psicdloga clinica infantojuvenil. ASISA Centro Médico
Caracas

Reacciones familiares como la falta de empatia hacia las
causas del malestar del menor son peligrosas, pues generan
sensacién de incomprension e invalidacion en el menor,
dificultando el acompafamiento familiar y la recuperacion. No
obstante, aunque sea menos habitual, también se dan casos
donde hay un correcto acompafnamiento de los padres y madres
a sus hijos.
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«La autolesién en si misma no es el problema, es
la manifestacién del problema. Los padres te dirian
abiertamente que se quedan en la manifestacion del

problema, no en el problema».
Psicélogo clinico especialista en autolesiones. ISNISS
Psicologia y Formacion

A veces, dada la conducta propia del periodo adolescente,
cuando hay un sufrimiento importante, no lo expresan por
verglienza, culpa, miedo a ser regafiados o sometidos a control,
no tener habito de comunicacién con la familia, no querer
asustar a los padres o simplemente no saber cémo contarlo.
Las madres se muestran méas empéticas y afectivas que los
padres, que suelen ser més frios y menos comprensivos.

Los profesionales destacan la importancia de la dedicacion
de tiempo de calidad y comprension a los hijos para generar un
ambiente familiar sano donde sea facil verbalizar las emociones
negativas y ofrecer herramientas para regularlas. Esta seria una
férmula altamente preventiva de la autolesién y parte de la solucién.

«Yo lo que mas he visto que protege a cualquier adolescente,

igual que en adicciones, es la red social, no las redes

sociales, sino la red social [...]; eso reforzaria la autoestima

0 estar mejor con uno mismo o tener a alguien con quien

compartir tus emociones».

Psicologo sanitario. Especialista en Familia y Adolescencia.
insula Centro Psicologia

Los expertos sefalan la importancia de desarrollar programas
de sensibilizacion sobre la autolesién para adultos que promuevan
una mejor comprension del proceso por el que pasan los menores.

«Los padres no acompafian bien, acompahan con muy
buena intencién, pero... estropeando la cosa mas que
arreglandola. Se necesita informacién y unas nociones
minimas para que no le den un cachete al nifio y le digan
“venga, ponte a estudiar qué es lo que tienes que hacer,

déjate de heriditas”».
Psicologo clinico especialista en autolesiones. ISNISS
Psicologia y Formacion

4.2 Objetivo 2: Efectos de las redes sociales en la salud
mental de los adolescentes

4.2.1 Normalizacion de la autolesion

Los sanitarios alertan de una peligrosa normalizacién de la
autolesion por parte de los adolescentes. Los profesionales
entienden que las redes sociales tienen un papel muy relevante,
pues actualmente estamos ante una proliferacion exponencial
del contenido online sobre autolesiones.

A través de las redes sociales, los adolescentes tienen una via
directa para conectar con otros jévenes con su mismo malestar
que les sugieren la autolesién como via de escape, haciendo
que muchos de ellos la descubran a través de este canal como
herramienta de regulacién emocional, desembocando en un
efecto imitacion.

«Recuerdo una nina de 10-11 anos que en la pandemia
empezé con autolesiones porque en una red social alguien
le dijo que podia estar bien, que podia ayudarla [...]. Al
explorar el tiempo de pantallas vimos que la nifia pasaba
14-18 horas al dia en internet, con 10 ahos. Dijimos a
los padres que le quitaran las pantallas y les animamos
a comprar un cachorrito y se le quité todo. Se curd. Es un

caso socioldgico a tope».
Psiquiatra especialista en nifios y adolescentes. Clinica
Universidad de Navarra

El algoritmo altamente personalizado de las redes sociales
muestra exclusivamente los contenidos que pueden interesar al
menor en base a su comportamiento en redes (Macias, 2023),
de modo que si el adolescente consume alglin contenido sobre
autolesion, la red le reenviard contenido similar. Provocando
que las personas que consumen contenido sobre autolesiones
automaticamente reciban mas contenido de este tipo y con una
frecuencia cada vez mayor (Macias, 2023).

«El universo de contenidos que voy a ver en TikTok no es
todo lo que hay en TikTok, sino lo que yo he buscado y
que el algoritmo interpreta que me interesa [...]. TikTok
puede empujar la sobrenormalizacion a través del
encapsulamiento. Si solamente muestra un cierto tipo
de contenido, voy a percibir facilmente que esto es mas
normal de lo que es en realidad».

Trabajador y educador social. Asociacion ACTUA sccl

4.2.2 Empobrecimiento de las habilidades sociales
Segln los expertos, otro de los efectos nocivos de las
redes sociales en los adolescentes esta relacionado con la
complejizacion de su proceso de desarrollo y aprendizaje de
habilidades sociales.

En las redes, la comunicacién se desarrolla a través de
emoticonos, stickers, memes, acrénimos, abreviaturas
0 codigos, careciendo de la estructura béasica que le da
profundidad a lo que pensamos y expresamos. Un lenguaje
gue no permite comunicarnos y expresarnos mediante un
lenguaje complejamente articulado. Segln los expertos, este
infradesarrollo del lenguaje esta generando graves consecuencias
en los adolescentes, incapaces de expresar mediante la palabra
las emociones que sienten:

«La autolesién es la Unica forma que tienen de comunicar
el dolor que sienten a través de los limites de su piel, que
no son capaces de expresar mediante la palabra. Es una
forma de comunicacién creativa, de la Gnica forma que han

encontrado de poder expresar lo que les pasa».
Psicologo clinico especialista en autolesiones. ISNISS
Psicologia y Formacion

Sin embargo, la actual simplificacién del lenguaje esta
afectando a la salud mental de nuestros adolescentes. Asi,
muchos jévenes con autolesiones son sujetos con problemas de
afrontamiento y sin patologias previas.
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«Los adultos del manana van a tener carencias de
comunicacién y de habilidades para sostener las bofetadas
que les va a dar la vida. Porque la cuestion no es si la vida
les va a abofetear; la cuestiéon es cuando lo va a hacer y,
cuando eso ocurra, si no tienen habilidades para sostenerlo,
vamos a tener una poblacién con un riesgo muy, muy alto».
Psicologo clinico especialista en autolesiones. ISNISS
Psicologia y Formacion

La dificultad de expresion mediante la palabra promueve el
aislamiento del adolescente, pues reduce las relaciones sociales
desde lo presencial, encerrandose en lo virtual, entorno que
manejan. Esto dificulta que tejan redes de amistad sélidas que
sostengan al menor en los malos momentos, siendo un factor
de riesgo para la autolesion.

«Hay una involucién del lenguaje que esta dificultando
procesos que ya estaban consolidados y no va a menos,

sino que cada vez va a mas».
Psicologo clinico especialista en autolesiones. ISNISS
Psicologia y Formacion

4.2.3 Comunidades digitales y falsa compaiia que
potencia el sentimiento de soledad en los jovenes
Muchos adolescentes que se autolesionan recurren a las redes
sociales para buscar compafiia y grupos de pertenencia. Estos
grupos validan la autolesién, pues el tema de conversacion no
esta en ver alternativas, sino en ver como se autolesionan los
demas.

«TikTok lo que va a incentivar es que sigas colgando videos

a través de mostrarte cuantas visualizaciones tienes o cual

es el impacto de tu discurso sobre otras personas, dandote

una falsa sensacién de proyeccién y de hermandad, y esto

puede ser muy peligroso en las autolesiones».

Trabajador y educador social. Asociacion ACTUA sccl

Las redes sociales estan produciendo una répida transicion de
la forma en que los jovenes se autolesionan. Anteriormente, la
autolesion se producia en solitario, en el espacio privado, y la
persona ocultaba su sufrimiento y su conducta. Actualmente, el
ocultamiento de la autolesién tiene lugar en el mundo real pero
en el espacio virtual pasa a ser completamente publica. Los
adolescentes estan convirtiendo la conducta casi en un acto
de hermandad en el que la autolesiéon se romantiza. Son dos
formas muy diferentes de tener una misma conducta y cuyo
cambio se debe a la socializacion digital, segln los expertos.

«Da un poco la sensacién de que se le pierde miedo a la

autolesion o que sale del armario, digamos, que se convierte

en algo mas facil de compartir que hace algun tiempo».
Trabajador y educador social. Asociacion ACTUA sccl

En estos grupos, los jovenes generan un lenguaje propio
que los identifica y que solo conocen ellos para mantener la
exclusividad e intimidad del grupo, que actia como cobijo para
ellos.

«Yo he visto algin WhatsApp que me recuerda el
lenguaje criptico que utilizan los militares cuando se
mandan mensajes para que nadie entienda lo que estan
mandando. A ese nivel estan [...] los metalenguajes o
neolenguajes de los chicos en las redes sociales forman
parte de su idiosincrasia; para ellos es una manera de
protegerse y que nadie sepa lo que les esta pasando
0 que solo lo sepa mi colega, el que yo quiero, el que
me gusta, me entiende y me acompafhia, pero ni a mi
padre, ni al profesional, ni al periodista, ni a nadie le voy
a decir nada [...]. Se comunican via secreto para buscar
cobijo en esa red [...] y la intimidad de que el grupo sea

absolutamente suyo».
Pediatra. Sociedad Espafola de Medicina de la
Adolescencia (SEMA)

Sin embargo, lo que realmente protege y acompaha a
cualquier adolescente son los vinculos seguros y de calidad,
en la familia y las amistades. Las redes e internet deben ser
usadas como complemento y para buscar informacién, no
como un fin.

«La persona se va a dejar de autolesionar cuando no lo
necesite, es decir, cuando aparezcan otras estructuras
que permitan contener el sufrimiento que contiene la
autolesion».

Trabajador y educador social. Asociacion ACTUA sccl

4.2.4 Adiccion a las redes sociales
Los expertos alertan del efecto adictivo de las redes sociales
y sus consecuencias. Las redes sociales se encuadran dentro
de las adicciones denominadas sin sustancia, generando en
el cerebro mecanismos muy similares a los de las drogas al
activar la liberacion de dopamina, hormona activadora de los
mecanismos del placer.
«Hemos tenido pacientes ingresados para desintoxicacion
de pantallas y recuperacién del ritmo circadiano porque a
lo mejor llevaban 2 arios sin salir de la habitacion, sin ir al
colegio, sin hablar con nadie; solo hablaban con terapeutas
online».
Psiquiatra especialista en nifios y adolescentes. Clinica
Universidad de Navarra

Ellos alertan de la importancia de tomar conciencia a nivel
social del peligro en el que estamos poniendo a nuestros
jovenes cuando desde edades bien tempranas los ponemos
ante una pantalla:

«Es una edad muy delicada y la sociedad entera, las
familias, las escuelas lo deben tener en cuenta para

proteger al joven porque es mas sensible».
Pediatra. Sociedad Espafiola Medicina de la Adolescencia
(SEMA)
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5. Discusion

Los expertos destacan la importancia del papel familiar en el
bienestar emocional de los jovenes. Los padres cada vez tienen
menos tiempo para hablar con sus hijos, una percepcion que
también recoge Gladys (2003), aunque este autor asocia la
disminucién del tiempo de interaccion familiar con el aumento
de las distancias entre el trabajo y el hogar y la inversion de
tiempo que esto supone.

Esta disminucion del tiempo disponible de los padres para
dedicar a los hijos esta generando que la familia deje de ser
un espacio de comunicacién, escucha activa y atencién a los
problemas y necesidades de los hijos, generando que los jévenes
no se sientan arropados ni protegidos por sus familias. Es por ello
que, segln los expertos, muchos progenitores no saben que su
hijo esta mal hasta que descubren las autolesiones. Esto encaja
con que los jovenes con esta conducta prefieran hablar con los
amigos antes que con los padres, pues se sienten incomprendidos
por ellos (Hasking et al., 2015), y con que los jévenes demanden
necesitar mas amor y una demostracién de mayor interés de los
padres por sus vidas (Fortune et al., 2008). Esta situacién produce
un fuerte sufrimiento emocional en los menores, detectado en las
intervenciones de los profesionales entrevistados.

Los profesionales alertan de la necesidad esencial, para que
un menor crezca con una buena salud mental, de que la familia
sea un espacio de calidez donde se fomente desde la infancia
un apego seguro y sin ser juzgado como factor de proteccion
ante el malestar emocional y la autolesién (Duarte-Tanori
et al.,, 2023). La invalidacién del malestar de los menores o
reacciones de los padres como la culpa o la verglienza son una
gran barrera para su recuperacion, pudiendo incluso potenciar
la conducta autolesiva, algo que también ha sido observado por
Hasking et al. (2015).

Por tanto, para facilitar la desestigmatizacion de las
autolesiones y problemas de salud mental, los expertos indican
la urgente necesidad de implementar programas que informen
a los adultos sobre esta tematica y el importante papel que
puede tener la familia tanto para su desarrollo como para su
prevencion. Esta demanda, basada en la experiencia de los
profesionales, es consistente con los estudios que sefalan
que los padres no saben como actuar ante las autolesiones y
carecen de recursos que los orienten (Whitlock et al., 2017).

El distanciamiento que los joévenes sienten con sus padres
hace que se potencie el sentimiento de soledad en los
jovenes (Primack et al., 2017), llevandoles a la busqueda de
compafia en las redes sociales. Sin embargo, los expertos
alertan de diversos efectos nocivos para la salud mental de los
menores derivados de su uso. Como también indican diversos
estudios empiricos, alteran el equilibrio emocional del menor,
potenciando estados de ansiedad o depresion, y pueden
promover las autolesiones como estrategia de regulacion del
malestar (Duarte-Tanori et al., 2023; Moss et al., 2023; Ruiz
et al., 2023). Sin embargo, otros trabajos muestran las redes
como espacios positivos al favorecer la interaccién social entre

jovenes (Alhassan y Pennington, 2021) y reducir la sensacién
de aislamiento (Moss et al., 2023).

Segln los expertos, las redes sociales estan normalizando las
autolesiones, convirtiéndolas en deseables e incluso en sefal de
identidad entre adolescentes, como consecuencia de su disefno
algoritmico. Esta perspectiva coincide con la literatura, donde se
indica que la exposicion continua a contenidos sobre autolesiones
en redes puede normalizar la conducta y ser via de entrada a ella
(Khasawneh et al., 2021; Zdanow y Wright, 2012).

Los menores con autolesiones comparten sus casos con pares
de iguales, dando lugar a comunidades digitales en torno a esta
conducta (Martin Mufoz y Atauri Mezquida, 2024). Desde la
mirada profesional, esto supone un gran riesgo para los jovenes,
pues potencia el efecto imitacién y complica el tratamiento
terapéutico, que empieza por comprender la autolesiéon como
un riesgo. Los estudios de Susi et al. (2023) y Chen et al.
(2021) apoyan esta percepcién al sefalar la normalizacion de
las ANS como freno a la ayuda psicolégica y potenciador del
efecto imitacion.

En las comunidades digitales, los jévenes buscan apoyo y
comprension (Martinez-Pastor et al., 2023). Sin embargo, los
profesionales alertan de que la compania a través de las redes
sociales es una ficcién. En los jovenes se genera una sensacion
de estar acompanados, pero cuando tienen un problema en
el mundo real se encuentran solos, esa compafia no esta
(Nasibova, 2018). Ademas, consideran que estas comunidades
focalizan su atencién en la conducta autolesiva, mas que en
las vias de salida de la misma, y potencian que el menor se
autolesione de manera cada vez mas grave y frecuente, como
consecuencia de la dictadura del /ike (Martin Critikian y Medina
Nufez, 2021). No obstante, algunos estudios concluyen que las
comunidades digitales benefician al menor al ser un espacio de
acompafamiento para él (Alhassan y Pennington, 2021). Esto
puede deberse a que se trata de un estudio que solo analiza
los contenidos subidos por jovenes a Twitter, pero, teniendo en
cuenta la virtualidad como espacio de ficciones, quizé conocer
los efectos de esta interaccion en el espacio fisico habria podido
cambiar las conclusiones.

Los profesionales alertan de los efectos nocivos de la elevada
simplificacion del lenguaje en las redes (Narciso et al., 2024).
Los adolescentes estan viendo afectada su adquisicion de
habilidades sociales como la comunicacién, la resolucion
de conflictos o la expresién emocional dado que carecen
del leguaje necesario para ello. Esto supone que los jévenes
renieguen cada vez méas del mundo fisico y se sumerjan mas
en el mundo virtual, pues lo comprenden y se manejan mejor,
potenciando su aislamiento social. Esta observacién esta
en coherencia con resultados de otras investigaciones, los
cuales sefalan que el uso frecuente de redes sociales genera
comportamientos antisociales en jévenes, reduciendo el tiempo
dedicado a otras actividades, como las interacciones sociales
fisicas o actividades deportivas, disminuyendo su contacto
publico y potenciando estados depresivos (Batool et al, 2023;
Erreygers et al., 2017).
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Por tanto, para los profesionales de la salud y la educacién
social, las redes sociales son un importante factor de riesgo
para la salud mental de los adolescentes y las autolesiones,
dada la cantidad de efectos nocivos que estas producen en el
menor, pudiendo alterar su bienestar emocional; una perspectiva
corroborada con los datos empiricos aportados por multiples
estudios en la literatura (Duarte-Tanori et al., 2023; Garcia,
2017; Lira et al., 2017; Lépez-Iglesias et al., 2023; Martin y
Chaves, 2022; Martin Critikian y Medina Nunez, 2021).

6. Conclusiones

La socializacion digital sin una regulacién consciente y
consecuente con los efectos negativos de la navegacion online
esta poniendo a nuestros menores en una grave posicién de
vulnerabilidad y peligro para su salud. Por ello, llama la atencion
que, a pesar de la evidencia cientifica, todavia no exista una
regulacion que regule eficazmente la disminucién de los riesgos
de la navegacion online en menores y evitar contenidos sobre
autolesiones.

Los expertos alertan de que nuestros jévenes ya estan
sufriendo las graves consecuencias de su exposicion adictiva
a las redes sociales. Una exposicion que dicen se podria evitar
limitando mucho el acceso a los moviles, implementando
programas educativos que aporten herramientas para un uso
consciente de las redes, fomentando la educacion psicoafectiva
y creando entornos familiares que ensefien desde la infancia lo
sano y enriquecedor de la interaccién social fisica para que el
menor aprenda a quererla y desearla, viendo como un espacio
de mayor proteccion el fisico que el virtual.

7. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Encontramos ciertas limitaciones metodolégicas relativas a
la cantidad de entrevistas realizadas, ya que posiblemente
un numero mayor habria aportado maés variabilidad de
respuestas. Ademas, encontramos las limitaciones propias de
un estudio cualitativo, a saber la falta de representatividad. Este
mismo panel de expertos se podria hacer a nivel nacional y
proporcionar una vision mas representativa de la percepcion
de los profesionales de la salud. Sugerimos como lineas futuras
de investigacién el estudio de las ANS en otros target posibles
como pueden ser: poblacion penitenciaria, mujeres victimas de
violencia de género o poblaciéon adulta mayor. Otra linea de
investigacion posible serfa la relativa a trabajar con jévenes con
ANS y comprobar si sus vivencias coinciden con la percepcion
profesional.

Notas

1. Algunas fuentes consultadas: Faura-Garcia et al., 2022;
Vézquez Lépez et al., 2023; Vazquez Fernandez et al., 2014.

2. Enlaces, webs y sociedades consultadas, en Tabla 1. Otras
fuentes: Sociedad Espafiola Urgencias Pediatria | LOGPSIC-
Centros Psicologia y Logopedia | Sociedad Espafola
Psiquiatria y Salud Mental | Hospital Sant Joan de Déu |
Hospital Infantil Nifio Jesls | EI Neuropediatra.
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