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de Gobiernos
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publicas

80 cosas
que he aprendido
comunicando

= Editorial UOC

Un cuaderno de bitdcora para comunicar desde las
instituciones

En la obra La comunicacién de Gobiernos e instituciones
publicas. 80 cosas que he aprendido comunicando (UOC,
2024), el autor Pau Canaleta Heras ofrece un manual practico
para profesionales de la comunicacion institucional y politica.
Con maés de veinte afios de experiencia en el campo, Canaleta
destila sus conocimientos en ochenta consejos clave para
mejorar la comunicacion de gobiernos y administraciones
publicas. Este manual no es Unicamente un compendio de
recomendaciones practicas, sino también una reflexién sobre la
importancia de una comunicacion eficaz, honesta y préxima al
servicio de la ciudadania.

Canaleta aporta una visién privilegiada de la comunicacion
publica, basada en su amplia experiencia como consultor
y profesor de comunicacion. Algunas de sus grandes
contribuciones en esta obra incluyen la importancia de la
estrategia, la transparencia y la honestidad profesionales, y la
adaptacién a los cambios tecnolégicos y digitales, cada vez mas
trascendentes en las tareas de los gabinetes de comunicacion.
Asimismo, Canaleta insiste en la necesidad de desarrollar una
estrategia de comunicacién muy definida a medio y largo plazo.
Como destaca el autor en varios capitulos, la comunicacién
sin estrategia es ineficaz y a menudo contraproducente.
Este consejo resuena con las teorias académicas sobre la
comunicacién estratégica, como las desarrolladas por autores
como James E. Grunig, quien defiende la importancia de la
planificacién y la investigacién en la comunicacion publica.

En un mundo donde la desconfianza y el descrédito hacia
las instituciones publicas es creciente, Canaleta subraya la
necesidad de ser transparentes y honestos, también en el
ambito comunicativo. Para el autor, la transparencia no solo
genera confianza, sino que también es un pilar fundamental
para una democracia sana, y reivindica las buenas practicas en
comunicacién, en un contexto de desinformacién y practicas
dudosas en la red. Por ello, Canaleta destaca la importancia de
adaptarse a los nuevos medios y tecnologias, como las redes
sociales y las nuevas plataformas digitales. Para el autor, estas
herramientas no son elementos que las instituciones publicas
deben incorporar a sus estrategias, sino que deben tener su plan
de comunicaciéon auténomo y muy definido, en consonancia
con la estrategia global. Ademas, defiende la multicanalidad
como elemento vertebrador de la nueva comunicacion, asf
como la especializacion en narrativas digitales como una salida
profesional cada vez mas solicitada.

El libro de Canaleta es especialmente valioso para la nueva
generacién de profesionales de la comunicacién publica.
Algunos de sus consejos mas destacados incluyen conocer
bien al publico, demostrar una narrativa coherente y gestionar
crisis de forma correcta, que cada vez se acentlan mas.
Durante la pandemia, la comunicacion institucional jugd un
papel crucial en la gestién de la crisis. Gobiernos de todas
partes del mundo tuvieron que informar a la poblacién sobre
medidas sanitarias, restricciones y vacunas. Los gobiernos que
utilizaron una comunicacién clara, transparente y basada en la
ciencia tuvieron mas éxito, porque se ganaron la confianza de
la ciudadania.
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Resenas de libros

Esta obra, si bien estd pensada para gabinetes de
comunicacion de gobiernos y administraciones publicas,
también es Util para comunicar desde empresas, entidades
sin animo de lucro y otros actores sociales. Precisamente,
los movimientos civicos acostumbran a ser los primeros en
innovar en comunicacién, conectando con nuevos publicos
y estableciendo nuevas vias de conexién con la ciudadania.
Canaleta también pide aprender de estos actores para mejorar
e innovar en la comunicacién publica.

En sintesis, la obra La comunicaciéon de Gobiernos e
instituciones publicas. 80 cosas que he aprendido comunicando
es un bolsillo de experiencias que el autor pone a disposicion de
profesionales y aprendices; una especie de cuaderno de bitacora
que busca guiar en momentos de dificultad a los picapedreros
de la informacién. En un entorno cada vez més complejo e
interconexionado, se agradecen las aportaciones de Canaleta,
practicas y muy fundamentadas tras afios de ensayos, errores
y un pufado de triunfos comunicativos. Sin duda, el libro sera
un manual de consulta para momentos de dificultad, contextos
de crisis y otras adversidades comunicativas a las que nos
enfrentamos los y las profesionales de la comunicacion.
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