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Presentacion

Les presentamos un nuevo nimero de Quaderns del CAC, que hemos querido dedicar a la diversidad en las industrias
culturales. Los monogréficos sobre la radio y sobre los servicios OTT de los dos Gltimos nimeros atestiguan el alcance
de los cambios que se estan operando en los sistemas de comunicacion y que afectan a las formas en que se producen,
distribuyen, consumen y monetizan los bienes y servicios vehiculados por las industrias culturales. Todos estos cambios
plantean numerosos interrogantes sobre las consecuencias para la diversidad.

Tras convertirse en un término recurrente en el discurso politico y académico, el mismo concepto sigue siendo muy
polisémico, pero todo el mundo acepta su centralidad en el establecimiento de politicas publicas. Obviamente, no hay
consenso sobre la orientacién de las mismas porque, al margen de los principios generales compartidos, existen muchos
conflictos de interés entre los diferentes actores implicados en las industrias culturales y de comunicacion.

A pesar de que los Estados han visto reforzada su capacidad para establecer politicas que garanticen la diversidad
bajo el amparo de la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001) y la Convencién sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005) aprobadas por la UNESCO, la realidad dista mucho de
ser 6ptima, porque los riesgos y desafios derivados de los cambios en curso son de una magnitud extraordinaria.

Desde Quaderns del CAC hemos querido contribuir a la exploracién de esta cuestién compleja con la convocatoria de
trabajos para este monogréfico, en el que hemos contado con el asesoramiento de dos especialistas reconocidos en la
materia, la profesora Maria Trinidad Garcia Leiva y el profesor Luis A. Albornoz, que nos han ayudado a delimitar la
temética y a orientar la llamada. Precisamente ellos son nuestra pluma invitada de este nimero, aunque por peticion
expresa su trabajo ha sido sometido, como todos los demas, a revisién por pares a doble ciego.

Asi pues, Maria Trinidad Garcia Leiva y Luis A. Albornoz abren la seccién monografica con /ndustrias culturales y
diversidad: viejos debates y nuevos desafios, un articulo que enmarca la temética central de este nimero. Analizan
el rol central del concepto de diversidad en las industrias culturales. Esta aportacion permite interpretar los desafios
planteados hoy en dia para establecer politicas publicas en el campo de los bienes y servicios culturales transformados
por la digitalizacion, sin perder de vista la historia de los debates sobre el papel de los Estados en materia de cultura y
comunicacion.

Katharina Hoelck y Heritiana Ranaivoson, en el articulo {Amenaza u oportunidad? Diversidad cultural en la era de
las plataformas digitales en la UE, abordan una de las principales preocupaciones derivadas de la digitalizacién, que
es el efecto de las plataformas over the top (OTT) sobre la diversidad de los bienes culturales en Europa, y aportan
recomendaciones para su proteccién a la luz de los cambios en la cadena de valor.

Jacques Guyot, en el articulo La Convencién de 2005 de la UNESCO o lo impensado de la pluralidad lingiiistica,
enfoca la tematica de la diversidad lingliistica en la Convencion de 2005 de la UNESCO. El autor documenta la forma
en que se aborda dicha tematica, que supone un distanciamiento respecto al estado de los debates recogidos en textos,
informes y declaraciones precedentes de la misma institucion.

Alejandro Perales revisa en La promocién y proteccién de la diversidad en la legislacién comunicativa europea la forma
en que se aborda la temética de la diversidad en el cuerpo normativo europeo y espafiol. El articulo pone de manifiesto
el diferente tratamiento que la normativa dispensa a los servicios de comunicacion audiovisual y a las comunicaciones
electronicas. Mientras, en el ambito europeo y en el del Estado espafiol, las normativas sobre el audiovisual prevén
ciertos condicionantes para los operadores; en el caso de las comunicaciones electrdnicas las previsiones sobre la
diversidad son muy escasas en la directiva europea y completamente inexistentes en la normativa estatal.

Antonios Vlassis aporta en Creacién de una agenda digital para la diversidad de expresiones culturales: UNESCO,
nuevas normas de gobernanza para la cultura y las dinamicas de poder las claves para interpretar el juego de intereses
de los diferentes actores involucrados en el desarrollo de las nuevas normas de gobernanza de la diversidad en las
expresiones culturales, en el contexto digital, derivadas de la Declaracién de 2005 de la UNESCO.

Pilar Torre Villaverde, en el articulo Los agentes culturales en internet y las practicas que contribuyen a su diversidad,
disecciona los cambios en el rol de los agentes culturales en el contexto de las mutaciones registradas en la creacion
artistica y la difusion de los contenidos culturales provocados por las tecnologias digitales y la web. Detecta la emergencia
de nuevas figuras cuya actividad esté relacionada de forma directa con la defensa de la diversidad cultural.
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José Marcio Barros y José Oliveira Junior, en su articulo Notas y estudios metodolégicos sobre indicadores de
diversidad en la produccién audiovisual, cuestionan la dificultad de la medicion de la diversidad cultural en la fase de
produccién audiovisual. Formulan una propuesta de variables y modelos y la aplican a un caso de estudio sobre una
experiencia en Brasil durante la fase de produccion.

Emilia Zboralska, Charles H. Davis, Jeremy Shtern y Vanessa Ciccone abordan en Declaraciones sobre diversidad
cultural en la industria audiovisual canadiense: Haciendo significativa la monitorizacion la problematica de la medicién
y el seguimiento de la diversidad en la television. Incluso en el caso en que, como hizo la Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission (CRTC), se establecen mediciones para seguir la gestion de la diversidad por parte de
los operadores, el andlisis de los informes revela que son muy desiguales e insuficientes y pone de relieve la necesidad
de estandarizacién y el establecimiento de unidades de medicién.

En la seccion de articulos incluimos la aportacion de Ignacio Bergillos con su trabajo /nvitaciones a la participacion
de la audiencia a través de la television en Espaha: andlisis del prime time de los canales generalistas en 2010 y
2014, donde se analiza el fruto de la recurrente llamada a la participacién de las audiencias televisivas por parte de los
operadores. A partir de una conceptualizacién original de las formas de participacién, se observan las relaciones de las
mismas con la titularidad del canal y con los géneros televisivos.

Lola Costa Galvez, en su articulo Radio musical y servicio publico, {a quién le importa? A la CCMA, aborda las
relaciones entre musica y servicio publico radiofénico a partir del estudio de caso de las emisoras de la CCMA. A partir
del analisis de las estrategias programéticas y digitales, identifica dos modelos de respuesta desde el servicio publico.

Joan Ferrés Prats, Monica Figueras-Maz, Maria-Jose Masanet y Amalia Hafner Taboas analizan en ¢Por qué consumen
los jovenes telerrealidad? Estudio de caso de Mujeres y Hombres y Viceversa e implicaciones para la educacion
mediatica la compleja interaccién entre la razén y la emocion como factor explicativo del consumo de telerrealidad por
parte de los jévenes, a partir de un estudio de caso.

Ramon Galindo Caldés, Marc Vilalta Reixach y Aida Martori Muntsant, en el trabajo Las formas juridicas de
cooperacién en la gestion del servicio publico municipal de radio y televisién, efectlan una revision de las diferentes
formulas de cooperacion previstas en el ordenamiento juridico y los posibles beneficios que se derivan de ellas para la
sostenibilidad de los servicios publicos audiovisuales locales.

César Barcenas identifica en £/ apagdn analdgico en México: oportunidades y riesgos para las politicas de comunicacion
de servicio publico ante la transicion a la television digital terrestre las caracteristicas que rigen el apagon analégico en
la televisién en México y sus impactos sobre el servicio publico y las politicas de comunicacion.

Toni Sellas y Montse Bonet, en el articulo Radio en linea y proyectos nativos en Cataluna. Los riesgos y atractivos
de la incertidumbre, analizan la evolucion del mercado radiofénico, delimitan sus dificultades y ponen de manifiesto
las respuestas que estan dando los nuevos entrantes que exploran las posibilidades de la red y las contrastan con las
actividades de los operadores tradicionales.

Emili Prado
Director
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Resumen

Este articulo reflexiona sobre la centralidad que en las dltimas
décadas ha adquirido la nocién de diversidad vinculada al
funcionamiento de las industrias culturales; hecho constatable,
por ejemplo, en la aprobacién de la Convencién de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural en 2005. Asimismo, ofrece una
aproximacién sobre cémo entender la diversidad en/de las
industrias culturales. Y finaliza registrando tanto los vigjos
debates que dieron lugar a la actuacién de los Estados en
materia de cultura y comunicacién, como los nuevos desafios
a los que se enfrentan hoy las politicas publicas de cara a la
digitalizacién integral de bienes y servicios culturales.

Palabras clave
Diversidad, industrias culturales, politicas de cultura y
comunicacion, digitalizacién, Convencién sobre la Diversidad.

Articulo recibido el 13/04/17 y aceptado el 08/06/17

Abstract

This article reflects on the centrality that, in recent decades,
the notion of diversity has acquired linked to the functioning
of cultural industries; a verifiable fact, for example, in the
approval of the UNESCO Convention on Diversity of Cultural
Expressions in 2005. It also offers an approach on how to
understand the diversity in/of cultural industries. It ends by
registering the old debates that gave rise to the action of the
states in matters of culture and communication, as well as the
new challenges faced today by public policies with respect to
the integral digitalisation of cultural goods and services.

Keywords

Diversity, cultural industries, culture and communication
policies, digitalisation, Convention on Diversity of Cultural
Expressions.

Introduccion

Hace ya mas de quince afios que Quaderns del CAC publicd
su monografico titulado “Globalizacién, industria audiovisual y
diversidad cultural” (CAC 2002). Aquel nimero de la revista veia
la luz a inicios del nuevo milenio, en un momento en el que la
comunidad de naciones asistia al debate sobre la liberalizacién
del comercio internacional de los productos audiovisuales en
el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(en inglés, General Agreement on Trade in Services, GATS) y a
la beligerante posicion de la delegacién estadounidense en el
seno de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Debate
internacional y posicion estadounidense que amenazaban con

echar por tierra las politicas en materia de culturay comunicacién
que numerosos Estados habian construido a lo largo del siglo
xx. Asimismo, aquella edicién especial de la revista del Consejo
del Audiovisual de Catalufia (CAC) se publicaba en un momento
en el que la nocion de excepcién cultural empezaba a convivir
con la de diversidad cultural pocos meses después de que la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (més conocida por sus siglas derivadas del
inglés, UNESCO) aprobara la Declaracion Universal sobre la
Diversidad Cultural (UNESCO 2001).

Actualmente el debate en torno a la diversidad cultural ocupa
un lugar central en las reflexiones de disciplinas como la
Sociologia, la Antropologia, las Ciencias Politicas y el Derecho,
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y, como no podia ser de otra manera, en los estudios sobre
Comunicacién Social. En su interior, mas especificamente, buena
parte de los andlisis relacionados con la economia, la politica
y la regulacién de las industrias culturales se han preocupado,
de una u otra forma, por su configuracién como principio rector
de las iniciativas puestas en marcha por muchos Estados. Este
articulo! se inscribe en esta tradicion y reflexiona, en primer
lugar, sobre las semejanzas y diferencias que guarda el término
diversidad respecto a las nociones de pluralismo mediatico y
de excepcion cultural para, seguidamente y en sintonia con la
tradicién de estudios sobre diversidad mediatica, explicitar qué
elementos deben considerarse a fin de analizar la diversidad de/
en cualquier industria cultural. A continuacién se repasan las
reacciones de los Estados y las preocupaciones de académicos
y gestores culturales frente a la internacionalizacion de la
circulacion de contenidos simbélicos de la mano de companias
transnacionales (viejos debates), para, finalmente, abordar las
oportunidades y amenazas que presenta a la diversidad de/en
las industrias culturales el nuevo entorno desplegado por las
redes y dispositivos digitales (nuevos desafios).

Diversidad e industrias culturales

Responder a las preguntas de qué es la diversidad y por qué
esta es deseable no es sencillo, no solo porque la presencia
de la nocion de diversidad abarca ambitos bien distintos, sino
porgue la misma alimenta discursos que muchas veces apuntan
a direcciones opuestas (Albornoz y Garcia Leiva 2017a). A pesar
de la popularidad que goza hoy dia esta nocién en los discursos
politicos, normativos, universitarios y empresariales, “se trata
de un principio evasivo debido a su complejidad y polisemia”
(Albornoz 2014: 16). Por otra parte, la valoracién positiva de la
diversidad es un fenémeno reciente en la historia de Occidente,
ya que el significado mas moderno del concepto, y su relacién
con las expresiones publicas, se fue consolidando a lo largo del
siglo xix (McQuail 2013). Coincidimos, por tanto, con Honorio
Velasco (2017) en que es sumamente Gtil analizar no solo la
nocién de diversidad, sino también sus usos y los distintos
sujetos sociales implicados, ya que la diversidad ha tenido (y
tiene) un variado uso social y politico no del todo evidente.
Seglin Denis McQuail (2013: 21), cuando en el siglo xx
el concepto de diversidad empiece a ser considerado un
principio en si mismo, esta nocién empezara a exhibir dos
versiones contrapuestas entre si en el ambito de los medios
de comunicacién: una ‘“negativa”, donde la diversidad es
resultado del funcionamiento de los mercados mediéticos
y sus complejos sistemas de produccién y distribucion; y
una “positiva”, que guarda relaciéon con el establecimiento y
cumplimiento de normas en el ambito social y cultural, abriendo
con ello las puertas a la intervenciéon publica. Siguiendo esta
version “positiva” de la diversidad, esta surgié como principio
rector para las politicas de comunicacién y cultura de muchos
Estados. Recordemos que las industrias culturales,? foco de
atencién privilegiado de las politicas en materia de cultura y

comunicacién —junto al patrimonio y las bellas artes—, son
una de las vias para materializar la diversidad cultural en el
mundo contemporaneo. Debido a su presencia y alcance social,
las industrias culturales constituyen un espacio destacado de
produccién y puesta en circulacion de contenidos simbélicos con
capacidad de influenciar, a través de narraciones y elaboradas
metaforas, nuestra percepcion del mundo y de los otros.

En su reciente evolucién histérica el principio de diversidad se
fue articulando, de forma no siempre facil, con otras nociones,
entre las que destacan la de pluralismo, relativa al funcionamiento
de los medios de comunicacién en democracia, y la de excepcion
cultural, propia de las negociaciones internacionales de libre
comercio de bienes y servicios audiovisuales.?

Diversidad y pluralismo en los medios

En relacion con las nociones de pluralismo y diversidad
aplicadas al funcionamiento de los medios de comunicacion —
media diversity y media pluralism, en la literatura en lengua
inglesa— debe subrayarse, en primer lugar, que con mucha
frecuencia y en distintos paises estos conceptos polisémicos y
multidimensionales han sido (y son) utilizados por estudiosos,
politicos, periodistas e instituciones como sinénimos. Por tanto,
ya sea en los estudios de comunicacién como en el &mbito de la
formulacion de politicas de comunicacién, se emplean de modo
intercambiable. Por otra parte, como bien sefialan Marlene
Loicq y Franck Rebillard (2013: 7), “el enfoque del pluralismo
y de la diversidad ha seguido varios caminos condicionados por
los contextos socioculturales y politicos en los cuales este se
ha desarrollado”. Por tanto, en su empleo estas dos nociones
han sido declinadas en los estudios de comunicacion segln los
distintos contextos nacionales y tradiciones epistemolégicas.

Més alla del generalizado empleo de las nociones de diversidad
y pluralismo como sinénimos, es posible, para el caso de las
lenguas latinas, establecer cierta diferencia entre ambas. El
pluralismo referido a los medios de comunicacién acostumbra
a estar relacionado con el concepto de democracia; asi, la
existencia de una pluralidad de voces que, al mismo tiempo,
expresen una pluralidad de puntos de vista sobre los asuntos
publicos, es una condicién necesaria para lograr una ciudadania
informada y, consecuentemente, un correcto funcionamiento
del sistema democratico (Albornoz 2014: 16). Mientras que
la nocién de diversidad tiene directa relacién con el universo
de las expresiones culturales, incluyendo los bienes y servicios
industrializados y mercantilizados por el conjunto de las
industrias culturales. En sintonia con esta diferenciacion, Loicq
y Rebillard (2013: 8) sostienen que la cuestion del pluralismo
esté relacionada estrechamente con la libertad de expresion (y
con el derecho a la informacién, podriamos agregar) y remite a
una problematica ciudadana, mientras que la de la diversidad
estd ligada a la visibilidad de la diversidad de manifestaciones
politicas y socioculturales en nombre de la igualdad y remite a
una problemética cultural.

En opinion de McQuail, uno de los tedricos que mas
tempranamente reflexiond sobre diversidad y pluralismo
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aplicados a los medios de comunicacion, estas nociones
“ocultan diferencias de énfasis y de implementacién entre
distintos sistemas de medios”. Para este autor:

“La diversidad se vincula de varias maneras con el cambio
social progresista. Es improbable que haya innovacion,
creatividad y originalidad en todas las esferas de la vida
social y cultural si no existe diversidad en la sociedad y en
el trascurso del tiempo. La igualdad también presupone
la diversidad (y viceversa), puesto que la diversidad es
un concepto relativizador, opuesto a cualquier pretensién
de dominio o de superioridad cultural. En una sociedad
pluralista, todos los grupos deben tener los mismos
derechos, si no el mismo estatus. Existen muchas formas
legitimas de conflicto que pueden contribuir al cambio y
al progreso y que pueden exigir un grado considerable de
tolerancia ante la diversidad de expresién para no llevar a la
inestabilidad” (McQuail 1995: 214 y 216).

Por su parte, Juan Carlos Miguel de Bustos (2004) diferencia
entre el pluralismo, entendido como la multiplicidad de opiniones,
grupos sociales, puntos de vista y actitudes expresadas a través
de los medios de comunicacién, y la diversidad (o pluralidad),
es decir, el conjunto de factores presentes en una sociedad
determinada. De forma tal que el pluralismo mediatico es
una via para asegurar la diversidad de una sociedad. Asi, este
investigador concluye que:

a. El pluralismo presupone la diversidad.

b. El pluralismo es un principio que justifica la diversidad,
de manera que puede afirmarse que el pluralismo es una
meta-diversidad.

c. En consecuencia, la diversidad es descriptiva y el
pluralismo normativo. Por tanto, el pluralismo mediatico
a través de la regulacion es perfectible, y la concentracion
empresarial, por ejemplo, es un impedimento para que
el pluralismo mediatico refleje la diversidad caracteristica
de las sociedades contemporaneas.

Para autores como Marti Petit (2012: 69), pluralismo y
diversidad “son dos conceptos emparentados, aunque tengan
notables diferencias y requieran tratamientos conceptuales y
reguladores diferenciados”. En sintonia con organismos como
el Consejo de Europa o el CAC, este autor diferencia entre
pluralismo, concepto que puede descomponerse en pluralismo
externo (composicién de la estructura de propiedad de los
medios) e interno (voces expresadas a través de un determinado
medio), y diversidad, nocion que, junto a la de calidad, sirve
para valorar los contenidos producidos y distribuidos por
uno o mas agentes en un determinado mercado. Quienes
establecen esta distincion expresan que, “contrariamente a lo
que se podria creer, la existencia de varios operadores en un
determinado mercado —pluralismo externo— no garantiza la
diversidad de contenidos (...). En este sentido, podemos afirmar
que el pluralismo externo es una condicién necesaria, pero no
suficiente, para la diversidad de contenidos” (Albornoz 2014:
17-18).

En definitiva: la Declaracion Universal de la UNESCO
sobre Diversidad Cultural sintetiza claramente esta relacién
al expresar que el pluralismo mediatico —junto a la libertad
de expresion; el multilingliismo; la igualdad de acceso a las
expresiones artisticas, al saber cientifico y tecnolégico; y la
posibilidad, para todas las culturas, de estar presentes en los
medios de expresién y de difusién— es uno de los garantes de
la diversidad cultural (UNESCO 2001: articulo 6).

Diversidad cultural y excepcion cultural

Respecto a la nocién de excepcion cultural, lo primero que
debe senalarse es que esta estd en directa relacion con las
producciones resultantes del funcionamiento de las industrias
culturales. Dicha nocién se sustenta en la idea de que las mismas,
al contribuir a la formaciéon de las conciencias individuales
y colectivas y a las diversas identidades locales regionales y
nacionales, no son mercancias como las otras y que, por lo
tanto, no deben ser abandonadas a las reglas del libre mercado.
Con origen en el ambito de las politicas publicas culturales
(v.g. Polo 2003), la excepcién cultural es hoy un término
especifico del derecho internacional recogido en numerosos
acuerdos de comercio internacional vigentes. Como bien sefiala
JesUs Prieto de Pedro (2005: 57), esta nocion “tiene su molde
lingliistico en el propio lenguaje técnico del GATT y del GATS,
cuyos articulos 20 y XIV, respectivamente, prevén ‘excepciones
generales’ a las que pueden acogerse los Estados con el fin de
salvaguardar determinados valores esenciales como los relativos
a la moralidad publica o la protecciéon del medio ambiente”. A
través de un tratamiento juridico especifico del sector cultural
basado en la doble naturaleza cultural (simbdlica e identitaria) y
econdmica de los bienes y servicios culturales, la formula de la
excepcion cultural permite a los signatarios de dichos tratados
evitar que las producciones culturales vernaculas pasen a
integrar los listados de bienes y servicios a liberalizar, pudiendo,
de esta forma, mantener o adoptar politicas publicas destinadas
a fomentar sus industrias culturales.

Y es que en el ambito de las industrias culturales la discusion
sobre la liberalizacién del sector audiovisual alcanzé especial
relevancia en la Ronda Uruguay del GATT (la octava ronda de
negociaciones que se desarrollé entre 1986 y 1995), la cual
dio lugar a la adopcion del GATS y la creacién de la OMC. En
este contexto la reivindicacién de la férmula de la excepcién
cultural perseguia que peliculas y series de television fueran
incluidas en la lista de las excepciones generales. La solucion
de compromiso alcanzada en aquel momento supuso ganar
tiempo, pero no cerrar el conflicto: el sector audiovisual si fue
excluido de las ofertas presentadas en las negociaciones de
liberacion, pero no fue eliminado del GATS.

Este episodio enconado del debate en torno al comercio
internacional de bienes y servicios culturales movilizé a
numerosos Estados, organismos internacionales y agentes
de la sociedad civil, los cuales se dispusieron a enfrentar las
amenazas dirigidas a eliminar las iniciativas de politica publica
a favor de preservar la especificidad de la cultura. Entre todos
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ellos destacaron por su activismo los paises francofonos,
liderados por Canada y Francia, la UNESCO y asociaciones
profesionales y organizaciones no gubernamentales que
decidieron organizarse en las llamadas coaliciones por la
diversidad cultural. De esta forma, empez6 a elaborarse un
discurso que, con punto de partida en la nocién de excepcion
cultural, evolucion6 al encuentro del concepto de diversidad
cultural y propicié la idea de contar, en primer lugar, con una
declaracion universal celebratoria de la diversidad cultural
(UNESCO 2001) y, posteriormente, con un instrumento juridico
internacional para promoverla y protegerla: la Convencion sobre
la Promocion y Proteccién de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (UNESCO 2005).

Lo cierto es que la expresion diversidad cultural, formulada
por primera vez hacia el final de la década de 1990 por las
autoridades francesas y consagrada en su uso por organismos
internacionales (UNESCO), grandes empresas (como el
grupo Vivendi-Universal)* y organizaciones del sector cultural
(especialmente la Federacion Internacional de las Coaliciones
para la Diversidad Cultural), ha eclipsado a la nocion de excepcion
cultural en los debates sobre cultura y comunicacién. Algunos
intelectuales y politicos celebran este eclipse apresurandose a
condenar la excepcion cultural,® mientras que otros analistas
perciben un avance positivo en el paso de la excepcion cultural
a la diversidad cultural (v.g. Frau-Meigs 2002: 14): si la
primera de estas nociones connota una actitud defensiva (y
negativa) frente a las reglas del libre intercambio de bienes y
servicios a escala internacional, la segunda posee un carécter
propositivo en la cual conviven la proteccién y la promocion
de las diversas expresiones culturales. En este sentido, Jean
Musitelli, al comparar excepcion y diversidad cultural, explica
que la idea de diversidad se asienta en tres premisas:

“(...) en primer lugar, renunciar a la postura defensiva
simbolizada por la excepcion y retomar la iniciativa
sustituyendo la légica comercial por un enfoque cultural. En
segundo lugar, sustraer la cuestion del marco de la rivalidad
transatlantica y darle una dimensiéon universal. Y, en
tercer lugar, pasar de la excepcion a la regla, haciendo del
reequilibrio cultura/comercio un pilar de la construccién de
un nuevo orden juridico internacional, destinado a regular la
globalizacion” (Musitelli 2006: 13).

Sin embargo, para pensadores como Armand Mattelart
(2005: 90), este cambio terminolégico puede entrafar peligros
para la efectiva concrecion del principio de diversidad en
el &mbito de las industrias culturales. En la misma linea de
reflexion, Philippe Bougquillion, Bernard Migge y Pierre Moeglin
(2013: 186) senalan que: “La diversidad cultural no representa
legalmente las mismas garantias que la excepcion [culturall.
Especialmente, la referencia a la excepcidén cultural marca
una clara voluntad de sustraer a las industrias culturales los
principios generales del mercado, mientras que la referencia a
la diversidad sugiere que la normal organizaciéon del mercado
deberia ayudar a preservar esta diversidad, lo cual los hechos
tienden a contradecir”.

En cualquier caso, actualmente las nociones de diversidad
cultural y de excepcion cultural coexisten, siendo esta Ultima
—a nuestro entender— no solo una férmula juridica empleada
con la finalidad de salvaguardar el consagrado principio de la
diversidad cultural,® sino también un argumento utilizado muy
frecuentemente por ciertos sectores profesionales y en algunos
paises como Francia.

Diversidad de/en las industrias culturales

Con la finalidad de comprender la compleja relacién existente
entre las nociones de diversidad e industrias culturales, es
necesaria una vision integral en sintonia con la tradicién de
estudios sobre diversidad mediatica (v.g. McQuail y Van
Cuilenburg 1983; McQuail 1992; Napoli 1999; Bustamante
2002; Bouquillion y Combes 2011). De forma tal que no se trate
de inspeccionar solo la diversidad analizando las caracteristicas
de los contenidos puestos en circulacion —como la lengua
empleada, el formato utilizado o las representaciones étnicas o
de género incluidas—, pero tampoco de reducir la diversidad de
las industrias culturales al nimero y tipo de agentes vinculados
a la produccion de bienes y servicios que marcan fuertemente
nuestra vision del mundo. Por el contrario, una perspectiva
integral debe abarcar las diferentes fases de funcionamiento de
las industrias culturales: desde la propia creacién-produccion
de contenidos hasta el disfrute de los mismos por parte de los
ciudadanos.

Por lo tanto, pensar la diversidad de y en las industrias
culturales depende de una multiplicidad de factores. Adaptando
nuestras consideraciones acerca de la diversidad de la industria
audiovisual (Albornoz y Garcia Leiva 2017a: 32), es posible
sefalar que con la finalidad de analizar la diversidad de/en
cualquier industria cultural debe tenerse en consideracion,
como minimo, que:

- La capacidad de produccién, distribuciéon, promocién y
exhibicion/emisién de contenidos no esté concentrada
en un numero reducido de agentes, y que estos se
caractericen por tener diferentes tipos de titularidad,
tamafo y origen geografico.

- Los contenidos exhiban diferencias de variedad, balance
y disparidad’ en términos de valores, identidades y
estéticas. Tales contenidos deben reflejar tanto la
multiplicidad de grupos que conviven en una determinada
sociedad (diversidad interna) como hacerse eco de las
cosmogonias y las expresiones de culturas foraneas
(diversidad externa).

- Los ciudadanos y grupos sociales puedan acceder y
elegir entre un elevado nimero de contenidos, e, incluso,
puedan crearlos y difundirlos.

Esta forma de entender la diversidad no solo pretende
reafirmar una perspectiva holistica sobre el funcionamiento
de las industrias culturales en el marco de unas sociedades
siempre dindmicas y cambiantes, sino también hacer foco en la
cuestion del poder en la problematica del binomio diversidad/
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industrias culturales. Para ello es preciso atender las multiples
desigualdades, diferencias y conflictos —entre generaciones,
clases y géneros— existentes entre sociedades y en el interior de
las mismas (heterogeneidad interna). Por tanto, la problemética
de la diversidad de y en las industrias culturales no solo debe
considerar el estudio de la dimensién ideolégica de los bienes
simbdlicos disponibles, sino que también debe abarcar el
analisis de la propiedad de las infraestructuras materiales de
produccidn, distribucion e intermediacion de bienes simbdlicos,
y el estudio de las posibilidades de que los agentes sociales
subalternos puedan elaborar y poner en circulacién sus propios
contenidos, ademas de consumirlos. Partiendo de este enfoque,
cualquier politica que intervenga en el funcionamiento de las
industrias culturales para proteger y/o promover la diversidad
debe inscribirse inexorablemente en el plano del reconocimiento
cultural de “los otros” y, en consecuencia, en el plano de las
luchas por la igualdad y la justicia social.

Viejos debates: las politicas de cultura y comunicacién

Si se acepta la tesis de que la diversidad en el funcionamiento
de las industrias culturales no es algo dado naturalmente y que
por ello su salvaguarda es materia de interés general, entonces
los poderes publicos tienen la obligacion de promover y
proteger la diversidad. La regulacién de las industrias culturales
en funcién de la salvaguarda de este principio es, por tanto, una
de las aristas mas visibles de la relacion diversidad/industrias
culturales.

El desarrollo de las industrias culturales a lo largo del
siglo xx tuvo como una de sus consecuencias mas visibles
la concentracion empresarial y la internacionalizacién de
tecnologias y de la produccion de contenidos simbdlicos de la
mano de poderosas firmas transnacionales cuyas sedes centrales
se establecieron en los paises occidentales industrializados.
Este accionar despertd las reacciones de distintas naciones y
también las preocupaciones de académicos y estudiosos. Asi,
por ejemplo, en el terreno de la industria cinematografica, las
autoridades britanicas establecieron ya en 1927 el screen
quota system, el cual garantizaba la exhibicion de peliculas
nacionales en las salas cinematogréficas del Reino Unido, con
la idea de defenderse del aluvién de peliculas provenientes de
Estados Unidos. Francia, por su parte, puso en marcha un
sistema de apoyo a la produccién cinematografica local en
1948, a través de un impuesto incluido en el precio de cada
entrada, administrado por el ahora denominado Centre national
du cinéma et de I'image animée (CNC).

Décadas mas tarde, a fin de garantizar la “soberania
cultural” de cada nacién, se consagrarian la necesidad de:
planificar politicas nacionales de comunicacion (Beltran-S.
1976), garantizar el acceso y la participacion de los distintos
grupos sociales (UNESCO 1978), elaborar politicas culturales
(UNESCO 1982) y apostar por la cooperacién internacional
en materia de cultura. Por otra parte, el funcionamiento de
las industrias culturales propicié un rico debate internacional

de caracter politico y sociolégico que puede rastrearse en la
publicacién de los primeros monogréficos de la UNESCO
sobre politicas culturales nacionales durante la década de
1970 y del informe MacBride (UNESCO 1980), asi como en la
celebracion de la Primera Conferencia Mundial sobre Politicas
Culturales-MONDIACULT (México, DF, 1982). Posteriormente,
la necesidad de proteger y promover la produccion cultural de
caréacter industrial dio lugar al afianzamiento de la cooperacién
internacional en materia de cultura a través de la activacion
de programas internacionales como el Programa MEDIA (hoy
reconvertido en Europa Creativa), puesto en marcha por la
Unién Europea a partir de 1991, o el Programa Ibermedia,
creado en 1998.

La evolucién de todas estas medidas y reflexiones con
epicentro en las industrias culturales, mas que estar abocadas
a la defensa de la diversidad de/en las industrias culturales,
como ha sido definida mas arriba, perseguian principalmente
la defensa de la supuesta “cultura nacional” a través de la
construccion de un Estado garante de la “soberania cultural”
en su territorio. Sin embargo, ni las medidas defensivas ni
las estrategias de cooperacién internacional (muchas veces
encubridoras de la proyeccion cultural al exterior) consiguieron
desactivar, por un lado, la ola liberal que amenaz6 (Ronda
Uruguay del GATT) y amenaza (GATS y OMC) la soberania de
los Estados en materia de cultura y comunicacion, ni, por otro,
los agudos desequilibrios caracteristicos de la comercializacion
internacional de bienes y servicios culturales.®

En este contexto la comunidad internacional reactivd los
debates y actividades de la UNESCO, dando lugar, tras dos afos
de intensas negociaciones jalonados por numerosas reuniones
de expertos independientes y gubernamentales (Barreiro Carril
2011), a la aprobacion de la Convencion sobre la Proteccién
y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales
(UNESCO 2005). El texto de la Convencion se destaca, entre
otros considerandos, por:

a. Reafirmar el principio de soberania de los Estados en

materia cultural.

b. Abogar por un trato especial a los bienes y servicios
originarios de paises en vias de desarrollo al expresar la
necesidad de otorgar un trato preferente a estos paises.

c. Incentivar la cooperacién internacional (Norte-Sury Sur-
Sur) en materia de cultura al sefalar la necesidad de
reforzar la cooperacion internacional en el terreno de las
expresiones culturales.

d. Subrayar la necesidad de contar con informacion sobre
las acciones encaradas por los diferentes agentes —
publicos, privados y sociedad civil— a fin de salvaguardar
y promover la diversidad cultural.

A diez afos de la entrada en vigor de este convenio, cabe
destacar que el mismo ha sido asumido por 144 Estados
miembros mas una organizacién de integracion econdmica
regional (la Unién Europea). Esto ha convertido la Convencion
de 2005 en el tratado cultural de la UNESCO en cosechar el
mayor nimero de adhesiones en tan poco tiempo. Sin embargo,
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este supuesto “éxito” no debe llamarnos a engafio: se trata
de un texto con escasas obligaciones para sus signatarios y
gue guarda un estatus ambiguo respecto a otros instrumentos
juridicos internacionales (véase el articulo 20). Y que, por otra
parte, no ha sido ratificado por potencias como Estados Unidos,
Japén o Rusia, las cuales cuentan con importantes industrias
culturales.

En cualquier caso, no debe dejar de subrayarse que la
Convencion ha tenido el mérito de: reasegurar juridicamente
el derecho soberano de los Estados a contar con politicas y
medidas en el campo de la cultura; impulsar la cooperacion
internacional a través de la puesta en marcha del Fondo
Internacional para la Diversidad Cultural, uno de los derivados
tangibles del tratado (Albornoz 2016b y 2016c); obligar a las
autoridades gubernamentales a realizar informes cada cuatro
anos que den cuenta del cumplimiento de los objetivos de la
Convencion, detecten y visibilicen buenas practicas destinadas
a proteger y promover la diversidad cultural y suministren
informacién estadistica sobre el sector cultural (Val Cubero
2017); y, asimismo, promover la tentativa de medir la diversidad
de las expresiones culturales a través de la puesta en marcha
de un programa establecido entre 2007 y 2011 por el Instituto
de Estadistica de la UNESCO (Albornoz 2017).

Nuevos desafios: la cultura en el entorno digital

La salvaguarda del principio de diversidad de/en las industrias
culturales se ha visto trastocada por el surgimiento y la
expansion de las redes y dispositivos digitales en las Gltimas
décadas. A ciencia cierta no es facil responder a la pregunta
de si la digitalizacion presenta una oportunidad para la
diversidad cultural en términos de democratizacion, creatividad
y socializacién o, muy por el contrario, este proceso representa
un salto hacia delante en amenazas ya existentes como, por
ejemplo, la de la concentracion empresarial en el terreno de la
produccién y distribucion de productos culturales. Y esto es asi
porque la era digital presenta posibilidades de enriguecimiento
cultural, pero a su vez despliega nuevos desafios (v.g. Frau-
Meigs y Kiyindou 2014), al condensar una serie de légicas que
se despliegan con multiples tensiones. Entre estas légicas cabe
sefalar, siguiendo a Michele Rioux y sus colegas (2015), las
siguientes cinco “D”, que caracterizan el nuevo entorno digital:

¢ Desmaterializacién: debido al abandono progresivo de
soportes fisicos, cada vez es mas dificil distinguir entre
un bien y un servicio cultural; en consecuencia, muchos
contenidos antes considerados como bienes empiezan a
ser nombrados como servicios. Esto se refuerza por la
creciente tendencia a pagar por el acceso a contenidos
a través de un servicio, lo cual influye directamente en
el descenso de la adquisicién de bienes especificos.
Dicho esto, es necesario reflexionar sobre la materialidad
de lo virtual: si bien archivos y mensajes pueden no
estar guardados en dispositivos personales, estos estan

fisicamente alojados en algln sitio. Existe una expansion
global de data centers en red, controlados por un pufado
de empresas llamadas cloud companies, las cuales no solo
estan constituidas por las denominadas firmas nativas de
internet (Amazon, Google, Apple o Facebook), sino que
también incluyen a empresas tecnolégicas historicas
(IBM, Oracle o Cisco) y nuevos emprendimientos de nicho
(como Rackspace, Salesforce o VMware) (Mosco 2014:
7).

Desintermediacion: los ciudadanos pueden acceder
a contenidos y compartirlos en linea sin necesidad de
depender de mediadores. Esta capacidad cuestiona el
rol de los intermediarios tradicionales. Sin embargo, la
tan publicitada desintermediacién no se da de forma
“pura”, sino a través de procesos de re-intermediacion
y/o desplazamiento. Un ejemplo de re-intermediacion en
el entorno digital lo proporcionan las denominadas multi-
channel networks en YouTube, empresas dedicadas a
empaquetar canales musicales y ofrecer a artistas, a
cambio de un porcentaje de los ingresos generados a
través de la plataforma, distintos servicios, como el
asesoramiento en produccion, programacién y promocion,
la gestion de derechos y ventas, y el desarrollo de
audiencias.

Descompartimentalizacion: las tecnologias digitales
propician la desaparicion de fronteras entre sectores; asi,
industrias culturales, telecomunicaciones e informatica
convergen y una amplia gama de contenidos tiende a
ser ofertada a través de dispositivos multifuncion. Sin
embargo, no debe perderse de vista que no existe una
facil convivencia entre estandares y sistemas abiertos,
por un lado, y estandares y sistemas propietarios, por
otro; lo cual da lugar, respectivamente, a redes y codigos
abiertos y a ecosistemas cerrados (y en buena medida
opacos). Un ejemplo revelador de “jardin cerrado” es el de
Apple: a través de la integracion entre software, hardware
y contenidos la compafia controla qué aplicaciones,
producciones y medios pueden estar presentes en sus
dispositivos y cuéles no.

Deslinearizacion: con los medios técnicos y la conexion
adecuados es posible acceder a un contenido determinado
en cualquier lugar y momento y a través de cualquier
dispositivo (anywhere, anytime, any device). Ahora bien,
la flexibilidad de este consumo bajo demanda debe
ponerse en relacién con fenémenos de prescripcion y
recomendacién en linea, los cuales configuran listados
de contenidos y propuestas de empaquetado que dan
lugar a diferentes y nuevas formas de programacién
y editorializacién. EI consumo de los contenidos
audiovisuales ofertados por plataformas over the top
es revelador de esta cuestion. Empresas como Netflix,
por ejemplo, emplean sistemas de recomendacion de
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contenidos basados en férmulas matematicas (algoritmos)
a partir de los datos aportados por sus clientes con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la plataforma:
retener usuarios y ordenar el catalogo de contenidos de
forma atractiva.

e Desterritorializacion:  las industrias culturales se
desenvuelven de manera creciente en un espacio
global que trasciende las fronteras de cualquier Estado
nacion. Por tanto, los flujos e interacciones no pueden
comprenderse Unicamente desde la oéptica de las
regulaciones y las politicas publicas nacionales. Pese a
esto, no hay que olvidar que la produccion y el consumo
cultural en el entorno digital siguen estando vinculados
de forma irrenunciable a “territorios de experiencia”
basados, por ejemplo, en identidades, lenguas y valores.
De ahi que no sea extrafio que los ranking de sitios web
mas visitados desde ordenadores localizados en los
paises mas ricos del mundo evidencien la popularidad
de sitios producidos localmente para audiencias
principalmente nacionales —aunque el papel de Google
como puerta de acceso y escaparate para contenidos se
ponga de manifiesto con contundencia— (Ofcom 2015).
Dicho lo cual también debe puntualizarse que la mayoria
de los sitios web locales pertenecen a grandes grupos de
comunicacién como la BBC en el Reino Unido, el Grupo
Prisa en Espana o NewsCorp en Australia.

Este nuevo escenario signado por las marchas y contramarchas
en torno a las cinco “D” debe ponerse en relacién con la
emergencia de potentes plataformas transnacionales de
comercializacién de bienes y servicios culturales en linea —
muchas veces en alianza con tradicionales conglomerados
mediatico-culturales—, las cuales propician procesos de re-
intermediacién en el ecosistema digital, fuerte concentracién
empresarial a escala internacional, estrategias de evasion fiscal,
tratamiento de ingentes cantidades de datos sobre los usuarios
(big data) con fines comerciales o rodeo a los dispositivos
nacionales de apoyo a las producciones independientes
(Albornoz 2016).

Frente a este complejo escenario, actualmente la atencién
de las autoridades publicas parece centrarse en la actuacién
de las plataformas en linea, propiciando movimientos en dos
direcciones: tasar sus actividades a nivel local, por un lado, y
demandar la inclusién y visibilidad de producciones vernaculas,
por otro. En este sentido, algunas ciudades estadounidenses
(Chicago, Pensilvania y Pasadena, CA) han dado los primeros
pasos para comenzar a cobrar impuestos a las plataformas de
video-on-demand (financiadas via suscripcién, pay per view o
publicidad) y a otros servicios electrénicos ofrecidos a través
de la nube (Byrne y Elahi 2015; Grabar 2016); y, asimismo, la
Comision Europea, a través de la modificacion de la Directiva
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, propone que los
catalogos de las plataformas actuantes en el espacio europeo
ofrezcan contenidos producidos localmente y que estos tengan

suficiente visibilidad (CE 2016).

En lo que respecta al plano internacional, buena parte de los
esfuerzos se vienen concentrando en adaptar la Convencién
de 2005 al entorno delineado por las tecnologias digitales.
Después de mas de cuatro afios de debates mantenidos
en el seno de los dérganos de gobierno de la Convencién (la
Conferencia de las Partes y el Comité Intergubernamental)
sobre el impacto de las nuevas tecnologias (Canada/Quebec
2013; France 2013; Guévremont et al. 2013; Jaabouti y
Pool 2013; UKCCD 2013; ULEPICC 2013; UNESCO 2014
Albornoz y Garcia Leiva 2017b), se concibi6 el Draft operational
guidelines on the implementation of the Convention in the
digital environment (UNESCO 2016: 5-12). Este documento,
a ser discutido y aprobado por la Conferencia de las Partes en
su préxima sesion ordinaria (sede de la UNESCO en Paris, junio
de 2017), presenta una serie de “orientaciones practicas” con
la finalidad de adaptar la Convencién al entorno digital, y ha
sido concebido para ser interpretado y aplicado en relacién con
el tratado internacional como un todo, es decir, promoviendo
un enfoque transversal. En sus consideraciones el texto afirma:
“El caracter distintivo de las actividades, bienes y servicios
culturales como vehiculos transmisores de identidad, valores y
significado no cambia en el entorno digital. Por consiguiente, el
reconocimiento de la naturaleza dual de los bienes y servicios
(cultural y econdémica) también es aplicable a las expresiones
culturales en el entorno digital o a aquellas producidas con
herramientas digitales” (UNESCO 2016: 5).

Asimismo, en la exposicion de sus principios rectores, el texto
reafirma el derecho soberano de los Estados a implementar
“politicas y medidas para la proteccién y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales en el entorno digital”;
y la necesidad de “promover acceso equitativo y equilibrio en
el flujo de bienes y servicios culturales en el entorno digital,
en particular mediante la aplicacion de disposiciones de trato
preferencial para las obras creadas o producidas por artistas
y profesionales de la cultura, empresas y organizaciones
independientes de paises en vias de desarrollo”. Y urge a los
paises que forman parte de la Convenciéon a “actualizar sus
marcos legislativos y reglamentarios para los servicios publicos,
los medios privados y comunitarios, asi como las organizaciones
de medios independientes”, con el fin de estimular tanto la
diversidad de las expresiones culturales como la “diversidad
de los medios de comunicacién” en el entorno digital. Por otra
parte, y de conformidad con el articulo 16 de la Convencion,
se alienta a los paises a establecer “disposiciones de trato
preferencial para facilitar flujos mas equilibrados de bienes y
servicios culturales de los paises en desarrollo en el entorno
digital” (UNESCO 2016: 6, 7 y 9).

Reflexiones finales
Una primera constatacion que surge de este articulo es la

centralidad que ha alcanzado el concepto diversidad en el
ambito de la cultura y la comunicacién en las primeras dos
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décadas del siglo xx, asi como su cercania conceptual con
otras expresiones como las de pluralismo mediético y excepcién
cultural. Sin embargo, la centralidad de esta nocion, polisémica
y poliédrica, nos obliga a ser conscientes de la intencionalidad
con que es empleada en diferentes contextos. Vale decir que
es necesario estar alerta, pues la invocaciéon a la diversidad
puede entrafar la celebracién del libre juego de las fuerzas
del mercado, la reclamacion de un aumento de la intervencion
publica favorable a exhibir la heterogeneidad cultural interna y
externa, o la justificacién de la endogamia cultural. No debemos
olvidar, por otra parte, que la actual reivindicacién de la
diversidad —expresada a nivel internacional en una convencién
de la UNESCO— es en parte resultado de las serias amenazas
que penden sobre las politicas y medidas establecidas por los
poderes publicos para el campo cultural.

En segundo término, y dado el lugar central que hoy ocupan las
industrias culturales en las complejas y dindmicas sociedades
contemporaneas, es clave avanzar en una propuesta acerca
de cémo puede entenderse la diversidad de/en las industrias
culturales. Como hemos sefalado, a fin de comprender la
problematica de este binomio es preciso partir de una vision
holistica sobre el funcionamiento de las industrias culturales
e inscribir la proteccién y promocion de la diversidad en las
luchas por el reconocimiento de “los otros”, la igualdad y la
justicia social. Esto implica, por tanto, reivindicar la intervencion
publica y el accionar de los multiples interesados en pos de la
democratizacién del campo de la cultura y la comunicacion.

En tercer lugar, no debe olvidarse que las redes y
dispositivos digitales han dado lugar a un novedoso entorno
de produccion, circulacién y consumo de contenidos culturales
desmaterializados, el cual convive con los tradicionales canales
de acceso a bienes y servicios culturales. Este nuevo entorno,
signado por oportunidades y amenazas a conocer y analizar
criticamente (como la multiplicaciéon de contenidos disponibles
o la re-intermediacion del campo cultural a manos de poderosas
plataformas en linea), es un escenario crucial donde hoy se
dirime el poder de comunicar y de moldear percepciones acerca
de lo social. Como sefialaramos en otro trabajo, “el desarrollo
de las distintas redes digitales, con internet a la cabeza, se
presenta como un nuevo ‘campo de batalla’ donde se reeditan
algunas de las controversias propias de las industrias culturales
en su andadura analdgica: servicio publico versus interés
comercial, control politico versus libertad de informacion,
regulacion normativa versus laissez-faire, estandarizacion y
homogeneidad versus diversidad cultural, control mercantil
versus privacidad” (Albornoz 2011a: 223).

Lejos de los discursos promocionales de la tecnologia digital,
los cuales auguraban que esta por si misma seria fuente de
diversidad dejando sin sentido el rol de los Estados como
hacedores de politicas culturales, se constata que, mas alla de
algunos estudios sobre la diversidad linglistica en internet, las
reflexiones especificas acerca de la diversidad en la red de redes
son endebles (Napoli y Karppinen 2013). Por esto mismo es
perentorio estudiar las dindmicas del entorno digital que afectan
a la informacién, la comunicacién y la cultura, y reflexionar

acerca de cuales son las politicas publicas necesarias hoy para
hacer realidad el principio de diversidad en el ambito de las
industrias culturales.

Para finalizar, y a modo de ejemplo, queremos sefalar un par
de desafios a abordar con el fin de avanzar en la promocion y
proteccién de la diversidad de/en las industrias culturales.

Urge comprender el desempefo de los nuevos agentes que
ocupan un lugar destacado en el entorno digital. Indagar el papel
de las plataformas en linea transnacionales es fundamental, ya
que estas no solo se erigen como intermediarias en transacciones
de muy diferente naturaleza y alcance, sino que manifiestan
complejas y no siempre transparentes relaciones con muy
distintos tipos de agentes —ya sea que estos se vinculen a la
produccién informativa y cultural (los medios de comunicacion
tradicionales) o a la actividad econémica en general y financiera
en particular. En este sentido, por ejemplo, el andlisis de
los diez mayores accionistas de las cinco grandes empresas
tecnoldgicas —Alphabet (cuya principal subsidiaria es Google),
Facebook, Apple, Amazon y Microsoft— revela la presencia
de seis gestoras de fondos de inversién estadounidenses
que controlan en la sombra el sector: BlackRock, Vanguard,
State Street, Fidelity, Capital Group y T. Rowe Price (Trincado
2017). Constatacién que pone en primer plano la necesaria
investigacién y reflexién sobre las relaciones entre capital
financiero y diversidad cultural.

Esto, a su vez, obliga a repensar las posibilidades y limitaciones
de la actuacién de los Estados. La legitimidad y utilidad de las
iniciativas desplegadas con el surgimiento y consolidacién de
las industrias culturales a lo largo del siglo xx son cada vez méas
cuestionadas en el entorno digital. La reconversién de las cuotas
de exhibicion en “cuotas de catalogo”, a fin de asegurar una
presencia minima de producciones audiovisuales nacionales en
plataformas en linea transnacionales, por ejemplo, se vuelve
resbaladiza, ya que formar parte de un catalogo no garantiza
a una obra promocién y visibilidad. Por otro lado, los Estados
enfrentan la dificil tarea de penalizar la evasién fiscal cuando el
objeto del tributo y los sujetos obligados a tributar no pueden
ser facilmente definibles ni explicitamente interpelados desde
las estructuras juridico-administrativas existentes. Las politicas
nacionales deben, pues, articularse necesariamente con
estrategias internacionales de cooperacion: para problemas
trasnacionales, deben ensayarse soluciones compartidas.

Notas

1. El marco de ejecucion de este articulo es el proyecto de
investigacion “Diversidad de la industria audiovisual en la
era digital” (CS02014-52354-R), financiado por el Programa
Estatal de |+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad, del
Ministerio de Economia y Competitividad de Espafa. Este
proyecto es desarrollado por el grupo Diversidad Audiovisual,
con sede en la Universidad Carlos Il de Madrid y dirigido por
los autores de este articulo (véase www.diversidadaudiovisual.
org).

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



13

Industrias culturales y diversidad: viejos debates y nuevos desafios

M. T. Garcia LEiva v L. A. ALBORNOZ

2.

Las industrias culturales pueden ser definidas como
“la constante evolucién de un sistema de actividades
de produccién e intercambio cultural sujeto a reglas de
mercantilizacién, en las cuales las técnicas de produccion
industrial estdn solamente mas o menos bien desarrolladas,
pero en el cual el trabajo es cada vez mas organizado por el
modo capitalista que opera a través de una doble separacion:
entre los productores y sus productos, y entre las tareas de
creacion y las de ejecucién” (Tremblay 1990: 44).
Asimismo, nétese que a partir de la década de 2000 la nocién
de industrias creativas —acompafnada por las de “ciudad
creativa”, “clase creativa” o “economia creativa”— ha venido
a complementar y rivalizar con la de industrias culturales.
Si bien numerosas organizaciones vinculadas a las Naciones
Unidas, incluida la UNESCO, han adoptado esta novedosa
nocion, amplificando su difusiéon a escala internacional, no
es intencion de este trabajo abordar el derrotero del término
industrias creativas. Simplemente nos limitamos a sefalar
que este despierta suspicacias en sectores académicos
debido tanto a sus difusos (y a veces contradictorios) limites
como a sus intencionalidades. Al respecto pueden consultarse
los trabajos colectivos editados por Albornoz (2011b) y
Bustamante (2011).

El grupo Vivendi-Universal incorporé en 2003 la promocién
de la diversidad cultural en la produccién y la distribucién de
contenidos como uno de sus ejes estratégicos. Desde 2010,
este tema forma parte de los criterios de responsabilidad
social empresarial incluidos en la retribucién variable de los
altos directivos del grupo. Y en 2012 estrené el sitio web
“Culture(s) with Vivendi”, dedicado a la diversidad cultural.
Recuérdense las declaraciones del expresidente de Vivendi-
Universal, Jean-Marie Messier (Nueva York, 17 de diciembre
de 2001): “iLa excepcién cultural francesa ha muerto, viva la
diversidad cultural!”; o las del expresidente de Espafia José
Maria Aznar en la sede de la Camara de Comercio de los
Estados Unidos (Washington, enero de 2004): “La excepcion
cultural es el refugio de las culturas en decadencia”. Por su
parte, Mario Vargas Llosa publicé su polémico articulo de
opinién “Razones contra la excepcion cultural” en el diario £/
Pais (Madrid, 25 de julio de 2004).

Esta viene siendo la posicién de la Unién Europea al firmar
acuerdos comerciales, sostenida a través de diferentes técnicas
juridicas: a) el establecimiento de una excepcién general al
acuerdo, b) el establecimiento de un capitulo especifico dentro
del acuerdo (por ejemplo, en el capitulo sobre el comercio de
servicios), ¢) la ausencia de compromisos de liberalizacion
para bienes y servicios explicitamente listados (“listas
positivas”) o d) la introduccion de limitaciones especificas en
listas de reservas de liberalizacién (“listas negativas”). Esta
Gltima opcién, por ejemplo, ha sido la elegida para el Acuerdo
Econémico y Comercial Global firmado entre la Unién Europea
y Canadé (Garcia Leiva, 2015).

En relacién con las diferencias de variedad, balance y
disparidad que pueden presentar los contenidos culturales, se

considera la definicion de Andrew Stirling (1998, 2007) sobre
diversidad, la cual contempla la combinacion de estos tres
componentes. La variedad guarda relaciéon con el nimero de
diferentes tipos de elementos existentes; el balance considera
los diferentes grados en que los tipos definidos se encuentran
representados en el conjunto; y la disparidad se relaciona
con el grado de disimilitud o desemejanza que guardan los
diferentes tipos previamente definidos. Por tanto, un sistema
es mas diverso cuanto mayor es el nimero de categorias que
posee, cuanto mas equilibradas estas se encuentran y cuanto
maés disimiles son unas de otras.

8. Si bien el comercio internacional de bienes y servicios
culturales casi se duplicé entre 1994 y 2002, pasando de
38,3 a 59,2 mil millones de dolares, este mercado se hallaba
concentrado en un limitado nimero de naciones en 2002:
aquellos paises con economias de altos ingresos (Reino Unido
y Estados Unidos, por ejemplo) eran los mayores productores y
consumidores de bienes culturales, mientras que los llamados
paises en desarrollo representaban menos del uno por ciento
de las exportaciones de bienes culturales (UNESCO-UIS
2005: 9). Una década maés tarde, se siguen constatando
agudos desequilibrios: en 2012 se registraron 128,5 mil
millones de ddlares en concepto de exportaciones de servicios
culturales, siendo los paises en desarrollo responsables de
tan solo el 1,66% de la cifra de exportaciones (Deloumeaux
2015: 125). Ese mismo 2012 la comercializacién de
servicios culturales, donde el dominio Audiovisual y Medios
interactivos (servicios audiovisuales y licencias para reproducir
y/o distribuir productos audiovisuales) tiene un marcado
protagonismo, indica que diez paises acapararon el 87,8%
de las exportaciones mundiales: Estados Unidos protagonizo
mas de la mitad de las exportaciones (52,4%), seguido
por el Reino Unido, Francia, Canada, Paises Bajos, Suecia,
Alemania, Luxemburgo, Irlanda y Bélgica (Deloumeaux 2015:
129-130).
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Resumen

La digitalizacién produce cambios decisivos en las cadenas de
valor de los sectores culturales. La provision y distribucién de
bienes culturales se organiza de manera cada vez mas marcada
a través de plataformas de transmisién libre (OTT, por sus siglas
en inglés). Este hecho nos lleva a plantearnos cémo afecta el
creciente dominio de plataformas a la diversidad de bienes
culturales. En diversas entrevistas con expertos del sector se
exploran las tensiones surgidas a raiz del creciente dominio de
las plataformas en el sector y se indican los efectos potenciales
sobre la diversidad de los bienes culturales producidos y
consumidos. El articulo concluye que se necesitan medidas
normativas adicionales para proteger la diversidad cultural en
la era de las plataformas digitales.
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Plataformas, mercados bilaterales, diversidad cultural, bienes
culturales, industrias culturales.
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Abstract

Digitization results in decisive changes in the value chains of
the cultural sectors. The provision and distribution of cultural
goods is increasingly organized through over-the-top (OTT)
platforms. This leads to the question of how the increasing
dominance of platforms impacts the diversity of cultural goods.
In interviews with industry experts the tensions arising from the
increasing domination of platforms in the sector are explored
and its potential impact on the diversity of produced and
consumed cultural goods outlined. The paper concludes that
additional regulatory measures are needed to protect cultural
diversity in the age of digital platforms.

Keywords
Platforms, two-sided markets, cultural diversity, cultural goods,
cultural industries.

Introduccidn: una economia cultural digital

En la dltima década, los sectores culturales han experimentado
una transformacién decisiva. La provision y distribucion
de bienes culturales se organiza cada vez mas a través de
plataformas de libre transmision en Internet. Las plataformas
median entre diferentes grupos de usuarios en mercados
bilaterales o multilaterales (por ejemplo, anunciantes y lectores)
(Rochet y Tirole, 2006, Parker et al., 2016). Algunas de las
principales plataformas digitales son, por ejemplo, Netflix en la
industria televisiva, Spotify en el sector de la misica, Amazon
en el ambito de la edicion o Steam en el sector multimedia,
es decir, la industria de los videojuegos. Actualmente, existen
plataformas de transmision librea ctivas en varias posiciones

de las cadenas de valor cultural, a més de la distribuciéon de
contenidos.

La repercusién del surgimiento de estas plataformas es motivo
de intenso debate en los &mbitos académico y politico (véase,
por ejemplo, Bauer, 2013). En el contexto de los sectores
culturales, es necesario plantear una cuestion en especial, que
hasta ahora se ha pasado por alto: {Como afecta el creciente
dominio de las plataformas a la diversidad de los bienes
culturales?

Con frecuencia, se confia en que la tecnologia digital mejorara
la situacién actual de los creadores y la disponibilidad de
sus obras, lo que aumentaria diversidad cultural. De hecho,
la distribucion de contenidos a través de las plataformas en
linea tiene la capacidad de rebajar significativamente los costes
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marginales de reproducciéon y distribucién y de reducir las
limitaciones fisicas y las barreras del mercado. Sin embargo,
aunque las empresas tradicionales de los sectores creativos han
reaccionado al desarrollo de las plataformas en linea creando
sus propias plataformas, la mayoria de las plataformas en linea
mas conocidas no provienen de los sectores creativos, lo que ha
suscitado el temor de que se produzca una oferta de masas de
tipo comercial. Tal como indican Evans y Gawer (2016), aunque
solo unas pocas plataformas de la UE tienen alcance mundial
(por ejemplo, Spotify), en el contexto de la UE se establece
competencia entre las plataformas estadounidenses (por
ejemplo, Netflix e iTunes) y sus homdlogas locales de la UE.

La importancia de investigar el efecto de las plataformas en la
diversidad cultural radica en la constatacion de que el desarrollo
de las plataformas de libre transmisién es una tendencia
generalizada en los sectores culturales de la Unién Europea
(UE). Estas empresas en linea desempefian un papel cada vez
mayor en la economia, en especial en los sectores creativos, y
contribuyen de forma significativa y cada vez mas al crecimiento
econdémico de la UE-27 (Nielsen, Basalisco y Thelle, 2013).
Ademas de la contribucion al PIB, existe un reconocimiento
politico de la creciente importancia de las plataformas en linea
para el bienestar social y econémico en Europa (CE, 2016a). Tal
como sefald la Comision Europea (CE) en 2016, Europa tiene
la posibilidad de ser lider mundial en el sector digital gracias a
una infraestructura digital bien desarrollada, una poblacién con
un alto nivel de estudios que utiliza Internet cada vez mas, una
cultura de creatividad e innovacion y una sélida base industrial
(CE, 2016b).

Con el fin de estudiar el efecto del auge de las plataformas
digitales en la provision y consumo de bienes culturales en
la UE, el resto del presente articulo se ha estructurado de la
manera siguiente. En primer lugar, se establece un fundamento
tedrico exponiendo los conceptos de diversidad cultural 'y
de plataformas que se emplean en el articulo. En segundo
lugar, se examina desde un punto de vista tedrico el efecto
de la creciente plataformizacion del sector cultural, asi como
su repercusion en la diversidad cultural. En tercer lugar, los
conocimientos expuestos se analizan empiricamente mediante
entrevistas con especialistas de los distintos ambitos del sector
cultural. Finalmente, se examinan los resultados y se extrae una
conclusion.

Fundamento tedrico:
plataformas

la diversidad cultural y las

Con el fin de crear una base tedrica para el debate, en los
apartados siguientes se presentan los dos conceptos centrales
del presente articulo. En primer lugar, exponemos nuestro
concepto de diversidad cultural. A continuacion, presentamos
una breve introduccion a la teoria de plataformas.

Diversidad cultural

Es dificil evaluar la diversidad per se, y no existe ninguna
definicién especifica ampliamente consensuada de la diversidad
de la produccién o consumo en el sector de los medios de
comunicacion (Ranaivoson, 2005).

Sin embargo, el modelo de Stirling (Stirling, 2007) aporta
perspectivas interesantes sobre la manera de medir y describir
la diversidad. Segln este modelo, los productos culturales
pueden considerarse como elementos de un sistema mas amplio
y la diversidad del sistema puede evaluarse a partir de tres
propiedades fundamentales: variedad, equilibrio y disparidad.

Dado que cada una de estas propiedades por si sola seria
insuficiente para describir la diversidad, se necesitan las tres
propiedades para satisfacer los requisitos de una evaluacion
completa de la misma: la variedad hace referencia al nimero
de categorias en las que pueden clasificarse los elementos, el
equilibrio se refiere a la distribucién en dichas categorias y la
disparidad refleja el modo y el grado de diferenciacion de cada
elemento (véase la figura 1).

A menudo se afirma que la diversidad es de interés publico
porque garantiza la satisfaccion de un amplio abanico de
preferencias y fomenta el derecho a elegir de las personas
(Ranaivoson, 2012). Un mayor grado de diferenciacién, por
tanto, aumentaria la satisfaccion general del consumidor
(Gabszewicz, Laussel y Sonnac, 2002). De ahi se deriva un
argumento para promocionar la diversidad de los contenidos,
la capacidad de elegir, la diversidad cultural y el patrimonio

Figura 1. Relacion entre la diversidad y sus tres
componentes

Mayor disparidad

Fuente: Farchy y Rainaivoson (2011)
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cultural, en especial con respecto a los contenidos en los
medios de comunicacién (Van Cuilenburg y McQuail, 2003).

Sin embargo, el modelo de Hotelling (1929), a menudo
denominado principio de diferenciacién minima, se utiliza
habitualmente para ilustrar por qué en cambio las empresas
consideran logico proporcionar una oferta “masiva”. Tal como
explica Hotelling (1929), los clientes elegiran el producto que
maés se ajuste a sus preferencias. Como consecuencia, “cuando
un nuevo vendedor o fabricante abre un nuevo establecimiento
[...], existe un incentivo para que el nuevo producto sea muy
parecido al anterior [...] con el fin de que el nuevo producto
tenga tantos compradores del producto anterior como sea
posible, para situarse, por asi decirlo, entre los competidores y
una masa de clientes» (pag. 54).

Plataformas

En la década pasada, el concepto de plataformas ha recibido
mucha atencién en la bibliografia sobre disefio, economia y
gestion estratégica. Paralelamente, la bibliografia sobre teoria
de plataformas se ha convertido en una parte bien desarrollada
y ampliamente aceptada de la bibliografia sobre organizacion
industrial (véase, por ejemplo, Evans, 2014).

Plataformas digitales

No existe “una teoria unificada de los mercados [bilaterales]»
y las plataformas (Bounie y Bourreau, 2008, 477). Hay, en
cambio, varias definiciones y conceptos sobre las plataformas,
que suelen estar motivadas tecnolégica o econémicamente.

La teoria de plataformas de tipo tecnolégico, cuando se refiere

Figura 2. La légica comercial divergente de las empresas
tradicionales y las empresas bilaterales

Mercado de
plataformas

Mercado tradicional

Fuente: Hagiu y Wright (2015).

Vendedores —— Vendedores

i Venta i Suscripcion
Intermediarios Venta Plataforma

i Venta T Suscripcién
Consumidores | Consumidores

a las industrias de las TIC, las conceptualiza como un elemento
estructurante particular dentro de una “arquitectura del sector»
(Jacobides, Knudsen y Augier, 2006). Asi pues, una plataforma
puede referirse a una configuracion de hardware, un sistema
operativo, un generador de aplicaciones o cualquier otra entidad
comun en la que se ejecutan varios componentes o servicios
asociados.

Segln la definicion de tipo econdmico, las plataformas y sus
proveedores se encargan de mediar y coordinar entre varios
grupos de participantes. Las plataformas, con su estructura
triangular, se diferencian de las empresas tradicionales, que
siguen la légica del intercambio bilateral lineal. Las empresas
tradicionales adquieren los complementos necesarios a un
mayorista y venden el producto terminado al por menor a un
consumidor, de modo que operan linealmente (Hagiu, 2007,
véase la figura 2). En contraste, las plataformas funcionan como
entidades mediadoras entre los mayoristas y los consumidores.
Hoy dia, es cada vez mas frecuente encontrar plataformas
multilaterales, que median entre mas de dos grupos de usuarios
(Evans, Hagiu y Schmalensee, 2005).

La arquitectura (al menos) triangular permite a las plataformas
aprovechar los efectos de red cruzados: el aumento del nimero
de compradores en un lado atrae a un niimero creciente de
vendedores en el otro lado, y viceversa (Rochet y Tirole, 2006).
Los efectos de red cruzados son una caracteristica definitoria
de los mercados bilaterales (Hoelck y Ballon, 2015). El efecto
permite a las plataformas seguir una estrategia de fijacién de
precios que no es factible para las sociedades mercantiles,
es decir, la subvencién cruzada. En concreto, las empresas
de plataforma pueden aplicar precios en un lado que sean
inferiores al coste marginal y obtener beneficios en el otro o
los otros lados del mercado. Con esta estructura de precios,
las plataformas pueden atraer a nuevos participantes en el lado
subvencionado del mercado para fomentar la participacién en
el lado que genera beneficios (Evans y Schmalensee, 2007).

En el ambito digital, las plataformas retnen elementos de
ambos tipos de concepto, el econémico y el tecnolégico. Estas
plataformas de libre transmision dependen de una infraestructura
técnica (es decir, Internet) y adoptan un modelo comercial
basado en una légica de mercado bilateral o multilateral, como
por ejemplo el que constituyen los usuarios, los productores de
contenidos y un anunciante en Facebook (Hoelck, 2016).

Es importante destacar que los efectos de red cruzados
pueden producirse en un grado extremo en un espacio
digital. Especialmente dos efectos importantes permiten a las
plataformas de transmision libre alcanzar una capacidad de
mercado massiva. En primer lugar, resulta dificil introducir una
nueva plataforma competidora en un determinado mercado, ya
que se necesita un lado del mercado para atraer al otro lado
(“la dinamica del huevo y la gallina»). En segundo lugar, cuando
una plataforma tiene éxito en un determinado mercado, es muy
probable que domine el mercado debido al tamafio de su cuota
de mercado (“el ganador se lo lleva todo») (Parker et al., 2016).
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En los mercados de las plataformas digitales, esto genera una
tendencia hacia la aparicion de barreras de entrada elevadas y
la concentracién.

Asi pues, en este articulo conceptualizamos las plataformas
de transmisién libre como entidades de mediacién que crean
valor a partir de los efectos de red cruzados facilitando las
interacciones entre agentes que operan en lados diferentes de
un mercado digital bilateral o multilateral.

Las plataformas en el sector creativo

El caso mas frecuente de mercado bilateral en los sectores
creativos es el de la publicidad, en especial en los ambitos de
la emision de radio y television, la edicién o las aplicaciones
para movil.

Tomando como ejemplo la televisién, las dos categorias de
usuarios en el mercado bilateral son los espectadores (aunque
también podrian ser lectores de periddicos, radioyentes o
usuarios) y los anunciantes. Los canales de televisién actlan
como plataformas cuya funcién es conectar ambas categorias
de usuarios. El contenido editado y difundido es un producto
mixto; es decir, por una parte es un contenido para los
espectadores y, por otra parte, consiste en la atencién que
dichos espectadores prestan a los anunciantes. Como ejemplo
de mercado multilateral, el sitio web de videos compartidos
YouTube media no entre dos, sino entre (al menos) tres lados
del mercado: los usuarios, los proveedores de video y los
anunciantes.

La principal peculiaridad de los mercados bilaterales y
multilaterales organizados en torno a la publicidad —en
comparacién con otros mercados bilaterales— es el hecho de
que las externalidades de red cruzadas no son necesariamente
positivas, al contrario de lo que sucede en el clasico ejemplo
de las tarjetas de crédito. En realidad, tales externalidades
son positivas para los anunciantes, pero pueden ser negativas
para los espectadores (Bounie y Bourreau, 2008): cuanto
mayor sea el nimero de espectadores, mayor es el ndmero
de anunciantes dispuestos a pagar para publicar un anuncio;
sin embargo, cuanto mayor sea la presién publicitaria, menor
puede ser la satisfaccién de los consumidores. Puede haber
diferencias segln el tipo de contenido (la publicidad en radio
o televisién puede considerarse mas molesta que en Internet o
en periodicos) o el segmento de mercado (la publicidad puede
considerarse mas interesante en medios especializados, como
los periodicos dirigidos a profesionales).

Este ejemplo muestra que es suficiente que un lado del
mercado presente externalidades positivas por unirse a
la plataforma, siempre que los beneficios del intercambio
superen a los costes del otro lado del mercado. Mientras los
beneficios del anunciante sean superiores a los “costes» de los
consumidores por recibir publicidad, la plataforma utilizara la
posibilidad de un intercambio que crea valor (Evans, 2014).
Como consecuencia, es necesario gestionar la tensién entre los

intereses contradictorios de estos participantes. La teoria de los
mercados bilaterales analiza este papel y la tension resultante
(S.P. Anderson y Gabszewicz, 2006).

Debate tedrico:
cultural?

iplataformas frente a diversidad

La creciente presencia de plataformas de transmisién libre
en el sector cultural genera tensiones. Por una parte, como
intermediarios con Internet como infraestructura, ofrecen una
oportunidad sin precedentes para poner contenidos culturales a
disposicion del publico. Por otra parte, potencian la tendencia
hacia una concentracion del mercado y hacia la apariciéon de
grandes barreras de entrada. Estos dos aspectos se investigan
en profundidad en los apartados siguientes.

Intermediacion: bilateralidad y economias de escala con
incentivos a la oferta

Un area de investigacion especial de la teoria de los mercados
bilaterales aplicada al sector de los medios de comunicacién ha
sido el efecto de su estructura en la diversidad de los contenidos,
en concreto en el ambito de la publicidad (Lindstadt, 2010).

Puede demostrarse que tan pronto como la publicidad
representa una proporcién importante de los ingresos de la
plataforma, los contenidos tienden a ser homogéneos (Bounie
y Bourreau, 2008). Asimismo, Gabszewicz et al. (2001)
han demostrado que dos periédicos que compiten tienden a
ofrecer el mismo punto de vista politico. De hecho, en esta
linea de pensamiento, puede suponerse que los mercados
bilaterales tienen una oferta mas homogénea que los mercados
tradicionales (Farchy y Ranaivoson, 2011).

Estos resultados solo se ven mitigados por la naturaleza de la
externalidad que la publicidad constituye para los espectadores.
Cuando a los espectadores no les gusta la publicidad, los
canales de television tienden a aumentar la diferenciacién
de su oferta de programas para aumentar la satisfaccion del
espectador (véase, por ejemplo, Gabszewicz, Laussel y Sonnac,
2004; Peitz y Valletti, 2008).

Ademés, tal como se ha indicado en la introduccién, las
plataformas digitales suelen beneficiarse de las economias de
escala con incentivos a la oferta en su mercado, aunque no en el
sentido habitual de que sus costes desciendan con el aumento
de la produccion. Por el contrario, debido a las caracteristicas
peculiares de los productos y servicios de los medios digitales, los
costes “se reparten mas ampliamente, lo que reduce los costes
de produccién por consumidor para todos los participantes en la
red» (Doyle, 2013, 74). Por tanto, las plataformas tecnolégicas
que ofrecen productos y servicios digitales tienen un coste
fijo inicial elevado y un coste marginal bajo o nulo: aunque la
produccién de bienes y servicios digitales pueda tener costes
altos al principio, su reproduccién y distribucién conlleva costes
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adicionales bajos o nulos (Hagiu y Wright, 2015). De hecho,
unos costes marginales insignificantes ayudan a las empresas
de plataforma a prestar servicio a mercados enormes vy, si es
necesario, a subvencionarlos (Parker y Van Alstyne, 2005).

Sin embargo, en este contexto es esencial distinguir entre la
diversidad suministrada y la diversidad consumida, es decir,
la diversidad que suministran los proveedores y la diversidad
que aceptan los consumidores (Van Cuilenburg y Van der
Wurff, 2001). El anélisis de los vinculos entre las diversidades
suministrada y consumida se ha revitalizado con el surgimiento
de la teoria de la “cola larga» (C. Anderson, 2006). Esta teoria
sostiene que la tecnologia digital, mediante el fomento de una
mayor diversidad suministrada, genera una mayor diversidad
consumida. Sin embargo, las aplicaciones empiricas de esta
teorfa se centran en la variedad y el equilibrio y casi nunca
tienen en cuenta la disparidad (Ranaivoson, 2016).

Sin embargo, tal como sefala Ranaivoson (2016), faltan
claramente investigaciones recientes aplicadas a la UE, de
modo que los resultados sobre la existencia del efecto de la
cola larga son ambiguos. De hecho, algunas voces criticas,
como Goel et al. (2010), creen que existe el riesgo de que el
creciente control de las plataformas en linea sobre el acceso a
las obras culturales constituya una amenaza para la visibilidad
y la promocién de obras culturales marginales, incluso en
comparacién con la situacion actual. Otros autores temen que
la competencia se vea limitada, un aspecto que examinamos
con mas detalle en el apartado siguiente.

Concentracion: el efecto ambiguo de la estructura del
mercado

En general, el efecto de la estructura del mercado en la
diversidad de los contenidos es muy ambiguo, incluso antes
de la plataformizacion (Van Cuilenburg y Van der Wurff, 2001).

Por una parte, existe verdaderamente una oposicion entre
las economias de escala y la diversidad (Dixit y Stiglitz, 1977;
Lancaster, 1979). Las economias de escala se producen cuando
los costes fijos son altos con respecto a los costes variables. Es
lo que sucede con muchos productos creativos. Por ejemplo,
este fenémeno incita a los editores de videojuegos a concentrar
sus esfuerzos en unos pocos juegos, ya que un aumento en
el consumo de estos reduce sus costes de producciéon medios
(por unidad vendida). La oposicién entre la diversidad y la
reduccién de costes es un resultado estandar en la bibliografia
sobre competencia monopolistica, a partir de Chamberlin
(1933). Las conclusiones de esta linea de investigacion indican
que los productores, para reducir el coste de produccién,
tienden a ofrecer productos menos diversos de lo que quieren
los consumidores. Ademaés, tal como se ha explicado mas
arriba, los modelos econémicos muestran una tendencia a que
los productores competidores acaben ofreciendo productos
estandarizados (Hotelling, 1929), lo que reduce la disparidad
de los productos. De hecho, los productores desean lograr la

Figura 3. Representacion grafica de la cabeza y la cola
larga
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Fuente: C. Anderson, 2006.

maxima cuota de mercado y, para ello, intentan elaborar el
producto que mejor se adapte a los gustos del consumidor
medio. Por tanto, no pueden atender a los consumidores
con gustos mas marginales. Como consecuencia, aunque
pueda parecer que existe una creciente variedad de bienes
y servicios culturales, es aln mayor la cantidad de bienes y
servicios culturales que se dirigen al consumidor medio y que
por tanto son todavia mas similares. En el caso de los medios
de comunicacion, Assogba (2015) sostiene que la existencia
de varias empresas de medios de comunicacién no genera
necesariamente diversidad de noticias, sobre todo porque
entonces cada medio de comunicacion carece de los recursos
suficientes para producir contenidos de calidad.

Por otra parte, las economias de alcance también pueden
incitar a los productores y distribuidores a ofrecer una gama
de productos diversa. Las economias de alcance pueden
materializarse en aquellos sectores en los que la diversificacion
de productos puede basarse en el uso comun y recurrente de
técnicas patentadas o de un activo fisico indivisible (Teece,
1980). Un catélogo diversificado presenta varios activos. En
primer lugar, permite a las empresas seguir una cartera, de
un modo similar a los activos financieros (Markowitz, 1952).
También es una manera de reducir la competencia: la saturacion
del mercado permite levantar barreras a la entrada (Curien y
Moreau, 2005; Lancaster, 1979). Por ejemplo, los museos
diversifican sus actividades para hacer frente a las restricciones
presupuestarias, y las galerias de ventas y los marchantes
de arte diversifican su cartera para reducir los riesgos. En el
sector del libro, por ejemplo, los minoristas pueden beneficiarse
de las economias de alcance, que tienden a favorecer a las
tiendas mas grandes, es decir, las que tienen los catalogos més
extensos y, potencialmente, mas diversos.
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La digitalizaciéon y el surgimiento de las plataformas no
reducen la ambigliedad de la relacion entre la estructura del
mercado y la diversidad de los productos.

Por una parte, hay muchos méas contenidos disponibles para
los ciudadanos gracias a la democratizacion de la produccion
de contenidos, a la reduccion de la distribucion a una audiencia
que es potencialmente global, y a la aparicién constante de
nuevos servicios basados en modelos comerciales innovadores
(Masnick y Ho, 2014). Estos servicios o las nuevas actividades
se encuentran en todas las etapas de la cadena de valor, desde
la creacion hasta la distribucion. Una consecuencia de ello seria
una mayor diversidad, también a nivel de usuario (C. Anderson,
2006; Cowen, 2002; Peltier y Moreau, 2012).

Sin embargo, es probable que las tecnologias digitales
supongan una amenaza para los medios de comunicacién
tradicionales (creadores, intermediarios), en beneficio de
empresas que no son medios de comunicacion tradicionales
(es decir, Google, Amazon, Facebook y Apple, o GAFA, asi
como empresas mas pequefas). ¢Qué repercusion tiene esta
concentracién? Algunos autores sefialan que es probable que
las estrategias comerciales de las plataformas en linea generen
una mayor homogeneidad en el suministro y el consumo de
contenidos (Guevremont et al., 2013).

Evaluacion empirica

Hemos realizado una evaluacién empirica adicional de la
relacién potencialmente conflictiva entre las plataformas y la
diversidad cultural en el sector creativo.

Metodologia

El analisis se ha basado en una investigacion documental, que se
complement6 mediante entrevistas a expertos. La investigacion
documental consistié en la revisién de informes relevantes del
sector, materiales informativos y bibliografia académica. Sobre
esta base, se ha cartografiado el proceso de creacién de valor.
Las etapas se eligieron con referencia al programa Europa
Creativa de la Comisiéon Europea y abarcan todo el ciclo de la
creacién, es decir, la creacion, la presentacién, la distribucién
y el consumo.

Las entrevistas a expertos se llevaron a cabo entre el 17 de
marzo de 2016 y el 14 de abril de 2016. No existen pautas
claras para los tamafos de muestra de las entrevistas a
expertos; tal como senalan Baker y Edwards (2012), el tamafio
debe depender de las preguntas de investigacién planteadas,
el andlisis realizado y las posibles limitaciones practicas. En
este contexto, el presente articulo actualiza y complementa los
resultados de la investigacion documental con conocimientos
actuales y conocimientos especializados de primera mano.
Nos hemos basado en un muestreo pragmatico, destinado
a obtener muestra representativa desde el punto de vista

de la informacién en vez de una muestra estadisticamente
representativa. Los expertos se seleccionaron de acuerdo con
los siguientes criterios:

1. Los expertos deben representar a los tres sectores
culturales principales: edicién, radiotelevisién vy
multimedia (es decir, juegos para teléfono movil, consola
y PC). Los expertos deben estar en ejercicio y deben ser
capaces de informar sobre los cambios del sector a largo
plazo.

2. Los expertos deben estar activos en las tres etapas de
creacién de valor principales de las cadenas de valor
o bien representar a los correspondientes agentes:
creacién, presentacién y distribucion.

3. Las entrevistas no deben estar sesgadas hacia una
determinada region de la UE, sino que deben realizarse
a expertos de paises del norte, centro, sur, este y oeste
de la UE.

En total, se realizaron diez entrevistas a expertos. Aunque
las especialidades de algunos de los expertos se superponian,
se registraron al menos tres opiniones de expertos para cada
sector (tabla 1). Las entrevistas formaron parte del proyecto
“An Updated Study on the Economy of Culture — Creative Value
Chains» (EAC/04/2015) de la Comision Europea (Direccidn
General de Educacioén y Cultura).

Resultados

Los resultados de los tres sectores investigados se examinan
de acuerdo con las diferentes etapas de la cadena de valor. Las
etapas se han elegido tomando como referencia el Programa
Europa Creativa de la Comisién Europea y abarcan todo el
ciclo de la creacion, es decir, la creacién, la presentacion, la
distribucion y el consumo.

Etapa 1: Creacién

En esta primera etapa de la cadena de valor de la produccion
cultural, se crea la oferta inicial del producto o servicio.

En el sector editorial, el autor aporta el contenido, que puede
ser un texto y/o ilustraciones (por ejemplo, en libros infantiles
0 cémics). Tal como han indicado los entrevistados, aunque
los editores tradicionales siguen siendo esenciales para la
publicacién electronica, con el surgimiento de las plataformas
bilaterales ha adquirido importancia la posibilidad de la
autopublicacion. Sin embargo, a pesar de que la autopublicacién
genera nuevas oportunidades para los creadores, los expertos
del sector destacaron que los escritores todavia aspiran a
firmar un contrato “tradicional», que incluye aspectos que
van mas alla de la distribucion, como la comercializacion vy el
apoyo econoémico. De hecho, los editores tradicionales suelen
aprovechar los servicios de autopublicacion como fuentes de
talento.
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Tabla 1. Expertos entrevistados

Cargo Sector

Especialidad Fecha Interaccion

Anne Bergmann-Tahon, directora, y Enrico Libros
Turin, subdirector/economista, Federacion

Europea de Editores

Editor 24.3.2016 Presencial

Frédéric Martel, escritor, investigador y
periodista / moderador de radio, Francia

Libros y
radiodifusion

Creador 25.3.2016y | Teléfono

4.4.2016

Lucia Miklasova, directora del
Departamento de Licencias, y Sra.
Timea Virdgova, directora interina del
Departamento de Gestion Colectiva

y Relaciones Internacionales, LITA,
Eslovaquia

Libros y
television

Creadores y 30.3.2016 Teléfono

derechos

Ross Biggam, ex director general de ACT, Television
Bélgica; actualmente: Discovery, Reino

Unido

Canal comercial

5.4.2016 Presencial

Vincent Sneed, director de Asuntos Radiodifusion
Normativos y manager, Asociacion Europea

de Radio, Bélgica

Radio comercial

18.3.2016 Presencial

Wouter Gekiere, subdirector de la oficina de Television
Bruselas, y Karen Mazzoli, jefa de prensa,

Union Europea de Radiodifusién, Bélgica

Canal publico 21.3.2016 Presencial

Mariebeth Aquino, fundador y director Multimedia
ejecutivo, Central European Games

Conference y Games Austria

Red de soporte 31.3.2016 Skype

Johanna Nylander, Asuntos Politicos, Multimedia
Asociacién Sueca de la Industria del

Videojuego, Suecia

Desarrolladores 23.3.2016 Skype

Jari-Pekka Kaleva, director de operaciones, Multimedia
Federacién Europea de Desarrolladores de
Videojuegos, Bélgica, y analista sénior de

politicas, Neogames, Finlandia

Desarrolladores 17.3.2016 Skype

Stan Just, director de 1+ D, proyecto CD, Multimedia

Polonia

Desarrollador, 14.4.2016
editory

distribuidor

Skype

Fuente: elaboracion propia.

En el sector de la radio y la television, el surgimiento de
las plataformas bilaterales ha ofrecido nuevas oportunidades
a los productores de contenidos mediante su incorporacién
a plataformas de contenidos como Netflix o0 Amazon Instant
Video, que también producen su propio contenido. Sin embargo,
tal como sefalan los expertos, la visibilidad es un problema
importante, al igual que en el sector editorial. Seglin un informe
del Observatorio Audiovisual Europeo sobre la visibilidad de las
peliculas en VOD (video a la carta) en los mercados francés,
aleman y britanico, solo una pequefa parte (menos del 10 %)

del catdlogo recibe promocién, y tan solo un tercio de las
peliculas son europeas (Fontaine, 2015). La mayoria de estas
peliculas (entre el 65 % y el 80 %, segln el pais) son recientes
(producidas en 2014 o 2015). Entre estas peliculas recientes,
un ndmero reducido se ha beneficiado de la mayor visibilidad:
a nivel nacional, las 10 peliculas mas promocionadas acumulan
entre el 37 % y el 43 % de todos los anuncios promocionales.
Ademés, tal como han indicado los entrevistados, los creadores
del sector de la radio y la television también han entrado en
competencia con nuevos creadores “no profesionales» de la
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esfera de Internet. Especialmente en YouTube, puede observarse
la aparicion de canales con una enorme popularidad, sobre todo
entre las generaciones mas jévenes.

En el sector multimedia, en esta etapa se desarrolla el producto,
es decir, una aplicacion o un videojuego. Segln los entrevistados,
los creadores han accedido a nuevas oportunidades gracias a
la disponibilidad de un amplio abanico de herramientas nuevas,
muchas de las cuales estan disponibles casi de forma gratuita.
Ahora es mas facil convertirse en desarrollador e incluso ya
no resulta absolutamente necesario tener conocimientos de
programacion. Ademas, han surgido nuevas oportunidades
con la posibilidad de la autopublicacién de videojuegos. Segln
los entrevistados, los sitios web de financiacién colectiva han
permitido financiar ciertos tipos de juegos y software, lo que
evita la dependencia de las grandes empresas del sector. Sin
embargo, como en el sector editorial, muchos desarrolladores
independientes sufren dificultades en este escenario y, en
Ultima instancia, dependen de las grandes empresas para
la comercializacion y los aspectos econdémicos. Aunque de
esta manera el sector se ha vuelto mas competitivo para los
desarrolladores, en general el mercado también ha crecido
mediante la evolucién de la tecnologia de telefonia mévil, lo que
ha generado nuevas oportunidades laborales. Al mismo tiempo,
han aparecido videojuegos que requieren que los jugadores estén
siempre conectados, ya sea por las actualizaciones en tiempo
real o porque se trata de juegos multijugador. Normalmente,
estas aplicaciones necesitan actualizarse durante todo su ciclo
de vida y su desarrollo no ha terminado en el momento del
lanzamiento, como sucede con Pokémon Go. Los creadores
siguen implicados en sus productos durante un periodo de
tiempo prolongado. En este sector, también existe el problema
de llegar a los consumidores. Tal como han sefialado los
entrevistados, es posible, por ejemplo, pagar por servicios que
aumentan la probabilidad de que los consumidores descubran
ciertos juegos mediante la promocion en la plataforma.

Asi pues, en definitiva, las plataformas bilaterales ofrecen
nuevas posibilidades de publicacién de contenidos y, por
tanto, mejoran la diversidad, pero solo una parte de este nuevo
contenido adquiere visibilidad. En otras palabras, las plataformas
generan una mayor variedad de productores de contenidos, pero
con el riesgo de un menor equilibrio entre dichos productores.
Esto lleva a una situacién en la que la mayoria de los creadores
prefieren un contrato tradicional, que incluye aspectos relativos
a la financiacién y la comercializacién.

Etapa 2: Presentacion

En la segunda etapa, un editor o agregador de contenidos sigue
trabajando con el producto.

Tal como han remarcado los entrevistados, en la industria
editorial, ademas de comprar libros y adquirir nuevos autores,
los editores también realizan tareas editoriales, de marketing y
de gestién financiera. En referencia a lo citado anteriormente,

a través de la digitalizacién, los autores pueden evitar la
etapa ‘“editorial” mediante la publicacién directa. Como
ejemplos més importantes, Amazon y Apple ofrecen servicios
de auto-edicion a través de sus plataformas digitales de libre
transmision, principalmente “Kindle Direct Publishing” (KDP) y
“iBook Author”. Ademas, segln otro elemento resaltado por los
entrevistados, estan floreciendo nuevas editoriales de pago o
empresas de auto-edicion como Lulu, JePublie, y BiblioCrunch.
Resulta interesante que, incluso los titulares, principalmente
los minoristas (y no las editoriales), también ofrezcan servicios
de auto-edicién. Es el caso de Barnes & Noble (“nookpress”)
y Borders (“Kobo writing life”). Tal como hemos mencionado
anteriormente, las editoriales tradicionales siguen siendo muy
importantes, pero se estan perdiendo esta oportunidad.

Tal como subrayan los entrevistados, en el sector de la
radiodifusion hay muchas cadenas de televisién que se esfuerzan
en la nova organitzacié6 de plataformas. Han empezado a
intentar ofrecer sus servicios en linea mediante la creacién
de sus propias plataformas bilaterales. Los entrevistados han
confirmado que estas plataformas suelen ofrecer televisién a la
carta o retransmisiones en vivo, pero también servicios de video
bajo demanda. Adicionalmente, seglin han afadido los expertos
entrevistados, estos servicios suelen volverse a agrupar. Estas
ofertas de agrupacién suelen ser la iniciativa de las propias
cadenas. Un ejemplo de estos servicios para televisién lo
encontramos en la plataforma “Stevie”, puesta en marcha por la
importante cadena flamenca “7TV” en Bélgica. Se trata de una
plataforma impulsada por el grupo mediético ProSiebenSat.1,
que agrupa sus canales en Alemania. No obstante, las empresas
de libre transmision pertenecientes a terceras partes también
han accedido al negocio de la agrupacion. Estas empresas
de terceras partes obtienen beneficios mediante la publicidad
adicional en estas péginas de agrupacion y suelen entrar en
conflicto con las cadenas debido a problemas con los derechos.
Un claro ejemplo de un agrupador perteneciente a una tercera
parte en el sector televisivo es “Schéner Fernsehen”, un
agrupador independiente que reline a todos los canales de
televisién de habla alemana. Resulta interesante que, al igual
que pasa con el sector editorial, los distribuidores como Telenet
en Bélgica han empezado a ofrecer sus propios canales de
contenidos, como es el caso de los deportes o los programas
infantiles, compitiendo asi con las cadenas.

Tal como ya hemos apuntado anteriormente, en el sector
multimedia, igual que sucede con la edicion de libros,
los desarrolladores actuales no siempre dependen de las
editoriales. Seglin han confirmado los expertos del sector, la
aparicién de las plataformas de distribucién digital ha permitido
a los desarrolladores evitar a las editoriales y publicar su
producto directamente. A modo de ejemplo, Apple, como
“fundador” de la revolucién mévil multimedia, y Google, actual
lider del mercado, han hecho posible la publicacion directa
de aplicaciones. Mientras que en el d&mbito de las consolas
las editoriales tradicionales siguen siendo el elemento centrla
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debido a la popularidad de sus plataformas patentadas (por
ejemplo, Nintendo), en el caso de los juegos de ordenador, el
actor principal es de nuevo un distribuidor, en este caso Steam,
y no una editorial.

En definitiva, queda claro que los nuevos auto-servicios se
ofrecen a través de plataformas de libre transmisién o de
plataformas de distribuidores que operan a niveles mas bajos
en la cadena de valor, y no mediante las editoriales tradicionales
y agregadores de contenidos, con lo cual el asunto de la oferta
de diversidad cultural se aleja de los actores tradicionales. Esta
tendencia podria llevar a un posible dominio de las plataformas
privadas internacionales de libre transmisiéon, que no tienen
deberes publicos. En esta fase, y teniendo en cuenta el dominio
sefialado, el equilibrio entre actores esté en riesgo.

Etapa 3: Distribucion

Posteriormente, en la fase de distribucién los bienes culturales
se diseminan.

En el sector editorial, antes de la digitalizacién, la venta al
detalle estaba localizada. En opinion de los entrevistados,
ademéas de algunas grandes cadenas al por mayor como
Barnes & Noble, esta dindmica también permitia sobrevivir
a las librerias pequefias e independientes. Con el auge de la
digitalizacion, y al disponer de la capacidad para ofrecer una
infraestructura de acceso, las plataformas tecnolégicas como
Amazon y Apple han accedido al sector de la distribucién
digital de libros electronicos. Existen numerosos ejemplos en
los que las plataformas usan su posicién de poder impulsada
por el efecto de sus nuevas redes transversales en el ambito
de la distribucién para limitar la diversidad de contenidos
que publican. Un ejemplo claro de este hecho es que Apple
incorpord 1500 tiras comicas de una editorial digital francesa
de comics. Los comics forman una gran parte de la cultura
francesa, aunque la desnudez que en ellos aparece choca con
las directrices de la norteamericana Apple.

También en el sector de la radiodifusid, la fase de distribucion
ha empezado a jugar un papel importante en el despertar
de la digitalizacion. La digitalizacion ha proporcionado a los
distribuidores de television digital una interfaz directa con el
cliente en forma de guia electrénica de programas (EPG, por
sus siglas en inglés). Al igual que sucede con el sector editorial,
este hecho ha permitido a los distribuidores, cuyos modelos
de negocio hasta ese momento se parecian a los de los
proveedores de servicios publicos, empezar a funcionar como
plataformas propias, obteniendo asi poder de mercado a través
de la explotacion del efecto de las redes transversales. En
Bélgica, el distribuidor Telenet, por ejemplo, ha introducido su
propia plataforma digital “Yelo TV”, mientras que el distribuidor
Belgacom hacreado “Proximus TV”. Las empresas de transmision
libre puras (pure OTT players) también han accedido al mercado.
Por tanto, el entorno de video bajo demanda estad dominado por
las tres grandes empresas: Amazon, Netflix y Apple. Aunque

existen elementos que todavia cubren un pequefio nicho del
mercado de contenidos, hay varias plataformas multi-red que
tienen un precio. Esta tendencia es mas marcada cuando los
usuarios sustituyen sus licencias de cable por un servicio en
linea, tal como ya se observa en EE.UU., donde los precios de
los contenidos por cable son mas elevados en comparacion con
Europa. Ya existe una seleccién de guias sobre “como cortar el
cable”, asi como servicios en sitios web como “The Verge” y
“Slate”, que ayudan a los usuarios a elegir servicios y calcular el
ahorro econémico resultante. Como apoyo a esta tendencia, los
usuarios cada vez consumen mas noticias en directo a través de
sitios en linea o a través de redes sociales en lugar de cadenas
convencionales.

En cuanto al sector multimedia, los expertos etnrevistados
remarcan que, en los albores de la digitalizacién, la distribucion
ha sido completamente remodelada. En el caso de los juegos
de ordenador, Steam ha establecido un nuevo estandar de
distribucion y, mediante dinamicas del “huevo y la gallina” y
“el ganador se lo queda todo”, se ha convertido en el proveedor
de plataforma monopolistico de facto para los juegos en
linea. En cuanto al mévil, las empresas de plataforma no
solo han accedido al sector, sino que lo han transformado
profundamente al mejorar el estandar anterior de sistemas
operativos y dispositivos. Para poner un ejemplo, en iPhone
de Apple con su iOS y su App store, y el sistema Android de
Google y su tienda Google Play, son los canales de distribucién
mas populares. Los actores tradicionales también han lanzado
sus tiendas de software y aplicaciones, aunque con un éxito
mucho menor; es el caso de BlackBerry y Nokia. De hecho,
y tras el fracaso de su propio sistema operativo, Nokia confia
en las soluciones de Google y Windows. Segln han subrayado
los expertos entrevistados, a menudo se pasa por alto que la
industria multimedia mévil experimento la transiciéon hacia una
industria de contenidos gracias a la digitalizacion. El surgimiento
de las tiendas de aplicaciones se traducié en grandes esfuerzos
por crear juegos moviles, que también estan adaptados
culturalmente y a menudo cuentan con ciertas caracteristicas
nacionales. Al igual que sucede con el sector editorial, resulta
facil encontrar ejemplos que ilustran la manera como estos
cambios en la distribucién limitan la diversidad cultural. Los
entrevistados remarcan que, aunque las plataformas como
Steam permiten que todo tipo de desarrolladores y editores
vendan sus juegos, algunos desarrolladores se autocensuran
siguiendo directrices no escritas para garantizar la aceptacién y
la promocién de sus juegos.

Por consiguiente, la distribucién se ha visto profundamente
afectada por el auge de las plataformas digitales. De
hecho, la logica del suministro de bienes culturales se ha
visto transformada de manera definitiva. Anteriormente los
distribuidores solo desempefiaban un papel marginal y pasivo
en la cadena de valor, pero mediante la distribucion digital a
través de plataformas, que va asociada a importantes barreras
de entrada y tiende hacia la concentracion, los distribuidores
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obtuvieron un gran poder de mercado y se convirtieron en los
guardianes de los contenidos. La distribucion de contenidos
por parte de dichos guardianes presenta riesgos en términos
de variedad y disparidad de los mismos. Sin embargo, resulta
todavia méas importante en términos de equilibrio, ya que estos
actores tienen mucho mas poder y son capaces de favorecer
ciertos tipos de contenidos en detrimento de otros. De hecho,
en los sectores culturales, su poder de negociacion no es solo
econdmico, sino que también les permite imponer sus propias
directrices éticas en la distribucién de contenidos, lo que puede
llevar al hecho de que las plataformas estadounidenses no sean
coherentes con los estandares europeos.

Etapa 4: Consumo

Finalmente, el producto llega al consumidor.

Tal como se ha recalcado en las entrevistas, la situacion de
los consumidores ha cambiado drésticamente en el sector
editorial. La digitalizaciéon ha permitido a la industria producir
libros electrénicos para personas con problemas de visién. La
transmision de libros también ha empezado a convertirse en una
solucién popular. En cumplimiento de las predicciones de los
expertos del sector, después del famoso servicio de transmisién
de Amazon, muchos otros competidores han introducido
soluciones nacionales, como es el caso de Dinamarca, Suecia,
los Paises Bajos, Alemania o Espafa.

En el ambito de la radiodifusion, la principal tendencia
detectada es el aumento en el uso de servicios de video
bajo demanda por suscripcién. De hecho, los ingresos de las
suscripciones casi se han doblado desde 2003, mientras que
el gasto de los consumidores en video digital y contenidos
televisivos bajo demanda ascendié a 2700 millones de euros
en 2014 (Grone & Acker 2015). El aumento de los ingresos
proviene de los nuevos servicios de plataforma de transmision
libre y de las suscripciones a la television (digital) y servicios
de video bajo demanda ofrecidos por cadenas y distribuidores.

Tanto en el caso editorial como en la radiodifusion, la
transmision a través de plataformas de libre transmision depende
normalmente en una diferenciacién del servicio especifica de
cada pais: en funcion del territorio, los consumidores de estos
servicios accederan a diferentes conjuntos de peliculas. A
menudo, estos servicios localizardn todavia mas la presencia
de sus diferentes “filiales” mediante el uso de estrategias
diferenciadas de marketing y distribucion (De Vinck, Ranaivoson
y Van Rompuy 2014).

En el sector multimedia, el usuario estd mas integrado en
el proceso de generacién de valor (Abadie, Maghiros y Pascu
2008). La distribucion digital ha facilitado a los desarrolladores
la posibilidad de involucrar a los usuarios en las etapas previas
del proceso de generacion de valor y recibir asi sus opiniones.
Tal como han apuntado los actores del sector durante las
entrevistas, el proceso de innovacién se ha convertido en “viral”:
los usuarios participan constantemente y aportan sus opiniones,

lo cual es muy diferente de la “ceguera” tradicional respecto a
la distribucion al mercado. Asi pues, la propia comunidad se ha
convertido en un activo importante en el mundo digital que hay
que cuidar, ya sea por razones de desarrollo o empresariales
(por ejemplo, por las suscripciones).

En definitiva, la tendencia apunta hacia una oferta mas
personalizada para los consumidores, por ejemplo, mediante
ofertas de suscripcién ilimitada o una participacién cada vez
mayor de los usuarios. Sin embargo, todavia estd por ver si
esta tendencia se traducira en una mayor diversidad. Aunque
hay estudios que sugieren que, en teoria, la oferta es mas
amplia (con mas variedad y disparidad en cuanto a la diversidad
suministrada), los consumidores tienden a optar en gran medida
por los contenidos convencionales (por ejemplo, la diversidad
consumida sigue estando como mucho desequilibrada, y es
posible que sea cada vez mas desequilibrada). Hongfei (2016),
por ejemplo, indica que el catdlogo de Netflix ofrece mas
diversidad mediante una mayor variedad de titulos y géneros
disponibles en comparaciéon con los actores tradicionales,
mientras que un estudio de Dodson (2016) sugiere que la
plataforma de reproduccion de musica en linea Spotify no se
traduce en un consumo maés diverso en comparacion con la
compra de mUsica (especialmente en términos de equilibrio).
En este sentido, Champion (2015) ha detectado que el
surgimiento de varias plataformas de distribuciéon de contenidos
estd aumentando la variedad de contenidos generados por
organizaciones de comunicacion, pero también se traduce en
mayores niveles de concentracion y de repeticion y, por tanto,
en un menor equilibrio y disparidad. También cabe cuestionarse
si la diversidad “deseada” por los consumidores se corresponde
con la oferta. El circuito paralelo ilegal del consumo de bienes
culturales que no cumple con los limites puede seguir ocupando
segmentos de audiencia inmerecidos (Ranaivoson, De Vinck, y
Van Rompuy 2014). De hecho, a menudo se genera el contenido
a nivel nacional sin tener en cuenta la posible demanda fuera
del mercado local debido a la falta de incentivos —el coste
y los obstaculos regulatorios de expandir la oferta pueden
contrarrestar los beneficios para la plataforma en términos de
crecimiento lateral del mercado en base al efecto de las redes
transversales.

Conclusion

La promocién de la diversidad cultural es de la mayor
importancia si las plataformas gestionan bienes culturales. En
primer lugar, los bienes culturales pueden entenderse como una
expresion y un medio para transmitir cultura. Por otra parte,
serfa deseable alcanzar la diversidad de expresiones.

A través de la digitalizacion, los contenidos digitales se
desconectaron de su medio de transmision. Internet esta
empezando a ser la mayor infraestructura de los sectores
culturales. Aunque los medios de transmisién fisicos siguen
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existiendo en algunos sectores como el editorial, el valor de
los contenidos radica actualmente y de manera predominante
en los propios contenidos, independientemente del medio de
transmision. Por tanto, aunque siguen existiendo los costes
directos de la produccién de bienes culturales, los costes
de reproduccién han disminuido dréasticamente hasta casi
desaparecer. Como resultado, los actuales bienes culturales se
pueden vender en linea a gran escala y con unos costes muy
bajos.

Por consiguiente, la etapa de la distribucién en la cadena de
valor era el mas propensak a adoptar un modelo de plataformas.
Aunque la digitalizacion ha favorecido el aumento de la
“variedad” de bienes culturales disponibles en linea durante la
etapa de la creacion de la cadena de valor, la diversidad cultural
choca duramente con las tendencias de concentracién y las
multiples barreras de entrada provocadas por las plataformas
en la etapa de distribucion. Los distribuidores digitales pueden
conseguir rapidamente un gran dominio del mercado, lo cual
les permite actuar como guardianes de los contenidos. Mientras
tanto, también encontramos actores nacionales que crean sus
propias plataformas de distribucién en esta fase de generacion
de valor, y los nuevos actores intenacionales estan empezando a
alcanzar posiciones de poder. Estos nuevos actores que ofrecen
servicios de libre transmision no solian gestionar contenidos
culturales y suelen ser empresas privadas de Estados Unidos
con el principal objetivo de conseguir los maximos beneficios.

Al final, la cuestion més importante es hasta qué punto
las plataformas quieren garantizar que las obras culturales
marginales (por ejemplo, creadas por jovenes artistas,
producidas por productores independientes o provenientes
de paises pequefos) no solo estan disponibles, sino que
se promocionan de manera que Sse pueda compensar su
falta inicial de visibilidad. En otras palabras, existe riesgo en
términos de disparidad (por ejemplo, ¢hay disponibilidad de
obras marginales?) y equilibrio (por ejemplo, étodos los tipos de
obras tienen la misma disponibilidad y promocién?). Dado que
no se puede garantizar la voluntad de las plataformas, resulta
preocupante la representacion de contenidos en linea que sean
culturalmente relevantes y diversos. Por tanto, el enfoque que
adopten los reguladores respecto a las plataformas resultara
decisivo para el sector cultural.

Después de un largo periodo sin regular las plataformas, ahora
la UE empieza a adaptar marcos normativos para el sector y
trabaje en el desarrollo de una legislacion para las empresas
de plataforma. En este contexto, los legisladores deben
disefar una legislacion no solo para generar un sector cultural
innovador y econémicamente sostenible, sino también para
generar incentivos para proteger valores como la preservacion
de la diversidad cultural y el patrimonio local o nacional. En
este sentido, resultaria muy interesante analizar de qué manera
tienen en cuenta estos marcos normativos la diversidad cultural,
ademas de evaluar su efecto.

Este articulo abre el camino a diferentes vias de investigacién.

Una de ellas consiste en relacionar las cuestiones tratadas en
este trabajo con otros aspectos importantes en relacién con la
regulacién de las industrias culturales, como pueden ser los
derechos de autor. El analisis se ha realizado a nivel de la UE,
pero un analisis comparativo de algunos Estados Miembro podria
arrojar luz sobre la forma como los medios de comunicacién
locales tradicionales han sido capaces hasta el momento de
responder al desarrollo de plataformas, asi como su efecto
en términos de diversidad cultural. De la misma manera, las
plataformas difieren notablemente en cuanto a sus modelos
empresariales, por lo que resultaria productivo estudiar cémo
afectarfan diferentes caracteristicas en la diversidad cultural.

Notas

1. Agradecimientos: Este articulo se ha redactado en el contexto
del estudio “Mapping the Creative Value Chains. A study on
the economy of culture in the digital age”, realizado para la
Comision Europea (DG EAC).

2. Aunque el presente articulo se centra en las plataformas
digitales de transmision libre de los sectores culturales,
que no gozan de un amplio reconocimiento por parte de
los académicos especialistas en medios de comunicacion,
en los sectores culturales siempre han operado empresas
que tienen caracteristicas de plataforma econémica. Estas
protoplataformas, si bien no operan a través de Internet (es
decir, no son de libre transmision) y, por tanto, tienen una
capacidad considerablemente limitada, también “median”
entre dos lados del mercado. Por ejemplo, los canales de
television crean valor mediando entre los anunciantes y los
espectadores.
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Resumen

El articulo analiza la manera en que la cuestion de la diversidad
lingliistica, pese a estar presente en muchos textos, informes y
declaraciones de la UNESCO, ha sido eludida en la Convencién
de 2005 sobre la Proteccién y la Promocién de la Diversidad
de las Expresiones Culturales. Si bien las reflexiones sobre la
salvaguarda de las lenguas del mundo han contribuido a que
se tome conciencia de que la riqueza linglistica es un bien
comun valioso, no aparecen reflejadas en la Convencidn, lo que
traduce un distanciamiento factico importante respecto de la
Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural, texto que
pretende servir de guia a las orientaciones de la Convencién
de 2005.
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Abstract

The article analyses how the issue of linguistic diversity,
despite being present in many of UNESCO’s texts, reports
and declarations, was sidestepped in the 2005 Convention
on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expressions. Although reflections on the safeguarding of the
world’s languages have contributed to the realisation that
linguistic wealth is a precious common good, they are not
reflected in the Convention, translating de facto as a major
climbdown from the Universal Declaration on Cultural Diversity,
a text that is supposed to shape the guidelines of the 2005
Convention.

Keywords
Cultural diversity, linguistic plurality,
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minority languages,

El preambulo de la Convencion de 2005 sobre la Proteccion y
la Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales de
la UNESCO senala que “la diversidad lingtiistica es un elemento
fundamental de la diversidad cultural” y hace hincapié en el
papel determinante de la educacién para promover las lenguas
del mundo.

Este recordatorio es sin duda beneficioso y podria serlo aln
mas si dicha recomendacién, ciertamente bastante escueta
teniendo en cuenta que se menciona tan solo una vez mas en
el documento de un centenar de péginas, estuviera, por un
lado, explicitamente definida —qué se entiende por diversidad
lingliistica— y, por otro, desembocara en medidas concretas.

Sorprende esta referencia marginal a la diversidad de los
idiomas que se hablan en el mundo, especialmente en torno a
lo que algunos lingliistas analizan como los efectos lingiiisticos
de la globalizacion (Calvet 2002), méxime considerando que
la UNESCO produce numerosos textos sobre el futuro de
las lenguas en el mundo, entre otros, el Atlas de las lenguas
del mundo en peligro de desaparicién, publicado a partir de
1996 y ampliado y actualizado periédicamente (Wurm 1996,

2001; Moseley 1996, 2010), la Declaracion Universal sobre
la Diversidad Cultural (UNESCO 2001) e incluso el informe
mundial posterior a la Convencién, titulado Invertir en la
diversidad cultural y el didlogo intercultural, que cuenta con un
capitulo dedicado al multilingliismo y la revitalizacion lingtiistica
(UNESCO 2009). Estos textos abordan la preocupacion de la
institucion internacional por la desaparicién de las lenguas
del planeta y, en el caso del Atlas, incluye un examen muy
documentado y preciso de las lenguas en peligro de extincién o
ya desaparecidas. Sin embargo, estos textos no tienen la fuerza
de una convencién cuyo objetivo es fijar los marcos juridicos
internacionales que tendrian que inspirar a los Estados nacion.

Dicho esto, cabe interrogarse sobre el silencio de la Convencién
respecto del tema de la proteccion y la promocién de la diversidad
lingliistica, de la ausencia de definicion y de recomendaciones
concretas, del hecho de que la cuestion linglistica sea
considerada como un componente secundario de la diversidad
cultural sin que se explicite la correlacién, aun asi organica,
entre lengua y cultura. Disociar los aspectos culturales, politicos
y econdmicos de la cuestién lingliistica plantea un verdadero
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problema, algo que me parece, al contrario, fundamental en
los debates culturales. Este impensado es el que me gustaria
abordar aqui en tres puntos:

1. Con algunos comentarios sobre la manera en que la
UNESCO aborda la diversidad cultural, al volver a situar
el tema de la diversidad lingiiistica en este marco general.

2. Un examen razonado del concepto de diversidad
lingliistica para mostrar la importancia de que se tenga
en cuenta en las politicas internacionales y nacionales
como elemento que contribuye a la paz y a la seguridad
mundiales.

3. Un analisis critico de las lagunas y los limites de la
Convencion de 2005.

Diversidad cultural y cuestiones lingiiisticas

Ante todo, cabe sefalar que no nos proponemos comentar aqui
los numerosos debates sobre la cuestion de los intercambios
culturales conforme fueron planteados en el seno de la UNESCO,
tanto respecto del NOMIC como de los conceptos de excepcién
cultural o, més recientemente, de la diversidad cultural. Las
reflexiones entre los distintos Estados miembros de la UNESCO
se basan en evaluaciones y comentarios criticos que analizan,
por ejemplo, a partir de la economia politica de la comunicacion
(Mattelart 2005a y 2005b) o del derecho (Neuwirth 2006), las
tensiones en cuanto a las formas de abordar los desequilibrios
en la produccién y la circulacion de los bienes culturales, o
a la dificultad de posicionarse contra la doctrina del free flow
of information promovida por los Estados Unidos o contra la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) con el fin de apartar
los bienes culturales y simbdlicos de las légicas de un mercado
globalizado, cuya deriva semantica del concepto de excepcién
hacia el de diversidad es uno de los indicadores.

Desde luego, cabe recalcar sin embargo que el término de
diversidad es polisémico, “un cajon de sastre en el que se
encasillan realidades y posiciones contradictorias” (Mattelart
2005a: 3). La interpretacién es tan amplia que crea consenso:
con semejante expresion surgida de un lenguaje hueco de
perfil seméantico cambiante y confuso (Huyghe 1991), {quién
podria, en efecto, oponerse a la promocién de dicha diversidad?
¢Las instituciones internacionales o los Estados? iLos grupos
de comunicacion? ¢(Las empresas del sector industrial? ¢{Los
artistas? ¢Los agentes culturales? ¢Las asociaciones tal vez?
Aun asi, todos tienen intereses muy divergentes, desde los que
defienden la necesidad de sacralizar las producciones culturales
o de adoptar politicas publicas hasta quienes desean promover
la mezcla de culturas y la consideran un nuevo principio
democrético, pasando por los que perciben la cultura como
una marca identitaria o quienes confian en las reglas de un
mercado global liberalizado, dirigiéndose a publicos solventes
cuyos gustos deben ser condicionados. Esta expresién vaga,
con una connotacién sistematicamente positiva, ha ido
reemplazando poco a poco, en la agenda de conversaciones

tanto de la UNESCO como de la Unién Europea, el concepto de
excepcioén cultural, mas riguroso a la hora de proteger las obras
cinematograficas o audiovisuales (Mattelart 2005a).

El concepto, polisémico cuando se trata de cultura, se vuelve
contradictorio en lo que a lenguas se refiere en la medida en que
dicho término —que da a entender que existe una gran variedad
de lenguas en el mundo— en cierto grado las coloca a todas
en pie de igualdad, pese a que la realidad es muy diferente.
Y es que el abanico de idiomas que se hablan en el mundo
nunca habia estado tan amenazado: sufri6 una reduccion
sustancial a lo largo del siglo xx, que sigue acentuandose en
el siglo xxi. Las cifras permiten formarse una opinién de un
fenémeno ampliamente estudiado y documentado en el &mbito
académico. Por ejemplo, algunos lingliistas anuncian la muerte
de gran parte de las lenguas (Crystal 2000; Hagege 2000;
Wurm 2001; Moseley 2010). De las 5.000 lenguas que se
hablan aproximadamente en el mundo, el 96% tiene apenas un
4% de hablantes entre la poblacién mundial (Grimes 2000), lo
que indica una clara minoria. El 50% de estas lenguas carecen
de un sistema de escritura, lo que las condena inevitablemente
a desaparecer sin dejar rastro cuando lo hagan sus Ultimos
hablantes, enterrando con ello el saber y los conocimientos que
reflejan. Cada afio desaparecen 25 lenguas (Hagege 2000), una
tendencia que se acelera en la era de la globalizacion, de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y del desarrollo
de las industrias culturales: seglin estimaciones del Atlas de las
lenguas del mundo en peligro de desaparicién elaborado por
la UNESCO, mas de 3.000 lenguas habran desaparecido en
el transcurso del siglo xxi, lo que representa cerca del 50% del
total (Wurm 2001: 14).

Esto conlleva, a su vez, una disminucién considerable del
nimero de lenguas en las que se traducen libros: 20 lenguas,
16 de las cuales se hablan en Europa, representan el 90% de
las traducciones, con, una vez mas, una supremacia del inglés,
ya que el 55% de las obras son traducidas del inglés, mientras
que solo el 6,5% se traducen a la lengua anglosajona (UNESCO
2001: 81-82). Estas cifras ponen de relieve la intensidad con
que la existencia y visibilidad de las lenguas no hegemdnicas
son amenazadas por nuevas formas de imperialismo cultural.

Viendo el constante retroceso de las practicas lingiiisticas,
que se clasifican como lengua en peligro cuando por lo menos
el 30% de los niflos ya no la aprenden en sus familias como
lengua materna, el concepto de diversidad cultural parece ser
una utopia (Wurm 2001: 14). En resumen, la conclusién no
puede ser sino pesimista cuando el proceso de revitalizacion
se bloquea por la ausencia de transmision a las jévenes
generaciones, cuando las lenguas se debilitan por la carencia
de prestigio, cuando “no disponen de poder e independencia
econdmicos, de infraestructura estable ni, en la mayor parte de
los casos, de forma escrita”, tal y como destaca la tGltima version
del Atlas de la UNESCO, que aspira a que la labor de descripcién
se haga “en aras del patrimonio comin de la humanidad y del
bien comun de los Estados miembros” (Moseley 2010: 10).

En este contexto, resulta dificil hablar de una “diversidad
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lingliistica” que deba protegerse y promoverse lo méximo posible.
Al aceptar definir la diversidad linglistica como la variedad de
posibilidades que tiene a su disposicion un ser humano —
por ejemplo, la opcion de adentrarse en una comunidad para
aprender a hablar o de seguir un programa escolar para leer y
escribir— e incluso como proliferacion, multitud, abundancia
o profusion de lenguas consideradas en pie de igualdad a
nivel cultural, politico y juridico, como algln tipo de repertorio
del que una persona sensible al poliglotismo pueda escoger
libremente en funcion de sus intereses y expectativas, hemos
de reconocer que la opcién se ve notablemente reducida en
beneficio de algunas lenguas internacionales bien implantadas
en determinados territorios, las redes virtuales y los bienes
culturales, que gozan de estructuras educativas o mediéticas,
y son apreciadas a nivel politico, cultural y econémico. Pero,
en oposicion a las cifras sobre la extrema fragmentacion de
las denominadas practicas lingliisticas minoritarias (véase mas
arriba), el 3% de las lenguas importantes son habladas por
el 96% de la poblaciéon mundial (Bernard 1996: 142). Estas
desigualdades se reproducen en la red, con apenas algo mas de
500 lenguas presentes en Internet (Crystal 2000: 142).

La UNESCO fue alertada sobre esta situacion alarmante ya
en 1992, con motivo del Congreso Internacional de Lingtistica
celebrado en Quebec, lo que llevé a la institucion internacional
a presentar, en 1993, el proyecto de £/ libro rojo de las lenguas
en peligro de desaparicién. El primer balance se publicé en
1996 y desde entonces se actualiza periédicamente (Wurm
1996, 2001; Moseley 1996, 2010). En consonancia con la 31.2
reunién de la Conferencia General de 2001 sobre la Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural (UNESCO 2001), cabe
destacar la labor realizada por el grupo de expertos en lenguas
en peligro, de marzo de 2003 (Grupo especial de expertos sobre
las lenguas en peligro convocado por la UNESCO en 2003), que
persigue neutralizar las amenazas que acechan a las lenguas
maés vulnerables.

En lo que respecta especificamente a los aspectos
internacionales de la diversidad linglistica, la UNESCO otorga
prioridad a las medidas encaminadas a salvar las lenguas en
peligro —la mitad de las que se hablan en el mundo— vy a
revitalizar su uso, principalmente mediante la educacion vy
el plurilinglismo: en momentos de gran crisis lingiiistica, lo
importante es la toma de conciencia y la movilizacién (Krauss
1992). De alli que la cuestién linglistica no sea totalmente
ajena a las preocupaciones de la UNESCO, que ha contribuido
en gran medida a promover entre los Estados una serie de
recomendaciones orientadas a defender el multilingtiismo.

El quid de la diversidad lingiiistica

En una época de universalizacion de los intercambios, ya
sean econdémicos o culturales, tanto si afectan a turistas,
migrantes, refugiados, estudiantes o empresarios, la cuestion
lingliistica incurre en una paradoja. En realidad, cuantas mas

personas circulen en el mundo, jugando a saltar fronteras con
la velocidad que otorgan los medios de comunicacién, mayor
sera la necesidad de compartir una lengua vehicular que les
permita entenderse: no necesitan conocer en detalle todas las
sutilezas semanticas, fonoldgicas ni sintacticas de ese idioma
comun, como ocurre con el globish, versién simplificada del
inglés britanico y americano, que sirve de lengua vehicular a
ejecutivos, comerciales, empresarios e investigadores de todo
el mundo (Nerriére y Mellot 2010). Varias lenguas de este tipo
fueron utilizadas en el comercio internacional a lo largo de los
siglos. Es el caso de la /lingua franca, mezcla de italiano, francés,
veneciano, turco y griego, utilizada en el Imperio de Levante y
que contribuy6 a forjar la unidad mediterranea (Kahane y Tietze
1958; Dakhlia 2008).

En dicho contexto, ¢por qué habriamos de defender la variedad
de lenguas habladas en el mundo cuando muchos ven en la
universalizacién de los intercambios una oportunidad de poner
fin a la maldicion de Babel? Al fin y al cabo, resultaria més
sencillo seleccionar a unas pocas para facilitar la comunicacion
y el diadlogo, tal y como propuso Ludwik Lejzer Zamenhof,
creador del esperanto, en su intento de promover una lengua
universal, a partir de 1887. Con la internacionalizacion de los
sistemas de comunicacién, esta tendencia es ya una realidad,
que se advierte en la omnipresencia del inglés en los productos
culturales (libros, traducciones, peliculas y series) y en la red.

No obstante, en un sistema educativo abierto a la pluralidad
lingliistica y a la interculturalidad, estas dos opciones no son
en absoluto contradictorias. En efecto, si bien nadie niega la
conveniencia de dominar una o dos lenguas internacionales
de comunicacién —como el inglés o el espafiol— nada
impide sin embargo ensefiar o cultivar lenguas vernaculas
cuya base territorial, por muy limitada que sea, no debe
hipotecar el patrimonio cultural que capitaliza. Es una cuestion
de hegemonia y una forma de concebir la produccién y la
transmision de conocimientos a través de las lenguas, siendo
unas mas vulnerables que otras.

En este sentido, los textos de la UNESCO dedicados a los
aspectos lingiiisticos mencionan explicitamente los motivos
por los que proteger y defender las lenguas y proporcionan
solidos argumentos en contra de quienes consideran normal la
hegemonia de algunos idiomas internacionales, quienes alegan
que la desaparicion de las lenguas viene produciéndose desde
siempre debido a mestizajes culturales o aventuras imperiales y
coloniales (como en el caso de los romanos), que determinadas
culturas no estan adaptadas a los nuevos retos de la globalizacién
0 que insisten en valorar las lenguas y las culturas en términos
de jerarquias evolucionistas. Al posicionarse en este tema, el
Atlas aclara que:

“Cada lengua refleja una vision Unica del mundo y
una cultura compleja que refleja la forma en la que una
comunidad ha resuelto sus problemas en su relacién con
el mundo, y en la que ha formulado su pensamiento, su
sistema filosofico y el entendimiento del mundo que le rodea.
Por eso, cada lengua constituye un medio para expresar el
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legado cultural inmaterial de un pueblo y, por un tiempo,
conserva las huellas de la cultura en que se basa, incluso
después de que esta se haya desintegrado y extinguido, a
menudo por los efectos de una cultura diferente, intrusiva,
fuerte y, por lo general, metropolitana” (Wurm 2001: 13).

El final de la cita ilustra también las tensiones linglisticas de
un mercado muy competitivo en el que algunas estan mejor
valoradas que otras (Calvet 2002), y donde la desaparicion de
unas lenguas no queda compensada por la aparicién de otras
nuevas. Asi pues, en el siglo xx ha surgido un nimero infimo
de idiomas, por ejemplo, el hebreo (Crystal 2010: 127), las
diversas lenguas criollas y las lenguas de signos.

Una lengua es también la expresion de unos conocimientos,
como sucede en muchas sociedades autéctonas que disponen
de un arraigado conocimiento empirico sobre la denominada
medicina tradicional (Boumediene 2016), sobre biotopos, asi
como sobre varias técnicas sofisticadas en el ambito de la
agricultura, la caza, la pesca y la fabricacién de herramientas.
Ademas de expresiones literarias y poéticas, cuentos vy
leyendas. Asi queda reflejado, con otras palabras, en el informe
internacional de 2009:

“Las lenguas son los vectores de nuestras experiencias,
nuestros contextos intelectualesy culturales, nuestros modos
de relacionarnos con los grupos humanos, nuestros sistemas
de valores, nuestros codigos sociales y nuestros sentimientos
de pertenencia, tanto en el plano colectivo como en el
individual. Desde el punto de vista de la diversidad cultural,
la diversidad lingliistica refleja la adaptacién creativa de los
grupos humanos a los cambios en su entorno fisico y social.
En este sentido, las lenguas no son solamente un medio de
comunicacién, sino que representan la estructura misma de
las expresiones culturales y son portadoras de identidad,
valores y concepciones del mundo” (UNESCO 2009: 71).

O rememorando las palabras del sociolingliista americano
Joshua Fishman:

“El vocabulario de una lengua es un catalogo sistematico
de los conceptos y elementos esenciales de una cultura
determinada. En el caso de las culturas indigenas, por
ejemplo, las necesidades de las culturas insulares del
Pacifico son distintas de las de las culturas siberianas
cuyo medio de vida es el pastoreo de renos. La lengua
que tradicionalmente se asocia con una cultura suele ser
la lengua relacionada con el entorno y el ecosistema local
de esa cultura, con las plantas y los animales que emplea
como alimentos, como medicinas y para otros fines, y
expresa los sistemas de valores y las visiones del mundo
locales” (UNESCO 2009: 79).

El propio Atlas se sorprende de que pueda preocupar la
extincién de especies animales o vegetales sin entender que
la amenaza que se cierne sobre la biodiversidad advierte a su
vez de la desaparicion de “uno de los activos mas valiosos de

la humanidad, la diversidad lingtiistica” (Wurm 2001: 19), mas
aun habida cuenta de que las formas de vida de los pueblos que
hablan esas lenguas dependen en gran medida de los equilibrios
que han logrado establecer con su entorno natural. Esta misma
comparacién se recoge en el informe de 2009, que considera
la diversidad lingiiistica como un indicador de biodiversidad:
“Para mostrar la correlaciéon entre la riqueza de algunos
grupos de organismos y el nimero de lenguas del mundo se
cred un indice de diversidad biocultural, que constituye el
primer intento de cuantificaciéon de la diversidad biocultural
mundial mediante un indice por paises. Utiliza cinco
indicadores: el nimero de lenguas, religiones y grupos
étnicos (para cuantificar la diversidad cultural), y el nimero
de especies de aves/mamiferos y plantas (para cuantificar
la diversidad biolégica). La aplicacién de este indice puso
de manifiesto la existencia de tres ‘regiones esenciales’ con
una diversidad biocultural excepcional” (UNESCO 2009:
78).

Cabe destacar, por ultimo, otras observaciones que se hacen
eco de las tesis desarrolladas por antropdlogos para los que la
naturaleza y la cultura son dos componentes esenciales de la
construccion de la identidad humana:

“Si bien han seguido evoluciones distintas, la diversidad
biolégica y la diversidad cultural han mantenido una
interaccion constante para producir la diversidad humana
y ambiental que conocemos hoy” (UNESCO 2009: 217).

Pese a las reservas que puedan existir sobre las implicaciones
de este vinculo entre lo biolégico y lo cultural (hay paises
latinoamericanos que lo utilizan para construir su comunicacion
turistica, esencializando de paso los pueblos originarios), es
preciso reconocer que este indice ilustra la correlacion entre la
fragilidad de las formas de vida de las comunidades y la de su
biotopo.

Este breve examen revela, por si hiciera falta, que el modo
en que la diversidad linglistica ha sido definida o teorizada por
las diversas instancias y grupos de trabajo de la UNESCO da
muestras de que se estd tomando plenamente conciencia de
que la desaparicion de las lenguas —que expresan y mediatizan
formas culturales inéditas— redundaria en la pérdida
irremediable de saberes y conocimientos. Como decia el escritor
maliense Amadou Hampaté Ba acerca de la desapariciéon de
los antiguos depositarios del patrimonio cultural oral de Africa:
cada anciano que muere equivale a una biblioteca quemada.

Los limites de la Convencion de 2005

A primera vista, la aprobacion de la Convencién sobre la
Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales, en octubre de 2005, es mas bien un paso positivo: el
voto de los 154 paises reunidos en la 33.2 Conferencia General
de la UNESCO fue unanime, exceptuando cuatro abstenciones
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y dos votos negativos, de Estados Unidos e Israel. El texto
aprobado constituye “un paso simbolico [...] al reconocer la
naturaleza especifica de las actividades, de los bienes y de
los servicios culturales, establece las premisas de un derecho
supranacional en contra del proyecto de liberalizacion a ultranza
de la cultura, reducida a mera mercancia” (Mattelart 2005b:
3). Ademas, el haber optado por hablar de “diversidad de las
expresiones culturales” abre el campo mas alla del ambito
audiovisual y de las industrias culturales y engloba todas las
formas culturales de los grupos y de las sociedades humanas.

No obstante, si se analiza mas detenidamente, el texto de la
Convencion sobre la Proteccién y la Promocion de la Diversidad
de las Expresiones Culturales se aleja de la Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural de 2001, que debia servir
supuestamente para orientar la redaccion del texto de 2005. Es
verdad que la Declaracion se redacté en un momento en que
los Estados Unidos no eran miembros de la UNESCO: asistieron
a las reuniones en calidad de observadores, pero no fue hasta
el 2003 cuando pudieron ejercer su influencia en los debates
y, de ese modo, edulcorar las consideraciones que figuraban
en la Declaracion. Caracterizada por una “ambigliedad de
conceptos” y “zonas grises” (Mattelart 2005b: 25), la redaccién
del anteproyecto de la Convencién, al abordar las cuestiones
lingliisticas, incluye referencias escasas y poco precisas: salvo
la expresién “diversidad linglistica”, que aparece una sola
vez en el prélogo, encontramos una mencion a “disposiciones
relativas a la lengua utilizada para tales actividades, bienes y
servicios” en el articulo 6. El papel asignado a la diversidad
cultural es tan insignificante que la opinion de algunos analistas
es que, mas que un olvido, se trata de un verdadero intento
de marginacién en un contexto de globalizacion en el que,
tras la disputa sobre la excepcion cultural en las producciones
audiovisuales y cinematograficas, la informacién textual habria
perdido terreno y “[la focalizacién] de la cultura en el aspecto
audiovisual garantizaria un mayor control de los efectos de la
globalizacién que concentrarse en las lenguas por escrito” (Ben
Henda 2006: 46).

Esta idea estd muy alejada de la Declaracién de 2001, que
dejaba claro la importancia de “salvaguardar el patrimonio
lingliistico de la humanidad” (articulo 5), de “fomentar la
diversidad linglistica —respetando la lengua materna— en
todos los niveles de ensefianza, dondequiera que sea posible,
y estimular el aprendizaje de varios idiomas desde la mas
temprana edad” (articulo 6), ademas de “promover la diversidad
lingliistica en el ciberespacio y fomentar el acceso gratuito y
universal, mediante las redes mundiales, a toda la informacién
que pertenezca al dominio publico” (articulo 10). Asimismo, las
relaciones entre culturas e identidades aparecen expresadas
de forma explicita, en particular en lo referido a las lenguas
minoritarias, y los derechos culturales son considerados como
un factor de cohesion social y politica:

“En los Ultimos afios se observa un mejor entendimiento
del hecho de que la aplicacién de los derechos culturales es
indispensable para la paz y la seguridad. La salvaguardia

de la diversidad cultural esta ligada en forma inseparable
con la preservacion de la valiosa identidad cultural de las
naciones, etnias, minorias linglisticas y religiosas y de
los pueblos autéctonos; ello es fundamental para el libre
desarrollo de la personalidad humana” (UNESCO 2001:
24).

Ademas de las referidas al sector educativo e Internet,
existen otras recomendaciones que preconizan promover las
traducciones, continuar con la labor de cartografiar las lenguas
en peligro, plantear un enfoque intercultural de los pueblos
autéctonos, doblar y subtitular peliculas y producciones
audiovisuales, promover el plurilingliismo de manera sistematica
en las escuelas como “reto psicolingiiistico y politico” o
permitir que cada persona pueda disponer de las herramientas
linglisticas para poder transitar de un mundo a otro. Se ofrecen
soluciones concretas para lograr dichos objetivos: el estudio a
través de la inmersion, el intercambio de alumnos (la UNESCO
tiene intencion de patrocinar un programa de becas), la creacién
de clubes o el desarrollo de la investigacion internacional en
lingliistica pedagogica y comunicacién intercultural. En ella, la
diversidad lingliistica se define como una necesidad, no como
un lujo, debido a que las competencias multilinglies adquiridas
permiten a las personas acceder a toda la informacion de
dominio publico disponible: la Declaracién incluso hace
hincapié en que el dominio de una lengua “universal” como el
inglés no es la mejor via para fomentar el acceso a la amplia
variedad de contenidos culturales disponibles. Se fomenta
considerablemente el multilingliismo, en todos los niveles
de las actividades humanas, desde la ensefianza primaria,
secundaria y superior hasta la formacién de administradores
web, pero también de periodistas, profesionales de los medios
de comunicacion y docentes realmente poliglotas.

El texto de la Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural
resulta ciertamente ambicioso y exhaustivo para quien sienta
interés por las lenguas minoritarias. Esta en plena sintonia con
las preocupaciones de los etnolingiiistas que alertan a los paises
e instituciones internacionales acerca de la desaparicién de las
lenguas del mundo. Promueve con fuerza una aproximacion
humanista a la pluralidad de las lenguas, exhorta a devolverles
un lugar equilibrado en el espacio publico, considera el mosaico
lingliistico como una riqueza que es necesario defender y
valorar, y trabaja por la formacion de individuos poliglotas
abiertos a la alteridad y que sientan curiosidad por el mundo.

En resumidas cuentas, parece que la Convencion sobre la
Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales ha quedado totalmente expurgada de aquello que
daba interés a las reflexiones iniciadas en el marco de la
31.2 Conferencia de 2001. Tal vez se deba a la oposicién de
muchos paises —no solo de Estados Unidos—, para los que
es dificil aceptar la defensa y promocion de lenguas que son
menospreciadas y desvalorizadas en su propio territorio por
motivos que tienen que ver con los vinculos histéricamente
conflictivos con sus minorias (Guyot 2015). Durante
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mucho tiempo, los inmigrantes que llegaban al continente
norteamericano nunca reivindicaron un tratamiento lingliistico
particular y las lenguas maternas quedaban confinadas a
la esfera privada o comunitaria. La expansién paulatina del
espafnol como segunda lengua del pais socava a un Estado
que no consideré nunca incluir en su Constituciéon un articulo
que impusiese el inglés como Unica lengua oficial. Ese no es el
caso de Francia, que, desde la Revolucién francesa, ha echado
raices en una tradicion jacobina basada en el principio de la
pluralidad linglistica como obstéaculo para la unidad politica:
por eso, tras firmar la Carta Europea de las Lenguas Regionales
o Minoritarias en junio de 1992, Francia voto, en el mismo mes,
una enmienda constitucional que estipula que el francés es la
lengua oficial de la Republica, lo que permitié, posteriormente,
que el Gobierno no ratificara la Carta Europea. También es
preciso reconocer el ingrediente implicito que caracteriza a
Estados miembros de instancias inter o supranacionales cuyos
mecanismos lingliisticos afectan sobre todo a la valorizacién de
los idiomas oficiales en los debates o como lenguas de trabajo.
A fin de cuentas, la mencién minimalista que se hace de la
diversidad linglistica deja campo libre a la interpretacion mas
amplia posible.

Entre los sectores que permanecen definitivamente en
la sombra, cabe recordar la promocién de “pequefas
cinematografias”, ambito de las producciones realizadas por y
para grupos subalternos: las mujeres, las lenguas y los pueblos
minoritarios (Ledo 2013). Habida cuenta de su difusién en areas
lingliisticas limitadas, estas cinematografias resultan vulnerables
y, sin politicas activas de ayuda a la produccién y a la difusion,
estan condenadas a desaparecer. De hecho, se trata de nichos
de mercado poco rentables, menospreciados por las industrias
culturales que, por vocacién propia, trabajan a gran escala en
mercados normalizados y globalizados. Desde el punto de vista
de las industrias culturales, el principal problema a la hora de
fabricar un producto audiovisual en una lengua minoritaria es,
indiscutiblemente, el tamafo reducido de una audiencia que
requiere gastos adicionales de doblaje y subtitulado elevados.

La indiferencia de las politicas de comunicacién es otro
de los aspectos que no se contemplan en la Convencion de
2005. Este dato es sin embargo esencial en la expresion
lingliistica de los grupos y pueblos minoritarios que, en el
sector de los medios (otro impensado de la Convencion) y
de Internet, sufren la hegemonia de las grandes lenguas de
comunicacién internacional, principalmente el inglés, que en
2007 todavia representaba un 45% de los contenidos en linea
(Pimienta et al. 2009). El lugar de las lenguas en los medios
audiovisuales depende, en general, de las reivindicaciones para
instaurar un “derecho a la comunicacién”, Unica alternativa para
salvaguardar espacios que permitan la expresién de grupos
sociales, asociaciones y colectivos de artistas. En cuanto a
Internet, viendo lo que sucedié con el NOMIC, sin duda ha
llegado el momento de pensar en un nuevo orden mundial de
las redes (Mattelart 2005a: 99).

En este &mbito, otros textos internacionales y supranacionales

son mas prolijos sobre las cuestiones lingiiisticas. Es el caso de
la Convencion 169 de la OIT, méas prescriptiva, a pesar de que
solo concierne, en sentido estricto, a los pueblos indigenas y
tribales (OIT 1992). La Carta Europea de las Lenguas Regionales
0 Minoritarias de 1992 es el texto que ofrece el marco més
ambicioso para la defensa de las lenguas, con un conjunto de
disposiciones muy concretas relativas a los diferentes ambitos
de las actividades humanas: la ensefianza (articulo 8), la justicia
(articulo 9), las autoridades administrativas y los servicios
publicos (articulo 10), los medios de comunicacién (articulo
11), las actividades y los equipamientos culturales (articulo
12), la vida econémica y social (articulo 13) y los intercambios
transfronterizos (articulo 14), con la obligacion, para los paises
que lo han ratificado, de “aplicar un minimo de treinta y cinco
parrafos o apartados elegidos entre las disposiciones de la parte
Il de la presente Carta, de los cuales al menos tres escogidos
de los articulos 8 y 12 y uno en cada uno de los articulos
9, 10, 11 y 13" (Carta Europea de las Lenguas Regionales
0 Minoritarias 1992). Es verdad que solo concierne a las
denominadas lenguas histoéricas del continente europeo, o sea,
una pequefa parte comparada con los demas continentes. Sin
embargo, la Carta representa el ejemplo mas logrado en el que
deberia haberse basado la Convencién sobre la Proteccién y la
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales para
documentar las cuestiones lingtiisticas.

Analizada desde el punto de vista de la proteccién y de la
promocion de las lenguas del mundo, con prioridad de aquellas
que se encuentran en situacion de peligro, la Convencién de
la UNESCO no despierta sino decepcién: no incluye ninguna
disposicion que pueda influir de forma concreta en el proceso
de revitalizacién lingiistica, en la adopcion de medidas que
favorezcan el desarrollo de politicas multilinglies en los paises
miembros, ninguna disposicion tampoco sobre una presencia
equilibrada y justa en el espacio publico, el sector educativo,
los medios y, de manera general, los intercambios culturales.

En este contexto, la cuestion lingiistica, considerada como
elemento de la diversidad cultural, es de alguna manera la
hermana pobre de las reflexiones de la UNESCO, a pesar del
papel esencial que tienen las lenguas en cuanto que vectores
de la diversidad de las expresiones culturales en el marco de los
intercambios simbdlicos mundiales.
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Resumen

El articulo ofrece un recorrido por la normativa legal europea y
espanola en el dmbito de la comunicacion audiovisual y de las
comunicaciones electrénicas, con el fin de constatar cual es el
uso que se realiza del concepto diversidad. Se concluye que el
mismo, como palabra clave, funciona desde el punto de vista
pragmatico como un a priori que se reconoce en la sociedad y
que justifica la adopcién de medidas restrictivas del mercado
en favor del interés general. En la normativa comunitaria sobre
comunicaciones electrénicas no pasa de ser una declaracion
de intenciones, mientras que en la espafiola no hay ni una sola
referencia a la diversidad. Por lo que se refiere a los servicios
de comunicacién audiovisual, la diversidad se maneja también
en la normativa europea como un criterio restrictivo de la
libertad de accién de los prestadores, si bien la concrecién se
deja en manos de los Estados miembros.
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Abstract

This article offers a look at European and Spanish legal
regulations in the area of audiovisual media services and
electronic communications, to establish what “use” is made
of the concept “diversity”. It concludes that, as a keyword, it
functions from the pragmatic point of view as an a priori concept
that is recognised by society and that justifies the adoption of
restrictive market measures in favour of general interest. In the
community regulation on electronic communications, it goes no
further than being a declaration of intentions, whilst the Spanish
regulation does not contain a single reference to diversity. With
respect to audiovisual media services, diversity is also handled
in the European regulation as a restrictive criterion of freedom
of action of providers, although its specification is left in the
hands of the Member States.

Keywords
Diversity, audiovisual, electronic communications, regulation,
European Union, Spain.

Introduccion

En el contexto comunicativo, el concepto de diversidad (o, para
ser méas exactos, de diversidad de oferta) tiene que ver con la
multiplicidad de agentes que intervienen en la cadena de valor
(produccion, distribucién, difusion) desde el punto de vista de
su titularidad, tamafio u origen geogréafico. Pero también con
la presencia en el contenido de una multiplicidad de puntos
de vista y grupos sociales con criterios de variedad, balance y
disparidad.!

La UNESCO, con motivo de su Convencion de 2005 sobre la
Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones

“Hoy todo el mundo quiere ser distinto a los demas.
Pero en esta voluntad de ser distinto prosigue lo igual.”

Han Byungung-Chul

Culturales,? define la “diversidad cultural” como “la multiplicidad
de formas en que se expresan las culturas de los grupos y
sociedades. Estas expresiones se trasmiten dentro y entre los
grupos y las sociedades”. Y sefiala asimismo que “la diversidad
cultural se manifiesta no solo en las diversas formas en que
se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones culturales,
sino también a través de distintos modos de creacion artistica,
produccion, difusién, distribucion y disfrute de las expresiones
culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias
utilizados”.

La Convencién recoge también un aspecto fundamental para
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la legitimacion de la diversidad: que “las actividades, los bienes
y los servicios culturales son de indole a la vez econémica y
cultural, porque son portadores de identidades, valores y
significados, y por consiguiente no deben tratarse como si solo
tuviesen un valor comercial”.

En el espacio de la Unién Europea, la literatura comunitaria se
refiere a la “diversidad cultural y linglistica” en una amplisima
variedad de documentos, siendo paradigmatica la referencia
recogida por el Tratado de la Unién Europea en el marco del
establecimiento del mercado Unico? en su articulo 3.3:

“La Unidon combatira la exclusién social y la discriminacién
y fomentard la justicia y la proteccion sociales, la
igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad entre las
generaciones y la proteccién de los derechos del nifio.

La Unién fomentara la cohesién econdmica, social y
territorial y la solidaridad entre los Estados miembros.

La Unién respetara la riqgueza de su diversidad cultural y
lingliistica y velara por la conservacion y el desarrollo del
patrimonio cultural europeo.”

El presente articulo tiene por objeto realizar un recorrido por la
normativa legal europea y también espafola en el &mbito de la
comunicacién audiovisual y de las comunicaciones electrénicas,
con el fin de constatar cual es el uso que se realiza en dicha
normativa del concepto de diversidad.

La diversidad en la Directiva sobre Comunicaciones
Electrénicas

La actualizacién en 2009 del denominado paquete telecom
y, mas en concreto, de la Directiva marco de 2002 sobre
comunicaciones electronicas,* supone una consolidaciéon de
la toma en consideracion de criterios de interés general en la
regulacion de la sociedad convergente, como es el caso de
la denominada neutralidad tecnolégica; sin embargo, no se
produce un desarrollo conceptual similar en lo relativo a la
diversidad. Por otra parte, dado que este marco normativo evita
cuidadosamente extender la regulacion de las comunicaciones
electrénicas al campo de los contenidos, las referencias a la
diversidad presentan un marchamo claramente mecanicista,
en el que dicho concepto aparece claramente asociado al
desarrollo tecnolégico.

La Directiva de 2009 se refiere en su considerando 24 a la
necesidad de suprimir gradualmente los obstaculos que impidan
el uso eficiente del espectro radioeléctrico desde un punto de
vista econdémico y ambiental, pero también social, teniendo en
cuenta “los objetivos de la diversidad cultural y el pluralismo
de los medios de comunicacién, asi como la cohesién social y
territorial”.

Estos objetivos de promocién de la diversidad cultural y
linglistica y del pluralismo de los medios de comunicacion,
definidos de conformidad con el derecho comunitario, se
mencionan también como supuestos que pueden justificar la

adopcion de determinadas medidas de regulacion del uso del
espectro radioeléctrico y del acceso a determinados servicios
(considerando 36). Medidas que, en todo caso, quedan a la
discrecién de los Estados miembros (considerando 37).

En el mismo sentido, el articulo 9.4.d de la Directiva se
refiere a “la promociéon de la diversidad cultural y linglistica
y del pluralismo de los medios de comunicacién, por ejemplo
mediante la prestacion de servicios de radiodifusion y television”,
como razon de interés general para asignar la prestacion de
un servicio de comunicaciones electrénicas en una banda
especifica disponible.

En esta misma linea, la Estrategia para el Mercado Unico
Digital® sefala en su apartado 2.4 que “Europa necesita un
régimen de derechos de propiedad intelectual méas armonizado
que ofrezca incentivos para la creacién y la inversion,
permitiendo al mismo tiempo la transmisién y el consumo de
contenidos a través de las fronteras, sobre la base de nuestra
gran diversidad cultural. A tal fin, la Comisiéon propondra
soluciones que optimicen la oferta disponible para los usuarios
y abrir nuevas oportunidades para los creadores de contenidos,
garantizando al mismo tiempo la financiacion de los medios de
comunicacién de la UE y el contenido innovador.”

Cabe mencionar, sin embargo, que la norma marco que en
Espafia regula las comunicaciones electronicas, la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSI),6 no menciona
en ningdn momento el término diversidad.

La diversidad en el entorno audiovisual europeo

Las referencias a la diversidad estan presentes de una forma
mas clara en la legislacién europea especificamente audiovisual,
0, por mejor decir, televisiva.

La Directiva europea de servicios de medios audiovisuales, en

su version consolidada de 2010, sefiala en sus considerandos:

* Que, a la luz de las nuevas tecnologias incorporadas a
la transmision de servicios de comunicacién audiovisual,
debe garantizarse el respeto de la diversidad cultural y
linglistica (4).

*  Que, en linea con lo ya recogido sobre la Convencién de
la UNESCO vy viene igualmente establecido por la propia
literatura comunitaria desde sus origenes, los servicios de
comunicacion audiovisual son tanto servicios econémicos
como servicios culturales, y, en tanto que tales,
importantes para garantizar la libertad de la informacién,
la diversidad de opinién y el pluralismo de los medios de
comunicacién (5).

En el considerando 6 se hace referencia al articulo 167,
apartado 4, del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea,® que obliga a la Unién a tener en cuenta los aspectos
culturales en su actuacion, en virtud de otras disposiciones del
citado Tratado; en particular, a fin de respetar y fomentar la
diversidad de las culturas europeas.
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* Que los Estados miembros han de velar no solo por
la libre circulacion de las emisiones televisivas, sino
también evitar la creacién de posiciones dominantes
que impondrian limites al pluralismo y a la libertad de
informacién (8).

e Que la politica reguladora europea en el sector audiovisual
debe proteger determinados intereses pulblicos como
la diversidad cultural, el derecho a la informacion, el
pluralismo de los medios de comunicacién, la proteccion
de los menores, la proteccion de los consumidores y el
incremento de la alfabetizacion mediatica (12).

* Que la Directiva no afecta a las competencias de los
Estados miembros y de sus autoridades en materia del
contenido de los programas, con el fin de preservar la
independencia de la evolucién cultural de unos Estados
miembros y otros, asi como la diversidad cultural de la
Unioén (19).

e Que es esencial fomentar el pluralismo mediante la
diversidad de programacion y produccién de noticias en
la Unién, respetando los principios reconocidos en el
articulo 11 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea® (48).

*  Que los servicios de comunicacién audiovisual a peticion
deben fomentar, cuando sea viable, la produccion
y distribucion de obras europeas, contribuyendo asi
activamente a la promocion de la diversidad cultural (69).

Ya en su parte dispositiva, la Directiva reitera en su articulo 13
que los servicios de comunicacién audiovisual a peticién deben
fomentar, cuando sea factible y con los medios adecuados,
la produccién de obras europeas y el acceso a las mismas,
con el objetivo de la diversidad cultural. Mas concretos son los
articulos 16 y 17, los cuales establecen que (siempre que sea
posible) los organismos de radiodifusién televisiva reservaran
una proporcién mayoritaria de su tiempo de difusién de ficcion
a obras europeas y un 10% a obras europeas de productores
independientes con una proporcion adecuada a obras recientes
(cinco anos).

Tras los estudios de impacto encargados por la Comision,
que incluyen aspectos relativos a la diversidad cultural, la
propuesta para la modificacion de la Directiva de Comunicacion
Audiovisual,’® en fase de tramitacién en el momento de
redactar este articulo, hace referencia en su considerando 33
y en su articulo 30.2 a que las actividades de las autoridades
reguladoras nacionales (una figura que se pretende potenciar
notablemente con la nueva normativa) deben garantizar
el respeto de los objetivos de pluralismo de los medios de
comunicacion, proteccién de los consumidores y diversidad
cultural.

Por su parte, el considerando 38 menciona como objetivo
de interés general, junto con el pluralismo de los medios de
comunicacién y la libertad de expresion, la diversidad cultural.

Y el articulo 13.1 de la propuesta de modificacion concreta
para los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual

a peticion!! que deben contar al menos con un 20% de obras
europeas en su catalogo, garantizando la prominencia de dichas
obras.!?

La Directiva contempla igualmente, en el articulo 13.2,
que los Estados miembros puedan exigir una contribucién
financiera para la produccién de obras europeas, por ejemplo
mediante inversiones directas en contenidos y aportaciones a
fondos nacionales, no solo a los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual bajo su competencia judicial, sino
a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual a
peticion dirigidos a publicos de sus territorios, aunque estén
establecidos en otros Estados miembros.

La diversidad en la oferta televisiva en la legislacion
espanola

La Ley General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA),® que
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la mencionada
Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, plantea
la diversidad televisiva, radiofénica y de servicios interactivos
como un requisito de la oferta de contenidos para satisfacer
los derechos del “publico”; es decir, “los diversos intereses de
la sociedad”.}*

Esta diversidad de oferta se asocia (articulo 4) con la
multiplicidad de modelos de prestacién del servicio; con el
pluralismo ideolégico, politico y cultural, fundamentalmente en
relacion con las fuentes de la informacion y de la opinién sobre
la actualidad, y con la variedad de contenidos desde el punto de
vista de los géneros y los formatos.

Encontramos asi en la normativa regulaciones parcialmente
diferentes para los distintos servicios de comunicacién
audiovisual, seglin sea esta televisiva o radiofénica; privada,
publica o comunitaria; en abierto o de acceso condicional;
lineal o a peticién. Regulaciones diferentes que, desde el punto
de vista de la diversidad, comportan requisitos especificos,
seglin hablemos de uno u otro modelo tecnoldgico-juridico de
prestacién del servicio.

Las obligaciones en la emision y financiacion de
contenidos

Pero la diversidad se concreta en la LGCA no solo como un
derecho genérico de la ciudadania a que la comunicacién
audiovisual refleje su cultura y lengua propias (articulo 5.1).
Se establecen, ademas, una serie de obligaciones tasadas de
apoyo a la industria audiovisual europea e independiente que ya
aparecian en la normativa comunitaria que hemos comentado,
pero que en la legislacién nacional se detallan de un modo méas
prolijo (articulo 5.2).

Por lo que se refiere a la television lineal en abierto:!®

*  ElI 51% del tiempo de emision anual de cada canal queda

reservado para obras europeas.!®
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* La mitad de esa cuota (el 25,5%) queda reservada
para las obras europeas en cualquiera de las lenguas
espafolas.

e El 10% del tiempo de emision queda reservado para
contenidos de productores independientes del prestador
de servicio.

e La mitad (el 5%) para contenidos producidos en los
altimos cinco afios.

En lo que respecta a servicios de comunicacién audiovisual
televisiva no lineales o a peticién,’” los prestadores deben
reservar el 30% del catalogo para obras europeas. De esa
reserva, la mitad (15%) han de ser obras europeas en cualquiera
de las lenguas oficiales de Espana.

Ademaés, se contempla otra medida complementaria para
garantizar la diversidad de oferta a través del fortalecimiento
de la industria audiovisual como proveedora de contenidos:
la obligacion de contribucion econémica a la produccién de
obras audiovisuales por parte de los prestadores del servicio
de comunicacion audiovisual televisiva, ya sea mediante
la participacién directa en esa produccion o mediante la
adquisicién de los derechos de explotacion de las mismas.

En el caso de los prestadores privados, de cobertura estatal
o autondmica, dicha obligacion viene referida a destinar a la
produccién europea de peliculas cinematograficas, de peliculas
y series para television (incluidas las de animacion) y de
documentales, el 5% de los ingresos devengados en el ejercicio
anterior conforme a su cuenta de explotacion, correspondientes
a los canales en los que emiten estos productos audiovisuales
y con una antigliedad menor a siete afos desde su fecha de
produccién. El 60%, como minimo, de esta cantidad, debera
dedicarse a peliculas cinematograficas de cualquier género,
y hasta el 40% restante a peliculas, series o miniseries para
television.

En el caso de los prestadores de servicios de comunicacién
audiovisual de titularidad publica, de cobertura estatal o
autonémica, esta obligacion se incrementa hasta el 6% de los
ingresos, con un 75% de estos para peliculas cinematograficas.
En correspondencia con lo ya sefialado para las privadas, hasta
el 25% restante ha de destinarse a peliculas, series o miniseries
para television, y al menos la mitad especificamente a peliculas
y miniseries.

En todo caso, el 60% de esta obligacion de financiacién se
destinara a la produccién en alguna de las lenguas oficiales en
Espafa. Y, de este importe, al menos el 50% deberéa aplicarse
a obras de productores independientes.

Diversidad y accesibilidad

El articulo 8.5 de la LGCA se refiere a la diversidad de oferta
desde otro punto de vista: los derechos de las personas con
discapacidad. En dicho articulo hay una referencia expresa
al tratamiento audiovisual de la discapacidad “en tanto que

manifestacion enriquecedora de la diversidad humana”, evitando
“difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de
los prejuicios sociales que pudieran subsistir” y procurando que
su presencia en la programacion sea “proporcional al pesoy a la
participacion de estas personas en el conjunto de la sociedad”.

Diversidad, variedad de operadores y concentracion

El articulo 22 define los servicios de comunicacién audiovisual
radiofénicos, televisivos y conexos e interactivos como de
“interés general”. Estos servicios “se prestan en el ejercicio del
derecho a la libre expresién de ideas, del derecho a comunicar
y recibir informacién, del derecho a la participacion en la
vida politica y social y del derecho a la libertad de empresa y
dentro del fomento de la igualdad, la pluralidad y los valores
democraticos”.

En el mismo articulo (apartados 2, 3 y 4) se incluye un
criterio que puede asociarse igualmente con la diversidad: las
limitaciones para los operadores locales de emitir en cadena o
mediante la sindicacion de contenidos, con el fin de garantizar
la diferencia en las emisiones.

La pluralidad de oferta pasa igualmente por el denominado
must carry, que busca facilitar la emision de los canales en
abierto de ambito estatal a través de las plataformas de acceso
condicional de cable, satélite o IPTV. Gratuitamente en el caso
de RTVE, previa negociacién para fijar la contraprestacion
econdmica acordada entre las partes en el caso de los privados
(articulo 31.3).

Y también prevé la LGCA, aunque desde su aprobacion todavia
no se ha materializado, la obligacién de la Administracion
General del Estado de garantizar en todo caso la disponibilidad
del dominio publico radioeléctrico necesario para la prestacion
de los servicios de comunicacién audiovisual comunitarios sin
animo de lucro (articulo 32.2).

Un elemento directamente relacionado con la diversidad de
oferta es la posible concentracion de los responsables de la
distribucion o difusion de contenidos; es decir, la existencia o no
de monopolios u oligopolios que condicionen esa diversidad de
oferta. La LGCA, en su articulo 36, advierte de que, si bien las
personas fisicas y juridicas pueden ser titulares simultdneamente
de participaciones sociales o derechos de voto en diferentes
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva,
ninguna de ellas podra adquirir una participacién significativa en
mas de un prestador del servicio de comunicacién audiovisual
televisiva de ambito estatal cuando la audiencia media del
conjunto de los canales de los prestadores considerados
supere el 27% de la audiencia total durante los doce meses
consecutivos anteriores a la adquisicién. Sin embargo, si ese
27% de la audiencia total se supera con posterioridad a la
adquisicién de una nueva participacion significativa, no tendra
ningun efecto sobre el titular de la misma.

En el caso de personas fisicas o juridicas de paises que no
sean miembros del Espacio Econémico Europeo, el porcentaje
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total que ostenten en el capital social del prestador del servicio
de comunicacion audiovisual televisiva deberd ser, en todo
momento, inferior al 50% del mismo.

Por otra parte, ninguna persona fisica o juridica podra adquirir
una participacion significativa o derechos de voto en mas de un
prestador del servicio de comunicacion audiovisual televisiva:

e Cuando los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual de &mbito estatal acumulen derechos de uso
sobre el dominio publico radioeléctrico superiores, en su
conjunto, a la capacidad técnica correspondiente a dos
canales multiplex.

e Cuando los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual de ambito autonémico acumulen derechos de
uso sobre el dominio publico radioeléctrico superiores, en
su conjunto, a la capacidad técnica correspondiente a un
canal multiplex.

e Cuando ello suponga impedir la existencia de, al menos,
tres prestadores privados distintos del servicio de
comunicacion audiovisual televisiva en el ambito estatal,
asegurandose el respeto al pluralismo informativo.

En el caso del servicio de comunicacién audiovisual radiofénica
(articulo 37), una misma persona fisica o juridica no podra, en
ningln caso, controlar:

e Més del 50% de las licencias administrativas del
servicio de radiodifusién sonora terrestre que coincidan
sustancialmente en su ambito de cobertura, ya sea
directa o indirectamente.

*  Mas de cinco licencias en un mismo ambito de cobertura.

*  Mas del 40% de las licencias existentes en ambitos en
los que solo tenga cobertura una Unica licencia.

e Mas de un tercio del conjunto de las licencias del servicio
de radiodifusién sonora terrestre con cobertura total o
parcial en el conjunto del territorio del Estado.

En estos limites no se computan las emisoras de radiodifusién
sonoras gestionadas de forma directa por entidades publicas.
Y se aplican de forma independiente a las licencias para la
emision con tecnologia analégica y para las previsibles pero no
inmediatas licencias para la emision en tecnologia digital.

La diversidad cultural y linglistica, en este caso a nivel
europeo, es también el fundamento para la libertad de recepcién
de la programacion de los Estados limitrofes, en el marco del
Convenio Europeo sobre Television Transfronteriza, segln el
articulo 38.1, con las limitaciones y procedimiento que prevén
los apartados 2, 3 y 4 de este articulo.

La diversidad en los medios publicos

Por lo que se refiere al servicio de comunicacién audiovisual
de titularidad publica, dada su naturaleza, aparece en la LGCA
especialmente concernido por la garantia de diversidad. El ya
mencionado articulo 4.1 asi lo establece en relacién con el

pluralismo, la variedad de géneros y la atencion a la “diversidad
de intereses sociales”. Y en el articulo 4.3 se habla de su
contribucion especifica a la promocién de la industria cultural,
en especial a la de creaciones audiovisuales vinculadas a las
distintas lenguas y culturas existentes en el Estado.

Ya hemos comentado también las obligaciones afiadidas que
rigen para las televisiones publicas en materia de financiacién y
difusién de obras audiovisuales.

Por su parte, el articulo 40.1 encomienda al servicio publico
de comunicacién audiovisual la mision de “difundir contenidos
que fomenten los principios y valores constitucionales;
contribuir a la formacién de una opinién publica plural; dar a
conocer la diversidad cultural y lingliistica de Espafia, y difundir
el conocimiento y las artes, con especial incidencia en el
fomento de una cultura audiovisual”. La idea de la diversidad
se reafirma con la obligacion de atender a “aquellos ciudadanos
y grupos sociales que no son destinatarios de la programacion
mayoritaria”.

El cumplimiento de estos objetivos, segtn la LGCA, implica
producir y difundir de modo lineal y en abierto, a través
de distintos canales de radio, de televisiéon y de servicios
interactivos, “programaciones diversas y equilibradas para
todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros, destinadas
a satisfacer las necesidades de informacion, cultura, educacion
y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo”.

El derecho de acceso

Los medios publicos cuentan asimismo con una dimensién
diferencial que se relaciona estrechamente con la diversidad: el
denominado derecho de acceso.

Lo que se conoce sensu stricto como “derecho de acceso”
es la posibilidad de la sociedad civil organizada, a través de
las entidades que la representan, de acceder a los medios
de comunicacion para difundir sus ideas y opiniones y su
posicionamiento ante los hechos que les afectan.

En el caso espanol, este derecho deriva de lo recogido en el
apartado 3 del articulo 20 de la Constitucion Espafola, segtn
el cual “la ley regulara la organizacién y el control parlamentario
de los medios de comunicacion social dependientes del
Estado o de cualquier ente publico y garantizaré el acceso a
dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos,
respetando el pluralismo de la sociedad y de las diversas
lenguas de Espana”.'®

Del mismo modo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, sefiala en su articulo 17 que “los
medios de comunicacién social de titularidad publica dedicaran
espacios y programas, no publicitarios, a la informacién y
educacion de los consumidores o usuarios. En tales espacios y
programas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitara
el acceso o participacién de las asociaciones de consumidores
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y usuarios y demas grupos o sectores interesados, en la forma
que reglamentariamente se determine por los poderes publicos
competentes en la materia”.

En el caso de la Corporacion RTVE, su normativa vigente
concreta el ejercicio de ese derecho de acceso con una mayor
sustantividad.!® Asi, en su exposicion de motivos, la Ley de
2006 sefala que “la actividad de los medios de comunicacién
de titularidad publica ha de regirse por un criterio de servicio
publico, lo que delimita su organizacion y financiacion, los
controles a los que quedan sujetos, asi como los contenidos de
sus emisiones y las garantias del derecho de acceso”.

Queda claro, en este sentido (articulo 2.1), que entre las
caracteristicas del servicio publico, “esencial para la comunidad
y la cohesién de las sociedades democréticas”, se encuentra “la
produccién, edicion y difusiéon de un conjunto de canales de radio
y televisiéon con programaciones diversas y equilibradas para
todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinadas
a satisfacer necesidades de informacion, cultura, educacién y
entretenimiento de la sociedad espafola; difundir su identidad
y diversidad culturales; impulsar la sociedad de la informacién;
promover el pluralismo, la participaciéon y los demas valores
constitucionales, garantizando el acceso de los grupos sociales
y politicos significativos”. Y, a mayor abundamiento, tanto
“promover la cohesion territorial, la pluralidad y la diversidad
lingliistica y cultural de Espafna” (articulo 3.2.e) como “(...)
atender a la més amplia audiencia, asegurando la méaxima
continuidad y cobertura geografica y social, con el compromiso
de ofrecer calidad, diversidad, innovacién y exigencia ética”
(articulo 3.2.p).

Ese derecho de acceso de los grupos sociales y politicos
representativos debe quedar, pues, garantizado (articulo 2.1)%°
con el fin de “promover la participaciéon democréatica” mediante
su ejercicio (articulo 3.2.d).

El articulo 28 de la norma sefala que “la Corporacion RTVE
asegurara en su programacion la expresion de la pluralidad
social, ideoldgica, politica y cultural de la sociedad espafiola”,
detallando que el derecho de acceso se aplicara de dos formas:

e De manera global, mediante la participacion de los

grupos sociales y politicos significativos, como fuentes y
portadores de informacion y opinion, en el conjunto de la
programacién de RTVE.

e De manera directa, mediante espacios especificos en

la radio y la televisién con formatos diversos, tiempos
y horarios, fijados por el Consejo de Administracion de
la Corporacién oido el Consejo Asesor y conforme a lo
establecido en la legislacion general audiovisual.

Este articulo sefiala también que la Corporacion RTVE
garantizara la disponibilidad de los medios técnicos y humanos
necesarios para la realizacién de los espacios para el ejercicio
del derecho de acceso, y atribuye al Consejo de Administracion
la aprobacion de las directrices para el ejercicio del derecho de
acceso (previo informe favorable de la autoridad audiovisual).

Es decir, el derecho de acceso contemplado por esta Ley

combina los dos modelos clasicos de interpretar dicho derecho:

e Elmodelo deinterés publico (public interest), segin el cual
el medio incluye contenidos de interés social y tiene en
cuenta el punto de vista de la sociedad civil organizada en
el tratamiento de los temas (informaciones, guionizacién
en los espacios de ficcion, etc.), dando relevancia a su
participaciéon y contribuyendo a su visibilidad. En este
caso es el medio el que decide los contenidos a tratar,
difundiéndolos a través de espacios de produccién propia
o0 externa.

e El modelo de acceso publico (public access) en el que
los medios de comunicacién ceden espacio/tiempo a la
sociedad civil organizada para que difunda sus contenidos.
Las organizaciones, asociaciones y colectivos, de modo
rotatorio y/o con un criterio de representatividad, cubren
ese espacio/tiempo con sus propios recursos o con
los recursos facilitados por el operador, proponiendo
ellas el formato y los contenidos de sus producciones
audiovisuales.

La normativa de CRTVE vincula expresamente tanto al
Consejo de Administracion como al Consejo Asesor con el
derecho de acceso, sefalando en su articulo 16.4.0), entre las
competencias y funciones de este, “determinar el procedimiento
interno aplicable por la Corporacién RTVE y sus sociedades
prestadoras del servicio publico para el ejercicio del derecho
de acceso reconocido en el articulo 20.3 de la Constitucion”.

Con posterioridad a esta norma, la de Financiaciéon de CRTVE?!
recoge una serie de obligaciones adicionales de servicio publico
para la Corporacion. Entre ellas (articulo 9.1.a) “dedicar, al
menos, doce horas semanales en horario no residual entre
sus distintos canales de la radio y de la televisién a emitir
programas y presencia en los servicios interactivos en los que
se dé acceso a los grupos politicos, sindicales y sociales”,
sefialando también que “a nivel interno, la Corporacién debera
designar un responsable para realizar esta tarea a través de
la Oficina del Defensor del telespectador, oyente y usuario de
medios interactivos o de quien considere oportuno su Consejo
de Administracion”.

El Consejo de Administracién de la Corporacién RTVE aprobd
en 2007 unas directrices para el ejercicio del derecho de
acceso, ratificadas por el Consejo Asesor, que se concretan del
modo siguiente:

e El derecho de acceso se define como una facultad
reconocida a los “grupos sociales y politicos significativos”
de utilizar los medios de comunicacién de titularidad
publica para, en ejercicio de las libertades de expresion e
informacién, transmitir y difundir sus ideas y sus doctrinas
al conjunto de la sociedad.

*  Se afirma que el derecho de acceso fomenta el pluralismo
interno de los medios de comunicacion y la formacion de
una opinion publica libre y plural.

* Quedan expresamente legitimados como beneficiarios del
ejercicio del derecho de acceso aquellos grupos sociales

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



45

La promocién y proteccion de la diversidad en la legislacion comunicativa europea

A. PERALES

y politicos, validamente constituidos y con personalidad
juridica, que puedan acreditar “significancia”:?> en
el caso de los grupos politicos, la representacion
parlamentaria estatal o autonémica; entre los sindicatos,
la representatividad electoral especifica; para los grupos
religiosos, el criterio de “notorio arraigo”, y para el resto
de organizaciones sociales aspectos como el nimero
de miembros, la declaracion de utilidad publica, la
pertenencia a consejos y federaciones de ambito estatal
y autonémico, el nimero de proyectos financiados por la
Administracién Publica.

Salvo en el caso del tiempo dedicado a las fuerzas
politicas en periodo electoral, marcado por su
normativa especifica, el tiempo concedido para el
ejercicio del derecho de acceso de los grupos politicos
y sociales significativos serd aprobado por el Consejo de
Administracién a propuesta de las direcciones de TVE y
RNE, con un criterio de proporcionalidad y también de
arraigo, implantacion o reconocimiento social. En cuanto
a la ubicacién especifica de los espacios, queda en
manos de las direcciones de TVE y RNE.

El derecho de acceso tendrd ambito estatal y autonémico,
con atencion a las diversas lenguas y culturas de Espafa,
incluyendo aquellas comunidades auténomas en las que
exista una programacion territorial especifica.

Se contempla tanto la posibilidad de emision de espacios
elaborados por la propia RTVE como de produccion
externa.

En el primer caso se sefala que “los profesionales de
RTVE encargados de la elaboracion de contenidos de
acceso trabajardn en colaboracion con los colectivos
sociales a fin de coordinar los criterios profesionales con
los fines sociales perseguidos por la asociacion”.

La produccién de los espacios cedidos debera realizarse
con criterios profesionales, de calidad de produccion y
con el objetivo de ser a la par divulgativos e interesantes
para un sector amplio del publico. RTVE debera garantizar
esos minimos de profesionalidad, calidad y adecuacion a
los objetivos arriba expresados.

En caso de que los grupos decidan contratar, a sus
expensas, parte o la totalidad de sus espacios de acceso,
se establece que tales espacios “deberan realizarse con
criterios profesionales, de calidad de produccién, y con el
objetivo de ser a la par divulgativos e interesantes para
un sector amplio del publico”, quedando la propia RTVE
encargada de “garantizar esos minimos de profesionalidad,
calidad y adecuacion a los objetivos arriba expresados” y
pudiendo incluso “rechazar el producto final cuando no
se ajuste a los criterios profesionales y estandares de
calidad fijados por la Corporacién”.

Ademés, con el fin de garantizar que el derecho de
acceso se somete a los mismos limites a los que estan
sujetas las libertades de expresion e informacion, la
Corporacién RTVE conocerd con caracter previo a su

difusion los contenidos propuestos por los grupos cuando
sean de produccion externa, reservandose el derecho a
no difundir aquellos que sean contrarios a los valores
y principios constitucionales o que vulneren derechos
fundamentales de terceros.

Con las salvedades arriba indicadas, los costes derivados
para la Corporacion RTVE del ejercicio del derecho de
acceso deberéan ser sufragados con financiacion publica
estatal.

A efectos de garantizar un reparto equitativo de tiempos,
RTVE realizara un seguimiento efectivo de la participacion
en programas cuyo contenido no se limite a la satisfaccion
del derecho de acceso, pero sean igualmente vehiculo
para la misma.

El Consejo de Administracion ha aprobado también un
reglamento, segun el cual:

Se encomienda el ejercicio del derecho de acceso, de
acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo de
Administracién de la Corporacién RTVE, a los directores
de TVE y RNE y a las comisiones creadas al efecto por
los mismos, compuestas ademas por directivos de ambos
medios.??

Semestralmente se evaluara la presencia y participacion
de los grupos sociales y politicos significativos, tanto en
la programacién general como en la especifica destinada
a los mismos, asi como las solicitudes de aquellos grupos
sociales politicos y significativos que no hayan ejercido el
derecho de acceso durante el semestre anterior.

Al final de cada semestre se abre un plazo de quince
dias, anunciado a través de la web de CRTVE, para que
aquellos grupos sociales y politicos significativos que no
hayan tenido presencia durante el semestre anterior en la
programacion general de TVE y RNE o en la programacién
especifica destinada a dichos grupos, puedan presentar
una solicitud para el ejercicio del derecho de acceso.
Las solicitudes se dirigen al director de cada medio,
acreditando significancia y actividad, y aportando la
documentacion requerida.?*

Las resoluciones desestimatorias deberan ser motivadas
y contra ellas podra interponerse recurso ante el Consejo
de Administracion de la Corporacion, el cual adoptara
su resolucion una vez oido el Consejo Asesor. Dicha
resolucién podra recurrirse a su vez ante el Consejo
Audiovisual en el plazo de quince dias desde la recepcion
de su notificacion.

En el caso de IRTVE.es, habran de establecerse, de
acuerdo con la Comisién de Servicio Publico del Consejo
de Administracién, las formas de aplicacion del derecho
de acceso.
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Conclusiones

La diversidad, como palabra clave en la normativa comunitaria
audiovisual y de comunicaciones electrdnicas, funciona desde
el punto de vista pragmatico como un a priori que se reconoce
en la sociedad (la multiplicidad cultural y social de la que habla
la UNESCO), y que justifica la adopcion, en el ambito de la
oferta comunicativa, de una serie de medidas restrictivas del
mercado en favor del interés general.

La diversidad se correlaciona asi con otros conceptos como el
pluralismo, la variedad, la diferencia o la identidad que limitan
la dindmica de un mercado que, de acuerdo con la percepcion
del legislador, dejado a la dinamica de la libre competencia nos
abocaria a la concentracion monopolistica u oligopolistica de
los operadores, a la uniformizacion de los contenidos y a la
construccion de publicos igualmente uniformes a los que se
escamotea el derecho a la decision libre e informada.

Es preocupante, en este sentido, observar que el uso del
concepto diversidad en la normativa sobre comunicaciones
electrénicas no pasa de ser una declaracién de intenciones
que justifica una cierta ordenacion del espectro radioeléctrico,
pero no apuesta decididamente por potenciar los valores del
servicio publico, de la variedad en los contenidos, del apoyo
a las iniciativas locales de produccién independiente que
pueden encontrar en lo glocal su valor afadido. El caso espanol
es todavia mas sangrante, si tenemos en cuenta que en la
legislacion de referencia, la Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién (LSSI), no hay ni una sola referencia a la
diversidad.

Por lo que se refiere a los servicios de comunicacién
audiovisual, la diversidad se maneja también en la normativa
europea como un criterio restrictivo de la libertad de accién de
los prestadores, si bien la concrecién de esas normas se deja en
manos de los Estados miembros en coherencia con el caracter
“de minimos” de la correspondiente directiva: cuotas de emisién
de obras audiovisuales europeas e independientes; obligaciones
de financiaciéon de obras audiovisuales; restricciones a la
concentracion... en ocasiones se habla de diversidad cuando
en realidad se busca garantizar la soberania de los Estados,
como ocurre con las actuaciones ante los contenidos de
difusién transfronteriza. Serfa importante, en este sentido,
que en la modificacion prevista para la Directiva de Servicios
de Comunicacién Audiovisual se profundizara efectivamente
en el significado de la diversidad, haciendo de su defensa un
elemento nuclear de la actuacién de la autoridad reguladora
europea que se pretende potenciar.

Seria, pues, necesario fortalecer el concepto de diversidad
para consolidar y potenciar, seglin el caso, tanto el servicio
publico audiovisual como la oferta de medios comunitarios y
de proximidad, que encuentran en la defensa de esa diversidad
social y cultural, precisamente, una de las principales
justificaciones para su puesta en valor diferencial.

Notas
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mercado. COM(2016) 287 final, 25/05/2016.

11. Véase la nota 15.

12. Algunas presentadas  por
Parlamento Europeo plantean elevar la cuota de obra europea
en catélogo al 50%, incluso que esta obligacién afecte no
solo a los servicios a peticion, sino también a las plataformas

enmiendas miembros  del

de distribucién de videos (al menos a las de mayor volumen
de negocio), que por primera vez pasarian a ser reguladas por
la Directiva.

13. Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual. BOE n.° 79, 01/04/2010.
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La obligaciéon de diversidad en
asociarse también con el derecho de las personas a no ser
discriminadas (invisibilizadas o denigradas) por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social (articulo 14) y
a ser tratadas en los medios de una forma digna (articulo

los contenidos podria

10). En ese sentido, la LGCA sefala que la comunicacion
audiovisual debe ser respetuosa con la dignidad humanay los
valores constitucionales (articulo 4). Y, en tanto que servicio
de interés general, “se prestan en el ejercicio del derecho
a la libre expresion de ideas, del derecho a comunicar y
recibir informacion, del derecho a la participacién en la vida
politica y social y del derecho a la libertad de empresa y
dentro del fomento de la igualdad, la pluralidad y los valores
democraticos” (articulo 22.1).

Aquella cuya recepcion es libre y gratuita y ofrece el visionado
sucesivo de programas sobre la base de un horario de
programacién y en funcion de una parrilla en la que se ubican
los programas.

Con exclusiéon del tiempo dedicado a informaciones,
manifestaciones deportivas, juegos, publicidad, servicios de
teletexto y televenta.

Que ofrece el visionado de programas y contenidos en el
momento elegido por el espectador y previa solicitud y
consentimiento de este (es decir, a la carta), sobre la base
de un catalogo de programas seleccionado por el prestador
del servicio de comunicacion audiovisual,
compensacién econdémica (abono y/o pago por visién).

Se trata de un derecho de acceso “activo” (derecho a generar
contenidos y a expresarse en los medios), frente a lo que
podriamos denominar el derecho de acceso “pasivo” a recibir
contenidos que, en el dmbito de la informacion, ademéas
de ser plurales deben ser veraces (articulo 20.2.d de la
Constitucién). Ambas modalidades de acceso, junto con la
posibilidad de participacion en la toma de decisiones publicas
a través de consejos asesores o consultivos, constituyen el
elenco basico de derechos de la ciudadania en el d&mbito

y mediante

audiovisual.

La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisién de
titularidad estatal. BOE n.° 134, 06/06/2006.

El servicio publico de radio y televisién de titularidad del Estado
es un servicio esencial para la comunidad y la cohesién de las
sociedades democraticas (...) con programaciones diversas
y equilibradas para todo tipo de publico (...) destinadas a
(...) promover el pluralismo, la participacién y los demés
valores constitucionales, garantizando el acceso de los grupos
sociales y politicos significativos.

Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la
Corporacion de Radio y Televisién Espafiola. BOE n.° 210,
31/08/20089.

1. Legitimacion:

(...) aquellos grupos sociales y politicos significativos que
acrediten personalidad juridica y representatividad social. En
concreto, a efectos de determinar esa legitimacion, se exigira
acreditar debidamente la concurrencia de los siguientes

23.

24.

requisitos:

a) que su naturaleza sea politica o social
- Grupos politicos.

- Sindicatos de implantacion estatal o autondmica.

- Asociaciones empresariales.

- Confesiones religiosas.

- Asociaciones y entidades de interés social sin animo de
lucro, con especial atencién a aquellas que trabajen a favor
de los colectivos méas desfavorecidos.

b) que estén validamente constituidos y gocen de personalidad

juridica

(...) deberdn estar inscritas en el Registro oficial

correspondiente, estatal o de la Comunidad Auténoma en la

que tengan implantacion.

¢) que merezcan el calificativo de significativos

(...) A los grupos politicos se les aplicara el criterio de la

representacion parlamentaria.

A los grupos religiosos (...) el criterio del “notorio arraigo”

reconocido por el Ministerio de Justicia, al que se refiere

el articulo 7 de la Ley Orgénica 7/1980, de 5 de julio, de

Libertad Religiosa.

Entre los sindicatos, (...) aquellos que cumplan las condiciones

establecidas en los articulos 6y 7 de la Ley Orgénica 1/1985,

de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Las asociaciones empresariales, (...) que formen parte del

Consejo Econémico y Social.

Para el resto de organizaciones sociales, (...)

demostrado de miembros, la declaracién de utilidad publica y

su pertenencia a Consejos y Federaciones de ambito estatal

y autondémico (...) numero de proyectos financiados por la

Administracion Publica.

La Comision del Derecho de Acceso en TVE/RNE tendra la

siguiente composicion:

Presidentes: el director de TVE /RNE.

Vocales: el director de Informativos de TVE/RNE; el director

de Contenidos/Programacién/Programas; el director de

Radio 1.

Secretario: el jefe del Gabinete de Estudios de los Servicios

Informativos/el director de Radio 5.

Estatutos sociales de la asociacién, fundacién o entidad.
Certificacién de la inscripcion en el Registro Publico
correspondiente.

En su caso, la declaracion de utilidad publica o interés social.

Una breve memoria de las actividades de la entidad, donde

al menos se contenga informacion sobre el nimero de

miembros o asociados, presupuesto anual —con indicacion
de las subvenciones publicas recibidas en el afio anterior—

y principales programas y actividades de interés social que

desarrollan.

Cuantos otros documentos se consideren oportunos para

acreditar el caracter significativo del solicitante.

numero
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Resumen

La Convencidn sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad
de Expresiones Culturales (CDEC) adoptada por la UNESCO en
2005 es actualmente un instrumento internacional clave para
la gobernanza global de la cultura. En diciembre de 2016, el
Comité de la CDEC adopté las Directrices operativas con el
objetivo de alinear la CDEC con el desarrollo de tecnologias
digitales. En este aspecto, el articulo analiza las disputas entre
los diferentes actores involucrados en el proceso de adopcion
de nuevas normas de gobernanza para la diversidad de
expresiones culturales en el contexto digital e intenta entender
cémo interactian los intereses e influencias de los actores
involucrados de maneras consensuadas y opuestas.

Palabras clave
Diversidad culturalm, transicion digital, UNESCO, normas,
gobernanza.
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Abstract

The Convention on the Protection and Promotion of the Diversity
of Cultural Expressions (CDCE) adopted by UNESCO in 2005
is now a key international instrument in the global governance
of culture. In December 2016, the CDCE’s Committee adopted
Operational Guidelines in order to align the CDCE with the
development of digital technologies. In this respect, this article
deals with the struggles between actors in the process for
adopting new governance norms for the diversity of cultural
expressions in the digital context and it seeks to understand
how the interests and influence of the actors involved intersect
in consensual and conflicting ways.

Keywords
Cultural diversity, digital shift, UNESCO, norms, governance.

La Convencion sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad
de Expresiones Culturales (de ahora en adelante, la CDEC o la
Convencion) adoptada por la UNESCO en 2005 -y en vigor
desde 2007- es actualmente un instrumento internacional clave
para la gobernanza global de la cultura. Desde marzo de 2017,
esta Convencion ha recibido el apoyo de 144 estados miembro
y de la Unién Europea (UE). La CDEC reconoce principalmente
la importancia de las politicas publicas culturales para la
diversidad de expresiones culturales, asi como la especificidad
de los bienes y servicios culturales. La CDEC también tiene el
objetivo de integrar la cultura en las politicas de desarrollo y de
reforzar la cooperacion cultural internacional (Vlassis 2015a).
Desde la adopcion de la CDEC, las tecnologias digitales han
transformado progresivamente toda la cadena de valor cultural
y han representado un cambio sin precedentes en la creacion,
la produccién, la distribucién, la retransmision, el consumo de
bienes y servicios culturales, y la remuneracién a los creadores.
La realidad de la desmaterializacion de los contenidos
culturales y de la convergencia tecnoldgica, asi como de la

desterritorializacion de la oferta cultural, supone unos retos
tremendos para la raison d’étre de las politicas culturales y
para la cooperacién cultural internacional. A este respecto, a
lo largo de los Ultimos cinco afos, las partes involucradas en la
CDEC, grupos de la sociedad civil, organizaciones multilaterales
y grupos de expertos, han mantenido un dialogo politico sobre
las oportunidades y los riesgos de la llegada de la era digital, y
han debatido la perspectiva de alinear la CDEC con el desarrollo
de tecnologias digitales. Asi pues, en diciembre de 2016, el
Comité Intergubernamental de la CDEC (en adelante, Cl) adopté
un documento titulado “draft Operational Guidelines on the
implementation of the Convention in the digital environment”
(UNESCO 2016a), que sera aprobado por la Conferencia de las
Partes en junio de 2017.

Una reciente investigacién académica y multidisciplinar ofrece
una perspectiva muy util respecto a la implementacién de la
CDEC y sus implicaciones econémicas, legales y sociales: la
conexion entre la CDEC y los acuerdos comerciales multilaterales
y bilaterales (Gagné 2016), las interacciones entre la CDEC
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y sus problemas de desarrollo (De Beukelaer, Pyykkonen y
Singh 2015; Stupples y Teaiwa 2016), los retos legales que
envuelven la implementacion de la CDEC (Burri 2014; Richieri
Hanania 2014), y las vinculaciones econémicas y legales entre
la CDECy las tecnologias digitales (Albornoz 2016; Guévremont
2015), asi como el papel de la UE en la promocién de la CDEC
(Psychogiopoulou 2015).

Aunque este creciente corpus de investigacién ilustra
la importancia de la CDEC como principal instrumento
internacional para la regulacion multilateral de los bienes
y servicios culturales, no se han estudiado con suficiente
profundidad los aspectos politicos de la relacion entre la
CDEC vy las tecnologias digitales, las implicaciones politicas
de actualizar la CDEC para adaptarla al entorno digital y las
divisiones clave que condicionan el resultado de las politicas
(Vlassis 2016a). Tal como apunta Jeffrey Hart (2010: 60), “las
instituciones politicas pueden influir de varias maneras en la
forma de introducir e implantar la tecnologia digital”.

Respecto a este punto, el objetivo del articulo es tratar la CDEC
Como un proceso y no como una estructura, ademas de colocar
a los agentes que toman las decisiones politicas en una posicién
central para su analisis (Avant et al. 2010; Vlassis 2015b,
2016b). Este proceso esté repleto de una amplia variedad de
actores, que pueden ser gobiernos nacionales, representantes
de la sociedad civil, grupos de expertos y administraciones
de organizaciones multilaterales. A este respecto, el articulo
analiza también las discrepancias entre los diferentes actores
del proceso de adopcion de las Directrices Operativas (en
adelante, DO) sobre la implementacién de la Convencién en la
era digital, ademas de intentar comprender cémo interacttan
los intereses e influencias de los actores involucrados de
maneras consensuadas y opuestas. Segln argumentan R.
Mansell y M. Raboy (2014: 4), la creacién de politicas puede
“entenderse como un proceso de persuasion y argumentacion
que tiene lugar dentro de un sistema complejo de actores e
instituciones”. De hecho, a través del andlisis socio-politico
del proceso de adopcién de las DO relacionadas con asuntos
digitales, mi articulo intenta explorar tres cuestiones clave:
{quiénes fueron los actores clave que participaron en el proceso
politico? ¢Por qué participaron estos actores en el proceso y qué
tipo de intereses promovié cada actor? ¢Qué restringio o facilitd
el proceso?

El articulo —basado en el analisis documental de literatura gris
(actas, resoluciones, documentos de trabajo e informativos)
generada por la UNESCO vy los actores involucrados, asi como
sobre la observacion de los participantes durante las sesiones
del Cl y la Conferencia de las Partes— consta de tres partes: en
primer lugar, se centra en los intereses y las estrategias de los
actores que asumieron el liderazgo a la hora de actualizar la
CDEC para adaptarla al entorno digital. En segundo lugar, hace
hincapié en los actores participantes, quienes han asumido el
papel de seguidores en el proceso de creacion de politicas, y
subraya sus intereses especificos. En tercer lugar, se centra en
las reservas expresadas por algunos Estados Parte respecto a la

perspectiva de alinear la CDEC con el desarrollo de tecnologias
digitales.

1. Liderar la movilizacion de la CDEC en la era digital

La construccion de elementos transnacionales requiere la
presencia de emprendedores politicos con la habilidad no solo
para impulsar el debate, identificar y promover nuevos temas de
debate y presentar propuestas, sino también para elegir de entre
la gama de posibles demandas emergentes, dar protagonismo
a algunos temas y dejar otros de lado (Carpenter 2010: 204).
Ademés, es posible que varias partes implicadas ejerzan el
liderazgo en varios escenarios diferentes. Esta seccién se centra
en los emprendedores politicos de la movilizacién de la CDEC
en la era digital, es decir, Francia, Canada-Quebec, y Bélgica,
asi como en el papel principal que desempefan varios grupos
de expertos.

Delegaciones nacionales como emprendedores politicos

El primer Estado Parte que menciond la importancia de las
tecnologias digitales y la necesidad de arrancar un debate sobre
temas digitales en el marco de la CDEC fue Canada, durante
la 6a sesién del Cl en diciembre de 2012. La delegacion
canadiense apunt6 la necesidad de desarrollar anélisis més
profundos sobre la modernizacién de las politicas culturales,
resaltando la importancia de aprovechar al maximo las nuevas
tecnologias y la informacion digital, y garantizar la proteccion y
la diversidad de expresiones culturales en este nuevo contexto
(UNESCO 2013: 7).

Aunque durante las sesiones del Cl y de la Conferencia de
las Partes de 2013 se lograron pocos progresos sustanciales,
las Partes pudieron conocer mas a fondo los intereses del
resto. En noviembre de 2014, las delegaciones francesa vy
canadiense solicitaron a la Secretaria de la CDEC que incluyera
un punto especial sobre tecnologias digitales en el orden del
dia de la 8a sesion del Comité Intergubernamental, celebrada
el diciembre de 2014. En este sentido, durante la 8a sesion, el
objetivo de Francia y Canada era ir méas alla del dialogo politico
en referencia a las tecnologias digitales y conseguir resultados
concretos. No solo querian reflexionar sobre el tema, sino actuar
al respecto. Por una parte, la delegacion canadiense insistié en
el hecho de que “la Convencion es tecnolégicamente neutral
y, por tanto, resulta una herramienta relevante para todas las
formas de creacion” (UNESCO 2014: 66). En este sentido,
resulta innecesario modificar los objetivos y el ambito de
actuacion de la CDEC. En otras palabras, el objetivo “no es ni
negociar un nuevo instrumento legalmente vinculante ni reabrir
la CDEC” (UNESCO 2014: 61). Por el contrario, mientras la
CDEC se vea “anulada por” el desarrollo de las tecnologias
digitales, es necesario “desarrollar competencias en el area de
las tecnologias digitales” (UNESCO 2014: 67). Por otra parte,
la delegacion francesa remarcé explicitamente “la necesidad
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de contar con algo mas formal sobre los retos digitales que
Canada y Francia intentaron analizar” (UNESCO 2014: 62).
Como resultado, Francia, Canada -y Quebec— definieron varios
objetivos a alcanzar, como la movilizaciéon de la Convencién
en cuanto a tecnologias digitales, compartir buenas practicas
relacionadas con la proteccién y la promocién de la diversidad
de expresiones culturales, y el fortalecimiento de la habilidad de
los paises emergentes para proteger y promover la diversidad
de expresiones culturales en la era digital.

Un aflo mas tarde, durante la 9a sesion del Cl, las delegaciones
canadiense, francesa y belga presentaron propuestas concretas
ante las Partes para desarrollar unas DO transversales centradas
en tres aspectos: politicas publicas, cooperacion internacional e
intercambio de bienes y servicios culturales digitales (UNESCO
2015a, 2015b). Las tres delegaciones tenian el objetivo de
definir el marco conceptual, que fue la base politica sobre la
que los actores involucrados debatieron y negociaron para
redactar un borrador de las DO respecto a los retos digitales.
Queda claro que el texto final sobre DO adoptado por el Cl se
vio influido por sus propuestas. Segln la perspectiva de las
tres delegaciones, las DO debian servir para alcanzar cuatro
propoésitos:

a. Aplicar los principios de la Convencién al margen de los

medios tecnoldgicos usados para su implementacion.

b. Convertir a la UNESCO en un foro multilateral central
y legitimado para debatir temas relacionados con las
industrias culturales y las tecnologias digitales. Tal
como indicé la delegacion canadiense, una nueva DO
“permite a la UNESCO imponerse en el debate frente a
la competencia de otras organizaciones internacionales”
(ba sesion de la Conferencia de las Partes, observacion
de un participante).

c. Permitir la actualizacion de la excepcion cultural para
adaptarla a la era digital. Como resultado de ello, la
especificidad de los bienes y servicios culturales vy
el derecho soberano de los Estados son el elemento
central de las prioridades de las delegaciones (Vlassis
2011). Respecto a este asunto, las DO deberian permitir
a los “Estados crear leyes que regulen la esfera digital
para proteger sus culturas”, reconociendo asi que “los
bienes y servicios culturales digitales son algo mas que
productos econémicos de intercambio” (UNESCO 2016b:
25). Ademas, el objetivo de las DO deberia perseguir
“garantizar cierto margen de maniobra para los Estados a
la hora de firmar acuerdos comerciales” (UNESCO 2013:
41) y al crear “leyes que regulen la esfera digital para
facilitar el acceso a otras formas de expresion cultural
y promover una remuneracion justa a los artistas por su
trabajo” (UNESCO 2016b: 25);

d. Compartir buenas préacticas relativas a las tecnologias
digitales y a la diversidad de expresiones culturales, y
reforzar la cooperacién internacional y las capacidades
en este ambito.

Ademas, Canadd, Francia y Bélgica querian crear varias
conexiones entre el proceso de actualizacion de la CDEC a la
era digital y la agenda de otras organizaciones multilaterales, asi
como diseminar este asunto a través de otros foros y d&mbitos
institucionales.

En primer lugar, durante la Cumbre de Dakar celebrada
en noviembre de 2014, la Organisation internationale de la
Francophonie (OIF) —a peticién de Quebec y de la Federacién
Valonia-Bruselas— adopté una resolucion que reconocia la
importancia de la Convencion en la era digital. Es mas, la
declaracion de Dakar subrayaba “el impacto de las tecnologias
digitales en el entorno cultural y la necesidad de tener este
hecho en cuenta de cara a las politicas nacionales y las
actividades de cooperacién, en relacion con la implementacion
de la CDEC en base a una neutralidad tecnoldgica” (OIF 2014:
6). Cabe mencionar que, durante la 7a sesion del CI, y con el
objetivo de reconocer la necesidad de movilizar a la CDEC en
el ambito de las tecnologias digitales, la delegacion francesa
remarcé que “no resulta una coincidencia que la Cumbre de
Dakar invitara a las Partes a la Convencién para hacerlo justo
después de adoptar la resolucién”.?

En segundo lugar, en octubre de 2015, la Federacién Valonia-
Bruselas organizé un foro internacional en Mons en el marco de
la celebracién del décimo aniversario de la CDEC. El objetivo
del foro, titulado Cultural exception facing the challenges of the
digital world: how to put new technologies at the service of the
diversity of cultural expressions?, era reafirmar los principios
de la CDEC en el contexto de las tecnologias digitales. Entre
los participantes al foro, cabe destacar a Michaélle Jean,
secretario general de la OIF, a Irina Bokova, directora general
de la UNESCO, y a Joélle Milquet, ministro de Cultura del
Gobierno de la Federacién Valonia-Bruselas. Resulta revelador
que, durante la 9a sesion del Cl, la delegacién de Bélgica
puntualizara explicitamente que el foro internacional era “un
paso preparatorio y remarcara la necesidad de ser ambiciosos
en el tratamiento de los asuntos digitales y la Convencién”
(UNESCO 2016b: 31).

En tercer lugar, al margen de las sesiones del Cl, la Comision
Nacional de la Republica Francesa para la UNESCO puso en
marcha dos iniciativas con el objetivo de visibilizar los temas
digitales y la diversidad cultural: en diciembre de 2014, la
organizacion de un evento de presentacion del libro colectivo
Critical Glossary of the Cultural Diversity in the digital era, con
la participacion de Divina Frau-Meigs (Universidad de Paris IlI
y catedra de la UNESCO Savoir devenir dans le développement
numérique durable) y Alain Kiyindou (Universidad de Bordeaux
IlI-Montaigne y cétedra de la UNESCO Pratiques émergentes
des technologies et communication pour le développement),
asi como de Jean Musitelli, el anterior embajador francés ante la
UNESCO; en diciembre de 2015, una conferencia internacional
titulada “Manufacturing Curiosity”,® que trataba del impacto
de los algoritmos y las redes sociales en la diversidad de las
expresiones culturales.

Finalmente, en diciembre de 2016, las delegaciones francesa
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y canadiense —con el apoyo de la Secretaria de la UNESCO-
organizaron un panel ministerial en el marco de la 10a sesion
del Cl, que debia adoptar el borrador de las DO. El panel,
titulado Shaping digital policies for development, debia acoger
a Mélanie Joly y Audrey Azoulay, ministros de Cultura de Canadéa
y Francia respectivamente,* a Fernando Griffith, ministro de
Cultura de Paraguay, y a Irina Bokova, directora general de la
UNESCO.

El papel de la comunidad cientifica

Varios de los aspectos de la agenda de la CDEC requerian
conocimientos y experiencia cientificos, por lo que muchos
expertos cubrieron funciones importantes en el proceso de
adaptacién de la CDEC a la era digital. Entre ellos, la Red
Internacional de Juristas para la Diversidad de Expresiones
Culturales (Réseau international de juristes pour la diversité
des expressions culturelles-RIJDEC) desempefid un papel
fundamental en el proceso y revelé su fuerte conexioén con los
emprendedores politicos.

La RIJDEC fue fundada por lvan Bernier (profesor emérito de la
Facultad de Derecho, Universidad de Laval-Quebec) y Véronique
Guevremont (profesora de la Facultad de Derecho, Universidad
de Laval-Quebec) en el contexto de la implementacién de
la CDEC. En este sentido, la red gener6 tres informes sobre
tecnologias digitales. En noviembre de 2013 —un mes antes
de la 7a sesién del Cl- la red publicé un informe sobre la
implementacién de la CDEC en la era digital. El informe fue
redactado por seis expertos legales y miembros de la RIJDEC:
V. Guévremont (Universidad de Laval-Quebec / catedra de la
UNESCO sobre Diversidad de Expresiones Culturales), Marie
Cornu (CNRS Paris), Mira Burri (World Trade Institute-Berna),
|. Bernier (Universidad de Laval-Quebec), Hélene Ruiz Fabri
(Universidad de Paris 1) y Lilian Richieri Hanania (Universidad de
Paris 1).5 El informe buscaba concluir con 12 recomendaciones
con el objetivo de abrir un debate para movilizar la Convencién
sobre el mundo digital.

En 2015, la RIJDEC present6 dos informes més. El primero,
titulado The operational guidelines and other technics for the
implementation of the Convention on diversity of cultural
expression in the digital context, trataba especificamente
el tema de las vias legales a través de las cuales los actores
involucrados debian movilizar la CDEC en el plano digital. Este
documento se presenté durante la 5a Conferencia de las Partes
de la CDEC. Lo que resulta revelador es que durante la 4a
Conferencia de las Partes celebrada en 2013, V. Guevremont
habia afirmado que “el efecto de las tecnologias digitales es
un tema muy importante al que las Partes que participan en
la Convenciéon deberian prestar especial atencién, teniendo
en cuenta la capacidad de la tecnologia digital para generar
cambios radicales en las industrias culturales” (UNESCO 2015d:
49). El segundo informe, mas enfocado a los temas digitales, se
titulaba The renew of the cultural exception in the digital era.
Dicho documento fue redactado por siete miembros’ de la red y

fue presentado por V. Guévremont durante el foro internacional
celebrado en Mons en octubre de 2015.8 El informe analizaba
la monitorizacién de la evolucion de los acuerdos comerciales
regionales y bilaterales y sus efectos sobre el tratamiento de los
bienes y servicios culturales en el contexto digital.’

Resulta claro que, atin cuando los expertos legales permanecen
independientes, la experiencia generada por la RIJDEC ha
supuesto una solida base legal para que los legisladores
pudieran legitimar sus peticiones en relacién con la movilizacion
de la CDEC en la era digital. En otras palabras, la autoridad de
los expertos legales y sus avanzados conocimientos técnicos se
convierten en un recurso clave a la hora de argumentar a favor
de adoptar DO y de convencer a las partes interesadas dentro
del ambito multilateral de la UNESCO.

Es mas, cabe mencionar que el texto preliminar sobre las
DO fue redactado por la Secretaria de la CDEC, que trabajo
en colaboracién con dos expertos, V. Guévremont y Octavio
Kulesz.!® Este ultimo, experto proveniente de Argentina,
también elaboré un ndmero significativo de estudios que
facilitaron la visibilizacién de la importancia de adaptar la
CDEC a la era digital. Por una parte, en 2015, O. Kulesz llevo
a cabo un estudio sobre el efecto de las tecnologias digitales
en la diversidad de expresiones culturales en Espafa e
Hispanoamérica. El estudio fue publicado por la Secretaria de
la UNESCO vy recibi6 el apoyo de Espafa. Por otra parte, en
2014, a peticién de la Secretaria, este académico analizé los
informes periédicos de las Partes con el objetivo de destacar
las tendencias digitales contemporaneas, y cuya conclusién fue
la adopcién de varias medidas relacionadas con la diversidad
de expresiones culturales y las tencologias digitales por parte
de las Partes. Resulta revelador que estos estudios permitan a
las Partes familiarizarse con los temas digitales y con la idea
de actualizar la Convencion. Tal como argumentaba Canada,
“ya se ha dado un primer paso de reflexion durante la sesion,
mediante el analisis de los informes periddicos de la Secretaria
y de O. Kulesz. Estos andlisis resultan muy interesantes y
permiten al Comité abordar una nueva perspectiva respecto a
las tendencias globales en el ambito de las tecnologias digitales”
(UNESCO 2015c: 61).

Cabes afiadir también que otros dos grupos de expertos
mostraron verdadero interés por la Convencién y por las
tecnologias digitales. En 2015 el Centro de Estudios sobre
Integracién y Globalizacién (Centre d’études sur I'intégration
et la mondialisation-CEIM), con sede en la Universidad de
Quebec en Montreal (Université du Québec a Montréal-UQAM),
elaboro6 un informe en el que se analizaban las diferentes formas
de adaptar la CDEC a la era digital, realizado en nombre del
Ministerio de Asuntos Exteriores y del Ministerio de Cultura
y Comunicacion de Francia (Rioux et al. 2015). El alcance
del estudio incluia los retos a los que las Partes de la CDEC
se enfrentan en la era digital, ademas de proponer medidas
y politicas creadas para implementar la CDEC en el entorno
digital, junto con el valor afadido de la creacion de nuevas
DO. Durante la fase de diseminacion del estudio, el Centro de
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Investigacién también organizé un simposio internacional sobre
“Cultures, societies and digital technology” en la UQAM en
octubre de 2015. Asimismo, el diciembre de 2013, la asociacion
cientifica internacional Uni6n Latina de Economia Politica
de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura (ULEPICC)
presentd el documento Statement about the protection and
promotion of cultural diversity in the digital era, que incluia
unas 20 recomendaciones y consideraciones relacionadas con
la conexion entre la CDEC y las tecnologias digitales. Dichas
recomendaciones y consideraciones fueron el resultado de
un taller internacional organizado en Madrid en octubre de
2013. Desde ese momento, la ULEPICC asisti6 a las sesiones
intergubernamentales de la CDEC y propuso modificaciones
concretas para los borradores de las DO, con el objetivo de
incluir mas referencias a las micro, pequefias y medianas
empresas del sector cultural, asi como a las organizaciones
independientes (UNESCO 2016c, 2016d).

2. Seguir la pista: intereses y preocupaciones concretos

Las DO se crearon mediante compromiso y consenso, y
abarcan una amplia gama de intereses de los diferentes actores
participantes. Estos Ultimos recibieron con entusiasmo la
incorporacion de temas digitales en el &mbito de la Convencion,
aceptaron la iniciativa de adoptar las DO y ofrecieron un
fuerte apoyo a las propuestas de Francia, Canada-Quebec y
Bélgica. No obstante, para la mayoria de actores involucrados,
las DO también debian servir para conseguir varios objetivos
especificos. Cabe identificar tres areas problemaéticas sefaladas
por varios actores:

a. Lituania y Austria mencionaron la preservacién y el
desarrollo de contenidos culturales locales para su
distribucion mundial y la necesidad de garantizar que los
contenidos locales sean accesibles y visibles en la era
digital. En el mismo sentido, la delegacién de Argentina
subray6 la necesidad de tener acceso a algoritmos de los
actores relacionados con Internet para dar una visibilidad
adecuada a las expresiones culturales. Finalmente,
siguiendo las propuestas de Canada, la delegacion de
Finlandia y la Federacion Internacional de Coaliciones
para la Diversidad Cultural'! insistieron en el hecho de
que la Convencién debia promover la “detectabilidad” de
las expresiones culturales.'?

b. Varios actores, incluyendo a Austria, Alemania,
Argentina, Brasil, el Consejo Internacional de la Mdsica'3
y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
subrayaron explicitamente la remuneracion justa a
los creadores como una condicion principal para la
promocién de la diversidad de expresiones culturales en
el entorno digital. Mas concretamente, en diciembre de
2015, la delegacién de Brasil, evocando su declaracién
conjunta con Argentina durante la Conferencia General
de la UNESCO sobre remuneracién y libertad artistica,

afirmé que “la remuneracién es un reto, especialmente
en sectores como la musica y la literatura, en los que los
artistas se sienten inseguros respecto a la remuneracién
en la era digital” (UNESCO 2016b: 29). De manera
similar, el Consejo Internacional de la Mdusica apunto
al nimio poder de negociacién de los artistas con las
grandes corporaciones que dominan la distribucién, una
desigualdad todavia mas acentuada en el entorno digital
(UNESCO 2016b: 33).

c. Varias delegaciones nacionales, entre las cuales se
encontraban la de Marruecos, Santa Lucia, Eslovaquia
y Uruguay, destacaron un entorno desigual en el que
muchos paises no cuentan con capacidades digitales
avanzadas, ademas de hacer hincapié en la importancia
de las ayudas técnicas y el refuerzo de la cooperacién
internacional. En este sentido, la delegacién de Eslovaquia
ofrecié su apoyo a la inclusion de ejemplos concretos de
buenas practicas en un Anexo de las DO.

De manera mas concreta, el anélisis de las modificaciones
introducidas por las Partes y la sociedad civil en el borrador
preliminar de las DO (UNESCO 2016c, 2016d) ilustra la accion
dindmica de Brasil y del Grupo Francéfono de la UNESCO,
que afadié seis parrafos al texto final: el parrafo 12 estaba
relacionado con el fortalecimiento de las competencias
digitales del sector cultural; el parrafo 14.2 hacia referencia
a la remuneracion justa de los creadores y artistas; el parrafo
16.2 trataba de la transparencia en la recogida y el uso de
datos que genera algoritmos y la creacion de algoritmos para
garantizar una mayor diversidad de expresiones culturales; el
parrafo 16.7 hablaba de la cooperacion entre plataformas en
linea y titulares de derechos de estos bienes y servicios para
mejorar la distribucion en linea de bienes y servicios culturales
y para localizar mejor los contenidos distribuidos; el parrafo 22
(en colaboracion con Nigeria) hacia referencia al fortalecimiento
de las actividades nacionales e internacionales de capacitacion,
la transferencia de conocimientos y tecnologias sostenibles
(hardware y software), y el desarrollo de infraestructuras; v,
finalmente, el parrafo 23.1 estaba relacionado con la promocion
del consumo de contenidos culturales locales.

3. Cuestionamiento del alcance y el contenido de las DO

Resultaria ingenuo pensar que todos los actores participantes
estaban a favor de la iniciativa de adaptar la CDEC al contexto
digital. En este sentido, algunas Partes obtienen grandes
beneficios de la modificaciéon del alcance y la orientaciéon de
las DO, por lo que mostraron reticencias y exigieron varias
concesiones para aprobar el texto final.

En primer lugar, la delegacién del Reino Unido (RU) centro su
intervencién enlaausenciade pruebas claras sobre el efectode las
tecnologias digitales en la diversidad de expresiones culturales.
En otras palabras, el Reino Unido cuestiond la necesidad de
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una regulacién relacionada con los asuntos digitales, dado que
“no hay ninguna prueba hasta el momento que demuestre
que la situacién de la diversidad cultural es peor como
consecuencia de estas plataformas digitales” (UNESCO 2015c:
65). Al mismo tiempo, la delegacion del Reino Unido expres6
sus temores sobre la posibilidad de que la iniciativa de Francia
y Canada pudiera llegar a ser “una forma de proteccionismo
mediante el uso de esta Convencién”, lo cual revela una
preocupante tendencia a percibir a las grandes empresas de
Internet como “algtin tipo de ‘gran mal de Internet” (UNESCO
2015c: 64-65). De manera similar, durante la 9a sesion del Cl
de 2015, el Reino Unido subrayé el lenguaje inapropiado de
las directrices, criticando ampliamente su caracter preceptivo
mediante el uso de palabras como debe y garantizar en varios
parrafos. En este sentido, la delegacion sugirié “sustituir todas
las palabras “debe” y “garantizar” por términos condicionales
maés apropiados” (UNESCO 2016b: 27). A este hecho hay
que anadir que el borrador de las DO incluia la propuesta de
crear grupos interministeriales sobre tecnologias digitales y la
Convencidn, lo que reuniria a representantes de los Ministeriors
de Cultura, Comercio, Telecomunicaciones y Competencia. Sin
embargo, la delegacién del Reino Unido expresd firmemente
sus reticencias a la creacién de grupos interministeriales sobre
tecnologia digital, y solicité “un andlisis de costes/beneficios
de la propuesta con el objetivo de garantizar el valor afadido
de este grupo en el contexto de los programas de austeridad
llevados a cabo por muchos gobiernos” (UNESCO 2016b: 27).

En segundo lugar, y en apoyo a las sugerencias del Reino
Unido, la delegacion de Australia queria evitar el uso de lenguaje
que implicara potencialmente alguna obligacion legal. En este
sentido, durante la 10a sesién del Cl, Australia introdujo varias
enmiendas al borrador de las DO (UNESCO 2016¢, 2016d)
para evitar verbos que denotaran obligatoriedad y para afadir
contenido menos preceptivo al texto final.

Vale la pena mencionar cinco modificaciones introducidas por
la delegacion de Australia: en referencia al parrafo 9, relacionado
con las politicas de proteccion y promocién de la diversidad
de expresiones culturales en el entorno digital, la delegacién
propuso la expresion “debe tener el objetivo de promover” en
lugar de “debe adoptar”; en cuanto al parrafo 18, relacionado
con la introduccién de provisiones de trato preferente para
garantizar unos flujos mas equilibrados de bienes y servicios
culturales digitales, Australia propuso el término “debe tener el
objetivo de introducir” en lugar de “debe introducir”; respecto
al parrafo 19 relativo a la promocion de la Convencién en
otros foros internacionales, la delegacién sugirié el término “se
anima a las Partes a promover” en lugar de “requiere que las
Partes promuevan”; en relacién al parrafo 19.4 sobre clausulas
culturales en acuerdos internacionales, la delegacién australiana
propuso el término mas suave “la consideracién de introducir”
en lugar de ‘“introduccion”; y, finalmente, en el péarrafo 20
relativo a las politicas y programas, que reconoce los aspectos
culturales del desarrollo en el entorno digital, Australia introdujo
el término “puede elaborar” en sustitucion de “debe elaborar”.

De manera similar, el apartado de las DO titulado
Rebalancing the flow of cultural goods and services dio lugar
a un controvertido debate en el marco de la 10a sesién del
Cl. Mientras que la delegacién de Australia sugirié sustituir
el término “reequilibrar” por “promover”, Francia y el Grupo
Francéfono de la UNESCO expresaron sus reservas, e indicaron
que la sugerencia australiana modificaria los objetivos concretos
de ese apartado. Finalmente, las Partes mantuvieron el titulo
original.

Finalmente, y aunque Estados Unidos (EE. UU.) y Japén no son
Partes de la CDEC, si que participaron como observadores en la
8a sesion del Cl, y expusieron sus preocupaciones en relacion
con la iniciativa de adaptar la CDEC a la era digital. En este
sentido, la delegacion estadounidense puso de manifiesto sus
reservas sobre la iniactiva de Francia y Canada, argumentando
que “no hay ningln bien o servicio cultural que evolucione o se
desarrolle en aislamiento (...), ni tampoco hay convenciones
culturales que existan en el vacio” (UNESCO 2015c: 66). A este
respecto, la delegacién reconocié la importancia de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién para debatir
asuntos digitales, ademas de cuestionar la legitimidad del foro
de la CDEC para tratar el tema de las tecnologias digitales.
En el mismo sentido se pronuncié la delegacién japonesa,
que insistio en el hecho de que la UNESCO deberia coordinar
sus esfuerzos con la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual y con la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), quienes “tienen el mandato de establecer los marcos
legales” relacionados con los asuntos digitales. Qued6 claro que
los comentarios de ambas delegaciones hacian referencia a una
distincién paradigmatica que domina los debates multilaterales
sobre la regulacién de los medios y de las industrias culturales.
“Segln la légica de la UNESCO, los medios son instituciones
culturales, forman parte del proceso de desarrollo humano.
Segln la logica de la UIT, los medios son sistemas técnicos
para entregar informacion” (Cammaerts 2014: 131). En otras
palabras, segln la perspectiva de Estados Unidos y Japdn, los
bienes y servicios de los medios audiovisuales no tienen nada
que ver con la cultura, por lo que las regulaciones deben ser lo
menos restrictivas posible, respetando siempre un entorno de
mercado abierto.

Observaciones finales: creacion de una agenda digital
para la diversidad de les expresiones culturales

El objetivo de las DO ha sido actualizar el marco de la CDEC para
tener en cuenta el nuevo entorno econdémico e industrial creado
por las tecnologias digitales y reafirmar los principios rectores de
la Convencion en el contexto digital. No obstante, la existencia
de cuestiones urgentes relacionados con las tecnologias digitales
y la diversidad cultural no genera automaticamente acuerdos de
gobernanza que los abarque (Carpenter 2010: 236).

En este sentido, el articulo ha identificado una red
transnacional formada por un grupo de tres Estados Parte —
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Francia, Canada y Bélgica—, gobiernos subnacionales como el
de Quebec y de Valonia-Bruselas, y varios grupos de expertos
como la RIJDEC, que han aportado un liderazgo instrumental
e intelectual, expresando ademas su firme voluntad de tratar
con rapidez el asunto digital en el marco de la CDEC. Al contar
con la dedicacion, muchos recursos y habilidades diplomaéticas,
estos actores desempeiaron un papel fundamental en todas
las etapas del proceso legislativo y modificaron la naturaleza
del debate. Introdujeron nuevos aspectos en la agenda de
la CDEC, elaboraron borradores de las DO y presentaron
propuestas concretas sobre la CDEC y las tecnologias digitales.
En resumen, demostraron una gran influencia en los debates.
También consiguieron concienciar sobre el tema mediante la
creacién de conexiones entre el proceso de adaptacion de la
CDEC a la era digital y la agenda de otros foros multilaterales y
organizaciones intergubernamentales como la OIF.

Es mas, resulta importante reconocer que las Partes de la
CDEC no se expresan con una Unica voz. He argumentado que
la iniciativa fue apoyada tanto por paises desarrollados como
por paises en vias de desarrollo, asi como por grupos de la
sociedad civil, quienes también expresaron varias necesidades
urgentes en el contexto digital, como son la promocion de los
contenidos culturales locales, la remuneracion justa de los
artistas como politica clave para la promocion de la diversidad
de expresiones culturales en el entorno digital, y la importancia
de las ayudas técnicas. De manera maés especifica, Brasil y el
Grupo Francéfono de la UNESCO participaron en los debates
multilaterales con soluciones concretas para el problema vy
mostraron una actitud muy dinamica, con lo que consiguieron
dar forma a las DO definitivas.

Por el contrario, un grupo de dos paises —Reino Unido y
Australia—se mostré desalentado para elaborar nuevas directrices
sobre asuntos digitales y remarcé explicitamente sus temores al
proteccionismo y a la creacién de nuevas obligaciones para las
Partes de la CDEC. Por un lado, cuestionaron la legitimidad
de adoptar DO sobre asuntos digitales, argumentando que las
pruebas sobre los efectos de los jugadores en linea sobre la
diversidad de expresiones culturales no esta clara; por otro
lado, querian garantizar un caracter mas declaratorio de las DO
con el objetivo de permitir la libertad total de las Partes en el
desarrollo de los contenidos de las DO y en su implementacién.

Para terminar, la adopcién de las DO revelé que la UNESCO
-y més especificamente la CDEC- es un foro multilateral
adecuado y legitimado para tratar retos surgidos a raiz de las
tecnologias digitales. Aunque la implementacion de las DO sera
un proceso disputado que requierird que sus actores ejerzan
un nivel elevado de autonomia politica para convertirlas en
practicas concretas (Avant et al. 2010: 15), el texto final de las
DO recibio6 todo el apoyo de la mayoria de las Partes de la CDEC
y podria percibirse como una agenda digital para la diversidad
de expresiones culturales, a partir de la cual se desarrollarian
formas comunes para que las partes implicadas gestionaran las
politicas culturales y la cooperacion cultural internacional en el
contexto digital.

Notas

1. Cabe mencionar que la Conferencia de las Partes es el érgano
plenario y supremo de la CDEC y que se relne cada dos
anos para recibir y estudiar los informes presentados por el
Cl, aprobar las directrices operativas redactadas por el Cl a
peticion de la Conferencia, y para adoptar cualesquiera otras
medidas que considere necesarias para avanzar hacia los
objetivos de la CDEC. El Cl esta formado por 24 Partes y se
reline anualmente.

2. Cabe mencionar que el Consejo de Europa es otra organizacién

multilateral que trata el asunto de la digitalizacién y la
cultura. En febrero de 2016 se publicé la Recomendacion
del Consejo de Europa sobre el Internet de los Ciudadanos,
que incluye una referencia explicita a la CDEC. Se centraba
en a. la modernizaciéon de las instituciones culturales;
b. el empoderamiento de los ciudadanos en su papel de
consumidores, creadores y prosumidores, y c. fomentar una
educacion enfocada a las competencias multiples para el
acceso, la creacién y la gestion de la cultura digital (Consejo
de Europa 2016).

3. La organizacion de la conferencia recibié el apoyo del

Ministerio de Cultura y Comunicacion francés, de Vivendi, de
Google, de SACEM (Société des Auteurs, Compositeurs et
Editeurs de la Musique), de Yandex y de Storycode.

4. Finalmente el ministro francés no acudi6 al panel. Su lugar lo

ocupd Laurent Stéfanini, embajador y delegado permanente
de Francia ante la UNESCO.

5. Resulta interesante mencionar que la experiencia legal

relacionada con la CDEC se caracteriza por una marcada
continuidad. A finales de la década de 1990, Ivan Bernier
y Héléne Ruiz Fabri crearon el grupo franco-quebequés
para la diversidad cultural (Groupe franco-québécois sur la
diversité culturelle). En este sentido, en 2002 esta Ultima
prepar6 un informe en el que analizaba la viabilidad legal de
un instrumento internacional para la diversidad cultural, lo
cual influyé sobremanera en el contenido del texto final de la
CDEC (Vlassis 2015a).

6. La redaccion del informe recibié el apoyo del Gobierno de

Quebec.

7. V. Guévremont (Universidad de Laval, Quebec), |. Bernier

(Universidad de Laval, Quebec), Géraud de Lassus Saint-
Genies (Universidad de Laval, Quebec), Rostam J. Neuwirth
(Universidad de Macao, China), L. Richieri Hanania
(Universidad de Paris 1), Ivana Otasevic (Universidad de
Laval, Quebec) y H. Ruiz Fabri (Universidad de Paris 1).

8. La preparacion del informe recibié el apoyo financiero de la

Federacion Valonia-Bruselas.

9. En el contexto de este informe, y tras la peticién del Cl de la

CDEC, V. Guevremont e |. Otasevic también llevaron a cabo
un estudio que resaltaba la implementacion de los articulos
16 y 21 de la CDEC en 51 acuerdos comerciales bilaterales y
regionales firmados desde 2005.

10. Ambos forman parte de un grupo de expertos creado por
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el Expert Facility Project financiado por la UE y la Agencia
Sueca para la Cooperacion Internacional al Desarrollo con el
objetivo de poner en marcha misiones de asistencia técnica.

11. Creada en 2007, la Federacién reGne a 43 coaliciones

la diversidad cultural que agrupan
conjuntamente a més de 600 organizaciones culturales
profesionales que representan a creadores, artistas,
productores, distribuidores, editores, etc. La Federacion tiene
su sede en Montreal, Canada.

12. Cabe tener en cuenta que el término “detectabilidad” se ha
convertido recientemente en una palabra de moda entre los
legisladores de medios canadienses. En este sentido, en
mayo de 2016 se celebré en Toronto una cumbre titulada
“Discoverability: content in the age of abundance”, organizada
conjuntamente por la National Film Board y la Canadian
Radio-Television and Telecommunications Commission. De
acuerdo con el programa de la Cumbre, la detectabilidad es
el principio clave “en un mundo de opciones y en la era de la
abundancia”. Resulta interesante recordar que, en 2013, la
Canadian Media Production Association elaboré un estudio de
investigacion titulado “Discoverability: Strategies for Canada’s
Digital Content Producers in a Global Online Marketplace”.

13. Fundado en 1949, el Consejo Internacional de la Mdusica

nacionales para

es una organizacion profesional mundial que funciona por
afiliacion y que se dedica a desarrollar sectores musicales
sostenibles en todo el mundo y a defender los derechos
musicales en todos los paises. Tiene su base en la sede de la
UNESCO en Paris.
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Resumen

Las tecnologias digitales y la web 2.0 han sacudido los
cimientos de la creacidn artistica y de la difusién de contenidos
culturales. Desde el punto de vista de la diversidad cultural,
varias de sus caracteristicas representan enormes ventajas
potenciales y podrian implicar una mayor democratizacién de
la cultura: su gran flexibilidad, desterritorializacion, caida de los
costes de entrada, la posibilidad de que los usuarios participen
en los procesos creativos, etc. Pero hay que estar atentos a los
peligros, siendo el primero de ellos que Internet funciona bajo
légicas comerciales dificiles de sortear; por citar solo uno mas,
las dificultades de acceso derivadas de las brechas digital,
cultural y de conocimiento.

En este contexto, el papel de los agentes culturales se modifica
necesariamente. Al igual que han surgido nuevas artes al
hilo de la tecnologia (industrias creativas), aparecen nuevas
figuras que realizan funciones que en el pasado no eran
necesarias y que se relacionan de forma muy directa con la
defensa de la diversidad cultural (como los curadores). Sea
cual sea la actividad o disciplina para la que trabaje el agente,
es impensable que lo haga al margen del mundo digital y las
herramientas que ofrece, y que el publico demanda.
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Abstract

Digital technologies and Web 2.0 have shaken the foundations
of artistic creation and of the dissemination of cultural content.
From the point of view of cultural diversity, several of their
characteristics potentially represent huge advantages and could
further democratise culture: flexibility, deterritorialisation, the
reduction in entry costs, the possibility for users to participate
in creative processes, etc. But we must be aware of the
dangers, the first being that the internet operates according
to market logics that are difficult to avoid. Difficulties in
access are another example, resulting from digital, cultural and
knowledge divides.

In this context, the role of cultural operators necessarily
changes. Just as new art forms have emerged in connection
with technology (creative industries), new actors also appear
and perform functions that were unnecessary in the past and
that are very directly related to the defence of cultural diversity
(e.g. curators). Whatever the activity or discipline operators
work in, it is unthinkable for them to be removed from the
digital world and the tools it offers, and which, moreover, the
public demands.

Keywords
Creative industries, mediator, digital, curation, algorithm.

Introduccion

Ni profetas ni visionarios, ni la imaginacién mas desarrollada,
fueron capaces de augurar qué seria la revolucion digital. En
Blade Runner (1982), pelicula precursora del ciberpunk y de
estética futurista, los coches vuelan y los robots son como los
humanos perfeccionados; pero cuando necesitan llamar por
teléfono aterrizan y buscan una cabina.

McLuhan: el medio es el mensaje.
M. Castells: la red es el mensaje.
Aaron Koblin: la interfaz es el mensaje.

Hoy la realidad parece superar aquella ficcion gracias al
desarrollo de tecnologias digitales. Si bien aparecen en la
segunda mitad del siglo xx, ha sido en pleno siglo xxi cuando
el uso de Internet y las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon se han hecho masivos, con una aceleracion
extraordinaria en la Ultima década. Aunque ahora cueste
recordarlo, porque parece que nos acompanan desde siempre,
el iPhone de Apple se lanza en 2007, Facebook se crea en 2004
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(sale a Bolsa en 2012), YouTube se funda en 2005, Twitter, en
2013. La mas antigua apenas sobrepasa los diez afios de vida.

Nicholas Negroponte, el gran anticipador de la mayor parte
de los cambios tecnoldgicos y fundador del LAB del MIT de
Massachusetts, decia en 1980: “Computing is not about
computing any more. It's about life” (La informatica ya no
trata de informética. Es la vida),! y en su momento provocéd
bastantes comentarios irénicos. Es sin duda asi, pero admite
otros enfoques: “La sociedad es un conjunto multiforme que no
puede reducirse a la razon tecnolégica” (Kiyindou 2014, 142).

El antes y el después de la cultura con internet

Algo que invade todos los aspectos de la vida de los ciudadanos
no podia dejar fuera a la cultura, que ha experimentado
también unas transformaciones sin precedentes. Internet no
es sblo una tecnologia, es un medio que ha cambiado y esta
cambiando nuestras sociedades, introduciendo nuevas maneras
de producir y de relacionarse. Por tanto, tiene efectos muy
importantes sobre el desarrollo de nuevas formas culturales,
tanto en el sentido amplio, es decir, como vector de identidad
y de transmision de valores y representacion de formas de ser
mentalmente de la sociedad, como en el sentido mas estricto,
enfocado en la creacion cultural y artistica.

Ya no cabe siquiera un analisis en términos analégico/digital. Se
ha experimentado una revolucion que ha modificado la creacion,
la lectura, la escritura. Se funciona bajo la logica de la red,
con acciones cada vez mas hipervinculadas, multiplataforma,
basadas en dispositivos multimedia e interactivos, y que han
derivado en un panorama complicado pero a la vez apasionante.

Los agentes culturales operan ahora en un mundo en el
que conviven formas antiguas y nuevas de expresion, con un
mundo plenamente de creacion digital, y con una combinacion
de mundos reales y virtuales. Las manifestaciones culturales
tradicionales también han experimentado cambios en su forma
de gestién, en la comunicacién y relacion con receptores o
audiencias, y muchas otras que se iran exponiendo. Visto todo
ello, no se puede proceder a ninglin analisis sin antes dar un
cierto contexto.

Un rasgo esencial de los cambios acaecidos es que la
obra digital se independiza de su formato de origen y ahora
cualquier producto puede ser mezclado, reeditado, modificado
o mejorado. Desaparece el concepto de obra cerrada v,
vinculado a este hecho, surgen figuras nuevas, como el llamado
prosumer, término hibrido de productor y consumidor, porque
estas funciones ya no estan necesariamente separadas. Toma
fuerza el remix o remezcla, que puede parecer a simple vista
una operacion compleja o consciente, pero no necesariamente
es asi. Copiar-pegar, incluir comentarios, anadir fotos, el
collage, cambios pardédicos, etc..., ya constituyen un remix,
porgue son una operacion transformadora del contenido inicial,
y es uno de los procedimientos habituales de la “conversacion
digital”. Se discute donde estan los limites de las apropiaciones
transformativas de contenidos y no hay opinién unanime sobre

su legalidad. Merece también mencion la cultura o narrativa
transmedia (expresion que introdujo Henry Jenkins en 2003
para referirse al flujo de contenidos a través de mudltiples
canales), que es “una particular forma narrativa que se expande
a través de diferentes sistemas de significacién (verbal, iconica,
audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, cémic, television,
videojuegos, teatro, etc.)”, segun definicion de Carlos Scolari
(Scolari 2013, 24). Al usar distintos soportes, se multiplican su
capacidad comunicativa y su presencia.

Tanto el remix como el transmedia, en lo que suponen de
apropiacion e interpretacién individual, implican una ventaja
indiscutible para la diversidad cultural y, por otra parte,
constituyen formas narrativas muy flexibles.

También la obra se descontextualiza y en el momento en que
empieza a fluir por la red, pierde la conexién con su origen.
Empieza a ser mas importante el acceso que la posesion del
objeto o bien cultural y se generaliza el streaming para audio o
video. Se complican los aspectos relacionados con los derechos
de autor y empiezan a tomar fuerza el copyleft y los creative
commons.

Maés fenémenos dignos de mencién: han caido las fronteras y
las referencias geogréficas; abundan las formas colaborativas,
desde el llamado “método wiki”, un océano de voces que
crean algo en constante cambio, hasta las producciones y
financiaciones colectivas (crowdsourcing 'y crowdfunding,
respectivamente). En las nuevas industrias creativas, surgidas
al hilo de la explosion digital, que combinan arte, cultura,
comercio y tecnologia, se empieza a sustituir la forma tradicional
de generacién y transmision, que era de arriba abajo, desde la
¢lite hacia el consumidor (top-down), y se da también de abajo
arriba (bottom-up) y desde los méargenes, partiendo de la base
digital. EIl back-end, que es la plataforma para crear contenido
y organizarlo, se ha democratizado y las herramientas creativas
estan al alcance de cualquiera, y el front-end, en el que se
situaban los antiguos espectadores y publicos, lo ha ocupado
ese usuario prosumer que interactia y es coautor. La cadena de
valor de la obra cultural se altera, cambian los intermediarios y
caen las barreras de entrada en muchas de las artes. Presentan
una “oportunidad de democratizaciéon incrementada, y el riesgo
de una mercantilizacion también incrementada, por el refuerzo
de las logicas industriales digitales” (Frau-Meigs 2014, 158).

Todos los cambios citados y muchos mas han sido posibles
porque existe “la red”, que es Internet. Ya en 2001 Manuel
Castells decia que “La red es el mensaje” (y con toda seguridad
no se referia a la red como la entendemos ahora) y comparaba
la Galaxia Internet con la Galaxia Gutenberg. También sefalaba
que “la volatilidad, la inseguridad, la desigualdad y la exclusién
social se dan la mano en Internet con la creatividad, la
innovacion, la productividad y la creacion de riqueza” (Castells,
2001, 18). Afios después, el artista digital Aaron Koblin recoge
el testigo de su cita y lo adapta a los nuevos tiempos en “The
interface is the message”: “Asi como la cultura del siglo xix fue
definida por la novela, y la del siglo xx por el cine, la del siglo
xxi estara definida por la interfaz”.?

Manuel Castells escribe que “las redes se convirtieron en
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la forma organizativa mas eficiente como resultado de tres
de sus rasgos fundamentales que se beneficiaron del nuevo
entorno tecnolodgico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia” (Castells 2006, 30). Para Steven Johnson, su
principal caracteristica es que son conexiones entre pares o
iguales, y constituyen la verdadera arquitectura social “nativa”
del mundo online (Johnson 2013, 73), del mismo modo que la
estructura jerarquica seria la arquitectura social dominante del
mundo de las instituciones, la religion o las empresas.

La informacion se ha multiplicado y gracias a los dispositivos
portéatiles estamos atentos y disponibles todas las horas del dia,
y exigimos que los contenidos también lo estén, siempre y en
cualquier lugar. Daniel Innerarity, en la conferencia inaugural del
V Congreso Iberoamericano de Cultura, “Cultura digital. Cultura
en red”,3 dio una visién aguda y critica sobre el fenémeno. Entre
otras observaciones, sefialaba que la comunicacion masiva
informa sin orientar, y el exceso de informacién hace cada vez
mas dificil las visiones de conjunto, y que la acumulacién de
informacién crea usuarios sumisos. También decia que en el
mundo digital, lo creativo no es la suma de datos, que hacen
las maquinas, sino su organizacién con sentido, y apuntaba
como esencial la gestién de la informacion (y, yendo un poco
mas alla, también su aniquilacién, con un largo elogio de la
papelera). S’informer fatigue, titulaba en 1993 un articulo
Ignacio Ramonet.* Buenos temas para reflexionar.

En Internet estamos conectados y tenemos oportunidades de
encontrar cualquier informacién. La web 2.0 ha cambiado el
proceso de serendipity o serendipia de la web 1.0, en la que las
busquedas eran activas y el usuario se movia motu proprio de
un lugar a otro de la web, por una intermediacion algoritmica.
En esta se determinan los gustos del consumidor a través del
comportamiento previo, que crea un perfil propio, y suma
motores de busqueda que privilegian las paginas mas citadas
o que funcionan bajo légicas comerciales. Para la elaboracion
del perfil se utiliza el big data, o datos masivos, para facilitar la
tarea, pero esto, que es bueno, se combina con otras cosas no
tan buenas, como que se utilizan datos personales, se controla
la informacién privada y es un instrumento de marketing poco
visible. El usuario cuenta con todas estas facilidades sin saber
muy bien en qué manos esta ni como funcionan, porque no son
transparentes.

La diversidad cultural en el contexto digital

El concepto de diversidad cultural surge en los afios 80 del
siglo xx, en el contexto de la primera mundializaciéon, como
respuesta de los sectores culturales a unas politicas comerciales
presididas por criterios exclusivamente comerciales. La
Convencion para la Proteccion y la Promocién de la Diversidad
de las Expresiones Culturales de la UNESCO (2005) establece
una doble naturaleza de los bienes y servicios culturales:
econémica por una parte, y productos de espiritu y portadores
de un valor simbdlico por otra. Al amparo de la Convencién,
los Estados estén legitimados para regular y apoyar la creacion

cultural propia, y se establece un principio de cooperacion entre
los paises més desarrollados y los que lo son menos, para que
estos Ultimos puedan mejorar la puesta en circulacién de su
produccion cultural.

A pesar de ser la Convencién bastante reciente, no tuvo en
cuenta el fendmeno digital en el momento de su redaccion. En
los dltimos dos afios se ha hecho un enorme esfuerzo para
integrarlo y ello ha sido precedido de una reflexion sobre el statu
quo. El primer diagndstico ha sido que las politicas culturales
en general estan muy ancladas en el modelo de creacién
analdgico y que, teniendo en cuenta que Internet es un espacio
de creacion, acceso y participacion social, hay que promover la
libertad de expresion, el derecho a la privacidad y los derechos
humanos.

Otros aspectos sefalados en los documentos oficiales de
UNESCO subrayan que lo digital afecta transversalmente a
la cadena de valor, que a su vez influye en los sistemas de
gobernabilidad de la cultura. También sefialan la disparidad
tecnolégica norte-sur, que puede desequilibrar el flujo de
bienes y servicios culturales, como ya se ha sefalado. Y, por
Ultimo, que las grandes plataformas entrafian cierto peligro y
constituyen un reto para integrar a la cultura en un marco de
desarrollo sostenible.

Lo digital plantea también problemas en términos de economia
de las obras que afectan a la diversidad cultural y a otros varios
aspectos relacionados con su gestion. Frangoise Benhamou
identifica cinco temas clave, relativos a la conservacion, la
caracterizacion de la propiedad —la obra se aproxima a un
servicio, y es un bien no rival-, el perimetro de los derechos
de los creadores —se dificultan los mecanismos para establecer
una remuneracion-, la transformacion de la cadena de valor y la
produccién de metadatos (Benhamou 2014, 113).

Se ha hablado mucho también de la brecha digital, concepto
matizado con frecuencia para llamarlo brecha cultural y brecha
del conocimiento (Alain Kiyindou), o sea, poniendo el acento
en las diferencias en cultura y formacion. Segtn Kiyindou, decir
brecha digital presupone “aptitudes de apropiacion compartidas
por todos, y se centra en los obstaculos que encuentran ciertos
individuos para convertir las oportunidades tecnolégicas en
ventajas practicas concretas”. (Kiyindou 2014, 142).

Porque se ha descrito la red como un mundo libre y feliz,
donde se tiene acceso a todo, se socializa, se opina, se visitan
museos y se participa en la produccion cultural, pero no es
tanto asi en cuanto no todos tienen el mismo acceso. Ya lo
recogia la UNESCO en su 62 Conferencia de las Partes de la
Convencion de 2005, que “la mundializacion [...] crea unas
condiciones Unicas para la interaccién entre culturas, pero
también representa un desafio para la diversidad cultural,
sobre todo ante los riesgos de desequilibrio entre paises ricos
y pobres”.

“La disparidad entre los que tienen y los que no tienen Internet
amplia ain mas la brecha de la desigualdad y la exclusion
social, en una compleja interaccién que parece incrementar la
distancia entre la promesa de la era de la informacién y la cruda
realidad en la que esta inmersa una gran parte de la poblacion
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del mundo” (Castells 2001, 275).

Karl Benedict Frey, experto en la llamada 42 revolucion
industrial, que ya supera lo digital para centrarse en la
nanotecnologia y la robética, ha aventurado® qué futuro laboral
nos espera cuando los robots se desarrollen completamente, y
uno de los escasos —en concreto, tres- campos en los que el
hombre serfa insustituible es en el de los temas relacionados
con la creatividad.

Esté claro que lo digital ofrece grandes oportunidades para
la creatividad y sociabilidad, y que es un instrumento de
democratizacién de las herramientas de produccion y de
difusién. También se abre de maneras antes desconocidas a
la participacién, y tiene mejores instrumentos para facilitar la
inclusién y el desarrollo personal y social, sustituyendo el papel
antiguo de sujeto pasivo por uno mas activo. Pero presenta
cierto peligro si no se atajan las brechas digitales y culturales,
y potencialmente puede arrinconar a los creadores locales,
en ausencia de politicas que de algiin modo los visibilicen o
protejan. Se puede favorecer el desarrollo de una sociedad mas
critica, que viva la cultura como un elemento de construccion
de identidad, tomando en consideracién todas las variables y
estableciendo politicas y acciones disefadas especificamente
para este fin. También se puede aprovechar la desaparicién de la
localizacién como criterio de “admisién”, aunque aparecen dos
condiciones nuevas, el acceso a la tecnologia y la competencia
para utilizarla, o sea, nuevamente, las brechas.

Coexistiendo con instituciones culturales se ha creado un
mundo virtual y han tomado relevancia manifestaciones no
formales. Han caido en parte las barreras de entrada en
el mundo de la cultura, sea la musica, la literatura, el cine.
Estos procesos, sumamente interesantes porque permiten una
participacion activa y una relacién directa entre productor o
creador y consumidor, no estan exentos de riesgos. Se esta
dando una batalla internacional por los contenidos, que va
variando los mapas de intercambios, y coinciden a la vez
fenémenos de homogeinizacion y heterogeneizacion, que son
temas esenciales para el estudio de la diversidad cultural.

Véronique Guévremont, en su “Réflexion préliminaire sur la
mise en ceuvre de la Convention sur la protection et la promotion
de la diversité des expressions culturelles a I'ere numérique”,
sefala las caracteristicas de este nuevo orden, que han de ser
leidas en el marco de la diversidad cultural:

- Aumento y diversificacion de la oferta cultural, con mayor
posibilidades de archivo, pero también de acceso, en
cualquier lugar, con independencia de dénde se genere.

- Transferencia del poder de los prescriptores hacia el
publico, que ya no es tributario de los prescriptores
tradicionales, sino que accede libremente a la oferta
cultural. De receptor/consumidor pasa a ser critico,
promotor, e incluso prescriptor, y también participa en
la creacién.

- Desestructuracion de las cadenas de valor, debido a la
capacidad de autoproduccion y autodifusion. Se atenla
el poder de ciertos intermediarios, y aparecen nuevos
actores, como los agregadores de contenidos, motores

de busqueda, navegadores, sistemas de explotacion, etc.

- Acentuacion del poder de las “grandes”: la oferta cultural
evoluciona constantemente y ello, en teoria, beneficia a
todos, pero los grandes actores dominan y el riesgo de
que lo marginal llegue a serlo alin mas es muy elevado.
La cantidad de material cultural es muy elevada, pero
para leerlo en términos de proteccion de la diversidad de
las expresiones culturales, hay que ver su accesibilidad y
visibilidad.

- Hay que evitar la profundizacién de la brecha digital,
invirtiendo en infraestructuras, y que a ella se sume la
“brecha digital de 2° grado” o “desigualdad digital”.

Desde algunos sectores se defiende que la mejor defensa de
la diversidad ha de venir a través de la “cultura libre”, es decir,
el libre acceso y uso de todos los contenidos. Esto entronca
con la “ética hacker”, que combina la pasién por la innovacion
con la accién de compartir libremente el espiritu colaborativo,
el acceso libre a la informacién y la igualdad social, sin que
tenga ninguna relacién con las connotaciones negativas que
han ido acompafando Ultimamente al término hacker. Son
innumerables los movimientos a favor de la cultura libre, incluso
desde los gobiernos: en Brasil, por ejemplo, el propio Ministerio
de Cultura, cuando era Ministro Juca Ferreira (2015), implant6
diferentes politicas publicas para la cultura libre.® No se sabe
cuéles de ellas contintan.

Como se adapta la gestion de la cultura y sus agentes
a internet

El agente cultural dispone de medios para participar en la
educacion y creacion de un espiritu critico de los ciudadanos
que acceden a la cultura, con la multiplicidad de instrumentos,
formatos y posibilidades, aunque el entorno también es, como
dice Innerarity, el de la infinita dispersion. Cualquier accién
encaminada a mejorar la puesta a disposicion de las obras
culturales a los ciudadanos ya opera a favor de la diversidad
cultural. Aunque también hay que considerar, como predica
Jean Mussitelli, que “la tan alabada profusién de oferta cultural
no garantiza la diversidad de las expresiones que la componen”
(Mussitelli 2014, 308).

Bien es cierto que la evolucion de la accién cultural, desde un
eje vertical y en una relacion unidireccional, que se centraba en
captar publicos y se basaba en el concepto de difusién, a una
con componentes horizontales, que favorece la participacion
de los ciudadanos y permite politicas de inclusion, y que a
veces llega a ser una telarafa en la que la informacion fluye en
multiples sentidos, puede ayudar al refuerzo de la diversidad.
También apoya el desarrollo de una sociedad mas critica y
consciente a través de la cultura.

“Nadie parece ya tener el monopolio de la expresion publica
y cultural” (Carré 2014, 172). El gran reto actual para el
consumidor de cultura es el manejo inteligente de esa ingente
cantidad de informacién que se le ofrece. Es en ese punto que
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se incorporan los prescriptores, que en su versién tradicional
incluian el concepto de auctoritas, es decir, eran expertos a
quienes se reconocia sabiduria, a veces personas y otras, medios
de comunicacion. En la web social participativa, han entrado
muchos mas actores en el juego, especialistas o no. La red, que
tiene capacidad para amplificar y multiplicar cualquier accion,
se ha llenado de bloggers y vioggers, youtubers, booktubers, en
resumen, influencers digitales, que opinan urbi et orbe y tienen
miles de seguidores. El tablero de juego ha cambiado y, como
dice repetidamente Fréderick Martel, hay que volver a barajar y
repartir las cartas.

Con la web participativa, del fenémeno combinado de las redes
sociales y los agregadores han surgido dos figuras centrales en
la gestion cultural, el content curator y el community manager.
Esta ultima es perfectamente conocida porque se ha implantado
en todos los ambitos, con las servidumbres de que ahora se
funciona 365/24/7, se espera un servicio sin descanso y una
interlocucién permanente. No tiene tanta difusién el content
curator o curador, que nace por la necesidad de organizar toda
esa informacion que circula y como contrapeso a los sistemas
de recomendacion ya sefialados. Chloé Girard define al curador
como el experto que agregay presenta fuentes propias, sirviendo
de contrapeso al ruido que generan las “herramientas frias”
de la red, los automatismos. Compara su trabajo con el del
conservador de los museos: al igual que él, evalla, selecciona,
compra, conserva y pone a disposicién un patrimonio artistico.
Y como él, el fin no es conservarlo todo, sino seleccionar con
criterio, sacar a la luz lo mas débil, pero fundamental en su
campo de especializacion. En esto en particular encuentra gran
parte de su significado, y contribuye a una mayor diversidad
cultural, aunque tiene por fuerza que lidiar con la “economia
de la recomendacion”: la calidad no tiene existencia intrinseca,
tampoco en el mundo pre-digital, la autoridad de una fuente la
otorga el nimero de veces que es citada (Girard 2014, 95-96).
En manos del internauta esta, por supuesto, quedarse con los
primeros resultados que encuentra o profundizar mas en sus
blusquedas (de nuevo, S’informer fatigue).

En estas circunstancias cambiantes, el papel de los agentes
culturales se redefine constantemente. La cita ya clasica de que
son “portadores del murmullo cotidiano” (Bassand, citado por
Martinell 2013) ahora habria que matizarla, porque en el siglo
XXI el murmullo viene de multitud de voces que se dirigen al
agente y que se comunican entre si. En el mundo analégico, el
agente cultural se definia como el dinamizador de la vida cultural
de una comunidad. Y “representan un factor determinante para
la consolidacion de la intervencién social y una garantia para la
defensa de los principios democraticos. Pueden existir al margen
de las estructuras politicas, y cambian y evolucionan de acuerdo
con las variables espacio/territorio-tiempo/evolucién-contexto”
(Martinell 2013). Abundando en la misma idea, afiade que es el
“resultado del proceso de lo individual a lo colectivo por medio
de procesos de organizacion y estructuracion social de acuerdo
con valores, tradiciéon y normas de su contexto”. Los agentes
han pivotado sobre tres ejes: los que aplican politicas publicas,
los privados y los vinculados con el tercer sector. Este ha sido

el Ultimo en aparecer, a partir del aumento de la participacion
de la ciudadania, que ha creado sus propios instrumentos para
la gestion cultural.

Aunque esta definicion tenga ya quince afos, no ha dejado
de ser vélida en lo basico, si bien el contexto del que habla
es radicalmente diferente. La desterritorializacién y la supuesta
desintermediacion —que en realidad es la desaparicién de unos
oficios intermediarios y la aparicion de otros, mas ligados a la
difusién de las obras- que caracterizan el mundo de Internet
contribuyen también al cambio de funciones de los mediadores
culturales.

Planteandolo desde un punto de vista tedrico, el papel de los
“mediadores digitales” puede ser abordado en el marco de una
teorfa de la comunicacién o de una sociologia de la accion,
0 sea, bajo el angulo de las practicas profesionales o de las
politicas culturales. Y puestas en relacién con la diversidad
cultural, retinen una teoria de la comunicacién ((qué formas
de comunicacién sobre qué bases?) con un cuestionamiento
politico ({qué acceso para qué internautas?) (Dufréne 2014,
209).

Existe por supuesto un agente cultural vinculado a espacios
fisicos o a actividades que implican acciones concretas en
espacios reales, pero su modo de actuaciéon no puede ser
ajeno a todos estos cambios en los habitos de la sociedad,
de su audiencia que ahora se llama pdblico. En cualquiera de
los casos, tienen como tareas esenciales crear comunidad,
utilizar las redes sociales para fidelizar a su publico e intentar
que sus propuestas destaquen, a través de una buena labor
de curaduria de contenidos o creando discursos atractivos.
También hay que disefnar acciones importantes en la red desde
las que lanzar propuestas, conseguir posicionar contenidos
frente a los algoritmos e intentar que la comunidad se apropie
de las propuestas. En el ambito anglosajon ha surgido otro
trabajo, Manager of public engagement; public engagement es
un término también reciente que describe la participacién de
especialistas para escuchar, comprender e interactuar con no
especialistas. Esto es un reflejo del cambio de mirada hacia el
exterior y hacia la comprensién de lo que buscan los potenciales
publicos. Ello sin olvidar que Internet invade el conjunto de la
sociedad y crea necesidades nuevas; es interesante contribuir
a que estas necesidades tengan relacion con la cultura. Como
dice Amber Venz Box en una charla en el SXSW (2016),” los
influencers establecen los gustos del consumidor. La relacion
con los objetos culturales ha cambiado en este mundo de web
semantica, realidad aumentada e internet de las cosas, que es
ya la Web 3.0.

Estas caracteristicas estan aconsejando una transformacién
desde el lado de la oferta de productos culturales, porque se estan
imponiendo nuevos modelos de explotacion, nuevos circuitos de
difusién y una reconsideracion de las funciones de los agentes.
Procedan de cualquiera de los sectores, se estan ampliando sus
funciones y ahora se entiende que deben crear un valor afadido
a la obra cultural, facilitar conversaciones, animar actividades
y generar contextos para la creatividad liquida que ya ha
aparecido. Por poner un ejemplo, en 2016, Matadero Madrid, un
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dindmico centro cultural dependiente del Ayuntamiento, realizé
una convocatoria publica para “agentes culturales, creadores e
investigadores” que dice: “[...] entiende por artista y/o agente
cultural a aquellas personas fisicas o juridicas que realicen
labores en relacién con la creacién, mediacion o produccién de
discursos artisticos contemporaneos”.

Lo importante es aceptar que el escenario es diferente, y
el primer desafio es destacar y hacerse oir en el océano de
contenidos. Se cuenta con muchos mas instrumentos que en el
pasado y el reto es saber utilizarlos, disefiando la ruta en funcién
de los recursos de los que se disponga y los objetivos que se
persigan, teniendo también en cuenta que no toda la innovacion
tecnolédgica se adapta a todos los modelos de gestion.

Para acercarse a publicos jovenes, por ejemplo, es importante
utilizar sus cédigos, que pasan, en primer lugar, por las redes
sociales: mas del 90% de los internautas de entre 16 y 24
afos las utilizan, y entre los estudiantes, llega al 98%.8 Por
continuar con casos cercanos, se pueden citar las acciones
de Radio3 para “rejuvenecer” su audiencia, o para incorporar
un segmento mas joven: han disefiado una linea paralela
especifica, que incluye Radio3 Extra,® en Internet, que tiene
contenidos especificos dirigidos a un publico diferente, mucho
mas en linea con las tendencias actuales, incluso con una web
mas dinamica y notablemente mas moderna que la oficial, y los
conciertos La radio encendida. La Fundaciéon Telefénica, por
su parte, organiza actividades permanentes con jovenes, una
sesién al mes con youtubers, que con frecuencia llega a ser
trending topic, otra con booktubers, e incorporan a “nativos
digitales” en otras y les dan voz y opinién, y con ello logran un
flujo de gente muy joven y muy implicada.

Muy diferente es la gestion cultural vinculada a centros
patrimoniales, como museos, que esta supeditada a importantes
inversiones en digitalizacion de colecciones que permitan visitas
virtuales y otras utilidades que la sociedad demanda. Para
estos, internet es basicamente un medio de difusién, lo digital
no transforma los bienes.

El proyecto NMC Horizon'® ha realizado en 2016 un estudio
sobre el uso de tecnologia en museos y da unas pautas muy
interesantes sobre las lineas a seguir: establece como tendencia
a corto plazo la ampliacién del concepto de “visitantes”, que
cambia a través de la conexién global online, y la conveniencia
de aumentar un enfoque sobre experiencias participativas de los
visitantes, tanto online como presenciales. También proponen
la “gamificacién”, involucrar a los usuarios a través de juegos,
desafios y premios, y, en un plazo mayor, su ampliacion al internet
de las cosas. A esto se podria afiadir el mejor aprovechamiento
de herramientas como las aplicaciones de méviles o incorporar
realidad aumentada y facilitar la interconexion entre usuarios.

Y, por supuesto, integrarse en las grandes redes mundiales:
Europeana tiene en la red 54 millones de obras de arte,
objetos, videos y sonidos; Geogle Arts&Culture, creado por
el Google Cultural Institute, permite la visita a mas de 1.200
museos, y contiene aplicaciones para crear recorridos que
incluyen arte urbano, paisajes, etc., y da la posibilidad de “ser
tu propio comisario”. De forma semejante, el Rijksmuseum

de Amsterdam, que ofrece 210.000 obras digitalizadas de
acceso gratuito, da la opcién “crea tu propio Rijksestudio”. Son
ejemplos de cémo se busca interactuar con los usuarios para
implicarlos en el proyecto.

Un caso interesante de cultura remix, que sirve de buena
muestra de lo anterior pero por parte de instancias oficiales, que
propicia una apropiacién social del patrimonio, es el concurso
Gift it up,’* que convoca la DPLA (Digital Public Library of
America), en colaboracion con Europeana, Trone, y Digital INZ:
propone la creacién de gifts a través de materiales de la propia
DPLA, de video digital, iméagenes y texto, de dominio publico
y libres de derechos. Ya han celebrado tres ediciones y los
resultados son sorprendentes.

Todo esto ya combina elementos de la gestion cultural 2.0,
basada en redes sociales, blogs, comunicacion permanente,
etc., con la 3.0, que va unos pasos mas alld y afaden los
mundos virtuales. En esta se espera de los agentes que
generen actividades en red hibridas entre lo fisico y lo virtual,
que sean un conector y aprovechen las redes, y que, a través
de una actitud més participativa, colaboren en la formacion de
la “inteligencia colectiva”. La gestién 3.0 tiene unos activos
inmensos: la falta de limites territoriales y temporales; la nube,
que proporciona una ilimitada capacidad de archivo, mas las
posibilidades de acceso a cualquier contenido desde cualquier
dispositivo; la realidad aumentada, que permite acceder a una
realidad invisible junto a la del mundo real; mas la facilidad de
que cualquier cosa se produzca en cualquier lugar.

Hoy en dia se tiende a facilitar la participacion real de los
usuarios, intentando llegar a instituciones abiertas y generar
actividades puramente digitales, que son las que nacen en
la red. Han aparecido otros instrumentos que completan la
comunicacion para la creacién y atraccion de publicos y que,
aungue proceden del mundo mas comercial, tienen aplicaciéon y
validez en el de la cultura. Son las nuevas técnicas de marketing
que se han desarrollado al amparo del crecimiento de lo digital,
en concreto, el marketing de atraccién y una de sus areas,
el marketing de contenidos. ElI Content Marketing Institut'?
lo define como un “marketing centrado en generar contenido
relevante, oportuno y coherente para atraer y retener a un
mercado claramente identificado y, finalmente, generar acciones
rentables de los clientes”. Se complementa con el marketing de
recomendacion, que no es otra cosa que el tradicional boca a
boca.

En esto, las redes sociales son un utilisimo instrumento que
permite a las instituciones culturales interactuacién con los
usuarios, aprender de sus comentarios e, idealmente, se podrian
crear grandes comunidades culturales para el intercambio
de experiencias, con la institucién cultural como catalizador.
Cultura inquieta tiene mas de doscientos mil seguidores en
Facebook, lo que la convierte en “la pagina de ambito artistico
y cultural mas fidelizada de Espafia y una de las méas potentes
de Europa”.!3 ¢A qué puede deberse? A muchos factores, pero
con seguridad no son los menos importantes que hayan sabido
crear comunidad y oir e interactuar con sus publicos.

Concluyendo con unas palabras de Jean Musitelli, que fue

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



65

Los agentes culturales en internet y las practicas que contribuyen a su diversidad

P. TorrE VILLAVERDE

uno de los redactores de la Convenciéon de 2015, lo digital
tiene un efecto ambivalente sobre la diversidad cultural: por
un lado, constituye una oportunidad sin precedentes para
estimular la creaciéon y facilitar el acceso del publico a las
obras, superando obstaculos del mundo fisico, y por otro lado,
el funcionamiento real de la economia digital tiende a esterilizar
estas potencialidades positivas y a canibalizar los contenidos
culturales en provecho Unicamente de intereses comerciales.
“0O la revolucién digital se pilota y orienta hacia el bien comin a
través de politicas culturales adecuadas, o sus beneficios seran
confiscados en nombre de una légica puramente mercantil e
instrumental” (Musitelli 2014, 307).

Notas

1. <https://www.ted.com/talks/nicholas_negroponte a 30_
year_history of the future?language=es> (Consulta:
7/3/2017)

2. <https://www.ted.com/talks/aaron_koblin?language=en>.
Visualizing ourselves ... with crowd-sourced data, Ted Talk,
2011.

3. La creatividad personal en el entorno digital, los aparatos
tecnolégicos 'y el exceso informativo <http://www.
culturaiberoamerica.org/libro-recopilatorio-del-v-congreso-
iberoamericano-de-cultura/>, Zaragoza, 2013

4. <https://www.monde-diplomatique.fr/1993/10/
RAMONET/45706> (Consulta 30/5/2017).

5. <https:/www.youtube.com/watch?v=hn4iRF5mP54>,
Cuando yo no esté, capitulo 4° (parte 1/2) (consulta
13/2/2017).

6. <https://www.articaonline.com/2015/07/7-politicas-
publicas-de-juca-ferreira-para-la-cultura-libre/>

7. <https://www.youtube.com/watch?v=f60DPbpYOQOjs>,
Digital marketing in the age of influencers, SXSW, 2016
(Gltima consulta 28/2/2017)

8. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién, con datos del INE 2016.

9. <http://www.rtve.es/radio/radio3/radio-3-extra/>

10. <https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-
2016-museum-edition/> (Gltima consulta 8/3/2017)

11. <http:/gifitup2016.tumblr.com/> (Consulta: 8/3/2017)

12. <http://contentmarketinginstitute.com/>

13. <http://culturainquieta.com/es/notas-de-prensa-generales/
item/464-cultura-inquieta-supera-los-200000-seguidores-
en-facebook.html> (Consulta: 8/3/2017)
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Resumen

A pesar de su importancia, los indicadores de diversidad
cultural en el dmbito audiovisual se refieren casi exclusivamente
a un tamano general y estructural del mercado o de la politica
publica. En este articulo nos proponemos buscar los aspectos
de la diversidad cultural mas especificos vinculados al punto
de vista de quién produce y de lo que produce. Utilizamos
como estudio de caso la produccién de largometrajes del aho
2015 del Polo Audiovisual de la Zona da Mata de Minas Gerais,
Brasil, con el fin de establecer elementos para contribuir a la
creacién de una plataforma de analisis de la diversidad en la
produccién audiovisual.

Palabras clave
Indicadores, diversidad, produccién audiovisual, contenidos,
regionalizacion.
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Abstract

Despite their importance, indicators for cultural diversity
in the audiovisual field relate almost entirely to the general
and structural size of the market or public policy. This article
explores more specific aspects of cultural diversity from the
point of view of what is produced is by whom. Our case study
focuses on the production of feature films in 2015 by the
"Audiovisual Pole" (Pol Audiovisual) of Zona da Mata in the
Minas Gerais region of Brazil. As a result of the analysis we
were able to establish elements that help to create a platform
for the analysis of diversity in audiovisual production.

Keywords
Indicators,  diversity,
regionalisation.

audiovisual ~ production,  content,

Introduccion

Las discusiones actuales sobre el tema de la diversidad de
las expresiones culturales tienen en la comunicaciéon uno de
sus ejes centrales. Los aspectos comunicativos y los flujos
de contenidos tienen una dimensién significativa en los
procesos afirmativos y de negociacion de las identidades vy,
en consecuencia, interfieren directamente en las practicas de
promocién del dialogo intercultural y de la diversidad de las
expresiones culturales.

El informe de 2002 sobre el desarrollo humano del Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apunta que
la democracia solo se fortalece dando voz a las personas y “si
va acompafada de un fuerte apoyo a grupos de la comunidad
[...] sobre todo las personas que a menudo son marginadas”
(PNUD 2002, 67, 74), estableciendo un vinculo estrecho entre
procesos democraticos, ciudadania, empoderamiento y poder
del habla.

Segln el andlisis de Knoblauch (2013, 305), cultura y
comunicacién son espacios de objetivacién que estabilizan,
en cierta forma, las experiencias y vivencias de lo cotidiano.
A su vez, la cultura es capaz de posibilitar la comunicacion
y la identificacién por medio de “una dimensién colectiva y
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dindmica que implica el intercambio de representaciones,
valores, lecturas de la sociedad” (Barros 1999, 31-32)2.

En el analisis de la cultura, es fundamental “la comprension
de su naturaleza comunicativa. Es decir, su caracter de proceso
productor de significados en vez de la mera difusion de la
informacion” (Martin-Barbero 2002, 287)3. Hall (2003) afirma,
partiendo de las formulaciones de Raymond Williams, que la
cultura puede tener dos enfoques, con especial énfasis en la
estructura de experiencia:

El' primero conecta la cultura con la suma de las
descripciones disponibles a través de las cuales las
sociedades dan sentido y reflejan sus experiencias
comunes [...] el segundo énfasis es méas deliberadamente
antropolégico y hace hincapié en el aspecto de “cultura”
que se refiere a las practicas sociales [...]. La cultura es una
forma de vida en general [...]. Algo que se entrelaza con
todas las préacticas sociales (Hall 2003, 134, 136)*.

Las experiencias culturales fundan relaciones intersubjetivas y
marcan la comprension de los sujetos acerca de si mismos y de
los ambientes colectivos donde se inscriben como configuradoras
de subjetividad (Barros 2013, 8). Las acciones comunicativas
tornan descifrables el mundo de las experiencias, es decir, “la
cultura puede considerarse, por tanto, como la construccién
de contextos a través de la accion comunicativa” (Knoblauch
2001, 3, 12)5.

Luhmann (2005, 20) afirma que “cada comunicacion puede
conectarse a otra, con tal de que solo exista un contexto de
sentido”. Lo que importa aqui es la comprension de que el
mundo estaria constituido por acciones comunicativas, las
cuales, a su vez, construyen contextos como espacios de
inteligibilidad.

En esta perspectiva, la cultura puede entenderse como un
sistema triple: de representacion, como una red de sentidos y
significaciones que se extiende sobre lo cotidiano, con todas
las tensiones y enfrentamientos que las diferencias comportan,
0 como apunta Hall (2003, 181): “Los seres humanos utilizan
una variedad de sistemas de representacion para experimentar,
interpretar y 'dar sentido’ a las condiciones de su existencia”®.
Como un sistema de clasificacion y ordenamiento de la realidad,
que atribuye sentidos y establece referencias de semejanzas,
diferencias y comparaciones. Y, por Ultimo, como un sistema
de comunicacién, o sea, un complejo sistema de intercambio
de informaciones y mensajes, constituido de universos
informacionales singulares (Barros 1993).

La comunicacion, como proceso que permite la circulacion, la
negociacién entre lo imaginario, lo real percibido y la racionalidad
local, seglin Braga (2010b), permite que la definamos como un
proceso instituyente, experiencia que viabiliza las interacciones
y las negociaciones entre sujetos, que provoca continuamente
alteraciones en los lenguajes, en los cédigos y en las propias
instituciones:

La comunicacion, como fenémeno, es lo que permite, entre
los seres humanos en sociedad, el comercio de sus ideas o
percepciones “Unicas” (de individuos o grupos y sectores

sociales), en principio “diferenciadas”, con el objetivo de
un nivel de aceptabilidad que permita funcionar al espacio
social, sea para acordar objetivos, sea para hacer valer unos
sobre otros, sea para decidir las formas adecuadas para
alcanzarlos (Braga 2010b, 47)’.

Se trata aqui de resaltar la importancia de la circulacién social
de las experiencias estéticas, apuntadas en las interacciones
comunicacionales cotidianas y de materiales expresivos como
soporte para que los sujetos puedan tomar conciencia de las
propias experiencias. Es exactamente en el deseo y en los
esfuerzos expresivos de compartir que se puede operar la
comprension, la objetivacién de las experiencias, desarrollando
capacidad de “narrar la propia experiencia” y establecer
relaciones e interacciones mas alld de los “relatos frios”,
envolviendo afectos y sensibilidades, proceso que el autor
identifica como “elemento esencial de la experiencia estética
relacionada con los procesos de interaccion” (Braga 2010a,
82)8.

Las experiencias de reflexién, conocimiento y reconocimiento
pueden posibilitar asumir lugares auténomos de enunciacion,
de construccién del propio lugar en el mundo. Los procesos
comunicacionales y de atribucién de sentidos son importantes
para la memoria social y, por consiguiente, para las identidades,
como esfuerzo continuo para discriminar entre lo que se debe
olvidar y lo que se quiere recordar.

Comunicacioén, cultura y diversidad: aproximaciones,
distanciamientos y tensiones

Tratar sobre la diversidad cultural nos remite a cuestiones de
procesos identitarios, de autoimagen, de percepcién del otro,
de representaciones estructuradas en la interacciéon con el
mundo. Uno de los principales elementos para la promocion
de la diversidad cultural es la atencién especifica que debe
prestarse a la comunicacién y a las condiciones de produccion
de contenidos culturales.

Los vinculos entre la diversidad cultural, la ciudadania y el
pluralismo de los medios de comunicacion son reforzados
en diversos documentos, pero quedaron mas claramente
explicitados en la Convencién sobre la Proteccion y Promocién
de la Diversidad de las Expresiones Culturales, la cual incentivo
a los Estados miembros de las Naciones Unidas a establecer
politicas y medidas que pueden, por un lado, “proporcionar a
las culturas acceso a los medios de expresion y difusion” vy,
por otro, “promover la diversidad de los medios” (UNESCO
2005, 4, 6). En la preparacion del décimo aniversario de la
Convencion, en 2014, la UNESCO publicé un documento que
relne una plataforma de indicadores en siete dimensiones de
politicas interconectadas para la promocién de la diversidad
cultural, una de las cuales es la comunicacion:

Gracias a la comunicacion, las personas expresan
sus ideas, conocimientos y capacidades creativas y las
comparten con otros individuos o publicos, nacionales o
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extranjeros. [...] Para poder florecer, crear, renacer y ser
compartida con otros, la cultura necesita ineludiblemente el
concurso de la comunicacion y de sus diversas modalidades
(UNESCO 2015, 118).

La consolidacion de la llamada sociedad de la mediatizacion
alteré las formas de producir, organizar y compartir sentidos,
de representar la sociedad. Existe una ampliacién de las
posibilidades mediéticas y un consecuente aumento de la
diversificacién en la difusién de informaciones. Sin embargo,
esa diversificacion no garantiza que haya, necesariamente,
procesos comunicacionales marcados por la diversidad. En ese
sentido, Martin-Barbero alerta sobre el “tramposo pluralismo
de los posmodernos, que confunden la diversidad con la
fragmentacion” (Martin-Barbero 1995, 60-69).

Los discursos sociales producidos por los medios de
comunicacién y, de manera especifica, por los medios
audiovisuales, son centrales en nuestras sociedades, al tiempo
que nos ofrecen un modo de conocer sensiblemente aspectos
de nuestra propia realidad social mas amplia:

De los nuevos modos de estar juntos desde los que
los ciudadanos experimentan la heterogénea trama
sociocultural de la ciudad, la enorme diversidad de estilos
de vivir, de modos de habitar, de estructuras del sentir y
del narrar... Heterogeneidad simbolica e inabarcabilidad de
la ciudad, cuya expresién mas cierta estd en los cambios
que atraviesan los modos de experimentar la pertenencia al
territorio y las formas de vivir la identidad (Martin-Barbero
2002, 276-277).

Aqui reside la importancia de los procesos de mediatizacién,
entendidos como espacio de articulacién y transicion, de
produccién y circulacion de sentidos, pero principalmente
de operacién de “un recorrido entre la esfera publica y el
espacio singular e individual de los sujetos” que actlan en la
“constitucion del espacio social entre el yo y el otro” (Barros
2013, 11).

Los trénsitos e itinerarios entre la esfera pulblica y las
singularidades reconstruyen nuevas perspectivas para la propia
esfera publica. Tanto la comunicacién como la cultura articulan
esas transiciones, espacios de convivencia, de intercambio,
de interaccion, los cuales serdan mas dinamicos conforme
al dinamismo de las posibilidades de convivencia social, de
nuevas solidaridades y de comunicacién en proceso, en una
“revalorizacion de las articulaciones y mediaciones de la
sociedad civil” (Martin-Barbero 2002, 225).

Las objetivaciones son formas socializadas de significado,
interfaces entre el mundo subjetivo y la objetividad de la realidad
social. En palabras de Knoblauch (2013), las objetivaciones
materiales son una forma de estabilizar las objetivaciones vy,
consecuentemente, también son acciones comunicativas (p.
305). El autor apunta los “mediadores” como los que vinculan
lo que es local y territorializado con otros espacios, colocando
lado a lado situaciones que se encuentran desplazadas en el
tiempo y en el espacio, es decir, son el enlace que conecta los

diferentes contextos.

Entender como se procesa, en la practica, el conocimiento
y reconocimiento de las singularidades y cémo se dan las
condiciones de coexistencia entre los sujetos, marcados por sus
repertorios y por las tentativas de identificacién y comparacion
es fundamental. Sodré (2006, 9-11) apunta que continuamente
comparamos lo que tenemos delante de nosotros con nuestros
repertorios y que eso impacta directamente en la diversidad,
y llega a afirmar que el propio concepto de diversidad deberia
llamarse concepto comparativo:

Si un objeto aparece varias veces a nuestros ojos con
las mismas determinaciones internas (calidad y cantidad),
utilizamos la funciéon de comparacién para ver si se trata
de una cosa y no de cosas diferentes [...]. Pero {por qué
decimos que alguien es igual o diferente de otro? Porque
comparamos. Comparamos como si fuera el caso de
identificar objetos. Y comparamos para ejercer poder,
para dominar. De hecho, los hombres no son iguales, ni
desiguales. Los hombres, seres Unicos, coexisten en su
diversidad.’

Es posible, a partir de lo registrado por los autores aqui
trabajados, identificar la relacién organica entre diversidad
cultural, didlogo intercultural y procesos comunicacionales en
lo que se llaman competencias interculturales, que son, en
parte, competencias adquiridas, formas comunicativas, que
dan recursos al sujeto para negociar, descifrar referencias,
concepciones, perspectivas, en el mismo planteamiento de los
contextos de Knoblauch (2013).

En el sentido que aqui adoptamos, de multiplicidad de formas
de expresion, la garantia del libre acceso a la comunicacién es
un punto fundamental para la proteccién y promocién de la
diversidad cultural. No solo acceso a contenidos diversificados,
sino también acceso a la capacidad de producir contenido
que los represente a si mismos, a sus logicas singulares y a
las de sus grupos identitarios. La diversidad cultural es tanto
espacio de expresion como de derecho a diferir, del deseo de
singularizar, de presentar lo propio y dialogar con la expresién
de los otros, de lidiar con lo “intraducible” y de expresién de lo
universal.

Las “formas comunicativas” (Knoblauch 2013) impactan, en
cierta medida, en la cuestion de la diversidad cultural, una vez
que los contextos pueden ser limitados por las posibilidades
de acceso o de construccion de competencias culturales, sea
por las objetivaciones estabilizadoras, las cuales pueden ser
comprendidas como consolidaciones de conceptos, sea, en
palabras de Sodré (2006), por los conocimientos automaticos.

El sentido comln puede ser entendido también como un
contexto estabilizado, una forma de objetivacion estabilizadora,
como sefiala Knoblauch (2013). Esto se puede relacionar
directamente con las cuestiones planteadas por el informe
Invertir en la diversidad cultural y el dialogo intercultural, que
apunta que promover la diversidad es pensar en las practicas
cotidianas y en las perspectivas de lectura del mundo, es
decir, “sensibilizar a las personas a la diversidad cultural es
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una cuestion de enfoque, métodos y actitudes mas que de
asimilacion de contenidos” (UNESCO 2009, 17).

El mismo informe plantea tres desafios: introducir contenidos
locales en las producciones comunicacionales, diversificar
la posibilidad de expresién de puntos de vista diferentes y
representar de forma mas equilibrada las diversas perspectivas
individuales y regionales. Es lo que abre efectivamente la
posibilidad de no caer en la trampa del “saber automaético”
sobre el otro. Asi, lo que es muy estabilizado puede frenar la
comunicacién intercultural, las interacciones y los didlogos que
llevan a las reinvenciones de los contextos en que se vive.

Una propuesta metodoldgica

A partir de estas reflexiones conceptuales, proponemos una
combinacién entre el modelo Stirling de diversidad en cultura
(UNESCO 2011, 13) y el aporte tedrico de Knoblauch y Tuma
para el anélisis audiovisual (2011) con el fin de contribuir a la
definicién de variables y métodos para identificar la proteccion y
promocion de la diversidad cultural en la produccion audiovisual.

Los andlisis y estudios para la definicién de indicadores de
la diversidad cultural en el campo audiovisual se refieren, casi
en su totalidad, a una dimensién general y estructural del
mercado audiovisual, de las politicas publicas, como el nimero
de peliculas o pistas producidas, los idiomas de produccién,
el numero de titulos que se estrenan en las salas, el origen
de los titulos exhibidos, los valores de produccion, el nimero
de salas por habitante, la nacionalidad de los propietarios de
salas de exhibicion u otros aspectos de sectores especificos
de la produccién artistica, como en el estudio base de Stirling
(UNESCO 2011).

Ranaivoson, citado por Albornoz (2014, 25), acerca del modelo
Stirling de diversidad en cultura, desarrollado por el Instituto de
Estadisticas Culturales de la UNESCO para la medicién de la
diversidad cultural, anota que “para evaluar la diversidad de
cualquier sistema [...], en primer lugar este sistema se debe
dividir en tipos o categorias (por ejemplo, titulos, origenes
geograficos, etc.)!®” (Albornoz 2014). Ranaivoson (2007)
apunta que el método Stirling define tres dimensiones para la
diversidad: variedad (nimeros de tipos o categorias diferentes),
balance (proximo al concepto de distribucion equilibrada, menos
o mas uniforme) y diferenciacion (conjunto de diferencias/
matices entre los tipos existentes). Para comprender mejor estas
dimensiones, recurrimos al ejemplo de diversidad musical en
emisoras de radio francesas, usado por él, que es esclarecedor:

Para incrementar la variedad, podemos, por ejemplo,
incrementar el nimero de canciones transmitidas de 100
a 150. Para incrementar el equilibrio, podemos reducir el
nimero de transmisiones de las canciones més reproducidas
y aumentar las emisiones de las otras. Para incrementar la
disparidad, podemos optar por reemplazar algunas de las
canciones pop francesas por canciones de otros estilos que
antes no se transmitian, como las canciones brasilefias de
bossa nova o el gawwali de Pakistan (Ranaivoson 2007, 6) 1.

En un trabajo posterior, el autor apunta que la simple ampliacién
de la diversidad de productos ofrecidos, casi siempre tejiendo
vinculos entre estos productos y su relacién con las preferencias
del consumidor, en la perspectiva de segmentacion de mercado,
es un planteamiento que tiene como foco el conjunto de
producciones disponibles y no las caracteristicas de lo que esta
disponible, como en las teorias de la superestrella o de la larga
cola. Asi, afirma que, para esas teorias, la disponibilidad, como
preocupacion clave, es “la gama de productos que puedan estar
disponibles de manera rentable” (Ranaivoson 2016, 242)'?. La
“diversidad de oferta” en este caso se restringe a aquello que
tiene o no potencial de ventas, lo que puede servir al analisis
del mercado audiovisual, pero no al foco que tenemos, que es
la garantia de la diversidad de expresiones, independientemente
de si son mas o menos lucrativas, incluyendo ahi lo que el autor
[lama “obras marginales”.

Nos propusimos buscar los aspectos mas especificos vinculados
a la propia produccién audiovisual en si, o sea, desde el punto
de vista de quien produce y de lo que produce. El estudio fue
realizado a partir de elementos vinculados a la promocién de
la diversidad cultural: perspectivas, formas de organizacion,
propuestas de contenidos y de programas, utilizando la
referencia del modelo Stirling. Tuvimos la posibilidad de pensar
en la diversidad de caracteristicas especificas de los productos,
bienes o servicios culturales y en la diversidad de actores
involucrados en las diversas etapas de produccién y distribucién
en si, lo que orientd la perspectiva de nuestro estudio. De esta
forma, los propios productos fueron tomados como sistemas
en si, identificando diversos de sus aspectos como categorias
(las variables que utilizaremos), vinculadas a lo que Ranaivoson
llamo6 diversidad de la produccién: “la diversidad de los sujetos
en cada etapa del proceso de produccién” (2007, 7) 13,

A su vez, Knoblauch y Tuma (2011) propusieron un método
de anélisis de “muestra etnogréafica” de produccién audiovisual
que sirvié de referencia para complementar el planteamiento de
Ranaivoson y Stirling. Segun los autores, se debe definir una
base de codificacion/muestra y selecciéon de categorias para
el analisis de situaciones o aspectos considerados relevantes
dentro de aquel contexto especifico de codificacion/muestra
elegida. Posteriormente, se produce una vision general de
los datos colectados en una tabla o algo similar y al final se
realiza un proceso de andlisis refinado de los elementos para
comprender mejor aquel producto cultural. Este anélisis de
elementos internos de la produccion y del propio proceso
creativo involucrado en la produccion de determinados sectores
artisticos puede aplicarse en el ambito de la produccion de
video, audio y otros sectores.

Un estudio de caso: la Fabrica do Futuro en el municipio
de Cataguases, Minas Gerais, Brasil

La Fabrica do Futuro — Residéncia Criativa do Audiovisual actta
desde 2005 en la ciudad de Cataguases, estado de Minas
Gerais (Brasil), con cerca de 75.000 habitantes, y sus acciones
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se enmarcan en el contexto de la cultura, la comunicacién y la
juventud, con nucleos regionales de produccién de contenido
cultural para televisién, cine e internet. Junto a diversas
instituciones publicas y privadas de la zona constituyd un polo
regional de produccién audiovisual, uniendo alrededor de este
proyecto a actores sociales de cinco ciudades (Cataguases,
Itamarati de Minas, Leopoldina, Mirai y Muriaé). El estudio
de la produccion audiovisual de este polo permitié analizar las
relaciones entre cultura y comunicacién y sus posibles impactos
en la promocion de la diversidad.

En Brasil hay actualmente 243 festivales y muestras de
audiovisual de realizacion periddica, segin Leal y Matos
(2011), que consideran que Brasil ha desarrollado en los
Ultimos diez afos un diversificado y consistente circuito de
festivales audiovisuales. La muestra del Polo Audiovisual de la
Zona da Mata tiene como aspecto diferencial la exhibicion de
las peliculas producidas el afio anterior en el ambito del propio
polo audiovisual, lo que permite analizar una perspectiva de
producciones audiovisuales dentro del mismo recorte especifico
y compararlas entre si, abriendo la posibilidad de comparabilidad
en series historicas.

Para analizar los contenidos audiovisuales producidos por
el Polo y verificar hasta qué punto reflejan y promueven la
diversidad, utilizando el referencial tedrico anteriormente
citado, se optd por trabajar con los datos disponibles sobre la
produccién de cuatro peliculas que fueron realizadas en la region
del Polo y presentadas en la Mostra 2015 do Polo Audiovisual,
que se celebrd en diciembre de aquel afio: A familia Dionti,
Estive em Lisboa e lembrei de vocé, Dois e Introducéo a musica
do sangue. Una vez realizado el proceso de lectura y anélisis, se

Imagen 1. Definicion de categorias

Seleccion
Grupos de variables elegidas

Origen del elenco y de los técnicos.
Localizaciones, temas y contexto.

P

- Origen del equipo de direccién y creacion.

Codificacion
Contenido fundamental
Diversidad cultural en los
productos audiovisuales

del Polo.

Codificacion
Produccién de un cuerpo
de datos que permite el

registro y vision general de

la investigacion.
‘_v\”\

Comparacion
Consolidacién de analisis

definié que la clasificacion principal seria la diversidad cultural
expresada (0 no) en los productos audiovisuales del Polo,
tomando como objetivos especificos los filmes de la Muestra
2015. La imagen siguiente representa la combinacién de dos
referencias en los tres grupos de variables.

Desarrollamos, a titulo de ejemplo de la potencia del ejercicio

metodoldgico propuesto, el estudio de tres grupos de variables:

a. Origen del equipo de direccion y creacion, con las
variables de origen del director, origen del compositor de
la banda sonora y origen del director de fotografia.

b. Origen del elenco y de los técnicos, con las variables de
porcentaje de actores locales, nimero de ciudades de
origen, cantidad de actores de cada ciudad de origen,
nlimero de actores locales oriundos de las acciones de
formacion artistica o técnica del propio polo audiovisual.

c. Localizaciones y telén de fondo para el montaje de la
pelicula, con las variables de ciudades donde se dieron
las localizaciones y contexto/ambiente de fondo.

A continuacion, construimos el cuadro de categorizacién
dividiendo los elementos de las cuatro peliculas de la muestra
en tres tablas, que totalizan doce columnas de datos, a partir
de las cuales pudimos compilar las informaciones obtenidas
y, posteriormente, analizar cada uno de los elementos, yendo
desde los artistas y técnicos involucrados hasta aspectos
relativos a los locales y al teléon de fondo de los productos
audiovisuales del Polo. En las tablas buscamos desarrollar
elementos que permitieran analizar algunos aspectos de
la diversidad de actores y referencias involucradas con la
produccién audiovisual, los cuales, reunidos y organizados de

Ny

1.

3.

Analisis preciso
De las variables en cuatro peliculas producidas
Origen del director, del compositor de la banda
sonora, del director de fotografia.
2. Porcentaje de actores locales, nimero de
ciudades de origen, cantidad de actores de
cada ciudad, nimero de actores locales
oriundos de las acciones del Polo.
Ciudades de localizaciones, contextos, temas.

rd

Fuente: Elaborado por los autores a partir de Knoblauch y Tuma (2011) y Stirling (2011).
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esta forma, posibilitaron construir una plataforma de analisis,
como veremos mas adelante.

En la primera tabla, a pesar de que la prevalencia de origen
sea Rio de Janeiro, fueron cuatro directores de tres ciudades
diferentes y cuatro compositores, cada uno de una ciudad
diferente, con la direccién de fotografia siendo mayoritariamente
originaria de Rio de Janeiro.

En la segunda tabla tenemos como panorama general que las
cuatro peliculas tienen 73 personajes interpretados por actores
de doce ciudades diferentes y tres paises, con el 72% de los
personajes (53) interpretados por artistas de la propia region;
Cataguases, ciudad principal y sede del Polo Audiovisual,
representd el 52% del total.

Finalmente, la tercera tabla muestra que las localizaciones
son cinco ciudades, cuatro de ellas de la region. Un punto
importante del andlisis de las cuatro peliculas es la constatacion
que, a pesar de que las localizaciones sean en su mayoria
de ciudades del Polo Audiovisual, el “telon de fondo” de las
producciones no esta localizado necesariamente en aquellas
ciudades. A excepcién de Estive en Lisboa e lembrei de vocé,
que sittia al personaje principal en Cataguases, los otros podrian
representar cualquier ciudad del interior.

Sobre el origen de los artistas, las cuatro peliculas tienen
trabajadores de las ciudades de Cataguases y Muriaé, en la
region del Polo Audiovisual. La pelicula A familia Dionti tiene
como protagonistas a tres artistas de la regién (Bernardo
Lucindo, Anna Luiza Marques y Murilo Quirino), formados en
los cursos de teatro de las instituciones asociadas. Al hablar del
trabajo con los artistas, el director, Alan Minas, afirma que “los
tres adolescentes que representaron los papeles principales
salieron de los cursos de teatro de aqui de la ciudad [...]. Tienen
una forma de actuacion teatral, claro, pero me daban material
para trabajar con ellos”.

La Unica pelicula que tiene artistas de Cataguases y de la
region en todas las principales funciones artisticas es el
cortometraje Dois, del director Rafael Aguiar. La pelicula
considerada “cosmopolita” es Estive em Lisboa e lembrei de
vocé, basada en la obra del escritor de Cataguases Luiz Rufatto.
Son artistas de diez ciudades diferentes, cinco estados distintos
y dos paises.

Es posible ver en las producciones del Polo a artistas de

Tabla 1. Origen del equipo de direccién

Portugal y Mozambique (fuera de Brasil), Ceard, Sergipe,
Pernambuco, Rio de Janeiro y Sao Paulo actuando con artistas
y técnicos locales. Mauro Mendonga, Ney Latorraca, Bete
Mendes, Caco Ciocler, Simone Spoladore, Gero Camilo, Bia
Bedran y Neila Tavares, entre otros, son artistas con una carrera
consolidada en el pais, que acttian en televisién, teatro y cine, y
gue actuaron a lo largo de estos diez afios en las producciones
del Polo. Si antes era aprendizaje, ahora ya comienza a ser
actuacién en conjunto con el elenco regional de diversos
origenes y referencias.

En los cuatro casos, la presencia de artistas de la regién
muestra, por ejemplo, una forma de hablar especifica y que
puede hacer no solamente que las personas de las ciudades
se reconozcan, sino que las personas de otras partes del pais
también conozcan el modo de hablar de otros lugares. La
importancia de esa observacion tiene una relacion directa con el
idioma como vector clave de la diversidad cultural, entendiendo
el modo de hablar como aspecto primordial en nuestras
mediaciones cognitivas y las relaciones que establecemos con
el mundo.

En relacion con los temas, las referencias interiores estan
presentes en las producciones A familia Dionti e Introducéo a
musica do sangue. La primera es una historia del interior del pais,
que trata sobre un adolescente a vueltas con su primer amor y
que hace un esfuerzo para transpirar, evaporarse, transformase
en nube y llover sobre su amor. La pelicula consigue transmitir
credibilidad a la historia de fantasia de los personajes y muestra
tanto el despertar del amor entre adolescentes, de un modo
inhabitual para el audiovisual brasilefio, como el universo de los
hijos de artistas circenses que van de ciudad en ciudad.

En Introducdo a musica do sangue la forma de ser de las
personas del interior es retratada con naturalidad y transmite a
quien ve la pelicula la nocién de lo que el autor propone, ademas
de ambientar a los telespectadores en la realidad del interior,
retratada por los personajes. Estive em Lisboa e lembrei de
vocé estd ambientada originalmente en Cataguases y Lisboa,
y trata diversos aspectos que aturden a un joven de mediana
edad, como la crisis econémica, las relaciones desacertadas
y la sensacion de desplazamiento, entre otros. Como salida,
el protagonista busca en Lisboa nuevas oportunidades y
volver a empezar, pero encuentra la realidad estandar de los

Estive em Lisboa e lembrei de vocé Lisboa

Introducdo a musica do sangue Rio de Janeiro

Titulo Origen del director
A familia Dionti Rio de Janeiro
Dois Cataguases

Origen del compositor

de 1a banda sonora Origen de la fotografia

Pernambuco Rio de Janeiro
Cataguases Cataguases
Parana Rio de Janeiro

Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Fuente: Elaborado por los autores a partir de Oliveira Junior (2016).
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Tabla 2. Origen del elenco y de los técnicos

Particularidades Porcentaje N(mero de Origen de = Oriundos de
Titulo actores ciudades Ciudades actores  la Fabrica do
elenco . -
locales de origen (ciudad) Futuro
Cataguases 10 10
Muriaé 2 2
Los protagonistas de Leopoldina 1 1
A familia Dionti la pelicula son de la 82,35% 6 ;
ciudad de Cataguases. Uba 1 1
Belo Horizonte 1 1
Rio de Janeiro 2
La trama contd con la Cataguases 12 12
participacion de Mauro Muriaé 2
Dois Mendonga, actorcon g, 4o, 5 Itamarati
larga experiencia en la
television y conocido Leopoldina 2 2
nacionalmente. Rio de Janeiro 1
Cataguases 10 10
Muriaé 2
Ubé 1
Decengs de actores y Belo Horizonte 1
profesionales locales, B
Estive em Lisboa e ademéas de promover . Sao Paulo 1
. N } 56,52% 10 i :
lembrei de vocé una importante Rio de Janeiro 1
interlocucion con Recif 1
Portugal. ecie
Fortaleza 1
Portugal 3
Mogambique 2
Cataguases 6 6
Ney Latorraca y Bete
Mendes (actores con »
larga experiencia y Muriaé 2 2
conocidos en todo el
Introdugéo a pais por su actuacion 60,00% 5 Ubé 1 1

musica do sangue en la televisién) son
los protagonistas, pero
la mayoria del equipo Sao Paulo 2
técnico y del elenco es

de Cataguases.
Rio de Janeiro 4

Fuente: Elaborado por los autores a partir de Oliveira Janior (2016).
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Tabla 3. Localizaciones, temas y telén de fondo

Ciudad de las

Titulo ..
localizaciones

Cataguases,
A familia Dionti
y Muriaé

Cataguases y

Dois Leopoldina

Estive em Lisboa e

lembrei de vocé Cataguases y Lisboa

Introducéo a

. Leopoldina
musica do sangue

inquietantes.

Contexto / Tema / Ambiente de fondo

La pelicula cuenta la historia de un padre y sus dos hijos casi adolescentes,
Kelton y Serino, que viven en una finca del interior de Minas Gerais. La
madre ya no vive con ellos, pues se “derritid” de amor y, en la transpiracion,
Leopoldina, Recreio se evapord. Kelton, al enamorarse de una muchacha de un circo que llegd
a la ciudad, hace un esfuerzo para transpirar, evaporarse, transformarse en
nube y llover sobre su amor. Retrata el tema universal del descubrimiento
del amor y los colores regionales del interior de Brasil.

Nos cuenta la historia de la relacién entre Gabriel y Mateus, dos hermanos
gemelos que estdn enamorados de la misma mujer, Nina, en una pequefa

ciudad del interior. Uno de los hermanos y la mujer planifican un golpe y se
incriminan uno al otro, y es intercambiado en la carcel por el otro.

Basada en el libro del escritor Luiz Ruffato (natural de Cataguases), la
trama sucede en torno a un joven de mediana edad y clase media-baja que
tiene una vida atribulada con la familia y decide buscar una vida mejor
fuera de Cataguases, en Lisboa. En la realidad lisboeta, como inmigrante,
encuentra un universo muy diferente al que imaginaba, con tensiones por
las diferencias sociales y un panorama también de crisis.

Una familia vive en el interior de Minas Gerais en una pequefa casa sin
energia eléctrica. Todos los personajes estan marcados por una percepcién
diferenciada del tiempo, el cual parece transcurrir mas lento en el interior,
con un ambiente silencioso y de rutinas al mismo tiempo agotadoras e

Fuente: Elaborado por los autores a partir de Oliveira Janior (2016).

inmigrantes en Europa. El tema sirvié también para profundizar
los lazos entre los paises que tienen el portugués como
idioma, participantes del Festival de Cine de Paises de Lengua
Portuguesa (CINEPORT).

Sobre el “telon de fondo”, todas las peliculas de la muestra
tienen como localizaciones principales a ciudades de la
region. Aunque la historia que cuentan podria ser filmada en
otros lugares (como en Dois, donde dos hermanos gemelos se
enamoran de la misma mujer, hay codicia en el centro de la
trama, etc.), se muestran las ciudades y sus calles. A su vez,
Introducéo a@ musica do sangue tiene como tel6n de fondo una
finca, un pueblo lejano, con cantar de pajaros de fondo o un
silencio perturbador en algunos momentos. Por tratarse del
interior donde aln no llega la luz eléctrica, lo que se aprecia a
lo largo de la pelicula es que los personajes estan marcados por
una percepcién diferenciada del tiempo, el cual parece correr
mas lentamente en las ciudades interiores.

En este sentido, el distrito de Leopoldina, elegido para las
localizaciones, es ideal. Los procesos de interaccion se dan en
contextos especificos y el telon de fondo es también contexto.
Como en el caso del comportamiento del personaje de Isabel
lamiendo una cuchara, acto que la madre considera sensual:
“Esta es la forma correcta de comer? (Tienen modales?”,

o0 la pareja abrazandose en la cama y la madre diciendo
“somos demasiado viejos para eso”, ambos comportamientos
considerados inapropiados en aquel contexto.

Conclusion

Creemos que los analisis aqui desarrollados pueden ser Utiles
para la definicion de categorias y variables aplicables al analisis
de la diversidad cultural y la produccion audiovisual. Al buscar
la conciliacién de las propuestas metodolégicas de Stirling
(UNESCO 2011), Knoblauch y Tuma (2011) con la contribucion
de Ranaivoson, se mostré un camino productivo para desarrollar
una metodologia propia con este foco.

Desarrollamos, a titulo de ejemplo de la potencia del ejercicio
metodolégico propuesto, un andlisis sobre cuatro peliculas
producidas en el Polo Audiovisual de la Zona da Mata, en Minas
Gerais, Brasil, y estrenadas en 2015, tomando como referencia
tres grupos de variables sobre la perspectiva de la diversidad:
origen del equipo de direccion, origen del elenco y técnicos,
localizaciones, temas y telén de fondo.

El andlisis de las categorias y variables demuestra diversos
aspectos importantes desde el punto de vista de la promocién
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de la diversidad, pero podemos citar dos: la oportunidad de que
artistas y técnicos locales puedan actuar efectivamente en las
producciones del Polo Audiovisual sin dejar de contar con la
contribucion creativa de personas de diversas partes del pais
y del mundo. Artistas de Cataguases aparecen en las cuatro
peliculas, dato relevante si lo comparamos con la primera
pelicula grabada en el Polo Audiovisual, Meu pé de Laranja
Lima, que contaba con varios técnicos locales, pero apenas
como ayudantes, o nifios entre los artistas.

Otro punto que el andlisis deja entrever es que la eleccién
del telén de fondo y las tematicas fuera del patrén comercial
(o vendible) es una opciéon para mostrar no solo los propios
telones de fondo, sino formas expresivas existentes y tal vez no
retratadas en otros productos del mismo soporte audiovisual.

Este ejercicio metodolégico puede orientar a productores y
directores que tengan interés en contribuir a la promocion de
la diversidad. La eleccion del elenco, del teléon de fondo, de
los compositores de la banda sonora, de los disefadores de
vestuario, de los directores de fotografia, de los guionistas, de
todos los elementos, son en si guias sobre las cuales pueden
desarrollarse varios aspectos en el ambito en el que se van a
producir.

A medio y largo plazo, se puede perfeccionar lo analizado,
establecer series histéricas comparativas entre los elementos
aqui estudiados y desarrollar estudios videogréficos sobre la
produccién audiovisual bajo la perspectiva de la diversidad
cultural.

Notas

1. “se for acompanhada de forte apoio aos grupos comunitarios
[...] especialmente pessoas que
marginalizadas”.

2. “uma dimenséao coletiva e dindmica que pressupde a troca de
representacoes, de valores, de leituras da sociedade”.

3. ‘“a compreensdo de sua natureza comunicativa. Isto é, seu
carater de processo produtor de significagdes e nao de mera
circulacdo de informacdes”.

4. “A primeira relaciona cultura a soma das descricoes
disponiveis pelas quais as sociedades déo sentido e refletem
suas experiéncias comuns [...] a segunda énfase é mais
deliberadamente antropolégica e enfatiza o aspecto de
‘cultura’ que se refere as praticas sociais [...] A Cultura é um
modo de vida global [...] Algo que se entrelaga a todas as
praticas sociais”.

5. “Culture can thus be considered as the construction of
contexts by means of communicative action”.

6. “Os seres humanos utilizam uma variedade de sistemas de
representacdo para experimentar, interpretar e ‘dar sentido’
as condicdes de sua existéncia.”.

7. “Comunicagdo, como fendmeno, seria isso que viabiliza,
entre seres humanos em sociedade, negociar suas ideias ou
percepgdes “singulares” (de individuos ou grupos e setores
sociais), em principio “diferenciadas”, objetivando um padrao

muitas vezes sao

de aceitabilidade que permita ao espaco social funcionar,
seja para acordar objetivos, seja para fazer valer uns sobre os
outros, seja para decidir dos modos adequados de atingi-10s.”.

8. ‘“elemento central da experiéncia estética relacionada aos
processos interacionais”.

9. “Seum objeto se apresenta vérias vezes aos nossos olhos com
as mesmas determinacdes internas (qualidade e quantidade),
nés usamos o recurso da comparagao, para saber se se
trata de uma Unica coisa e nao de coisas diferentes [...] Mas
por que dizemos que alguém ¢é igual ou diferente de outro?
Porque comparamos. Comparamos como se fosse o caso
de identificar objetos. E comparamos para exercer poder,
para dominar. Na verdade, os homens nao sao iguais, nem
desiguais. Os homens, seres singulares, coexistem em sua
diversidade.”.

10. “para avaliar a diversidade de qualquer sistema [...],
primeiramente este sistema deve ser dividido em tipos ou
categorias (por exemplo, titulos, origens geograficas etc.)”.

11. “Para aumentar a variedade, podemos, por exemplo,
aumentar o nimero de cangdes difundidas, de 100 para 150.
Para aumentar o balanceamento, podemos reduzir o nimero
de transmissdes das musicas mais tocadas e aumentar as
transmissdes das outras. Para aumentar a disparidade,
podemos optar por substituir algumas das cancdes pop
francesas por musicas de outros estilos que antes nao eram
transmitidos, como por exemplo as cancdes brasileiras da
Bossa Nova ou do Qawwali paquistanés”.

12. *“avariedade de produtos que podem se tornar lucrativamente
disponiveis”.

13. “diversidade de atores em cada estagio do processo de
producao”.
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una monitorizacién nominal del cumplimiento. Discutimos
la necesidad apremiante de que se establezca un régimen
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Abstract

Responding to calls for greater diversity in media representation
and in the workplace, in 2001 the Canadian Radio-television
and Telecommunications Commission (CRTC) instituted
measures to monitor broadcasters’ diversity management.
This paper presents a critical qualitative examination of the
diversity reports provided by Canadian broadcasters since then.
Our analysis reveals that reports vary significantly in format,
content, breadth, and depth of reporting style, permitting
only nominal monitoring of compliance. We argue that a more
meaningful monitoring regime is urgently required. The analysis
demonstrates the need for standardization, measurability, and
follow-up, and underscores the importance of addressing the
realities of broadcasting in the digital age.

Keywords
Cultural diversity, media policy, broadcasting, Canada, diversity
monitoring.

Introduccion

En 2015, la directora editorial de BroadwayBlack.com, April
Reign, promovié la campaia “#0scarsSoWhite” (Oscars muy
blancos) y movilizd a una gran parte de la industria, asi como la
opinién publica, en contra de un problema conocido desde hace
mucho en el sector y en los grupos de defensa: la alarmante

escasez de oportunidades que se otorgan a las minorias en el
sector de produccion de los medios. Antes incluso de que el
problema llegara a la conciencia publica y ocupara todas las
fuentes de los medios sociales de todo el mundo, las agencias
gubernamentales, los grupos de defensa y las organizaciones del
sector destacaban que los individuos de grupos desfavorecidos
(mujeres, minorias raciales, personas aborigenes y personas
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con discapacidades) estéan infrarrepresentadas en todo tipo de
ocupaciones en la industria audiovisual (CMG 2013; Creative
Skillset 2012; Davis et al. 2014; Hill y Capriotti 2009; Murray
2002; Phillips 2011; Smith et al. 2011;WIV, 2013a; WIV
2013b; Zboralska 2017b), especialmente en las funciones de
toma de decisiones creativas (WIFT 2012). Estos estudios
sugieren que las minorias experimentan una mayor dificultad,
tanto en la fase de “acceso” a sus carreras, como en la de
“avance” (Allen et al. 2012; Antcliff, Bieloy 2009, Coles
2016; Coutanche, Davis y Zboralska 2015; Eikhof y Warhurst
2013; Grugalis y Stoyanova 2012; Holgate y Mckay 2007;
Lee 2011; Saundry y Stuart 2011; Zboralska 2017a, b) y
ganan, como promedio, menos que sus comparneros que no
forman parte de una minoria (CMG, 2013; WIFT, 2012). La
discusion acerca de la diversidad en la pantalla y el racismo
sistémico en los trabajos de los medios ha continuado desde
la movilizacion de #OscarsSoWhite en 2015, en eventos del
sector, en la cobertura informativa y en los medios sociales. En
esta discusién se encuentra implicita una llamada de atencion,
un llamamiento que declara que “hay que hacer algo” sobre la
diversidad mediatica. Esta discusion es claramente algo mas
que una simple crisis de relaciones publicas en Hollywood, ya
que plantea preguntas fundamentales acerca de la legitimidad,
el privilegio y la igualdad en el sector de los medios de
comunicacién y en las agencias gubernamentales cuyas
politicas respaldan e ignoran este problema. Para identificar qué
se puede hacer acerca de la diversidad mediatica, es necesario
examinar los enfoques previos y actuales de la cuestién. En este
ensayo lo hacemos evaluando la efectividad de los informes de
diversidad de las emisoras, un marco politico canadiense para
medios establecido en 2001 para monitorizar y contribuir a la
diversidad mediatica en industria de radiodifusién nacional.
Canada funciona como un estudio de caso especialmente
esclarecedor de los retos que suponen obtener diversidad
cultural en los medios. No solo Canada es un pais bilingiie
con dos idiomas oficiales, inglés y francés, y por lo tanto dos
grandes mercados culturales diferenciados, sino que también
tiene una alta tasa de inmigracion en la que sustenta su
crecimiento poblacional, ademaés de una relacién histéricamente
tensa con la poblacion aborigen. Canada suele presentarse
como un mosaico multicultural (Bloemraad 2006, Byers y
Tastsoglou 2008; Cameron 2004; Citizen and Immigration
Canada 2010, 2012; Day 2000; Statistics Canada 2008), y las
“bases constitucionales y legales” para la diversidad son méas
fuertes en Canada que en la mayoria de otros paises (Murray
2009). El compromiso con la diversidad se expresa en la Ley
de Radiodifusién de Canada (the Act), que exige que el sistema
de radiodifusion refleje la diversidad cultural y demogréfica
de Canadéd mediante su programacién y las oportunidades de
trabajo (s.3.1.d.iii). El ente regulador principal, la Comisién
Canadiense de Radio-television y Telecomunicaciones (CRTC),
exige desde 2001 que las emisoras informen anualmente
sobre sus estrategias de gestion de la diversidad (Decision del
CRTC 2001-457). A pesar de estas medidas, el empleo de los

grupos marginados del sector de la radiodifusion sigue siendo
desproporcionadamente bajo (WIFT 2012; WIV 2015).

En este ensayo revisaremos los informes de diversidad en
Canada en el sector de la radiodifusion basandonos en los
analisis de cerca de 200 informes de emisoras presentados al
CRTC desde 2001. Nuestro analisis muestra que estos informes
varian significativamente en formato, contenido, alcance y
profundidad del estilo de informacién, y algunos son mas
efectivos que otros al demostrar el progreso hacia la diversidad
cultural en los medios. Diagnosticamos los motivos detras de
estas variaciones, determinamos un cierto grado de progreso
en los Ultimos afos y evaluamos la preparacién del marco de
informes de diversidad en el futuro.

Defendemos la necesidad de un régimen de monitorizacién mas
robusto, basado en evidencias para que la politica de diversidad
sea efectiva. La ausencia de indicadores estandarizados,
consistentes y producidos regularmente con vistas a obtener
objetivos mensurables es una barrera para el verdadero progreso
en el area de la politica de diversidad. Nuestro estudio de caso
demuestra la necesidad de estandarizacion, mensurabilidad y
seguimiento en los regimenes de monitorizacion de la diversidad,
y subraya la creciente importancia de disefar iniciativas que
aborden las realidades del papel de los medios en la era digital.

Este ensayo esté dividido en tres secciones. En la primera,
examinamos los perfiles de la diversidad cultural en las politicas
mediaticas y su puesta en marcha en el sistema canadiense; en
la segunda, presentamos los descubrimientos de nuestro analisis
de los informes presentados; y en la tercera diagnosticamos las
deficiencias en los informes y ofrecemos recomendaciones para
mejorar el marco de la politica actual.

El ambito de la “diversidad cultural” en la politica
mediatica y su puesta en marcha en el sistema
canadiense

El término “diversidad cultural” no posee un significado
consistente en la politica mediatica, y se le conoce como
“concepto dindmico” (Millwood Hargrave, 2007) que varia
dependiendo del regulador de las transmisiones, su ubicacién
y la preocupacién particular (Campion 2005; Horstti y Hulten
2011; McGonagle 2010; Millwood Hargrave 2007). Los marcos
politicos que engloban la diversidad cultural pueden teorizarse
de forma Util si se focaliza la diversidad “internacional” o
“intranacional”, aunque los estados-nacién suelen adoptar
ambos conceptos en diferentes grados en marcos separados
y en diferentes cuerpos gubernamentales. El primer concepto
abarca las politicas nacionalistas que pretenden definir la
manera en que se regulan los productos mediaticos propios de
un pais en relacién con los productos extranjeros. La politica
de diversidad cultural internacional es un asunto central en las
uniones multiestado y asociaciones. Por ejemplo, la politica
de diversidad cultural mediatica en la Unién Europea, se ha
centrado en gran medida en la diversidad cultural internacional,
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dadas las distintas y sélidas identidades nacionales de los
estados miembros. Las politicas mediaticas de diversidad
cultural intranacional, por otro lado, gobiernan el modo en
que distintos grupos dentro de las propias fronteras de un pais
tienen acceso al sistema mediatico. Las politicas dirigidas a la
diversidad medidtica intracultural son mas comunes en paises
con tasas de inmigracion significativas, incluyendo Canada,
Australia y el Reino Unido, y son cada vez mas comunes por
todo el mundo gracias al creciente nivel de globalizacién y
movilidad transnacional.

Sin embargo, las definiciones de la diversidad cultural
intranacional pueden variar mucho entre distintos reguladores,
e incluyen referencias a diferencias lingliisticas, comunidades
nacionales, grupos tradicionalmente desfavorecidos dentro de la
sociedad y los propietarios de los medios (por ejemplo, normas
de propiedad y de propiedad cruzada), y suele existir una fusién
entre estos conceptos por parte de los érganos reguladores
(Millwood Hargrave 2007). En el contexto regulador de los
medios de Canada, la “diversidad cultural” tiene principalmente
un Unico referente: la representacion de determinados grupos
en las retransmisiones de ambito general (BPN CRTC 2008-
4). La diversidad intracultural es una cuestién de interés para
los reguladores mediaticos de Canada. La década de los 80
representd un periodo de transformacion en la politica social
canadiense. Entr6 en vigor nueva legislacion con el objetivo
de reconocer Canada como un pais multicultural y mejorar la
condicién de las minorias visibles y culturales de la nacion. Esta
legislacién incluye la Carta Canadiense de los Derechos y las
Libertades de 1982, la Ley de Derechos Humanos de Canada
de 1985 y la Ley de Equidad Laboral (EEA) de 1986. Estos
marcos legislativos de gran alcance cementaron el compromiso
de Canada para establecer un pais multicultural préspero. Los
“grupos designados”, concretamente las mujeres, minorias
visibles, individuos con discapacidades y personas aborigenes,
se identificaron en la EEA como grupos que se enfrentaban a
barreras indebidas para la representacion equitativa en el lugar
de trabajo.

La Ley de Radiodifusién de Canadéa, que lleva mucho tiempo
utilizandose para promover la cohesion social y la unidad
nacional, se modificé en 1991, poco después de que entraran
en vigor estas leyes. Bajo la nueva Ley, el CRTC recibi6 la
misién de garantizar que el sistema de radiodifusion deberia:

Mediante su programacion y las oportunidades laborales
que surjan de sus operaciones, cubrir las necesidades y los
intereses, y reflejar las circunstancias y las aspiraciones,
de hombres, mujeres y nifios canadienses, incluyendo
igualdad de derechos, dualidad lingtiistica y la naturaleza
multicultural y multirracial de la sociedad canadiense, y el
lugar especial que ocupan los aborigenes en dicha sociedad.
(3Y[dILiiin?

En 1992, la Comision reconocié la “necesidad de un sistema
practico de responsabilidad publica” y “una accién mas efectiva
y afirmativa por parte del sector de la radiodifusién en el area

de la equidad laboral” (BPN CRTC 1992-59). La monitoritzaci6
por parte de la Comisién del estado de las minorias del
sistema de radiodifusién ha sufrido varias iteraciones debido
a cambios en la jurisdiccion de supervisién. Los requisitos
actuales de los informes de diversidad, establecidos en 2001
(Decision CRTC 2001-457), exige que las emisoras presenten
anualmente informes acerca de sus iniciativas para aumentar la
representacion de los grupos designados dentro y fuera de las
pantallas.

De acuerdo con la CRTC, los informes anuales de las emisoras
sobre diversidad cultural son “el mecanismo clave que posee
la Comisién para medir este progreso y, en Ultima instancia,
asegurar que sucede” (BPN CRTC 2005-24; énfasis ahadido).
Estos informes son necesarios para abordar las siguientes
tres areas, que se consideran “importantes para continuar la
iniciativa de diversidad cultural”:

1. Responsabilidad corporativa.

2. Reflexién sobre la diversidad en la programacion.

3. Implicacién de la comunidad (BPN CRTC 2004-2).

En este articulo solo nos centramos en las primeras dos areas.
Mientras que la implicacion de la comunidad de radiodifusion es
importante, las dos primeras areas (diversidad dentro y fuera de
la pantalla) son las mas relevantes para esta discusion.

En relacion con la responsabilidad corporativa, la Comisién
espera que las emisoras “establezcan objetivos para crear una
cultura corporativa que apoye un servicio de programacién que
refleje la diversidad cultural de Canad4, incluyendo la realidad
aborigen” (BPN CRTC 2004-2). A través de esta expectativa,
la Comision asume que una cultura corporativa que aprecia
la diversidad conducird a la creacion de una programacion
representativa de la diversidad canadiense.

Con el objetivo de proporcionar evidencias del progreso en
esta area, en los informes, las emisoras deben:

e Identificar un alto ejecutivo dentro de la corporacién que
sea “responsable de” la diversidad cultural y las practicas
asociadas, y que garantice que la direccién también
representa mejor la diversidad cultural canadiense.

e Establecer “objetivos claros” para los directivos en
relacién con la reflexion sobre la diversidad.

e Garantizar que los directivos reciban una “formacion
apropiada”.

* Garantizar que el personal tenga “oportunidades
regulares” para evaluar el progreso realizado hacia la
representacion de la diversidad cultural, y para identificar
los “futuros retos”.

e Indicar sus planes para la contratacion y retenciéon de
los grupos designados y cémo planean formar a los
empleados en esta area (BPN CRTC 2004-2).

Para proporcionar evidencias de que las emisoras estan
realizando algln progreso hacia la reflexion de la diversidad
en su programacion, la Comisién espera que cada informe
incluya “iniciativas especificas” con el objetivo de garantizar
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que la diversidad se refleja “de forma justa y consistente” tanto
en contenido producido como adquirido (BPN 2004-2). De
acuerdo con la Comisidn, los informes también deben abordar
“la manera en que la diversidad de Canadé se representa en la
programacion” (BPN 2004-2; énfasis afadido). Esta exigencia
deja claro que la Comision esté interesada en algo méas que la
mera presencia; también se preocupa por la manera en que
los grupos designados son representados en la pantalla. Sin
embargo, el requisito de que la diversidad canadiense se refleje
en los contenidos importados es obviamente problemaético, ya
que esta programacion se crea generalmente para audiencias
internacionales y no tiene un contexto canadiense.

Al detallar las medidas relacionadas con la programacion,
los informes también deberian abordar la forma en que “la
representacion y la presencia de las minorias visibles y personas
aborigenes” se integrara en “todas las etapas de la produccion
y adquisicién de dicha programacion, incluyendo las decisiones
sobre qué programas se emitiran” (BPN 2004-2). Aqui la
Comision espera ver evidencias de que la representacion de la
diversidad no es un elemento secundario para las emisoras, y
que se ha implementado cuidadosamente a lo largo del proceso
de produccién.

Es evidente que el régimen de monitorizacion de la Comision
no es un modelo de mando y control de las regulaciones relativas
a la diversidad cultural. EI regulador proporciona a la emisora
flexibilidad para interpretar como los términos y expresiones
(incluyendo la interpretacion de “objetivos claros”) deberian
ponerse en funcionamiento y adaptarse a sus circunstancias
exclusivas. La Comision espera que las emisoras “desarrollen
estrategias especificas para sus propias operaciones” orientadas
a la consecucion del objetivo de representacion justa y fiel (BPN
CRTC 2005-24).

A pesar de esta flexibilidad intencionada en relacion con la
forma en que las emisoras eligen establecer e implementar sus
estrategias, la Comisién deja claras sus expectativas para la
especificidad y la mensurabilidad. Destaca que los informes
presentados “deberian incluir iniciativas especificas y detalladas
relacionadas con cada una de las...areas” y “también debe
especificar como se evaluara el progreso con respecto a las
iniciativas en cada una de estas areas” (BPN 2004-2; énfasis
afadido). Por lo tanto, como objetivo minimo, el regulador deja
clara su exigencia de que las emisoras establezcan objetivos
especificos y proporcionen detalles acerca de como planean
poner en funcionamiento y medir su progreso. Asi que la
evaluacién de los informes presentados debe tener en cuenta si
las emisoras han cumplido este estandar minimo.

Evaluacion de los informes de diversidad cultural de las
emisoras en Canada
Metodologia

Desde 2003 hasta 2016 se presentaron méas de 200 informes

de emisoras para ser evaluados por la CRTC.® Examinamos
la mayoria de estos informes por medio de un analisis inicial
exploratorio de alto nivel. El andlisis incluia tanto las emisoras
en lengua inglesa como francesa, pero no se incluyé la emisora
publica nacional de Canadd, Canadian Broadcasting Corporation
(CBC), ya que no sigue el mismo proceso de presentacion de
informes, y no entrega informes anuales sobre diversidad cultural
a la CRTC. Tras el analisis inicial exploratorio, seleccionamos
tres afios de informes (2011, 2012 y el mas reciente, 2015)
para realizar un examen mas intensivo y evaluamos todos los
informes presentados durante estos anos, en total 43 informes
individuales. Codificamos los informes utilizando el programa
de software de anélisis cualitativo de datos, QDA Miner. Las
expectativas de la CRTC para los informes sirvieron como base
para nuestro sistema de codificacion. También codificamos
otros factores que sabemos que son destacables a partir de
nuestra propia investigacion y de estudios previos, incluyendo
el hecho de si los informes abordan las barreras para el avance
de los grupos designados, incluyendo la dificultad de acceso,
los retos de ascender niveles superiores de gestién creativa y
otros.

Para mantener el foco en el centro del argumento del ensayo,
concretamente en la insuficiencia de la sustancia de los
informes y el estilo de los informes presentados, en la discusion
subsiguiente hemos sustituido los nombres de las emisoras
citadas con cddigos simples, ‘Emisora A', ‘Emisora B’, ‘Emisora
C' y asi sucesivamente. Se adjunta una tabla que contiene
los referentes y sus codigos. En las areas donde observamos
cambios sefalados entre los ciclos de notificacion anteriores y
el méas reciente, solo citamos ejemplos del Gltimo ciclo.

Resultados
Heterogeneidad en el formato y el estilo de notificacion

Encontramos una variacion significativa en el estilo de los
informes presentados. Los informes varian en gran medida
en longitud, alcance, profundidad y presentacion de datos.
Cada informe aborda explicitamente las areas descritas por la
CRTC, pero la informacién que se incluye en cada categoria es
diferente. Los informes tienen una naturaleza principalmente
cualitativa, aunque presentan algunos datos cuantitativos.
Debido al rango significativo de variaciones en el contenido,
presentacion y formato de los informes, es dificil realizar una
comparacion directa entre ellos.

Definiciones de diversidad

Mientras que todos los informes definen la diversidad
principalmente en relacién con los grupos designados (mujeres,
minorias visibles, individuos con discapacidades y personas
aborigenes), varias emisoras amplian la definicién para incluir
otras categorias, como la diversidad regional, edad, enfermedad
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mental, estado de cuidador, religion, ingresos, preferencia
sexual, identidad de género, asi como grupos étnicos y culturales
no reconocidos bajo la Ley de Equidad Laboral (por ejemplo, los
polacos).

Estructuracion de las iniciativas de diversidad

Los informes presentan principalmente una justificacion
econdémica para la incorporacion de diversidad cultural en su
programacién y en entornos corporativos mayores. En menor
medida, estos informes complementan el razonamiento
econdmico con otro que incluye la incorporacién de la diversidad
cultural como un bien publico (por ejemplo, como una cuestién
para acceder a su propio patrimonio cultural, como problema
de justicia e igualdad o como un problema relacionado con
el enriquecimiento de la sociedad en general). Algunos de
los informes también incluyen la diversidad cultural como un
requisito legal y citan politicas publicas especificas que sus
empresas siguen, en relacién con los derechos humanos y la
discriminacion, mientras destacan la discriminacion interna y
las politicas de acoso.

Lenguaje indeterminado

Las emisoras suelen emplear lenguaje indeterminado, haciendo
dificil descifrar su nivel de compromiso con las iniciativas
de diversidad que citan, lo que contradice el énfasis de la
Comision en la especificidad en relacion con las iniciativas de
diversidad. El objetivo de una de las emisoras es “garantizar que
las personas responsables de la adquisicién de programacion
extranjera tengan en cuenta la politica corporativa acerca de
la programacion de diversidad cultural” (Emisora F, 2015).
Otra emisora “anima a los productores de todos los trasfondos
culturales a que presenten propuestas” (Emisora D, 2012). Este
tipo de lenguaje indeterminado es comun en los informes vy,
al sefnalar la preocupacion sin especificar el compromiso, no
parece cumplir con la exigencia de especificidad de la Comision.

Muestra de representacion

Nuestro examen de los informes presentados ha revelado una
variedad de enfoques utilizados para presentar las evidencias
de la diversidad en la pantalla. Para proporcionar evidencias
de la incorporacién de las practicas de diversidad en la
programacién, las emisoras citan programas que proporcionan
representacion de individuos de los grupos designados. Sin
embargo, los ejemplos citados suelen no estar contextualizados
y simplemente indican que un miembro de los grupos designados
aparece en el programa. Por ejemplo, una emisora declaré que:
Las minorfas visibles también estan bien representadas
tanto en World Wrestling Entertainment (WWE) como en
Total Nonstop Action Wrestling (TNA). Entre ellas estén
los campeones de TNA Television Champion Devon, TNA
Tagteam Hernandez y Chavo, las estrellas de la divisién

femenina de Knockout Gail Kim, Rosita y ODB, el campedn
intercontinental de WWE Kofi Kingston, la superestrella de
la WWE Booker T... (Emisora D, 2012).

Estas descripciones no aclaran qué grupos minoritarios estan
representados, y no hay ninglin andlisis de en qué medida esta
programacién contribuye positivamente a la diversidad cultural.
La programacién de lucha profesional que aqui se menciona,
por ejemplo, es notdria por recurrir a estereotipos étnicos y
raciales. De forma similar, otra emisora declaré el nimero de
veces que miembros de los grupos designados aparecieron
en un programa en concreto en un periodo de tiempo. El
enfoque de “color segliin los nimeros” es problematico, y sin
una contextualizacion adecuada, suscita una imagen enganosa
de progreso (Campion 2005, 2006). El regulador no solo esta
interesado en la presencia, sino también en la representacion.
Sin embargo, de muchos de los ejemplos citados por las
emisoras no es posible obtener una sensacion de importancia
de las apariciones citadas (¢representan un papel protagonista,
secundario, necesario para el argumento?) o la calidad de
las representaciones. Anteriores estudios han sefialado la
representacién frecuentemente superficial, insustancial o
‘desarraigada’ de individuos de los grupos designados en la
television canadiense (Murray 2002; Solutions Research Group
2003a; Murray 2009; Fleras 2011). Por lo tanto, hay una
cuestion relevante e importante que se deberia abordar en los
informes, segln exigido por la Comision.

En el ciclo de notificacion méas reciente, muchos de los
informes examinados se han desplazado principalmente hacia
lo que llamamos el enfoque de ‘escenas destacadas’, en la que
las emisoras enfatizan y contextualizan programas especificos
gue creen que proporcionan evidencias del progreso en la
representacién y descripcién en la pantalla.

La bella y la bestia es una ilustracién excelente de la
diversidad en pantalla, reflejando la mezcla de grupos
multiculturales de una gran ciudad metropolitana. La
estrella Kristin Kreuk abre el camino como actriz canadiense
nacida en Indonesia con ascendencia holandesa y china.
El elenco habitual que la acompana incluye actores
con origenes afroamericanos, filipinos y de Sri Lanka. El
reparto de la temporada 3 y las estrellas invitadas siguen
incluyendo diversidad en toda la serie. La serie promueve a
las mujeres como modelos a seguir en el lugar de trabajo
al presentar a dos mujeres como detectives fuertes
e independientes. Uno de los personajes femeninos
protagonistas, representados por la actriz afroamericana
Nina Lisandrello, asciende a Capitan de Policia. (Emisora
B, 2015)

Este ejemplo no solo comenta la presencia, sino también la
representacién, y proporciona un razonamiento para su inclusion
en el informe. Aunque algunos enfoques de los informes de
diversidad en la programacién son mas significativos que
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otros, todos los distintos enfoques observados fracasan al
poner la representacion de los grupos designados en una
perspectiva temporal, haciendo que sea imposible determinar
si la programacién se ha vuelto mas inclusiva con el tiempo,
especialmente en las categorias clave (papeles protagonistas y
secundarios). La medicién del progreso es un objetivo central
de la Comision (BPN CRTC 2005-24). Como senala Murray
(2009), una representacién auténtica tiene tres caracteristicas
principales. Necesita ser diversa (los individuos de los grupos
designados deben tener tantas probabilidades de obtener
cualquier papel como sus compaferos que no pertenecen a
minorias), equilibrada (no ‘disimulada’, sino compleja) y nacer
a partir de una narracién convincente, que probablemente se
inicie con una representacion mas diversa detras de la pantalla
(ibid.).

Responsabilidad corporativa, medicién y progreso

Nuestro examen de los informes presentados revela que la
declaracion del estado laboral de los grupos designados es
mucho mejor en 2015 que en ciclos de notificacion anteriores.
Aunque la mejora era sefialada, no era universal, y aln son
necesarios cambios importantes y urgentes.

Al discutir sus compromisos con la responsabilidad corporativa
en el area de la diversidad cultural, se espera que las emisoras
comenten en sus informes las contrataciones y la retencion de
personas de los grupos designados y “también deben especificar
como se evaluarad el progreso” (BPN 2004-2). En ciclos de
notificacion previos, los informes demostraban un mayor
grado de inconsistencia en relacién a cémo informarian sobre
el personal. Eran mas comunes respuestas como “Nuestras
cadenas contrataron personas de la Republica Dominicana”
(Emisora D, 2012). Estas respuestas eran muy problematicas,
no proporcionaban siquiera informacion basica como el nimero
de personas contratadas y las funciones para las que se les
contraté. En el ciclo de notificacion de 2015, la mayoria de
informes, como minimo, proporcionaban una imagen de su
plantilla. Por ejemplo, la Emisora E (2015) declara:

A fecha de 31 de diciembre de 2014, [Emisora E] tenia
1268 empleados a tiempo completo, 122 empleados a
tiempo parcial y en periodos punta, y otros 226 empleados
temporales. La representacion de la plantilla a tiempo
completo por grupos designados incluye 573 mujeres
(45,19%), 9 personas aborigenes (0,71%), 18 personas
con discapacidades (1,42%) y 139 miembros de minorias
visibles (10,96%). La representacién de la plantilla a
tiempo parcial por grupos designados incluye 48 mujeres
(39,34%), O personas aborigenes (0%), 3 personas con
discapacidades (2,46%) y 11 miembros de minorias visibles
(9,02%). A nivel nacional, [Emisora E] contintia trabajando
para aumentar su representacion de todos los grupos
designados y sigue comprometido a reducir las barreras de
acceso.

A continuacion, el informe proporciona detalles sobre la
distribucion de los grupos designados en las diferentes categorias
laborales (altos directivos, técnicos, administrativos, etc.).
Aunque este era el mejor enfoque identificado en los distintos
informes, siguen faltando detalles clave y contextualizacion.
Los datos no se comentan en relacién con la disponibilidad
del mercado laboral de los grupos designados en la region en
la que la emisora estad situada. Emisora E tiene su sede en
Toronto, Ontario, Canada donde las minorias visibles suponen
casi el 50 % de la poblacién (Toronto 2017). Ademas, como
se muestra en estudios previos, las mujeres y las minorias
visibles son las més infrarrepresentadas en puestos de toma de
decisiones creativas (Davis, Shtern, Coutanche y Godo 2014;
WIFT 2012; WIV 2015). Mientras que es Util saber como los
grupos designados se distribuyen en los puestos de direccion
y en las categorias laborales generales, es también importante
tener mas informacién granular, incluyendo la proporcién en los
puestos creativos especificamente.

La falta de informacion mas flagrante de esta categoria
tiene que ver con los productos encargados a productoras
independientes. Algunas emisoras han reconocido la necesidad
de tener mas responsabilidad sobre las contrataciones de las
producciones que encargan. La Emisora C (2015) ahora exige a
todas las productoras a las que hacen encargos que presenten
un ‘informe de diversidad’ antes y después de la produccion:

Basandose en las conversaciones con el equipo de contenido,
en 2015 [Emisora C] actualizo sus plantillas del acuerdo de
programacién original para que incluyera una obligacién para las
productoras independientes de terceros de tener en cuenta la
diversidad durante el desarrollo y la produccion. El lenguaje que
hemos introducido es el siguiente: En la fase de desarrollo, se
ha de entregar lo siguiente: Plan de diversidad (un resumen/plan
que describa las formas en las que se fomentara o representara
la diversidad cultural en todas las fases de produccion del
programa. En la produccion, casi igual que arriba, y también
se ha de entregar segun el Contrato de licencia de programas:
Informe de diversidad: Un informe escrito describiendo los pasos
que se han tomado para fomentar o representar la diversidad
cultural en todas las fases de produccién del programa.

La misma emisora también ha empezado, selectivamente,
a proporcionar algunos detalles acerca de los equipos de
produccién detras de las pantallas:

Detréas de las pantallas, La bella y la bestia fue creada por
dos mujeres, Jennifer Levin y Sherri Cooper. Tanto la sala
de escritores como la lista de directores incluyen una cierta
cantidad de mujeres. La serie de directores de la temporada
3 incluye cuatro mujeres: Norma Bailey, Jill Carter, Maizee
Almas y Deborah Chow, asi como Sudz Sutherland, que
tiene ascendencia afrocanadiense.

Mientras que los informes actuales de la Emisora E sobre las
plantillas en las producciones encargadas presentan un paso en
la direccion correcta, sigue urgiendo un enfoque méas completo,
consistente y amplio. Ningln otro informe presentado en
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el ciclo de 2015 aborda siquiera el selectivo nivel de detalle
proporcionado por la Emisora E en el area de equidad en el
personal de las producciones encargadas.

Analisis

Los informes de diversidad presentados por las emisoras carecen
en general de consistencia, especificidad, comparabilidad y
granularidad para determinar si se ha realizado un progreso
significativo en la representacion de la diversidad (tanto dentro
como fuera de la pantalla) en la televisién canadiense. Nuestros
descubrimientos muestran que ha habido una mejora general
en los informes de las emisoras acerca de la representacién
en la pantalla (a partir de unos informes que carecen de
contextualizacion del enfoque mas extendido de escenas
destacadas), y de la diversidad en sus plantillas internas. Sin
embargo, estas mejoras no son universales, y atn faltan detalles
cruciales, incluyendo la distribucién de los grupos designados
en papeles principales, y en qué medida esta representacion ha
cambiado a lo largo de los afios, si lo ha hecho.

Con respecto al empleo de los grupos designados fuera de
la pantalla, los datos numéricos proporcionados no estan
contextualizados en relacién con la disponibilidad del mercado
laboral, tanto nacional como regional, de estos grupos. Los
indicadores clave en relacion con la proporcion de los grupos
designados que ocupan puestos de toma de decisiones creativas
no se han proporcionado, y no hay informes consistentes en
todas las emisoras acerca de la diversidad del personal en las
producciones encargadas. La falta de informacién acerca de las
producciones encargadas, en vez de propias, y su personal es
muy problematica, ya que el 75 % del contenido producido en
Canada emitido por las cadenas principales es producido por
empresas productoras independientes (CRTC 2008-4).

Aunque los informes de diversidad de las emisoras podrian
responder mejor a la exigencia de la CRTC de especificidad
y mensurabilidad, desde nuestro punto de vista, es necesario
clarificar las expectativas del regulador. En 2005 la Comisién
expreso su deseo de “optimizar las exigencias de los informes”
para “garantizar que los informes anuales sean tan fluidas y
eficientes como sea posible” (BPN CRTC 2005-24), pero hasta
la fecha, no se ha instituido esta estandarizacion. La falta de
estandarizaciéon respecto al formato, el estilo y el contenido
de los informes presentados ha contribuido, sin duda, a la
presencia de algunos de los problemas que encontramos en
nuestro examen.

La Emisora C (2015) pide explicitamente a la Comisién que
reevalle sus exigencias para los informes:

Como se solicita en informes previos, volvemos a animar
a la Comisiéon a que optimice el proceso de declaracién.
Aungque no se iniciaron medidas de optimizacion, hemos
continuado realizando los informes de acuerdo con
las directrices actuales de la Comisién y con nuestros
compromisos. Creemos que serfa apropiado que la

Comision revisara la obligacién de presentar este informe
anualmente en adelante. Estos informes requieren mucho
tiempo para su preparacion, y muchos de nuestros planes,
actividades y resultados anticipados abarcan varios afnos.
Actualmente la Comisién tiene registros detallados de
actividades y esfuerzos relacionados con la diversidad
realizados en el sector de la radiodifusiéon. Desde nuestra
perspectiva, esté claro que se esta produciendo progreso y
que la naturaleza detallada del informe anual requiere unos
recursos significativos que estarian mejor aprovechados
avanzando nuestros multiples proyectos e iniciativas en esta
importante area.

Mientras que no estamos de acuerdo con la opinion de que “esta
claro que se esta produciendo progreso” (Emisora, 2015), es
aparente que generalmente se dedica una cantidad significativa
de trabajo a los informes. Esto es preocupante, ya que no
esté claro como la Comisién esta evaluando estos informes.
Aunque la Comisién declara que evalla “cuidadosamente”
los informes de diversidad presentados en el momento de la
renovacion de la licencia de una emisora (BPN CRTC 2008-4),
lo que suele suceder cada cinco o siete afos, generalmente no
hemos encontrado evidencias de que se hayan tomado medidas
correctivas por parte del regulador en respuesta a la actuacién
de una emisora en el &rea de diversidad cultural en el momento
de la renovacion de la licencia. Seria dificil imaginar esta
accion, basandose en la falta de datos criticos y consistentes en
los informes presentados. Aunque la Comision quisiera tomar
medidas, las herramientas que tiene disponibles son limitadas.
En una sesion reciente, el presidente de la CRTC Jean Pierre
Blais reconocié la Comision tiene muy pocas herramientas
para obligar al cumplimiento de las normas a su disposicion, y
que practicamente tiene que “cabrearse enseguida” y revocar
licencias (Blais, 2014). No tiene capacidad para establecer ni
siquiera penalizaciones econémicas (Murray, 2009).

En general, se necesitan mayor responsabilidad y liderazgo,
ya que el compromiso de la Comision por la diversidad cultural
carece de continuidad. En 2001, la Comisién establecié un
equipo de trabajo’ (el Equipo de Trabajo) para llevar a cabo
una investigacién para “ayudar a definir los problemas” y
“presentar soluciones practicas” acerca de la diversidad cultural
en la radiodifusién (BPN CRTC 2001-88). El Equipo de Trabajo
debia ser una asociacién entre emisoras, representantes de
la comunidad y otras partes interesadas, encabezadas por la
asociacion del sector privado, la Asociacion Canadiense de
Radiodifusion (CAB, por sus siglas en inglés) (ibid.). Uno de
los resultados mas significativos del Equipo de Trabajo fue
un estudio que proporciond una instantdnea de la presencia
y la representacion de los grupos designados en la television
canadiense (Solutions Research Group, 2003a), que demostraba
muchos problemas en relacién con la representacion de la
diversidad. El Equipo de Trabajo recomendd que se llevara a
cabo un estudio de seguimiento “en un periodo de entre tres y
cuatro afios” para garantizar que efectivamente esté habiendo
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un progreso (CAB, 2004: 50). Sin embargo, el Equipo de
Trabajo se disolvio en 2009, y el estudio de seguimiento se
contratd recientemente, seglin parece. Los resultados de este
estudio alin son desconocidos.

En el periodo de renovacién de licencias més reciente, el tema
de la diversidad (especialmente la representacion de mujeres en
las funciones creativas clave en el sector) solo surgi6 durante las
sesiones como un problema de importancia después de que un
grupo de defensa de las mujeres del sector se lo recordara a la
Comisién (WIFT, 2016). En un movimiento no anticipado, pero
bien recibido, como parte de su decision de las renovaciones
de licencias de emisoras siguientes a esta sesion, la Comisidn
anuncié que “pretende monitorizar los esfuerzos de las emisoras”,
exigiéndoles “que proporcionen informacion anualmente en
relacion con el empleo de las mujeres en puestos de liderazgo
creativos clave en las producciones que emiten” para “permitir
que la Comisién y el publico identifiqguen mejor los retos de las
mujeres en la industria televisiva antes del siguiente proceso
de renovacién”, y para abordar la “falta de datos” en este area
(CRTC 2017-148). La Comision también se ha comprometido
a organizar un evento “sobre mujeres en la produccién, con
énfasis particular en mujeres en puestos de liderazgo” (CRTC
2017-148). Sin embargo, no se proporcionaron detalles acerca
de la forma en que se llevara a cabo el nuevo régimen de
monitorizacién, qué puestos ‘creativos’ se examinaran, o si
habré alguna estandarizacién entre grupos de emisoras con
respecto a la informacién presentada. El alcance de la exigencia
de la Comision de que las emisoras proporcionen datos sobre
“las producciones que emiten” tampoco esta claro (CRTC
2017-148). No es seguro, por ejemplo, si las nuevas exigencias
se extienden a todo el contenido mostrado por las emisoras,
incluyendo el contenido con licencia, o si solo se aplica al
contenido encargado. La relacion entre el régimen actual de
declaracion de diversidad y la nueva iniciativa de monitorizacién
tampoco esté clara. Lo que esta claro, sin embargo, es que la
iniciativa que se acaba de anunciar solamente se centra en el
género, y no se extiende a examinar el estado de las minorias
visibles ni las otras categorias de diversidad (edad, orientacion
sexual, identidad de género, etc.) en las funciones creativas
clave.

Dos retos fundamentales existen en relacion con el progreso de
la Comision en la cuestién de la diversidad en la radiodifusion.

Retos jurisdiccionales

La CRTC solo tiene una jurisdiccién limitada acerca de asuntos
de igualdad laboral. La monitorizacién nacional de la igualdad
laboral esté gobernada por la Ley de Igualdad Laboral (EEA),
instituida en 1986. La EEA se aplica a todos los empresarios
con mas de cien empleados en sectores regulados federalmente,
de los cuales las emisoras son una parte. Antes de 1996, tanto
el gobierno federal mediante la EEA como la CRTC (solo para
emisoras) tenian jurisdiccién sobre la igualdad laboral. En
1996, las enmiendas realizadas sobre la Ley de Radiodifusién

y la EEA limitaron la jurisdiccion de la Comision en esta area.
De acuerdo con la Ley de Radiodifusién modificada, los poderes
de la Comision ya no “aplican a la regulacién o monitorizacién
de asuntos relativos a la equidad laboral” para las emisoras
sujetas a la EEA (los que tienen méas de 100 empleados) (2.5).
Esto significa que la Comisién solo tiene jurisdiccién sobre
la representaciéon en pantalla, y podria explicar su reticencia
para instituir un régimen de monitorizacion mas riguroso y
robusto que exija que las emisoras proporcionan mediciones
mas granulares de su plantilla. La Comision solo pide que las
emisoras informen acerca de sus practicas laborales “segln lo
relacionado en su presencia en pantalla y la representacion de
la diversidad cultural” (BPN 2001-457).

Las mejoras que se han notado en la forma en que las emisoras
informan sobre la representacién en las plantillas internas en el
ciclo de 2015 surgen de los datos que las emisoras adjuntan
a sus entregas a la EEA. El problema es que el tipo de datos
numéricos que las emisoras deben entregar anualmente de
acuerdo con sus obligaciones de declaracién a la EEA es el
mismo en todas las industrias reguladas federalmente, lo que
incluye campos dispares como bancos, transporte maritimo,
transporte aéreo, transporte por carretera y ferrocarril,
empresas estatales, mineria de uranio y muchos otros. No hay
requisitos especiales que pertenezcan a empresas creativas o
culturales a pesar de sus caracteristicas Unicas. Solo la reciente
decisiéon de la Comisién de monitorizar el empleo de mujeres
“en puestos de liderazgo creativos clave” (CRTC 2017-148;
énfasis afadido) sefiala la comprension de las diferencias
de este sector. Sin embargo, como ya se ha mencionado, la
nueva iniciativa no se extiende a las otras categorias clave de
la diversidad. Sin este requisito mas amplio de proporcionar
datos numéricos que vayan mas alla de lo que las emisoras ya
presentan al gobierno federal como parte de sus obligaciones
con la EEA (por ejemplo, datos acerca de como los grupos
designados restantes estan representados en puestos creativos,
tanto dentro como fuera de la pantalla), sin claridad respecto a
cémo deberia medirse y evaluarse la progresion de la diversidad
en pantalla, y sin la medicion clave de la diversidad entre los
empleados en programas encargados, continuard faltando
informacién importante. Los estudios de politicas de diversidad
cultural intranacional con el objetivo de mejorar el estado
de los grupos infrarrepresentados revelan que las iniciativas
mas acertadas incorporan la monitorizacién, la medicién y el
seguimiento consistente de los resultados (Comision Europea
2009; McGonagle 2010; Millwood Hargrave 2007; Solutions
Research Group 2003b). La Comisién Europea (2009) destaca
la importancia de tener “objetivos claros y cuantificables” como
“objetivos minimos en contrataciones de diversidad, unas
horas minimas anuales de formacion para la plantilla, y metas
concretas para aumentar el porcentaje de audiencia de los
grupos de diversidad” (p.7).
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Nuevos medios y la esfera no regulada

Posiblemente el mayor reto de la capacidad de la Comision para
mejorar la diversidad en las radiodifusiones es el rapido cambio
del panorama audiovisual, debido a los avances en la tecnologia
que amenazan la supervisién de la Comisién de la diversidad
cultural, y la regulacion efectiva del sistema audiovisual. Los
requisitos actuales de informacién ya son insuficientes en el
sentido de que solo engloban emisoras con licencia, 1o que
significa que el sector de produccién independiente de Canada
se ignora por completo. Incluso si las emisoras fueran mas
responsables de la diversidad entre el personal en producciones
encargadas a productoras independientes, la eficacia de estas
normas estaré cada vez més amenazada, ya que las empresas
de produccién independientes buscan socios y plataformas
mas nuevas y alternativas para la distribucion y el encargo de
su contenido, incluyendo servicios de libre transmision (OTT
services) nacionales y extranjeros (no regulados).

La supervision de la diversidad cultural en este panorama
cambiante requiere la implementacién de medidas que vayan
mas alld de las herramientas tradicionales. Varias agencias
gubernamentales canadienses, incluyendo las que proporcionan
fondos para producciones, se estan desplazando hacia
iniciativas orientadas a la paridad de género, incluyendo Telefilm
y Canadian Media Fund. Estas agencias, sin embargo, no se han
comprometido a los requisitos relacionados con la participacién
de los otros grupos designados en la programacion. Las
recientes investigaciones indican que la infrarrepresentacién de
la diversidad en los puestos creativos clave contintia en el sector
emergente de las series web en Canadé (WIV, 2015; Zboralska,
2017b). Se necesitan indicadores del sector mas completos,
que cubrieran el sistema mediatico regulado, y también el
sector de produccién independiente no regulado (incluyendo las
empresas que producen contenido de pantalla profesional para
plataformas alternativas en linea). La produccién de indicadores
precisos, especificos para el sector, ha sido inconsistente, y
ha sido asignado a grupos de defensa y académicos, ambos
con recursos limitados. El gobierno canadiense, mediante sus
diversas agencias culturales, debe plantearse la adopcion de
metas claras y amplias para la diversidad en el sector mediético,
como recomiendan estudios anteriores de buenas practicas en
la diversidad mediatica (Comisién Europea, 2010; McGonagle
2010, Solutions Research Group 2003b). Se debe destinar
un apoyo econémico adecuado para la produccién de estos
indicadores, a fin de garantizar la consistencia.

Se necesita una reforma significativa de la monitorizacién de
la representacién dentro y fuera de la pantalla en el sector de
la radiodifusion. Ni la politica de informacién de la EEA, ni los
actuales regimenes de informacién recientemente anunciados
por la CRTC miden completamente la representacion y el
progreso de los pardmetros mas relevantes para este sector. El
problema se volverd atin mas pronunciado con el crecimiento
de la esfera digital. El centro de atencién de las politicas de
informacién de la EEA y de la CRTC ha sido las emisoras

nacionales, entidades altamente institucionalizadas con normas
y procesos establecidos. Pero una atencion exclusiva en estos
espacios institucionales oculta problemas persistentes mas
amplios.

En el tema de la paridad de géneros, un ejecutivo de la
audiencia de renovacién de licencias de la CRTC ha observado
que,

[EIn la radiodifusiéon puede haber sido un poco mas facil
[aumentar la representacién de las mujeres en puestos
de direccion] porque estan trabajando dentro de una
corporacion que introducird programas y oportunidades
que beneficiaran...determinados segmentos de la empresa.
Y esto es para su desarrollo y avance. En la comunidad
de producciéon son todos empresarios individuales, asi que
no hay un programa cohesionado en el que las personas
puedan participar y del que puedan beneficiarse. (Wheeler,
2016, parr. 6775)

La naturaleza empresarial del trabajo en pantalla fuera de
estos espacios, especialmente en el entorno OTT, y el creciente
predominio del trabajo en pantalla no estandar necesita, por lo
tanto, una ampliacion de régimen de monitorizacién.

Un enfoque reciente a la monitorizacién del conjunto del sector
respecto a la diversidad en el Reino Unido podria servir como
modelo potencial para Canadé, y otros paises que pretendan
hacer un seguimiento de la diversidad dentro y fuera de la
pantalla de forma integral y consistente. El sistema de Datos
de Monitorizacién del Anélisis de Diversidad (Diversity Analysis
Monitoring Data, DIAMOND), lanzado por el grupo del sector
autorregulador de Reino Unido, Creative Diversity Network,
pretende vigilar seis parametros clave de la diversidad, incluyendo
edad, género, identidad de género, etnicidad, orientacion sexual
y discapacidad tanto en la programacion en pantalla como en
las plantillas de produccién (Creative Diversity Network, 2016).
El sistema DIAMOND, es un sistema en linea que esta siendo
adoptado por las emisoras principales de Reino Unido, como
la BBC, ITV, Channel 4 y Sky, entre otros (Creative Diversity
Network, 2017). Las emisoras miembro haran un seguimiento
de la diversidad en sus plantillas internas y en la programacién
gracias al software, y las empresas de producciéon seran
responsables de informar acerca de los proyectos encargados
por las emisoras miembro (Creative Diversity Network,
2016). Con respecto a la diversidad en pantalla, DIAMOND
se ha disefiado para capturar, no solo la ‘diversidad real’ o
las caracteristicas identitarias de los actores que aparecen
en pantalla, sino también la ‘diversidad percibida’, o como la
audiencia puede interpretar la diversidad de los personajes. Un
objetivo clave del sistema DIAMOND es la estandarizacion del
conjunto del sector del tipo de datos recogidos y del método
con el que se recoge, permitiendo una comparacion y analisis
significativos (Creative Diversity Network, 2016). Al contrario
que los informes de la EEA canadiense, que no exigen la
recopilacion de datos de categorias laborales exclusivas para,
y de una importancia central en, el sector de la radiodifusion,
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las directrices de DIAMOND exigen que se recojan datos acerca
de la diversidad de los individuos que ocupan puestos creativos
clave, incluyendo el responsable de publicaciones, director,
escritor, productor, director de fotografia entre otros (Creative
Diversity Network, 2016). Después de recopilar los datos
DIAMOND de las distintas fuentes, las conclusiones se publican
en un informe de manera sistemética. El sistema DIAMOND
resuelve muchas de las deficiencias descritas en el sistema
canadiense. El sistema no solo proporciona una estandarizacion
que permite una comparacién y un seguimiento significativo,
sino que también tiene en cuenta la programacion encargada.

Sin embargo, han surgido dudas acerca de la transparencia
general del sistema DIAMOND. Los informes planeados solo
presentaran datos anénimos, desatando inquietudes de la
unién de emisoras de Reino Unido (Sweney, 2016). Ademas, las
emisoras se unen a la iniciativa DIAMOND de forma voluntaria.
Las producciones realizadas para servicios de streaming que
no han optado por unirse al sistema DIAMOND no necesitan,
por lo tanto, presentar datos. Debido a su papel principal en
la financiacién, Canada podria plantearse exigir que todas las
producciones (incluyendo las producidas para servicios de
streaming) que aprovechan los fondos publicos (incluyendo los
programas de crédito fiscal) participen en este programa como
condicién para la financiacién. La CRTC también podria exigir
que las emisoras participaran en el programa de informacion
acerca de su personal interno y las producciones como
condicién para la licencia. La eficiencia del programa podria
mejorar si se eliminara la naturaleza voluntaria del mismo.
Para garantizar la independencia, una tercera persona no-
emisora afiliada podria administrar el sistema, y sintetizar las
conclusiones. Ademas, el sistema podria servir para comparar
los niveles de representacion de la diversidad en empresas y
producciones con los niveles de representacién regional, para
anadir contextualizacion. La seccion de ‘diversidad percibida’
podria ampliarse aun méas para incluir datos acerca de si los
personajes en la pantalla desafian o perpettian estereotipos,
un area problemética para la programacion canadiense
(Murray, 2002; Solutions Research Group, 2003; Murray,
2009; Fleras, 2011). De hecho, como destaca McGonagle
(2010), los indicadores de diversidad deben estar ‘integrados
en un contexto’, y reflejar los problemas de la jurisdiccion en
cuestiéon. Este sistema de monitorizacion podria ampliarse
globalmente mediante acuerdos regulatorios multiestado entre
paises en los que la diversidad cultural intranacional es una
preocupacién. Para garantizar la exhaustividad, los operadores
(en linea) transnacionales, como Netflix, podrian ser obligados a
participar en el programa gracias a esta intervencién regulatoria
multiestado.

Conclusion

Este ensayo presenta un examen critico cualitativo de los
informes de diversidad proporcionados por las emisoras

canadienses a la CRTC desde 2001. Nuestro anélisis revela que
los informes varian significativamente en formato, contenido,
alcance y profundidad del estilo de los informes, lo que solo
permite una monitorizacién nominal del cumplimiento de la
politica de diversidad.

Es necesario hacer mucho trabajo si el sector audiovisual de
Canada pretende ser representativo del ‘mosaico cultural’ que
el pais afirma ser. Aunque el régimen de informacién actual
de la CRTC en Canada tiene buenas intenciones, su ausencia
de consistencia ha impedido su eficiencia. Adicionalmente,
mientras que la iniciativa de monitorizacién recientemente
anunciada de la CRTC acerca del estado de las mujeres en
puestos de liderazgo creativos clave es bien recibida, necesita
una mayor claridad, e incluso si esta disefiada de acuerdo con
las buenas préacticas, representa solo una solucién parcial
para un problema de monitorizacién mucho mayor, que solo
aumentara en urgencia segln la industria mediatica continua su
transformacién. Este estudio de caso demuestra la necesidad
de monitorizacion efectiva en los regimenes de informacién
sobre diversidad. Si los informes pretenden ser verdaderamente
un colaborador clave para la evaluacion e implementacion del
progreso, deben ser estandarizados, supervisados, reflejar
la naturaleza desintermediatizada del trabajo en pantalla del
siglo XXI y ser evaluados consistentemente. Ya que la presién
publica y del sector se organizan globalmente para “hacer algo”
acerca de la falta de diversidad en el trabajo mediatico y acerca
de las barreras estructurales que las minorias experimentan al
actualizar sus carreras creativas, vale la pena reflexionar sobre
las herramientas que actualmente utilizan los legisladores para
abordar las cuestiones relacionadas. Como sugiere nuestra
investigacion de los 15 afos de historia de informes de diversidad
en Canada, “hacer algo” para crear una diversidad mediatica
mas significativa puede necesitar conversaciones globales y
soluciones innovadoras y con muchas partes interesadas.
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Notas

1. En adelante en este ensayo, las referencias realizadas acerca
de la “politica de diversidad cultural” deberan entenderse
en el contexto canadiense (es decir, politicas destinadas a
mejorar el estado de los grupos designados), a menos que se
indique lo contrario.

2. Raboy (1990) destaca que las medidas relacionadas con
la diversidad cultural solo se afadieron después de que se
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ejerciera una presién significativa sobre el gobierno federal
por parte de los grupos identitarios minoritarios, y que la
diversidad que existe en el sistema de radiodifusion de
Canadé se debe solamente a “las luchas y a la insistencia de
los menos poderosos comunicativamente” (p. 7-8).

3. Esta cifra refleja el nimero de informes archivados en la
pagina web de la CRTC en el momento de redaccion de este
ensayo.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion
comparativa sobre las invitaciones a la participacién que las
principales televisiones generalistas en Espafa ofrecieron a la
audiencia en 2010 y en 2014 durante su franja de prime time y
noche. Se trata de un analisis de contenido que se aproxima al
objeto de estudio desde el reconocimiento de la complejidad de
su conceptualizacién y con el objetivo de describir la relacién
que existe entre la titularidad del canal o el género televisivo
del programa y la naturaleza de la participacion emitida.
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Abstract

This article presents the results of comparative research into
the participation invitations that the main general interest
television channels in Spain made to their audiences in 2010
and in 2014 during prime time and at night. It is content
analysis which approaches the subject matter of study based on
recognition of the complexity of its conceptualisation and with
the aim of describing the relationship between the ownership
of the channel and the television genre of the programme and
the nature of the participation broadcast.

Keywords
Participation, audience, television, convergence, public service.

1. Introduccion: la participaciéon de la audiencia como
concepto central de la television contemporanea

En el ecosistema digital y en red, los medios de comunicacion
en general y la televisién en particular estéan virando hacia un
modelo aln por definir en el que los procesos de participacion
juegan un papel relevante (Jenkins 1992; Livingstone y Lunt
1994; Jenkins 2006; Andrejevic 2008; Enli 2008; Ross
2008; Debrett 2009; Bennet y Strange 2011; Garcia Avilés
2012; Fish 2013; Livingstone 2013; Lotz 2014; Azurmendi
et al. 2015; Vanhaeght, Lunt y Donders 2016, entre otros).
Enli (2008) defiende que existen varias razones que lo pueden
explicar. Algunas son econémicas (buscar nuevas fuentes
de ingresos), otras industriales (ampliar la distribucion y
cobertura de los contenidos y alcanzar nuevas audiencias) y la
mayoria estratégicas (responder a los retos planteados por la
convergencia, la crisis de los modelos de negocio, los nuevos
habitos de consumo y la fragmentacion de las audiencias en lo
que Webster en 2014 denomind el mercado de la atencién).
No parece que estuviera equivocada Trine Syvertsen (2001,

319) cuando defendia, hace mas de quince afos, que el
analisis de la participacion es “crucial in a situation where the
media increasingly is becoming ‘something to do’ rather than
just something to watch”.! La presencia y el protagonismo de
gente comln en espacios televisivos se manifiesta en muchos
formatos, tradicionales y nuevos, a través de su participacion
directa o mediada. La investigadora noruega no atendia en
su estudio a las ofertas interactivas posibilitadas por internet,
sino a los formatos televisivos que cada vez generaban
mas posibilidades para la implicacion de ordinary people
(Livingstone y Lunt 1994). Su enfoque es el que comparte este
texto: al hablar de participacion debemos atender a la relacion
que se establece entre productores y audiencias y no solo a las
caracteristicas de la tecnologia que propicia esa comunicacion.

Este giro participativo es una circunstancia que, para Johnson
(2007, 63), podria representar un cambio relevante en el
panorama de medios de comunicacién si tenemos en cuenta
que la audiencia “are not just cultivated as fans, but also invited
in, asked to participate in both the world of the television text
and the processes of its production”.2 Pensemos, por poner
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ejemplos recientes de la televisién en Espafia, en como los
productores de Mar de Plastico (Atresmedia 2015-2016)
invitaron a sus fans a votar entre dos finales para la segunda
temporada de la serie 0 cémo la televisién autonémica de las Islas
Baleares, IB3, organizo, en diciembre de 2016, una votacion en
internet para que la audiencia escogiera, entre tres finalistas, la
programacioén de una sitcom en la parrilla del canal. No son, en
esencia, propuestas innovadoras si recordamos como Cuatro
en 2009 ya decidia la programacion de reposiciones de House
(David Shore 2004-2012) en funcién de las encuestas que
organizaba en su pagina web o si acordamos que Kinoautomat
— One Man and his House (Radlz Cinéera 1967) podria
suponer el primer experimento audiovisual en el que a través de
votaciones la audiencia modifica el argumento de la narracion
(Carpentier 2011, 271). Sin embargo, si podemos preguntarnos
si existe un aumento de estas férmulas participativas (Herrera
2003b) o del repertorio de invitaciones a la participacién en la
parrilla televisiva, teniendo en cuenta que en la era digital los
productores y los canales de televisién tienen la oportunidad
de ampliar sus vias de comunicacién con “the people formerly
known as the audience” (Rosen 2006).

No por casualidad vuelven a recibir atencion la participacion,
la interactividad o el engagement:* las nuevas practicas de
consumo y comunicacion requieren conceptos que las describan.
Y aunque han aparecido términos que pretenden definir estas
formas de recepcion activa y multitarea (segundas pantallas,
televisién social), son conceptos adoptados por la industria que
aln buscan una consolidacion académica (Quintas Froufe y
Gonzélez Neira 2015).

Sipartimos de la hipotesis de que la participacién de la audiencia
ya no es anecdética y si comprobamos que en los Ultimos afios
ha crecido la investigacién, comercial y académica, dedicada
a este objeto, conviene establecer un marco de referencia que
reconozca la complejidad de definir qué es participacion y que
nos permita avanzar hacia un estudio contextualizado sobre
coémo se materializa en la television contemporanea (Livingstone
2013). De esta forma, por un lado se evita, como teme Dahlgren
(2013), que demos la participacion por supuesta. Por otro, se
defiende a la participacion de sus entusiastas adoptando una
aproximacién adecuadamente delimitada y matizada. Siguiendo
a Reifové y Svelch (2013, 264), “rather than celebrating or
dismissing the concept of participation, we need to invest it
with meaning —to identify, examine, question, and critique it in
its specific contexts”.®

Por eso, los objetivos principales de este texto son tres:

- Defender una aproximacién al objeto de estudio que
reconozca su complejidad y trate de integrar la perspectiva
critica y las propuestas desarrolladas en el marco de los
estudios culturales.

- Delimitar el analisis en la television y desarrollar una
definicion operativa que sirva para identificar las
invitaciones a la participacion de la audiencia que las
cadenas proponen en el contexto digital y convergente.

- Analizar las invitaciones a la participacion en la television
generalista espafiola en 2010 y 2014 a partir de una

herramienta de analisis que contemple la mediacién de la
participacion, su relevancia en la emision, el protagonismo
del participante y las caracteristicas de los programas en
los que se desarrollan.

2. Marco tedrico: una conceptualizacion matizada y
contextualizada de la participacion de la audiencia a
través de la television

Los principales foros académicos en comunicacién han
reflejado en los Ultimos afos la preocupacion de investigadores
en todo el mundo por conocer en profundidad este objeto de
estudio (Pasquali, Noguera Vivo y Bourdaa 2013).6 Y, aunque
la investigacion en esta linea ha sido escasamente acumulativa
(salvo, quiza, en el ambito del periodismo), todos tienen en
comun la preocupacién por conocer el peso y el significado
de la participacién de la ciudadania en un contexto mediatico
digital y convergente. La abundante literatura cientifica que
ha tratado la participacion en los medios ofrece una cantidad
amplisima de interpretaciones que hacen que resulte muy dificil
delimitar un marco Unico de andlisis. Como avisan Jenkins, Ford
y Green (2013), nos enfrentamos a:

“Conflicting and perhaps contradictory pulls —between a
corporate conception of participation (which includes within
it a promise of making companies more responsive to the
needs and desires of their ‘consumers’) and a political
conception of participation (which focuses on the desire
for us all to exercise greater power over the decisions
which impact the quality of our everyday lives as citizens).
We will not be able to resolve these tensions here —the
uneasy relationship between capitalism and expanded
communication capacity remains a vexing one, which
theorists of all stripes are confronting through their work’
(Jenkins et al. 2013, 156)".

De una parte, se pueden ubicar en la ciencia politica y
concretamente en la teoria democratica las raices de una
concepcion criticay normativa de la participacién. Una referencia
ineludible en este campo es el trabajo de Nico Carpentier (2011),
quien ha elaborado el texto mas completo sobre participacion y
medios desde este punto de vista. Con los conceptos de poder
y control en el centro de su reflexion, Carpentier elabora un
marco que distingue procesos minimalistas y maximalistas. En
las formas minimalistas de participacién, los profesionales de
los medios mantienen un fuerte control sobre el proceso y el
resultado de la produccién. La participacién queda restringida e
instrumentalizada siguiendo los intereses de las corporaciones
mediéaticas. Por otro lado, los procesos maximalistas reconocen
la diversidad y heterogeneidad de la audiencia, y la naturaleza
politica de la participacion, y fomentan una relacién equilibrada
entre el control profesional y la participacion popular. En el
centro de su obra esté la advertencia de que la participacién
tiene que ver con desequilibrios de poder y que en los medios
de comunicacion, donde el anélisis se vuelve mas complicado,
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este asunto debe ser tratado con especial cuidado. En su
propuesta, diferencia entre la participacion en los medios, la
capacidad de los ciudadanos de tomar decisiones sobre los
contenidos mediaticos y su produccion o sobre las decisiones
estratégicas y estructurales de un medio, y la participacion a
través de los medios, entendida como la suma de oportunidades
para la participacién mediada en el debate publico y para la
autorrepresentacion en una variedad de espacios publicos,
entre los que destaca la esfera mediatica, donde los ciudadanos
pueden aportar su opinién e interactuar con otras voces.

De manera complementaria, las propuestas que nacen de la
investigacion en comunicacion, de los estudios de television,
de los estudios culturales o de los estudios de audiencia
y recepcién, entre otros, enriquecen el debate, plantean
soluciones conceptuales y animan a la realizacion de estudios
empiricos que recojan evidencias sobre el terreno. El trabajo de
Henry Jenkins (1992, 2006), sobre el fandom primero y sobre
la cultura de la convergencia después, ha sostenido una de estas
aproximaciones al objeto. El autor americano se ha centrado
en las relaciones entre productores y audiencias, gobernadas
por la economia afectiva, a través de la cual se establece un
marco de respeto y lealtad por parte de unos seguidores que
quieren participar significativamente en el perfil de un contenido
al que aportan valor con su engagement (Jenkins et al. 2013).
Mientras tanto, las corporaciones tratan de controlar esas
iniciativas bajo la sospecha de que entre ellas existen también
préacticas de los fans que podrian ser ilegales o que perjudican
las obras, sus marcas o sus franquicias.

Estas perspectivas han entrado en conversacion en los Gltimos
afos con el objetivo de hacer una revision de las bases teéricas
que estudian estos fendmenos complejos en un momento
de transformacién del ecosistema mediatico.® Una manera
constructiva de enriquecer el debate es, como apunta Jenkins
en su conversacion con Couldry, encontrar “new forms of
theorization to be able to describe what we are participating
in, forms that stress advocacy as much as critique, forms
that are sceptical without being cynical”® (Couldry y Jenkins
2014, 1109). También Jenkins y Carpentier (2013) concluyeron
que en torno a la participacion siempre existiran fuerzas en
tensién que busquen mantener su estatus, que una cultura
méas participativa se consigue a través de la lucha constante
en diferentes campos. La discusion sobre las cualidades de la
tecnologia, que empoderan y someten al mismo tiempo, debe
evitar, segun ellos, las posiciones extremas, pues su potencial
participativo permanecera dependiente de la manera en la que
se usan.

Estas dos aproximaciones a la participacién estan en constante
tensién, pero no se anulan. El objeto de estudio es complejo y
cambiante y conviene huir de interpretaciones absolutas para
comprender sus matices. Dahlgren (2013, 29) recuerda que
“participation should not be understood in either-or terms,
as present or absent, but rather as a question of degree, a
continuum”.1° Kelty et al. (2014, 12) lo resume de manera
muy similar: “Participation is not a simple either/or parameter,
(...) it is not its presence or absence that is important, but the

configuration of dimensions which render it participatory”.!!

3. Hacia una definicién operativa para el analisis de la
participacion de la audiencia

Identificar &reas concretas de analisis facilitard la comprension
especifica de los agentes implicados en los procesos
participativos y de las relaciones de poder que los posibilitan
y perfilan (Carpentier 2016). Al cefiir el anélisis a la television
generalista asumimos que se trata de una industria con
estructuras verticales, en la que la participacién en el medio
es practicamente inexistente (Carpentier 2011). De ahi que
este trabajo delimite su analisis a la participacién a través de la
televisién en Espafia desde una concepcién de la participacion
amplia y multidimensional (Hamilton 2003; Enli 2008;
Ytreberg, Syvertsen, Karlsen y Sundet 2008; Karlsen, Sundet,
Syvertsen e Ytreberg 2009; Ytreberg 2009).

Con el objetivo de hacer identificables los procesos
participativos, Herrera (2003a) propone en su trabajo sobre
la radio una aproximacion formal a las férmulas participativas.
Herrera, igual que Fish (2013), delimita el concepto a través de
la relacion entre productores y audiencias o entre profesionales
y amateurs. Se detecta asi el papel del profesional como
mediador y posibilitador de la participacion. Cobra importancia,
pues, el caracter invitacional en los procesos de participacion
(Carpentier 2011, 27; Johnson 2007). Otros autores también
han encontrado en la invitacion un elemento decisivo
para identificar procesos de participacién o colaboracion
(Gulbrandsen y Just 2011). Dicen Hille y Bakker (2013, 4)
que “the audience needs to be stimulated and invited by the
media before they will provide (meaningful) contributions. This
suggests that participation is not the mere result of offering
opportunities but is also dependent on active ‘participation’
from the medium itself”.!? Gaventa (2007) establece tres
posibles categorias espaciales de participacién y una de ellas
es la de los espacios invitados. A diferencia de los espacios
cerrados o de los espacios creados, los invitados son aquellos
en los que existe una invitacién explicita a diferentes agentes
para la toma de decisiones. En relacién con la television, Ross
(2008) categoriza tres tipos de invitacion: abierta, orgénica y
oscurecida.

Otros autores han vinculado el analisis de la participacion de la
audiencia a las posibilidades tecnoldgicas del medio (Enli 2008;
Ross 2008; Garcia Avilés 2012; Macek 2013), reconociendo
también la complejidad de las practicas participativas. De
esa complejidad nacen procesos con intencién social, politica
o comercial con una naturaleza hibrida de la que resultan
desequilibrios que, a la vez, abren oportunidades ampliadas
para la participacion (Fish y Srinivasan 2012).

Para la identificacion y anélisis de los elementos de
participacion presentes en la television generalista espafiola
hemos buscado un consenso entre todas las perspectivas vistas
hasta ahora. Por eso, consideramos participativos aquellos
elementos presentes en la emision, en las plataformas digitales
0 en la combinacion de ambas (Lopez 2007; Enli 2008; Ytreberg
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2009) que, posibilitados por los profesionales de los medios
(Herrera 2003b; Fish 2013), invitan a la audiencia a desarrollar
practicas (Johnson 2007; Ross 2008; Carpentier 2011; Hille
y Bakker 2013) que potencialmente puedan traducirse en una
influencia sobre la distribucién o consumo de los contenidos
0 sobre el proceso de toma de decisiones productivas
(Domingo et al. 2008; Jenkins et al. 2013). El objetivo de esos
elementos participativos dependera del formato en el que estén
enmarcados (Ytreberg 2004), pero entendemos que pretende
contribuir a la creacion de relaciones mas cercanas entre los
espacios narrativos, los espacios de produccién y los espacios
de consumo. Es decir, entre texto, industria y audiencia (Jenkins
2006). La televisién contemporanea ofrece y seguira ofreciendo
invitaciones a la participacion en sus diferentes programas.
Cabe todavia conocer qué diferencian unos de otros.

4. Propuesta metodolégica para el andlisis de la
participacion de la audiencia a través de la television

Este trabajo aporta datos concretos del caso espafol en un
estudio empirico y comparativo, basado en un analisis de
contenido. Es un método adecuado para analizar cémo se
reflejan ciertos contextos y procesos de produccién (Hartley
2002). Siguiendo a Riffe, Lacy y Fico (2008, 25), el analisis de
contenido ayuda a establecer conclusiones desde la evidencia
recogida si se complementa con un marco tedrico robusto y una
aplicacién rigurosa del método de analisis. La herramienta de
andlisis aplicada nace de la revision bibliografica realizada. La
definicion de participacion descrita anteriormente ha supuesto
la delimitacién de la unidad de anélisis.

A fin de obtener datos con los que sustentar la investigacion,
se establecieron unos parametros que han definido la muestra
recogida. EI &mbito de anélisis se centra en las cadenas de
cobertura estatal y contenido generalista: Lal, La2, Antena 3
TV, Cuatro, Telecinco y laSexta. Como marco temporal se han
escogido los afios 2010 y 2014, en cuyos meses de mayo se
capturaron sendas muestras de todos los programas emitidos
por esas cadenas de 20.00 a 1.00. Dos semanas estandar
caracterizadas por la normalidad y la consolidacién de la oferta
programatica de la temporada. La grabacion se realizd desde
el laboratorio del Grupo de Investigacion en Imagen, Sonido
y Sintesis (GRISS) en la Universidad Autonoma de Barcelona,
con un equipo de captura y almacenamiento de la sefal original
de las cadenas televisivas. A las muestras se les aplico la
herramienta y de su codificacién resulté una base de datos que
se gestiond con el programa Microsoft Excel.

La ficha de anélisis contiene dos partes diferenciadas. La
primera se centra en los datos generales del programa: cadena,
titularidad publica o privada, tipo de produccién, fecha, dia
y hora de emisién, duracién, franja y macrogénero. Para la
codificacién del macrogénero y de la franja se ha acudido a la
clasificacién de EUROMONITOR (Prado y Delgado 2010). La
segunda parte de la ficha estd compuesta por las variables que
se presentan resumidamente en la tabla 1.

Ademéas de las referencias listadas, para elaborar esta
tipologia han sido Utiles los trabajos en el ambito periodistico
de Domingo et al. (2008), la clasificacién de contenidos
generados por usuarios (UGC) elaborada por Wardle y Williams
(2008) o las categorias de interactividad de Chung y Robinette
(2008). De la produccién cientifica espafola se ha atendido a
las dimensiones de participacién propuestas por Garcia Avilés
(2011), tal y como recoge la tabla 2, y a la categorizacién de
Herrera (2002) en su tesis doctoral sobre la participacion de
audiencia en radio.

Partiendo de la base de que los operadores no crean ni
generan la participacion, sino que disefian condiciones para que
ocurran y se desarrollen procesos participativos, esta propuesta
metodolégica es un intento de caracterizar esos habitats de
participacion. A continuacion se presentan algunos datos de la
investigacién que ayudan a realizar esa caracterizacion en el
caso espanol.

5. Resultados: invitaciones a la participacion de la
audiencia en el prime time de las principales cadenas
generalistas en Espana

5.1. Datos generales de la participacion a través de la
television

Los resultados corroboran que la participacion es un elemento
caracteristico de la television contemporénea y que en los
Ultimos afios han aumentado sensiblemente los procesos
participativos a través del medio. En total, se registraron 224
invitaciones a la participacion en la muestra de 2010 y mas
del doble, 456, en 2014. En el porcentaje de programas que
incluyen participacion el crecimiento también es evidente. En
2010, el 59,7% de las emisiones incluyeron alguno. Cuatro
anos después, el porcentaje sube hasta el 76,8% (en Telecinco,
el 93,8%; en laSexta, el 92,3%; en Cuatro, el 87,9%; en
Antena 3 TV, el 78,4%, y en Lal, el 65%; La2 es el Unico
canal en el que se emitieron mas espacios sin participacién
que con participacion). La distribucion de las invitaciones en
los diferentes programas indica que existe una relacién entre
el macrogénero y la participacién que se ofrece. Tal y como
han concluido otras investigaciones, los programas emitidos en
las franjas observadas son principalmente informativos, info-
shows y programas de ficcion (Prado y Delgado 2010; Delgado,
Monclis y Guerrero 2016). Los dos primeros son los géneros
que ofrecen mas invitaciones a la participacion. Se observa, sin
embargo, que mientras que en programas informativos e info-
shows la participacién se concentra en invitaciones relacionadas
con la emisién, en ficcién, en los que se han detectado muchas
menos invitaciones, la estrategia se amplia mas alld de la
emision y busca una colaboraciéon mas extensiva a través de
otras plataformas.

Latabla 3 expone unacaracterizacién general de las invitaciones
a la participacion detectadas en ambas muestras. Se aprecia
como es en las cadenas privadas donde se concentra un mayor
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Tabla 1. Resumen de la herramienta de analisis aplicada

Criterios de clasificacion

Variables

Referencias

Accién participativa

Finalidad

34 finalidades diferentes
(véase la tabla 2)

Garcia Avilés (2011)

Elementos de participacién

Presencialidad o mediacion

Presencial: el/la
participante esta presente
en la emision o grabacion
del programa.
Mediacion por
mediaciéon  por
otros.

internet,
teléfono,

Domingo et al. (2008),
Franquet et al. (2008),
Livingstone y Lunt (1994),
Lépez et al. (2005; 2009),
Prado et al. (2006)...

Sincronia o asincronia

Participacion en sincronia
con la emision 0
participaciéon en asincronia
con la emision.

Directo o diferido

Programa emitido
directo o en diferido.

en

Cortés  (1999),
(1998), Levine
Ytreberg (2009)

Gripsud
(2008),

Protagonismo del proceso

Presentacién individual del
participante, presentacion
en masa de los
participantes (como grupo
indeterminado) o procesos
sin  ningtn protagonismo
ni presentacion del
participante.

Dahlgren (2011),
Karlsen et al. (2009),
Livingstone y Lunt (1994)

Relevancia en la emision

Central: el desarrollo del
programa gira en torno a la
participacion.

Marginal: la participacién
juega un papel secundario y
prescindible en el programa.
Ninguna: la participacién
no influye ni es visible en la
emision.

Duracion de la participacion

Total: la participacién dura
todo el programa.

Pasajera: la participacién
ocurre solo temporalmente
(en una seccién o durante
una breve aparicién
del participante) en el
programa.

Ninguna: la participacién
no se incluye en el programa
o no tiene definida una
duracién durante la emision.

Sénchez-Gonzalez y Alonso
(2012), Selva y Ramos
(2005)

Ingreso econémico

Si: la cadena recibe un
beneficio econémico directo
por el pago que hace la
audiencia para participar.
No: procesos participativos
que no van vinculados
a un pago directo de la
audiencia.

Andrejevic (2004), Huang y
Chitty (2009)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Equivalencia entre las dimensiones de participacion de Garcia Avilés y la finalidad de los procesos observados en

las muestras analizadas

Dimensiones de las actividades de participacion en
las televisiones publicas (Garcia Avilés 2011)

Finalidad de los procesos participativos detectados
en la muestra (elaboracion propia)

Anunciar(se)

Asociarse

Boicoteo

Blsqueda de personas

Camara oculta

Cameo

Casting

Chat en directo

Colaboracioén

Colaboracioén

Comentario Comentar
Compra

Comunidad

Concurso Concursar

Conseguir regalo o premio

Consultar

Contactar

Coproduccién

Debate en platd

Declaraciones a camara

Declaracién a micréfono

Descargar tono

Donar

Encuentro audiencia

Encuesta

Encuesta

Envio de historias

Envio de imagenes/videos

Envio de mensajes

Envio de sugerencias

Envio de preguntas

Enviar contenido

Facilitacion

Financiacion

Imagen web (YouTube)

Interaccion narrativa

Interactividad situacional

Juego Jugar
Llamada telefonica
Lo mas visto
Movilizacion

Ofrecer trabajo

Presentar

Pregunta en platé

Preguntar al invitado

Presencia en platé

Publico

Promocién

Hacer promocién

Fuente: Garcia Avilés (2011) y observacion propia durante la investigacion.
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Tabla 2. Equivalencia entre las dimensiones de participacion de Garcia Avilés y la finalidad de los procesos observados en

las muestras analizadas (continuacion)

Dimensiones de las actividades de participacion en
las televisiones publicas (Garcia Avilés 2011)

Finalidad de los procesos participativos detectados
en la muestra (elaboracion propia)

Proponer

Protagonizar seccién

Solidaridad
Sorteo Sorteo
Subasta
Televisién a la carta
Testimonio

Video doméstico

Visita a instalaciones

Votacion Votar

Fuente: Garcia Avilés (2011) y observacién propia durante la investigacion.

nimero total de invitaciones y también un indice mas alto de
procesos participativos por programa. Ademas, se demuestra
que tanto en 2010 como en 2014 una amplia mayoria de
invitaciones a la participacion no supusieron un ingreso directo
para las cadenas. Destaca, sin embargo, Telecinco: en 2010 un
27% de sus invitaciones a la participacién suponian un ingreso
directo y en 2014 un 23%.

En cuanto a la emisién, se mantiene la tendencia de
ofrecer participacién en programas en directo. La mayoria de
invitaciones generan participacion asincrénica, pero se observa
un ligero aumento de procesos participativos en sincronia.
En cualquier caso, parece que la estrategia de invitacion a la
participacion de las cadenas sigue contemplando la emision
y las demas plataformas como dos esferas diferenciadas vy, a
pesar del crecimiento de las ofertas participativas en nimeros
totales, apenas se han detectado sinergias multiplataforma o
cross-media relevantes en la emision.

En la comparativa entre 2010 y 2014 destacan dos grandes
cambios. En primer lugar, la participacién mediada, que suponia
un 23,6% en 2010, pasa a ser mayoritaria en 2014. En relacion
con este cambio, en segundo lugar, se observa un importante
crecimiento de procesos participativos que no reciben ningln
protagonismo ni tienen relevancia en la emisién televisiva.
Una posible explicacién para este cambio es el que ya se
ha comentado: la consolidacién de las redes sociales como
plataformas intermediarias de la participacion en television.
También la penetracién de dispositivos moéviles ha acelerado
la aparicion de invitaciones a la participacién basadas en las
llamadas segundas pantallas. En ese sentido, han ganado
cierto protagonismo nuevas plataformas de participacion,
como las aplicaciones especificas para dispositivos méviles y
Smart TV, que no se encontraron en 2010, pero si parecen
ser una incipiente estrategia de algunas cadenas y programas.
Las cadenas y los productores han desarrollado aplicaciones

especificas vinculadas a los contenidos para enriquecer la
experiencia en sincronia con la emision. Sin embargo, las
aplicaciones apuestan poco por la participacién y se centran
en ofrecer contenidos complementarios o datos relacionados a
la produccién, y es a través de redes sociales por donde se
vehicula la conversacion y el debate en torno a los contenidos.

5.2. Finalidad de la participacion en los macrogéneros
televisivos

La adopcion y consolidacién de las redes sociales influye
también en los datos desglosados sobre las finalidades de la
participacion de la audiencia y su inclusién en los diferentes
macrogéneros televisivos (tabla 4). La tipologia de participacién
ofrecida en estos afos se ha mantenido practicamente igual,
aungue se ha diversificado en cierta medida. Si en 2010 las
declaraciones a micréfono y la asistencia como publico a
los programas suponian conjuntamente el 66% de la oferta
participativa total de las cadenas en el prime time espafiol, en
2014 este porcentaje se redujo a la mitad. Se mantiene como
finalidad mas habitual la declaracién a micréfono. Es un recurso
que se encuentra principalmente en programas informativos
y en relacién con todo tipo de temas, principalmente soft-
Cubren diferentes tipos: comentarios, testimonios,
testificaciones, valoraciones, opiniones, denuncias, muestras
de entusiasmo, reivindicaciones, etc.

El crecimiento de las invitaciones a contactar (del 4% al 20%
de las invitaciones) o comentar (del 1% al 19%) diversifico
la oferta en 2014. La explicacién, de nuevo, se encuentra
en las redes sociales, a través de las cuales se gestiond gran
parte de estas ofertas a contactar (en los perfiles de cadenas
y profesionales) y comentar (con chats, hashtags o foros
habilitados por los social media). También las redes sociales han
sido lugares de referencia para obtener contenidos generados

news.
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Tabla 3. Caracterizacion general de las invitaciones a la participacion a través de la television en Espaia en 2010 y 2014

2010 2014
Pablicas Privadas Total Publicas Privadas Total
Invitaciones a I 52 172 224 118 338 456
participacion
Invitaciones por 0,56 1,33 1,01 1,57 2,40 2,1
programa
Mediacién
tecnolégica
-Participacion o o
presencial 76,4% 37,3%
-Participacién 23,6% 62,7%
mediada
- Participacion en
sincronia 33,9% A44. 7%
- Participacion en 66,1% 55,3%
asincronia
Emision
- En programas en
directo 61,0% 65,2%
- En programas en 39,0% 34,8%
diferido
Protagonismo
- Individual 50.0% 32,3%
37,4% o

Masa 12.6% 23,6%
- Ninguno 44.1%
Relevancia
- Marginal 31,4% 10,9%
- Central 60,1% 46,5%
- Ninguna 7,6% 42,6%
Duracién
- Total 31,7% 16,7%
- Pasajera 67,9% 63,1%
- Ninguna 0,4% 20,2%
Ingresos econémicos
- Si 6,8% 7,7%
- No 93,2% 92,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Distribucion de la finalidad de la participacion, segin macrogéneros en 2010 y 2014

Total Informacion Info-Show Concurso Otros
2010 | 2014 | 2010 | 2014 | 2010 | 2014 | 2010 | 2014 | 2010 | 2014
Declaracién a 100 111 2 102 / E !
micro o (100%) o o o o o
(100%) (92%) | (91,9%) (7%) (0,9%) (1%)
10 91 10 60 29 2
Contactar (100%)
(100%) | (100%) | (65,9%) (31,9%) (2,2%)
3 90
44 3 32 14
Comentar 5 o o o
(100%) | (100%) (48,9%) | (100%) | (35,6%) (15,5%)
Publico 49 43 L 2 22 26 12 10 14 5
100%) | (100%) | (2,0%) (4.6%) (44,9%) | (60,5%) | (24,5%) | (23,3%) | (28,6%) | (11,6%)
Imagen de la 13 31 6 25 7 6
web/redes (100%) | (100%) (46,2%) | (80,6%) | (53,8%) | (19,4%)
Enviar conte- 7 23 4 20 3 2 1
nido (100%) | (100%) (57,1%) | (87%) | (42,9%) (8.7%) (4,3%)
14 17 7
12 10 2
Concursar 5 9 o
(100%) | (100%) (41,2%) (85,7%) | (58,8%) [ (14,3%)
4 14 8
4 6
Sorteo o o
(100%) | (100%) (57,1%) (100%) | (42,9%)
4 14 1
4 9 1
Votar o o 3 (75%) o
(100%) | (100%) (28,6%) (25%) (64,3%) (7,1%)
5 3 2
Encuesta
(100%) (60%) (40%)
5
Jugar (1050"/)
(100%) °
Otros ° Y : 4 o loo 8 o 4 o ° 9
(100%) | (100%) | (6,6%) (23,5%) | (66,6%) | (47,1%) (26,7%) | (29,4%)
TOTAL 224 456 117 269 59 134 24 27 24 26
(100%) | (100%) (562,2%) | (59%) | (26,4%) | (29,4%) | (10,7%) | (5,9%) | (10,7%) | (5,7%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la muestra.

por usuarios (UGC). Ya sea porque en ellas se desarrollan
hechos noticiables (en la semana de muestra hubo al menos
dos asuntos de actualidad vinculados con polémicas surgidas
en Twitter) o porque el envio de material se organiz6 a través
de sus plataformas.

En la tabla 4 también se puede identificar la relacion entre las
invitaciones a la participacién y el macrogénero en el que se
enmarcan. Una caracteristica de la participacion en la emision
televisiva es su estrecha dependencia del género en el que se
incluye. Los dias y horas en los que cae o repunta la oferta
participativa son aquellos en los que se emiten los géneros que
incluyen menos o mas participacion. Existen macrogéneros que
emiten méastipos diferentes de participaciéony en cuyos programas
la participacion es mayoritariamente de relevancia central. Los

info-shows emitieron en 2014 hasta 14 tipos diferentes de
participacion. Los programas informativos, 12. Los concursos
solo cinco tipos diferentes, pero todos con una duracion total
y/o con una relevancia central. En otros casos las caracteristicas
del género dificultan la emisién de la participacion. La ficcién,
uno de los géneros mas programados en el prime time, apenas
emitié tres invitaciones a la participacién diferentes en sus
emisiones en 2014. Sin embargo, eso no significa que en otros
entornos (web, aplicaciones moviles, redes sociales, etc.) no
tengan una importancia evidente las practicas participativas de
las audiencias en torno a este tipo de programas, como se ha
demostrado en los Gltimos afos desde los fandom studies.
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5.3. Breve radiografia de la participacion en las cadenas
espanolas

Si realizamos una descripcion superficial de la estrategia de
los operadores en funcion de su titularidad, podemos destacar
algunos datos. La premisa en los canales publicos es la de
tratar la participacion como un proceso o un servicio, no como
un producto. Ni en Lal ni en La2 se observ6 ninglin proceso
participativo que supusiera algin tipo de compensacion
econdmica directa a través de los procesos participativos de su
audiencia. Son los dos Unicos canales de la muestra en 2014
con esa particularidad. Por otro lado, la corporacion publica
muestra una preocupacién por estar presente en las nuevas
plataformas y ser motor de la innovacién tecnolégica vinculada
a la comunicacién. El tratamiento central de la participacién
es un valor de Lal, que destaca frente a otras cadenas a la
hora de gestionar los procesos participativos. A pesar de no
ser el operador con méas procesos detectados, si es el que mas
procesos de participacion emite con protagonismo individual
y relevancia central. Si ademas observamos la gestién en
programas informativos, la diferencia entre la presencia de este
tipo de participacion en Lal y en otros operadores es alin méas
amplia.

Por su parte, las cadenas privadas han vivido una
reestructuracién tras los procesos de conglomeracién de
Atresmedia y Mediaset. Telecinco es el canal con maés
invitaciones a la participacién por emision (2,8). La comparacion
entre 2010 y 2014 refleja un aumento generalizado de todas
las invitaciones a participar, especialmente con la finalidad de
comentar y contactar. El peso de las declaraciones a micréfono
y la asistencia como publico se reducen. Lo interesante en este
caso es la creciente presencia de sorteos y votaciones, que
ayuda a consolidar la percepcion de que la cadena de Mediaset
vincula estrechamente la participacién con la mercantilizacion
de la actividad de la audiencia. La evolucion a 2014 muestra
como Telecinco ha emitido méas info-shows y ha incluido en esos
espacios el 61,1% de las invitaciones a la participacion. Por su
parte, Cuatro ha desequilibrado las invitaciones a favor de la
informacién, género que concentra el 54,8% de las invitaciones
a la participacion.

Atresmedia tampoco ha unificado las estrategias programaéticas
ni de gestion de la participacién de sus dos canales generalistas
y ha diversificado la participacién ofrecida. LaSexta, igual
que Cuatro, concentra mas participacion en los programas
informativos, mientras que Antena 3 TV ha ampliado su
estrategia en concursos e info-shows. En cuanto a la finalidad
de la participacién, Antena 3 TV ha pasado de tener una oferta
de participacion muy centrada en testimonios, declaraciones a
micréfono y asistencia como publico (juntos sumaban un 69%
de la oferta total en 2010) a una gestion més diversificada, con
cierto protagonismo del contacto (25% del total de invitaciones
en 2014), pero con comentarios, juegos, envio de contenido,
publico o invitaciones a jugar con pesos entre el 7% y el 13%
del total de la oferta participativa. En 2010, laSexta vehiculd
a través de las declaraciones (49%) y contacto (15%) dos

tercios de su oferta participativa. En 2014, aproximadamente
esa misma proporcién se dividié entre declaraciones (31%),
contacto (18%) y comentarios (21%). Destaca también la
mayor presencia de invitaciones al envio de contenido (del 2%
en 2010 al 9% de la oferta en 2014).

6. Conclusiones

Este texto hace una propuesta tedrica y metodolégica a la
qgue se puede dar continuidad y que se puede complementar
con otras que atiendan también a cuestiones planteadas por
Livingstone (2013). Si aqui se trata de responder a su primera
pregunta, “what modes of participation are afforded to people
by the particular media and communication infrastructures
which mediate social, cultural or political spheres of life?”3
(Livingstone 2013, 28), queda profundizar en la segunda: “How
do people engage with, accede to, negotiate or contest this as
they explore and invent new ways of connecting with each
other through and around media?"* (Livingstone 2013, 28).
Bourdaa y Lozano Delmar (2016), en el terreno del fandom, o
Heise et al. (2013), en el ambito periodistico, han presentado
recientemente algunas evidencias en esa linea.

El caso espafol demuestra que la mayoria de los programas
emitidos incluye algin tipo de proceso participativo y que
existe una creciente presencia de participacién mediada. La
observacién de estos cuatro afos y el anélisis de los canales
generalistas en Espafia reflejan algunas analogias y diferencias,
pero en general se ha detectado poca coherencia a la hora
de establecer una estrategia corporativa en relacién con la
participacion. Otros autores han llegado a conclusiones similares
(Miguel de Bustos y Casado 2012; Hille y Bakker 2013; Barra y
Scaglioni 2014; Franquet y Villa-Montoya 2014).

En el mercado espafol las estrategias de invitacién se
encuentran a medio camino entre la participacion de la
audiencia y la promocion de las cadenas de televisién. En
muchas ocasiones el desarrollo de la oferta participativa ha
avanzado a lomos de las nuevas posibilidades tecnolégicas,
pero se ha construido sobre la légica del ensayo y error. Los
profesionales de la televisidn, obligados a adaptarse a un nuevo
ecosistema mientras compiten bajo las tradicionales logicas
industriales, se ven obligados a dar respuesta a la audiencia, que
en paralelo ha adoptado nuevos habitos de consumo. Mientras
tanto, entre empresas como Twitter y Facebook se ha abierto
una batalla por ser el lugar de referencia donde se produce la
conversacion sobre todo lo que se emite, retransmite, estrena
o produce en televisiéon y otros medios. Los datos recogidos en
esta investigacion demuestran como ha crecido la presencia de
posibilidades participativas vinculadas con las redes sociales.
Un nlmero importante de los contenidos en prime time tienen
su etiqueta social vinculada para provocar una conversacion
en paralelo a la emisién. Estos intermediarios digitales se han
convertido en los Ultimos afios en lugares imprescindibles para
la gestién de la conversacion social vinculada a la programacion
televisiva. Estudios recientes también han detectado esta
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tendencia (Gonzélez Conde y Salgado Santamaria 2015). En
ese sentido, parece evidente que las cadenas de television han
claudicado ante el poder de los social media y han perdido
la oportunidad de reforzar su posicion como mediadores de la
conversacion en torno a los contenidos que emiten.

Los comentarios en sincronia con la emisiéon son quiza el
parametro que refleja mejor esta cuestién y el cambio entre las
muestras de 2010 y 2014. Si en 2010 era un proceso vinculado
a la tecnologia SMS, normalmente de pago y utilizado sobre
todo por cadenas privadas en programas de entretenimiento o
info-show, en 2014 se trata de una invitacion gratuita, mediada
principalmente por la web o aplicaciones a través de hashtags
y aplicada a todos los géneros televisivos, desde la informacion
al info-show, pasando por concursos o la ficcién. Ademas,
los comentarios en sincronia han servido para sostener el
liveness televisivo en la era de la fragmentacion de audiencias,
dispositivos y canales de distribucion. En esa linea también se
han encontrado evidencias similares en otros lugares del mundo
(Kroon 2017).

La cuestién de la participacion es demasiado importante
como para que el ritmo competitivo de la television empuje a
los productores a tomar decisiones precipitadas e improvisadas.
Las multiples teorias, propuestas e investigaciones expuestas
aqui son un ejemplo de la intensa reflexién que se esta
llevando a cabo sobre este asunto. La contextualizacién y la
aproximacién interdisciplinar resultan vitales para problematizar
y conceptualizar los procesos participativos en los medios
y a través de ellos. Estamos en un momento muy oportuno
para avanzar en el conocimiento desde la academia, pero
también en comunicacion con la industria, los profesionales,
productores independientes, instituciones y policy makers sobre
cdémo establecer una manera adecuada de comunicacion entre
medios y audiencias. Otros autores (Van Dijck y Poell 2015)
también apuntan en esa direccion, con especial referencia a los
medios publicos.

En cualquier caso, es un objeto de estudio en constante
transformacion y futuras investigaciones deberdn seguir
atendiendo a los procesos que, fomentados por las cadenas
o construidos por los usuarios, traten de encontrar una
mejor comunicacion entre productores y espectadores, entre
periodistas y ciudadanos, entre television y su audiencia. Una
comunicacion razonada, informada, serena y bienintencionada,
basada en el reconocimiento y respeto mutuo, que no ignore
las complejas implicaciones afectivas que en nuestra vida
mediada entran en juego. Los beneficios son bien conocidos:
una audiencia complice y colaboradora en la construccion de
noticias y guiones, mas motivos para ampliar el proceso de
recepcion de contenidos y para animar a fans a mantener un
contacto mas regular con la cadena y, en definitiva, un mejor
papel de la televisiéon en las esferas sociales, culturales y
politicas en las que influye.

Notas

1. [...] crucial en una situacion en que los medios son cada vez
maés ‘algo que hacer’ y no solamente algo que ver.

2. [..] no solo se cultiva como fans, sino que también se la

invita, se le pide que participe tanto en el mundo del texto
televisivo como en los procesos de su produccion.

3. [...] la gente anteriormente conocida como la audiencia.
4. Aunque se ha traducido como compromiso, el concepto

en inglés aporta (en el ambito de estudio de los publicos y
audiencias) algunos matices relacionados con la motivacion,
el entusiasmo y la implicacion. Por eso, el engagement es
uno de los indicadores mas utilizados y debatidos a la hora
de medir la relacién entre audiencias y textos. En publicidad
y marketing digital, por ejemplo, esta medida calcula las
interacciones de los seguidores o fans y su intensidad y
recurrencia para poder hacer un seguimiento de los usuarios
mas proactivos (Neira 2013). Sin embargo, aunque se haya
vinculado a métricas o a la medicién de actividades en linea,
el término hace referencia a la internalizacion y el afecto de
las audiencias (Kozinets 2014).

5. [...Jenlugarde aceptarorechazar el concepto de participacion,

debemos otorgarle significado: identificarlo,
cuestionarlo y analizarlo en sus contextos especificos.

examinarlo,

6. Porejemplo, el marco para la cooperacion europea en ciencia

y tecnologia (COST, por sus siglas en inglés) ha financiado una
accion sobre el tema Transforming Audiences, Transforming
Societies (COST Action 1S0906). Més informacion sobre
el proyecto aqui [visitado por Ultima vez el 29 de enero
de 2017]. También en la International Association for
Media and Communication Research (IAMCR), dentro de
Media, Communication, Participation & Community, se
desarrolla la seccién para la investigacion en Participatory
Communication. La asociacién europea de investigacion en
comunicacion (ECREA), a través de su seccidn de estudios de
audiencia y recepcion, ha apoyado diversas iniciativas, como
la conferencia Transforming Audiences de la Universidad de
Westminster, que desde hace afios centra su interés en la
estrecha relacion entre medios y audiencias.

7. [...] fuerzas opuestas y quizés contradictorias, entre una

concepcion corporativa de la participacién (que comporta la
promesa de hacer que las empresas sean mas receptivas a
las necesidades y los deseos de sus ‘consumidores’) y una
concepcion politica de la participaciéon (que se centra en el
deseo de que todos podamos ejercer un poder mayor sobre
las decisiones que repercuten en la calidad de nuestras
vidas cotidianas como ciudadanos). No podremos resolver
aqui estas tensiones: la dificil relacion entre capitalismo y
capacidad de comunicacién ampliada sigue siendo fastidiosa,
contra la que se estan enfrentando tedricos de todos los
pelajes mediante su trabajo.

8. Dos ejemplos que ilustran este acercamiento son el octavo

nimero de International Journal of Communication (2014) y
el tercer nimero del decimonoveno volumen de Convergence
(2013). En ambos, investigadores de diversa procedencia
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establecen un didlogo sobre la participacién en los dmbitos
contemporaneos de la cultura, la politica y la comunicacion.

9. [...] nuevas formas de teorizacién para poder describir en qué
estamos participando, formas que hagan hincapié tanto en la
promocién como la critica, formas que sean escépticas sin
ser cinicas.

10. [...] la participacién no debe entenderse en términos
excluyentes, como presente o ausente, sino mas bien como
una cuestién de gradacién, un continuo.

11. La participacion no es un simple parametro excluyente, (...)
no es su presencia ni su ausencia lo que es importante,
sino la configuracion de los aspectos que hacen que sea
participativa.

12. [...] la audiencia necesita ser estimulada e invitada por
los medios antes de poder hacer aportaciones (valiosas).
Esto indica que la participacién no se reduce a ofrecer
oportunidades, sino que también depende de la participacion
‘activa’ del propio medio.

13. [...] iqué formas de participacion permiten a la gente los
medios y las infraestructuras de comunicacién que median
entre los &mbitos sociales, culturales o politicos de la vida?

14. (Cémo interactla, accede, negocia o concursa la gente
mientras explora e inventa nuevas formas de conectar entre si
a través de los medios y a su alrededor?
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Resumen

La radio musical es una parte fundamental de muchas de
las corporaciones audiovisuales publicas en Espaha. Este
articulo presenta el estudio de caso de las emisoras musicales
de la corporacién publica de Cataluna, la Corporacion
Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA). Especificamente
se profundiza en las politicas que las definieron y cémo han
venido desarrollando su misién de servicio publico hasta la
actualidad a través de las estrategias programaticas y digitales.
Los resultados muestran cémo se han construido dos modelos
diferenciados y basados en el concepto de servicio publico.
Tanto Catalunya Mdsica como iCat.cat son propuestas sélidas
y relevantes para la ciudadania, que, sin embargo, han sufrido
vicisitudes varias en los ultimos afios a causa de la crisis
econdmica.
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Abstract

Music radio is a fundamental part of many audiovisual public
corporations in Spain. This article presents the case study of
music radio in the audiovisual public corporation in Catalonia,
Catalan Corporation of Audiovisual Media (CCMA). The research
delves specifically into the public policies that established
them and how they have fulfilled their public service mission
through programming and digital strategies. Results show how
the strategy of the two stations has been based upon the public
service idea. Both Catalunya Musica and iCat.cat are solid and
relevant proposals for citizenship. However, in recent times
they have faced several difficulties because of the economic
Crisis.

Keywords
Music radio, public service media, communication policies,
digital strategy, Catalonia, CCMA, iCat.cat, Catalunya Musica.

1. Introduccion

Desde sus inicios, la radio ha sido el principal altavoz de la
escena y la industria musical (Frith 1987). En este contexto
la radio musical comenzé a formar parte de los medios
de servicio publico y a convertirse en una de sus grandes
justificaciones, labor que a menudo ha sido ignorada por
varios actores. Por un lado, tenemos a los legisladores, que
tienden a no prestarle atencién, pero al mismo tiempo alaban
su labor sin cuestionamientos. Por otro, tenemos a las propias
corporaciones, mas preocupadas de la informacion que de la
cultura, lo que deja a la radio musical a favor del buen hacer
de los trabajadores. Por otro Ultimo, estd la academia, que
ha tendido a considerarla un ambito de investigacion, cuando
menos, menor, al que apenas ha dedicado exclusividad vy, si lo
ha hecho, no ha sido méas que como mera mencién.!

La cultura, gran rasgo definitorio del servicio publico, ha
pasado del monopolio a la excepcion y gran justificacion de
su existencia al hilo del “équién, si no nosotros?” (Jakubowicz

2007). La musica ocupa un lugar primordial dentro de las
manifestaciones culturales. No obstante los vaivenes que ha
sufrido en radio (Gutiérrez y Huertas 2005) y también en
televisién (Llorens y Aymerich 2007), por ejemplo, con el
cierre de Canal Sur 2 en Andalucia (Hoyos 2015) o con la
fusion del canal cultural 33 con el infantil 3XL en Catalufa, las
circunstancias han situado la radio, el mas musical de todos
los medios, en una posicién resiliente dentro del ecosistema
de medios publicos en Espana, situacion amplificada con los
cambios que internet ha traido en la distribucién de la musica
y también de la radio (EBU 2014; Nylund Hagen 2015). Por
ende, es importante destacar el posicionamiento de algunas
corporaciones audiovisuales publicas en Espafia que mantienen
radios de especializacién musical que desarrollan su mision de
servicio publico de manera heterogénea (Costa Galvez 2015)
El presente articulo se refiere exclusivamente al &mbito de la
radio musical publica en Catalufia y concretamente aborda el
estudio de caso de las emisoras musicales de la Corporacién
Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA),? Catalunya Musica
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e iCat.cat, con la siguiente pregunta de investigacion: écomo
se define la radio musical de la CCMA desde la perspectiva del
servicio publico?

La corporacion publica catalana cuenta con dos radios
dedicadas a la mdusica clésica y seis a la musica popular,
agrupadas bajo dos grandes paraguas: Catalunya Musica, para
la musica clasica, e iCat.cat, para la musica pop. Este trabajo
no se centra en el recorrido histérico de emisoras que tienen ya
una relevancia, treinta afos en el caso de Catalunya Mdusica y
doce afos en el de iCat.cat, ni en los vaivenes econdémicos y
laborales que ha vivido la CCMA. Especificamente pone el foco
en las emisoras musicales de la corporacion catalana desde
la perspectiva del servicio publico, como supervivientes de
tiempos mejores y ejemplo de innovacién y cultura en su méaxima
expresion, pero a la vez grandes ignoradas tanto por la propia
corporacion, por falta de cuestionamiento de su labor, como por
la academia, por falta de interés en su estudio.® Concretamente
se observara como se define su mision de servicio publico y
como se traducen estas funciones en estrategias programaticas
y digitales.

2. Metodologia

Para la realizacién de este articulo retomamos parcialmente los
datos de un trabajo de investigacion realizado por la autora en
2015.% La tabla 1 describe la muestra del estudio.

La metodologia empleada ha sido cuantitativa y cualitativa.
En el ambito cuantitativo se han empleado dos técnicas de
investigacién: el andlisis documental de los textos legales y
corporativos referentes a la CCMA desde su creacién hasta 2014
y el andlisis descriptivo de la programacién y el perfil digital
desde 2011 hasta 2014. Por otro lado, se utiliza la metodologia
cualitativa para extraer informacién de las entrevistas realizadas
alosdirectores de antenay jefes de programacion de las emisoras
que forman parte de la muestra, y en concreto estos nombres:

Tabla 1. Perfil de la radio musical de la CCMA (2015)°

de iCat.cat, Carles Aledo (director) y Lucia Flores (coordinadora
musical), y, de Catalunya Mdsica, Alex Robles (director) y Marc
Canals (responsable de programacion y contenidos).

3. Radio musical y CCMA: dos propuestas para un
mismo fin

La radio musical irrumpié de manera exclusiva en la corporacion
catalana en 1987. Asi, ese afio se crearon Catalunya Cultura, el
precedente de iCat.cat, y, sobre todo, Catalunya Mdsica.

Catalunya Musica se cre6 casi al mismo tiempo que la
corporacién y abrazé también el objetivo comun de difundir
contenidos en lengua catalana, con el anadido de ser los Unicos
en dedicar exclusivamente su programacion a la musica clasica
“desde una vision catalana, lo que forma parte de nuestra cultura”
(Robles 2014). La emisora de mdsica clasica de la corporacién
ha desarrollado durante estos afos una programacion basada
eminentemente en un canon estético clasico, de ahi su eslogan,
“intensament classics”. La propuesta se dirige a un oyente
adulto y aficionado con alto conocimiento de los contenidos,
aungue también hay un afan divulgativo “con vocacién de llegar
al gran publico” (Robles 2014). En 2008, Catalunya Musica
se convirtio en el primer miembro no perteneciente a un estado
en formar parte de la Unién Europea de Radiodifusién (UER), lo
que proporciono a la emisora un amplio archivo de grabaciones
en directo que se resalta como “un factor de competitividad
de la corporacion” (Conselleria de la Presidéncia, Conselleria
d’Economia i Coneixement, CCMA 2014, 35). Precisamente
los conciertos, tanto grabados en Catalufia como fuera de ella,
son una parte fundamental de la programacién de la emisora,
combinados con programas especializados en géneros como
el jazz o el arte sonoro y programas matinales en los que la
participacion del oyente es fundamental.

La oferta programatica de Catalunya Musica se completd
en 2008 con la creacién de CatClassica, una bitcaster que

i ) B i Tipo de emision
Tipologia (programatica) Nombres Ano de creacion -
Hertziana Bitcaster
CatClassica 2008 X
iCatJazz 2005 X
] ] iCatMén 2012 X
Radioférmula musical
o iCatRumba 2012 X
Especializada
iCatTronica 2012 X
TotCat 2005 X
" ) Catalunya Mdsica | 1987 X X
Tematica musical -
iCat.cat 2005 X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la pagina web de la CCMA.
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emite exclusivamente obras de intérpretes y autores catalanes
(CCMA 2008, 202). La emisién por internet plante6 en un
inicio que la propuesta se dirigiera a un publico joven, tanto
local como residente fuera de Catalufa, lo que entronca con el
afan divulgador que expresaba su coordinador: “No se trata de
qué, sino de cdmo se ofrece” (Lobo 2014). En 2013 la crisis
econdémica acabd con la programacion y CatClassica no emite
nueva seleccion musical y vive, en palabras de su coordinador,
Carles Lobo, una situacion de “semicierre” (idem).

En 1987 nacié Catalunya Cultura, fallida emisora que
sustituyo, tras su venta, a RAC105, concebida como un
contenedor cultural que murié tras su bajisima audiencia
(Parlament de Catalunya 2008). Asi, el dia de Sant Jordi de
2006 se cred iCat fm, una propuesta que pivotaba sobre tres
ejes —"“consumo cultural, nuevas tecnologias y soporte musical
no comercial” (Parlament de Catalunya 2009, 32)—y se dirigia
a un publico més joven que el oyente de Catalunya Cultura. A lo
largo de estos afos la emisora se ha distinguido por descubrir
nuevos valores de la escena musical catalana y dar cabida a
las principales manifestaciones culturales en Catalufia, como
el Sénar o el Primavera Sound, siguiendo un proceso en el que
“hay artistas minoritarios que solo sonaban en iCat y que ahora
estan en los medios y son los mayoritarios” (Aledo 2014). La
programacién de iCat.cat apuesta en gran medida por la musica
catalana y no comercial, pero también por el indie internacional
y en menor medida por la cultura, que se reparte en forma de
“capsulas” a lo largo de la seleccion musical, que ocupa buena
parte de la parrilla. Desde el principio iCat fm fue concebida
como un proyecto cross-media, denominado “radio multimedia”
(CCMA 2010b, 2011) y con una pagina web “indisoluble del
canal radiofénico” (CCMA 2011). Asi, la emisora fue la pionera
que llevo al resto de emisoras de Catalunya Radio al denominado
proceso de “icatizacién” (CCMA 2010b, 298). La innovacion
fue una constante para iCat fm, que llegd a escucharse incluso
en la consola Wii. En 2012 el proyecto sufri6 un grave revés

econdémico, y es que a la pérdida de presupuesto y personal
(Parlament de Catalunya 2013) se uni6 la pérdida de la FM, por
lo que iCat fm pasé a llamarse iCat.cat, hecho que fue matizado
por la corporacion, al que se refirid como un “cierre de emisiones
FM y potenciacién de la web” (CCMA 2013a, 204), aunque
la vuelta a la FM se ha anunciado para septiembre de 2017.7
Siguiendo la estela tecnolégica iniciada por la “icatizacién”,
dentro del paraguas de iCat.cat tenemos una serie de bitcasters,
denominados “canales teméticos”, que tratan géneros y estilos
muy concretos para complementar y especializar la oferta de
iCat.cat. Ciertamente estos canales responden a una demanda
de la corporacion que ya salié a colacién en 2006, cuando la
directora de Catalunya Radio planteaba la necesidad de crear
un canal tematico dedicado al jazz y otro a la musica de autores
catalanes (Minobis 2006). Los canales se dedican en exclusiva
a géneros y estilos que tienen relacion con la escena musical
catalana (Costa Galvez 2015), como la rumba o la musica en
catalan, pero también otros estilos como el jazz o la electrénica.
A lo largo de los afios la oferta ha variado, pero siempre se ha
mantenido activa, como podemos observar en la tabla 2.

4. La definicion de la mision de servicio publico: unos
mimbres bien trenzados pero quebradizos

La radio siempre ha quedado al margen de las politicas de ambito
europeo, considerada como un asunto de cada estado miembro
(Consejo Europeo 1991), y tampoco Espana ha especificado
demasiado las funciones del servicio publico de radiodifusion
sonora. Ademas, respecto a la radio musical se ha seguido la
estrategia del laissez faire, laissez passer y asi, en términos
generales, las alusiones a la radio musical en los textos legales
y corporativos en Espafia son escasas (Costa Galvez 2016a). No
obstante, de todas las corporaciones audiovisuales espanolas,
la CCMA es la que presenta el mayor nimero de referencias a

Tabla 2. Descripcion y periodo de actividad de las bitcasters de iCat.cat (2011-2014)

L Periodo de actividad
Nombre Descripcion
2011 2012 2013 2014 2015
iCatlazz “Dedicado al jazz” X X X X X
MusiCatles “Una rica, variada y absolutamente heterogénea
i L " X X

selecciéon de musicas de todo el mundo
TotCat Ded|’ce3,do exclusivamente a la musica en X X X N X

catalan
Mediterradio “Dedicado a la musica y a la cultura X X

mediterraneas”
iCatTronica “Especializado en musica electronica” X X X
Xahrazad “Canal de voces femeninas” X X
iCatMoén “El canal de las musicas del mundo” X X X
iCatRumba “Centrado en la rumba catalana” X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de iCat.cat.
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Grafico 1. Nimero de alusiones a la radio musical en los textos legales y corporativos de la CCMA (1980-2015)
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Femere et
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Menciones a término

Base total: 38

15 20 25

® Total de documentos

Fuente: Elaboracion propia a partir de CCMA (2008, 2009, 2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV (2004,

2006, 2007).

la radio musical, que se recogen exclusivamente en los textos
corporativos, como podemos observar en el grafico 1.

El discurso institucional sobre Catalunya Mdsica ha sido
bastante estable y repetitivo en cuanto a los términos empleados.
Las alusiones a la “mdusica clasica” son, evidentemente,
constantes (CCRTV 2004, 2007; CCMA 2010a, 2012, 2014),
y muy especialmente en la memoria de la CCMA de 2013, en
la que se define la emisora como “dedicada exclusivamente a la
musica clasica” (CCMA 2014, 71), dedicada a “los grandes éxitos
de la musica clasica” (idem, 76) o a “los clésicos preferidos”
(idem, 71). A nivel programatico, a partir de 2011 se comienza
a resaltar la variedad de “géneros y estilos clasicos de todos los

Imagen 1. Términos empleados en referencia a Catalunya
Musica y CatClassica en los textos corporativos de la
CCMA y por los entrevistados (1987-2015)

Ln[ﬁc’l‘@)l”}’tl(’n[ﬂ
Comerczal/mamstream

Escena(s) Misica cldsica

® Novedad

VL usiéﬁ’"’”&"laszca

Gei’lé’I‘O Cultura/wltural EStl
Estilo

Cdllda lndustrla muclcal nea
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Cultum/culmml

Base total: 16

Fuente: Elaboracion propia a partir de CCMA (2008, 2009,
2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV
(2004, 2006, 2007).

tiempos” (CCMA 2011, 20), asi como la promocién y difusién de
la escena catalana, destacando su papel en el “descubrimiento
de autores” (CCMA 2014b, 71). Ademas, coincidiendo con
el cierre de la FM de iCat.cat, Catalunya Mdusica ha tomado
relevancia en los planes de actividades de la CCMA, en las que
se destaca su papel en la “internacionalizacién de la cultura
musical catalana” (CCMA 2012b, 2). Respecto a CatClassica,
las alusiones son escasas. Los pocos términos contabilizados se
refieren casi en exclusiva a la “identidad”, ya que se programan
en exclusiva por autores e intérpretes catalanes (CCMA 2010a,
2014). Ademas, en sus inicios se remarcaba su presencia
exclusiva en internet como avanzadilla de “un primer paso para
la entrada en internet de Catalunya Mdusica” (CCRTV 2007,
202). La siguiente nube de etiquetas (imagen 1) combina las
respuestas de los entrevistados (en verde) y las de los textos
corporativos (en negro).

La funcién cultural es el aspecto més destacado de iCat.cat,
con grandes sentencias como esta: “El 33, iCat fm o Catalunya
Musica son algunos de los nombres propios de la cultura en
Catalufa” (CCMA 2010a, 44). En la memoria de 2009 se
la llega a definir como una “fuente inagotable de propuestas
culturales” (CCMA 2009, 70) y, de hecho, antes del cierre de la
FM, la emisora estaba muy presente en los planes de actividades
de la CCMA, como garante de la promocién y el aumento del
consumo cultural (CCMA 2010a, 2011). La programacién de
musica indie y la promocién de la escena catalana (CCMA 2011,
2013a, 2014) son los pilares de la programacion de iCat.cat,
especialmente en contraposicién con las emisoras comerciales:
“iCat fm tiene una base eminentemente musical, pero con la
voluntad de descubrir al oyente nuevas musicas, nuevos artistas
y nuevas voces diferentes de las que se programan en las
radioférmulas convencionales” (CCRTV 2006, 62). Es a partir
de 2011 cuando se comienza a incidir en dos aspectos clave de
su programacion: la musica independiente y la promocion de la
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escena local, definidos como “no comercial” (CCMA 2011, 2) o
“emergente” (CCMA 2014, 14). La siguiente nube de etiquetas
combina las respuestas de los entrevistados (en rojo) y las de
los textos corporativos (en negro).

Imagen 2. Términos empleados en referencia a iCat.
cat en los textos corporativos de la CCMA y por los
entrevistados (2006-2015)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CCMA (2008, 2009,
2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV
(2004, 2006, 2007).

5. Las estrategias programaticas: “mdsica, hay de dos
tipos: buena y mala”

{Cémo debe ser una radio musical de servicio publico? Es una
pregunta que podemos responder con otra cuestién: iqué se
debe programar en una radio musical publica? En un contexto
plenamente digital es importante resaltar la relevancia del
contenido, méas aun cuando el tratamiento mediético de la
musica es cada vez mas dispar.

Una manera de delimitar los contenidos radiofénicos es
el establecimiento de cuotas. En Cataluna, el Consejo del
Audiovisual de Cataluha (CAC) se encarga de velar por el
cumplimiento de las cuotas linglisticas de la Ley de Politica
Lingiiistica (CAC 2007, 2011), que establece la obligatoriedad
de emitir al menos el 25% de musica en catalan para aquellas
emisoras que tengan al menos el 75% de su programacioén
musical, algo que no se aplica ni a las emisoras de mdusica
clasica ni a la radio por internet. Por lo tanto, ni Catalunya
Musica ni iCat.cat tienen la obligacién de cumplir con la cuota,
aunqgue los entrevistados referidos en este articulo sefalaron
su cumplimiento con creces. Precisamente las cuotas internas
son otra manera de acotar la programacién. En el caso de la
CCMA la unica referencia al respecto se recoge en la (aln)
propuesta de contrato programa de la CCMA (Conselleria de
la Presidencia, Conselleria d’Economia i Coneixement, CCMA
2014), que establece, a sugerencia del CAC (2013, 13), que
al menos un 40% de la programacién de la radio generalista
cultural debera dedicarse, entre otras cosas, a los contenidos
musicales, excluyendo la mdusica clasica y los artistas
emergentes catalanes, flanco cubierto por Catalunya Musica e

Grafico 2. Evolucién (ntimero) de la programacion de Catalunya Musica (2011-2014)
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iCat.cat. Precisamente, tanto Catalunya Musica como iCat.cat
tienen como funcién principal el apoyo a la musica “que se hace
en casa nostra, con atencion a la lengua, a la tradiciéon y a la
cultura nueva que se hace aqui” (Canals 2014), combinando
la promocion de la industria musical y el soporte a la escena
emergente. En lineas generales la programacion de las
emisoras musicales de la CCMA se mueve entre los conceptos
de calidad, educacion y cultura: “Queremos huir de la idea de
que el servicio publico debe estar un poco por encima de los
niveles establecidos, porque debe tener vocacién de liderar
el mercado” (Lobo 2014) versus la blusqueda de audiencia y
repercusion entre la ciudadania: “Queremos llegar a la maxima
gente posible; ahora, como servicio publico, tenemos que hacer
otras cosas y hay programas que una emisora estrictamente
comercial nunca haria” (Aledo 2014).

Una buena programacion cuesta dineroy todos los entrevistados
han sefialado como los recortes que han afectado principalmente
al ambito laboral han tocado tangencialmente los contenidos.

En este contexto de crisis econémica se ha realizado el andlisis

de la programacién (2011-2014). Durante estos afos, la
programacién de Catalunya Musica se ha mantenido estable,
aunque en 2013 se crearon 19 programas, muchos de ellos
retransmisiones en directo, como podemos observar en el
grafico 2.

La programacién de iCat.cat aumentd tras el apagdén analdgico
de 2012. Asi, en 2013 aparecieron once programas nuevos
de diversas tematicas, algunas de las cuales, como el jazz, la
electrénica o la tecnologia, no se habian tratado antes, que se
emiten, ademas de por internet, en Catalunya Radio, Catalunya
Musica y las emisoras de la Xarxa de Comunicacié Local, un
cambio que su director denomina “abrir nuevas ventanas”
(Aledo 2014), como se puede apreciar en el gréfico 3.

La programacion de Catalunya MUsica se basa, aunque con
algunas excepciones, en un canon estético clasico. La eleccién
del llamado gran repertorio, siglos xvi, xvin y xix, tiene relacién
directa con la programacion de los auditorios y salas de conciertos
catalanes, a los que se dedica gran parte de la parrilla con
las retransmisiones. Esta estrategia de la escucha facil/dificil
también tiene que ver directamente con el grado de aceptacion
del oyente “que en alglin momento puede aceptar contenidos
nuevos, pero, alerta, porque no quiere muchas sorpresas, esta
es la realidad” (Robles 2014). Precisamente el nivel de dificultad
es uno de los aspectos fundamentales a la hora de clasificar la
musica: de este modo tenemos categorias que van desde los
llamados “greatest hits” hasta la musica contemporanea vy el
arte sonoro y las “novedades discograficas”, que responden a la
inquietud de divulgar la musica de los nuevos creadores (Canals
2014). Con estos mimbres se configura una programacion
que cumple con un objetivo eminentemente divulgador y
educativo: “La musica clasica necesita su camino de iniciacién,
y no digamos ya musicas de mas reciente creacion, como la
contemporénea, pero nuestro compromiso y nuestra misién es
cumplir con este objetivo culturalista y de divulgacién” (Robles
2014). Otra de las grandes estrategias programaéticas de
Catalunya Musica es la incursién en otros géneros y estilos, que
han acabado encontrando su hueco en la parrilla, aunque en
su momento se utilizaran para justificar la pérdida de audiencia
de la emisora (Parlament de Catalunya 2007). Precisamente
cuando se cerr6 la FM de iCat.cat se modifico en cierta medida
la programacién de Catalunya Musica, ya que el acceso al
archivo UER permitié reincorporar el jazz o la world music
(Canals 2014). Precisamente estas referencias al género y al
estilo son abundantes en la descripcién de la programacién de
Catalunya MUsica (véase la imagen 3).

Grafico 3. Evolucién (nimero) de la programacion de iCat.cat (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.
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Imagen 3. Términos empleados en la descripcion de la
programacion de Catalunya Musica (2011-2014)

Género
Cultura/cultural

Estilo

Novedad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la
CCMA.

La programacion de CatClassica ha sido la mas afectada por
los recortes. Efectivamente, el canal continla activo, pero desde
2013 el contenido no se renueva (Lobo 2014). Durante estos
anos la estrategia se ha basado en la programacién en exclusiva
de musica de intérpretes y compositores de “todas las épocas
de la historia de Cataluia” (Lobo 2014), aunque con menos
atencion al repertorio clasico, que es la base de la programacién
de Catalunya Musica. Como en la emisora madre, el equilibrio
entre la escucha facil y dificil es especialmente complicado para
un canal que emite exclusivamente por internet: “Yo preveia que
el usuario era basicamente catalan, asi que las tintas de musica
contemporanea estaban més cargadas por la noche, pero no
mucho porque me interesaba que el canal se escuchara mas
alléd de nuestras fronteras” (Lobo 2014).

El soporte a la escena musical es parte fundamental del
cometido de iCat.cat, lo que a veces dificulta el equilibrio entre
los intereses de la industria, la independencia del programador
y la promocién de artistas emergentes, que ocupa parte de la
programacién. La escena emergente se recoge especialmente
en el programa Sona9, que recoge en un formato reducido los
nuevos talentos de la escena catalana (Costa Galvez 2017), que
también se recogen a lo largo de la programacion: “Tenemos
artistas que se han autoeditado y el criterio continla siendo
el mismo. (Tiene calidad?, lo ponemos” (Flores Mufioz 2014).
Aunque se define como cultural, en la practica iCat.cat es una
emisora eminentemente musical, como senala su coordinadora
musical: “En informacién y programas el 80% de lo que
tocamos es musica” (Flores Mufioz 2014). La seleccion musical
interrumpida por informacién cultural ocupa buena parte de la
programacién de iCat.cat con un criterio de acompafamiento
sin estridencias durante la jornada laboral: “El resto del dia
que te exige atencion quieres musica, pero cuando vuelves a
casa quieres prescriptores” (Flores Mufioz 2014). Precisamente
esta seleccion musical define la programacion, que durante la
semana se apoya en el morning show y programas vespertinos

Imagen 4. Términos empleados en la descripcion de la
programacion de iCat.cat (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la
CCMA.

y durante los fines de semana se abre a un abanico amplio de
géneros y estilos. Los contenidos musicales se refugian bajo
el paraguas de la musica pop eminentemente contemporanea:
los “oldies modernos” son de los afios noventa (idem), aunque
también hay cabida para otros géneros y estilos como el jazz,
el blues o la world music. Dentro de esta estrategia del género
se sitlan los canales tematicos de iCat.cat que dan cabida
a géneros eminentemente catalanes, como la rumba, pero
también a otros que constituyen una parte importante de la
industria musical independiente catalana, como la electrénica,
aspectos que se pueden observar en los términos empleados en
la descripcion de los programas (véase la imagen 4).

6. La innovacion tecnoldgica: del emprendimiento al
mantenimiento

La innovacién tecnoldgica se ha incorporado a las estrategias
de los medios publicos, con estrategias que persiguen
especialmente el engagement con la ciudadania (Debrett 2014;
Vangaeght y Donders 2017). Precisamente la innovacion en el
ambito tecnolégico ha sido una constante tanto para Catalunya
Musica como para iCat.cat (Bonet et al. 2011, 2013). Ademas,
en el caso de iCat.cat es una estrategia que se ha seguido desde
su creacion, ya que “iCat nacié 100% digital y con el objetivo
incluso de ser la punta de lanza del grupo” (Aledo 2014). De
hecho, su aparicion motivé el llamado proceso de “icatizacién”
(CCMA 2010b, 298), que en el caso de Catalunya Mdusica
concluyé con la creacion de CatClassica y el comienzo de una
época plenamente digital: “No por ser una emisora de musica
clasica tenemos que ser refractarios con las nuevas tecnologias,
al contrario, creemos que abren muchas posibilidades” (Robles
2014). En efecto, el perfil digital de ambas emisoras es bastante
similar (véase la tabla 3).

La pagina web es el marco en el que se alojan los contenidos
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Tabla 3. Perfil digital de Catalunya Musica e iCat.cat (2011-2014)

Podcast Perfil en
Perfil en redes sociales = servicios de
Pagina Servicios de musica en
Nombre web o suscripcién streaming Blog App
Pagina podcast
web
Facebook | Twitter | YouTube iVoox | iTunes | Spotify | Deezer
Catalunya X X X X X X X X X
Musica
iCat.cat X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

Grafico 4. Contenidos (informativos) de la pagina web de Catalunya Musica (verde) e iCat.cat (rojo) (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



113

Radio musical y servicio publico, ¢a quién le importa? A la CCMA

L. Costa GALVEZ

Grafico 5. Contenidos (musicales) de la pagina web de Catalunya Musica (verde) e iCat.cat (rojo) (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

digitales. Ademas, ha servido como base para desarrollar las
apps exclusivas de Catalunya Musica e iCat.cat, disponibles en
descarga gratuita para los principales dispositivos (Android y
Apple) y desarrolladas por la propia corporacion. Un apartado
fundamental tanto en la pagina web como en la app es el
dedicado a los podcasts, un contenido muy relevante para el
mantenimiento de la funcion prescriptora de la radio (Sellas
2012). La estrategia seguida por la corporacion respecto a los
podcasts es la de alojar los contenidos en la pagina web y en la
app mas que la utilizacién de repositorios sonoros como iVoox,
con un perfil que se actualiza muy irregularmente. Ademas, tras
el apagdn analégico de iCat.cat se crearon programas exclusivos
en formato podcast, como iCatTapes y PerVersions.

Tanto Catalunya Musica como iCat.cat ofrecen tres tipos de
contenidos en su pagina web: noticias, agenda de conciertos
y recomendaciones musicales, esto Gltimo muy relacionado
con la funcién prescriptora de la radio musical, como podemos
observar en el grafico 4.

Respecto a los contenidos estrictamente musicales, podriamos
decir que no son muy habituales. Un programa que se ha
destacado por publicar profusamente contenidos musicales
es MPClassics de Catalunya Mdsica, en el que publicaba un
listado de temas para su valoracién por parte de los oyentes
y su inclusién en el programa. Precisamente la publicacién de
los listados de reproduccién fue un aspecto importante de la
estrategia digital de iCat.cat (Costa Gélvez 2013) y es algo

que Catalunya Mdsica y CatClassica adoptaron y contintan
haciendo. Sin embargo, en el caso de la emisora de musica
pop este aspecto se ha visto afectado por las vicisitudes vividas
por la emisora en los Ultimos afios, que han provocado que
los listados de reproduccién hayan desaparecido de la pagina
web de iCat.cat, lo que en su momento provoco quejas de los
oyentes ante la defensora del espectador (CCMA 2013b).

Las redes sociales son una parte primordial de la estrategia
digital de la radio (Bonini 2015). No obstante, hubo un
tiempo en el que los blogs tomaron la avanzadilla en lo digital.
Efectivamente, tanto Catalunya Musica como iCat.cat tan solo
mantienen dos blogs de programas en activo. De hecho, incluso
uno de los blogs mas consultados de iCat.cat, iCat Convida,
en el que se sortean invitaciones a diversos eventos culturales,
ha pasado a ser una seccion de la pagina web denominada
Experiencies iCat. Efectivamente, el uso de redes sociales esta
muy extendido tanto en Catalunya Musica como en iCat.cat.
Sin embargo, en el caso de la emisora de musica clésica la
estrategia pasa por el mantenimiento del perfil de la emisora y
solo dos programas tienen perfiles (Una tarda a I'0pera y Només
hi faltes tu). En cambio, los programas de iCat.cat tienen una
presencia bastante numerosa en redes sociales e incluso dos de
las bitcasters, iCatJazz e iCatTronica, tienen perfil en Facebook,
como podemos apreciar en el grafico 6.

No podemos finalizar esta seccién sin mencionar uno de los
cambios que mayor repercusién han tenido en la industria
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Grafico 6. Numero de perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) de los programas de Catalunya Musica

e iCat.cat (2011-2014)

Redes sociales

O MNWkEOO N W

2011 2012 2013 2014 2011

@ Facebook ™ Twitter ®YouTube

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

musical: los servicios de musica en streaming y especificamente
el mas popular de ellos, Spotify. Los servicios de musica en
streaming constituyen una cierta amenaza para la radio musical,
lo que en ocasiones puede ser visto como una oportunidad de
“fidelizar publico y darle vida a nuestro modelo, ampliando
nuestro mensaje mas alld de la emisién convencional” (Robles
2014), algo que nunca reemplazara “la prescripcion que puede
darte un locutor” (Aledo 2014). Ciertamente, podriamos hablar
de que la presencia de la radio musical publica es una asignatura
pendiente (Costa Galvez 2016b), pero durante el periodo de
analisis se observo un cierto interés por experimentar en este
campo. Asi, Catalunya Musica mantuvo un perfil de la emisora
y otro de un programa, MPClassics, y en el caso de iCat.cat
tres programas tuvieron perfil en Spotify: Cabaret Electric, Els
Experts y Delicatessen.

7. Conclusiones

En este articulo hemos realizado un analisis de las emisoras
musicales de la CCMA, Catalunya Mdsica e iCat.cat, desde
la perspectiva del servicio publico. Es este un enfoque muy
especifico dentro de los estudios de los medios de servicio
publico, un &mbito ampliamente investigado por la academia
que, sin embargo, ha ignorado demasiado a menudo el
combinado “musica, radio y servicio publico”.

Desde sus inicios la CCMA ha apostado por la radio musical
de servicio publico. La primera en nacer fue Catalunya Musica,
que ha ejercido el papel de pionera en la divulgacion de la
musica clasica en catalan y desde Catalufia. Afios mas tarde, la
aparicién de iCat.cat cubri6 el nicho dedicado a la musica pop
y ha jugado un rol fundamental en la difusién de la escena pop
catalana y la industria musical independiente, un sector que, a
pesar de las cuotas linglisticas, recibe un tratamiento menor
en las emisoras comerciales. En efecto, nos encontramos ante
dos propuestas muy diferentes en su concepcién, pero con

2012 2013 2014

una misién comun: la de servicio publico. Es precisamente
la delimitacién de esta mision de servicio publico lo que nos
plantea una preocupacion importante: la indefinicién legal y
corporativa de la radio musical publica. Si bien es cierto que
en este terreno la radio musical de la CCMA tiene las espaldas
mejor cubiertas que sus homdlogas, las frecuentes alusiones
a ideas generalistas como “todo es cultura” o “todo debe ser
de calidad” no afaden sino incertidumbre a su definicién vy,
por ende, a su futuro. En un contexto de crisis econémica es
necesario describir, punto por punto y en un documento que lo
abarque en exclusiva, qué son y coémo desarrollan su misiéon de
servicio publico las emisoras musicales de la CCMA.

Ni Catalunya MUsica ni iCat.cat han sido ajenas a las vicisitudes
que ha vivido la CCMA, lo que no ha sido ébice para que su
oferta programatica se haya mantenido estable. La estrategia
de Catalunya Musica se afianza en el gran repertorio, como
su eslogan, “intensament classics”, pero con espacio también
para otros géneros y estilos para cumplir con el doble objetivo
de educary afianzar oyentes. La difusién de la programacion de
auditorios y salas de conciertos de Catalufa es uno de los ejes
de la programacion que ha cobrado alin mas relevancia a través
de CatClassica, que complementa, a pesar de su situacién de
semicierre, el soporte a la musica catalana con la atencién en
exclusiva a intérpretes y compositores catalanes. Precisamente
el soporte a la escena catalana, la industria musical
independiente y las principales manifestaciones culturales en
Catalufia son los pilares de iCat.cat. Ademas, esta estrategia ha
acabado por crear un sonido propio, como se repite en muchas
de las cufas que suenan a menudo durante la emision y que
interpelan al oyente: “Et sona? Es iCat”.® En otro plano, la unién
de mdsica y cultura junto con la especializacién en géneros
y estilos, muy especialmente a través de canales tematicos,
hacen de iCat.cat una propuesta original e innovadora que
mereceria estar en una situacion mejor que la actual.

En el &mbito de la innovacién tecnolégica, las emisoras
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musicales de la CCMA han pasado de emprendedoras a
ser parte pasiva de un proceso que no en vano se llamé
“icatizacién” y que fue punta de lanza del servicio publico
audiovisual en Espafa, aunque en los Ultimos afios ha habido
propuestas que recogen ese espiritu, como la creacioén de apps
propias para Catalunya Musica e iCat.cat que ciertamente
constituyen una manera, no solo de buscar audiencia, sino de
estar en sintonia con la ciudadania, que cada vez reclama mas
contenidos digitales. Sin embargo, aunque supone un esfuerzo
loable en tiempos de crisis, la duplicacién de contenido web en
dispositivos mdviles no deberia ser mas que una parte de una
estrategia digital que parece obviar a los oyentes del futuro:
los jévenes. Asi, la aparente ausencia de un plan de actuacion
establecido con respecto a la presencia en nuevas redes sociales
o en los servicios de musica en streaming revela un alarmante
vacio en el acercamiento a los nativos digitales, que no van a
sentir como suya una radio que les ofrece fundamentalmente
conciertos organizados y retransmisiones de festivales.

Después de haber paseado por el entramado de textos
legales y corporativos para delimitar las funciones de servicio
publico, de preguntar a los responsables de las emisoras por
las estrategias programaticas y las politicas digitales, son
precisamente estas Ultimas las que parecen clave para el futuro
de la radio musical de servicio publico en Catalufia y también
en Espafa. En esencia, la principal linea de investigacién futura
que, sin pretenderlo, abre este articulo es la siguiente: cémo
tratar a los oyentes como ciudadania y no como audiencia.
Ahora que iCat.cat vuelve a la FM y que Catalunya Musica ha
cumplido con un recorrido hasta ahora exitoso, ¢icémo se va a
asegurar la convivencia entre lo analégico y lo digital? ¢{Como va
a conseguir la radio musical publica llegar a toda la ciudadania?
Y, sobre todo esto, équé piensa la ciudadania de la radio musical
publica?

Notas

1. Entre otras investigaciones sobre la radio musical publica
y privada podemos citar a Amoedo et al. (2008); Barnard
(1989); Crisell (2006); Gallego (2015); Gutiérrez et al.
(2011); Hennion y Meadel (1986); Moreno (1999), o Pedrero
Esteban (2000). Sin embargo, son pocas las excepciones que
han abordado expresamente la triada radio, musica y servicio
publico (Bonet et al. 2011; Hendy 2000; Long 2006; Wall y
Dubber 2009).

2. La Corporacién Catalana de Radio y Television (CCRTV) se
cred en 1983 (Parlament de Catalunya 1983) como una de
las primeras corporaciones audiovisuales autonémicas en
Espafia. La denominacion actual (Corporacion Catalana de
Medios Audiovisuales, CCMA) se adopté en 2007 (Parlament
de Catalunya 2007a).

3. No podemos dejar de citar el articulo de Bonet et al. (2011)
sobre la innovacién tecnoldgica de iCat fm, que supuso,
en gran medida, el germen de las motivaciones de esta
investigadora.

4. Concretamente una tesis doctoral realizada en la Universidad
Auténoma de Barcelona, dirigida por los doctores Montse
Bonet Bagant y Xavier Ribes Guardia, titulada ¢A quién le
importa? Radio especializada musical desde la perspectiva
del servicio publico, y premiada con el segundo premio de los
XXVIII Premios CAC a la investigacion sobre comunicacion
audiovisual.

5. Siguiendo la clasificacion programatica de Marti (1990) y
Ribes (2003).

6. Las traducciones del catalan al castellano han sido realizadas
por la autora.

7. <http://www.ccma.cat/catradio/alacarta/popap/aixi-sha-
anunciat-la-tornada-dicat-a-Ifm/audio/957711/> [Consulta:
05/04/20171.

8. Se han citado Unicamente los documentos con alusiones a la
radio musical de la CCMA.

9. Robles (2014).

10. A este respecto podemos destacar la reciente polémica por lo
que los ciudadanos consideran falta de contenidos culturales
en la programacién de Catalunya Radio, ejemplificada en
Twitter con #0néslacultura.

11. Para consultar un listado de toda la programacion, véase el
anexo 1.

12. Cuando esta autora entrevistd al director de iCat.cat sobre
este asunto la respuesta aludi6é a problemas técnicos.
13. (Te suena? Es iCat.
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Resumen

El anélisis de los sentimientos y las actitudes subyacentes en el
consumo de programas de telerrealidad por parte de estudiantes
universitarios, detectados a partir de dos grupos de discusién
y de los comentarios en la red social Twitter, nos lleva a la
conclusién de que es necesario revisar los parametros en que
se mueve la educacién mediatica, poniendo el acento no solo
—como se hace ahora— en la aparicién de nuevas tecnologias
y nuevas practicas comunicativas, sino también en los
descubrimientos de la neurociencia en torno al funcionamiento
de la mente que interacciona con estas tecnologias, sobre todo
respecto a la compleja interaccién entre la razén y la emocidn.
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Abstract

From two focus groups and comments on the social network
Twitter, an examination of university students’ fundamental
impressions and attitudes when consuming reality television
shows has led us to conclude that a reassessment is required
of the parameters on which media education is based. The
emergence of new technologies and new communication
practices should continue to be emphasised but attention
should also be paid to discoveries within neuroscience about
how the brain functions when interacting with such technologies,
particularly with regard to the complex interaction between
reason and emotion.

Keywords
Media education, reality show, reception, emotions, attitude.

1. Introduccion

En el ambito académico en general y en el de la educacion
mediatica en particular se suele prestar mas atencién a los
productos considerados serios y de alta cultura que a los de
cultura popular y entretenimiento. Por otra parte, se acostumbra
a dedicar mas tiempo al andlisis de los productos que al
analisis de la recepcion y, por ultimo, se suele considerar mas
conveniente atender a las necesidades de los nifios que a las de
jovenes y adultos.

En este articulo se parte de la conviccién de que el estudio de
un reality show como Mujeres y Hombres y Viceversa (a partir
de ahora MYHYV) desde el punto de vista de su recepcién por
parte de los jovenes puede ser Util de cara a forzar la revision de
algunos de los parametros en los cuales se mueve la educacion
mediatica.

Cuando las personas emiten comentarios o justificaciones
sobre las motivaciones que les inducen a consumir un producto
y, sobre todo, cuando formulan comentarios criticos sobre
el mismo, no solo estan hablando sobre el producto. Estan
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dando informacién sobre ellas mismas, aunque sea de manera
involuntaria e inconsciente. En otras palabras, la persona critica
se esté criticando, aunque no sea consciente de ello. La persona
que juzga se estd juzgando. Tendriamos que aprovechar la
ocasion que nos brinda este juego de interacciones criticas para
dejarnos criticar también como profesionales de la educacién
mediatica, para cuestionar nuestras rutinas profesionales, para
revisar los parametros en que nos movemos.

En esta investigacién nos centramos en el anélisis de las
motivaciones que inducen a algunos jovenes a consumir este
programa y de las valoraciones que emiten tanto del programa
en general como de los personajes que intervienen en él.
Pretendemos confrontar los resultados que se extraen de estos
analisis con algunos de los pardmetros mas consolidados en
la concepcion de la educacién mediatica, como se desprende
de diversas investigaciones previas realizadas por los autores
(Ferrés, Masanet y Blanco 2014; Ferrés, Figueras-Maz, Masanet
y Hafner 2017).

Asi, el objetivo principal de esta investigacién es explorar los
sentimientos y las actitudes subyacentes a la experiencia de
consumir un programa de telerrealidad y extraer conclusiones
con vista al enfoque que deberia darse a la educacién mediatica.
Los objetivos secundarios se centran en la exploracion de las
motivaciones de la audiencia para consumir realities y las
valoraciones que emiten de estos productos. Extraer informacion
en estas dos lineas es fundamental para realizar la posterior
reflexion en torno a la educacion mediatica, como explicaremos
en detalle més adelante. Para conseguir estos objetivos, se
utilizan distintas metodologias cualitativas, como la reunién de
grupo y el andlisis de la red social Twitter.

2. Marco tedrico

De acuerdo con la teoria de usos y gratificaciones (Katz, Blumer
y Gurevitch 1973), los espectadores ejercen un papel activo en
el consumo de medios y seleccionan productos audiovisuales
conforme a sus deseos y necesidades, que estan relacionados
con sus caracteristicas sociales y psicologicas particulares
(Stacks y Salwen 2009). Las motivaciones para consumir un
determinado producto audiovisual varian de un espectador a
otro, pero se pueden encontrar elementos comunes.
Siguiendo la revisién bibliogréfica sistematizada por Rutten
(2015, manuscrito no publicado), las motivaciones para
consumir productos de telerrealidad son las siguientes:
1. Habito (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003; Papacharissi y
Mendelson 2007)

2. Entretenimiento (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003;
Papacharissi y Mendelson 2007)

3. Identificacion (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003; Reiss y
Wiltz 2004)

4. Placer malicioso (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003;
Papacharissi y Mendelson 2007)

5. Voyerismo (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003; Nabi, Stitt,

Halford y Finnerty 2006; Papacharissi y Mendelson 2007)

6. Soledad (Papacharissi y Mendelson 2007)

7. Interaccién (Nabi, Biely, Morgan vy Stitt
Papacharissi y Mendelson 2007)

8. Socializacién (Nabi, Biely, Morgan vy Stitt 2003;
Papacharissi y Mendelson 2007)

2003;

Las motivaciones para el consumo de productos de televisién
enmarcados en la interaccion y en la socializaciéon se han visto
influenciadas por la aparicién y generalizacion de formas de
comunicacién en linea. Los foros de discusion en linea sobre
programas de televisién constituyen comunidades virtuales
de espectadores que debaten sobre temas vinculados con un
producto televisivo. Dichas comunidades cumplen la funcién de
poner en relacion a espectadores diversos con unos intereses
similares (Hagel y Armstrong 1997), crear “espacios de
afinidad” (Gee 2004), debatir el despliegue de la trama (Baym
1999), compartir fantasias y desarrollos hipotéticos de los
personajes (Jenkins 2006) e, incluso, convertirse en espacio
para la discusion y el aprendizaje entre iguales (Masanet y
Buckingham 2015).

En los Gltimos afios, los foros de discusion han ido cediendo
protagonismo a otros espacios de interaccion en linea. El uso
de redes sociales como Twitter ha cobrado protagonismo en
los debates en vivo entre espectadores de productos televisivos
(live tweeting) y se ha constituido en una herramienta de
analisis de las motivaciones y percepciones de los espectadores
(Wohn'y Na 2011; Ji y Raney 2014; Shirra, Sun y Bently 2014).
En cualquier caso, los debates en vivo y las reuniones de grupo
son herramientas complementarias.

Los comentarios publicados en la red social Twitter sobre
MYHYV dan cuenta de las motivaciones de su consumo y de las
criticas a varios aspectos del programa. Algunas de las criticas
coinciden con las que se desprenden de estudios académicos
sobre el género de la telerrealidad: estereotipos de género
(Cavender, Bond-Maupin y Jurik 1999), raza (Bell-Jordan
2008) y clase (McMurria 2008; Oliva 2014), y los efectos
sobre la imagen corporal de los espectadores (Mazzeo, Trace,
Mitchell y Walker Gow 2007), entre otros.

El analisis de estos comentarios deberia incidir directamente
en la revisién a efectuar de los pardmetros en que se mueve
la educacién mediatica. En investigaciones previas realizadas
por las personas responsables de esta investigacion (Ferrés
y Masanet 2015; Ferrés, Figueras-Maz, Masanet y Hafner
2017) se pone de manifiesto que en las Ultimas décadas,
tanto en el ambito internacional como en el espafol, se han
producido cambios sustanciales en la forma de afrontar la
educacion mediatica (Buckingham 2006; Jenkins 2006; Frau-
Meigs 2012; Grizzle, Torras-Calvo 2013). Estos cambios, sin
embargo, tienen que ver casi siempre con el surgimiento de
nuevas tecnologias y de nuevas practicas comunicativas, y se
marginan casi por completo los nuevos conocimientos que ha
producido la neurociencia en torno al funcionamiento de la
mente que interacciona con estas tecnologias.
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3. Metodologia

Las preguntas principales de investigacion se centran, de
entrada, en la exploracion de los comentarios de los seguidores
del programa de telerrealidad MYHYV: iqué dialogos tienen
lugar en torno al programa MYHYV? A partir de esta pregunta
principal se desarrollan una serie de preguntas secundarias:
icuales son las motivaciones para el consumo de este tipo
de programas? (Cémo valoran los seguidores de MYHYV el
programa? ¢Son criticos con los contenidos y estereotipos?
{Qué actitudes y sentimientos despierta MYHYV?

En una segunda fase se pregunta: a partir del anélisis de estos
comentarios, é¢es necesario revisar los parametros en que se
mueve la educacién mediatica?

Para el estudio sobre la recepcion se realizaron dos reuniones
de grupo —con estudiantes universitarios que se declaran
seguidores asiduos del programa de television MYHYV— vy se
analizaron los comentarios sobre este programa vertidos en la
red social Twitter.

Con las dos discusiones de grupo se pretendia detectar y
evaluar las caracteristicas del consumo del programa MYHYV
por parte de estudiantes universitarios que lo siguen de manera
intensa. Se recurrid a estudiantes universitarios por ser un
colectivo del que se espera una comprension critica de este tipo
de productos.

Se organizaron dos grupos de discusién. El primero, con 5
personas (3 chicos y 2 chicas). El segundo, con 8 personas
(4 chicos y 4 chicas). El perfil de los participantes era de
estudiantes universitarios, entre 18 y 22 afos, de titulaciones
diversas (Derecho, Economia, Politicas, Enfermeria, Educacion
Infantil, Farmacia, etc.) y de universidades diversas (UAB, UB,
UPF y URL). El reclutamiento se realiz6 mediante una empresa
especializada en la captacion. La condicién para su seleccién
era que fueran seguidores diarios del programa o, como minimo,

lo vieran una vez a la semana.

Las reuniones de grupo tuvieron lugar en septiembre de 2016
en las instalaciones del Campus Poblenou de la UPF. El disefio
de guion combinaba el debate abierto entre los participantes a
partir de preguntas dirigidas por la moderadora con el visionado
de fragmentos de video y un debate guiado posterior.

Por otra parte, se recopilaron comentarios publicados en
la red social Twitter sobre MYHYV. Utilizando la sigla que
identifica el programa (MYHYV), obtuvimos una muestra de
tuits publicados durante dos dias de los meses de marzo, abril y
mayo de 2016 (30/03, 31/03, 27/04, 28/04, 25/05 y 26/05).
Utilizamos “MYHYV” como palabra clave en la investigacién y
no solo como etiqueta. De estos seis dias se llegaron a extraer
4.361 tuits. Tras su lectura, se seleccionaron 371 tuits. El
resto se descartd porque no aportaban informacién relevante
para la investigacion: no se centraban en las motivaciones
para el consumo o en la evaluacién y/o comentarios sobre los
contenidos del programa.

Los tuits con menciones a MYHYV se extrajeron de Twitter
mediante una herramienta informética desarrollada ad hoc
para este proyecto. Con dicha herramienta se extrajeron los
datos basicos para su analisis posterior: persona usuaria que
realiza el tuit, fecha, tuit y retuits. Los tuits seleccionados
fueron analizados con el programa informatico de andlisis
cualitativo NVivo, al objeto de identificar las categorias de
analisis. El enfoque fue interpretativo y se practicé un analisis
inductivo, tratando de identificar las tendencias clave de los
datos. Para ello, se realiz6 una taxonomia descriptiva que se
fue construyendo, reelaborando y perfeccionando a través de la
relectura y, por tanto, recodificacién de los datos. Por Ultimo, se
identificaron las categorias de andlisis siguientes:

La intencion de este analisis no es llegar a conclusiones
estadisticas respecto a la frecuencia de publicacion o a la

Tabla 1. Categorias que emergen del analisis de tuits de MYHYV

Categorias de analisis identificadas

1. Objeto de la critica 1.1. Participantes 1.1.1. Falta de cultura
1.1.2. Ridiculo
1.1.3. Falsedad
1.1.4. Superficialidad
1.1.5. Cuestiones de género
1.2. Audiencia 1.2.1. Falta de cultura
1.3. Programa 1.3.1. Falsedad
1.3.2. Nueva version (actual)
1.3.3. Género televisivo realities
1.3.4. Falta de cultura
1.3.5. Falta calidad producto
2. Motivos del visionado 2.1. Humor
2.2. Casualidad
2.3. Animadores y/o participantes
2.4. Aburrimiento
2.5. Visionado compartido

Fuente: Elaboracion propia.
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cantidad de tuits publicados sobre MYHYV. Como ya se ha
comentado en este mismo apartado, nuestro enfoque, tanto del
analisis de la red social Twitter como de las reuniones de grupo,
es cualitativo e interpretativo.

Como puede observarse en la tabla 1, identificamos dos
grandes categorias de analisis respecto a la muestra de tuits
y a las intervenciones en las reuniones de grupo sobre MYHYV:

1. El objeto de las criticas.

2. Los motivos del visionado.

Asi, en el andlisis que se presenta a continuacion nos
centramos en aquellas intervenciones en que se expresan
criticas al programa. En algunas se explicita el motivo por el
cual, a pesar de criticar el programa, la persona lo consume.

4. Resultados
4.1. El objeto de las criticas: el programa

En primer lugar, identificamos las criticas dirigidas al programa
en general. Algunos usuarios de Twitter y algunos participantes
en reuniones de grupo acusan al programa de ser falso, de
modo que no respetaria la caracteristica central del género
al que pertenece, el de los reality shows. A pesar de formular
estas criticas, las personas en cuestion no dejan de consumir
el programa. Lo justifican considerdndolo un producto de
ficcién vinculado al humor, como veremos mas adelante. No
pretenden encontrar realismo en las situaciones creadas en
el programa ni en las emociones que les despierta (realismo
empirico y realismo emocional, segiin Ang 1985). Segln estas
publicaciones y comentarios, hay espectadores que disfrutan
de la exageracién y del ridiculo que muestra MYHYV, sin buscar
la identificacion con los concursantes:

- Guion, guion, guion, guion y mas guion #myhyv (usua-
rio_0180)

- (Este programa es de verdad? #myhyv (usuario_0166)

- Cuando veo que la gente hace una reflexion seria sobre
#myhyv y se creen que lo que pasa en el programa es
verdad. https://t.co/hpR7XJ31BY (usuario_0240)

- De los productores de #myhyv no tiene guion... nos llega
como teletransportarse en una cita en 1seg. https://t.co/
i8Msj8Ehg3 #TronoSofialb (usuario_0210)

- En verdad te hace gracia y te enganchas, pero es irreal
totalmente (GD2-D)

- Pasan de un punto de la realidad muy heavy, y entonces
sabes que estan actuando. Y a pesar de ser consciente de
ello, te engancha (GD1-H)

- Si alguien ha ido a un bolo, no es eso lo que ha pasado.
Les dicen, tienes que hacer eso, tienes que pelearte con
el otro (GD2-D)

- Para mi, es teatro puro, pero entretiene (GD1-H)

En relacién con el debate entre verosimilitud y falsedad, algunos
usuarios de la red social critican el programa quejandose por

el rumbo que ha tomado en las Ultimas temporadas. Algunas
de estas criticas provienen de usuarios que solian disfrutar del
consumo de MYHYV como producto de telerrealidad centrado
en la formacion de parejas. Durante las ocho temporadas de
MYHYV, la seleccion de participantes cambid progresivamente:
de concursantes anénimos a participantes “reciclados” de otros
reality shows. Eso abona la idea del postureo de los personajes
(falsos) en detrimento de una presunta busqueda del amor
(real).

- Queremos que el programa vuelva a ser como antes. Tro-
nos con sentimientos y con gente que no solo vaya por
postureo. Fuera tritronos #myhyv (usuario_0148)

- @myhyv iTenemos que hacer ruido! iQue vuelva el
formato del programa! Que vuelva el amor... No queremos
este myhyv... iQueremos el de antes! (usuario_0254)

- (Desde qué momento el programa pasé a dar mas
importancia a retos y bailes que a citas y a encontrar
el amor? Cémo ha decaido esto #myhyv (usuario_0298)

- #myhyv esta perdiendo su esencia, ya no es como antes.
Solo buscan actuaciones y no buscan a la persona de
quien pueden llegar a enamorarse... (usuario_0229)

- Me hace gracia como reciclan a gente de otros concursos
de “amor”, este programa es como una ONG. Esta
descontrolado el tema ya... #myhyv (usuario_0284)

En otros casos, los usuarios expresan su disconformidad con
el rumbo que ha tomado el programa, sin explicitar los motivos.
- Sinceramente, creo que este programa ya no es lo que
era, pero al menos me entretiene #myhyv (usuario_0046)

4.2. El objeto de las criticas: los participantes

Las criticas més repetidas en los tuits y en los grupos de
discusion se dirigen a los participantes del programa. Nos
interesan especialmente las publicaciones en que se critica a
los concursantes de forma general, haciendo referencia a las
caracteristicas que se repiten en ellos y ellas como grupo social
0 exponentes de un grupo social.

De todos modos, un considerable nimero de publicaciones
y comentarios parecen criticar a un participante en particular.
Si algunos concursantes resultan atractivos para determinados
telespectadores, otros son criticados de manera muy explicita.

- Ni Ronaldinha ni Chonifer. Me meo. HAHAHAHAHAHA-
HAHAHA #myhyv (usuario_0082)

- #myhyv hahahaha y llegd Maite la borracha hablando de
los valores de su hija hahahaha rotadora, maleducada,
vaga, nifiata caprichosa #valores (usuario_0176)

- @myhyv Aunque lo disimule, se le ve el plumero y @
anaml194 es vulgar, choni y antierética, vestida o
semidesnuda #myhyv (usuario_0067)

- En cierto modo, aunque lo vea, lo reconozco, porque
me entretiene, pero yo creo que es como un insulto a la
integridad humana (GD2-D)
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Los comentarios criticos destinados a los participantes mas
repetidos en la muestra se centran en su falta de cultura. Se
alude al escaso capital cultural de los concursantes, que se
evidencia en su forma de actuar y de expresarse.

- Eso de vocalizar y hablar como una persona humana en
#myhyv son dos cosas incompatibles (usuario_0001)

- Como se expresan todos en #myhyv, qué vocabulario,
qué Iéxico, qué placer escucharles (usuario_0009)

- En #myhyv si sabes sumar 1+1 ya te miran raro
(usuario_0260)

- Para mi, es un entretenimiento, pero totalmente
anticultural. Lo ves y dices hostia, mira qué nivel de... no
sé, el nivel social y cultural. Quiero decir, el perfil de los
participantes tiende a ser muy bajo (GD1-H)

- También buscan a gente que no tenga unos valores
morales o éticos. Tu, cuando vas a un programa de estos,
vas... porque hay una denigracion de las personas total
(GD1-H)

Eso puede relacionarse con la forma en que la clase trabajadora
suele aparecer retratada en los medios de comunicacion en
general y en los reality shows en particular. Vemos una fuerte
presencia de insultos vinculados al grupo social que representan
los concursantes, segln la interpretacion de quien los critica.
Jones (2011), por ejemplo, describe el proceso por el cual la
clase trabajadora fue deslegitimada en el Reino Unido mediante
la construccion de estereotipos con los que los trabajadores
no se identificaban. Oliva (2014) analiza este proceso en los
reality shows espafioles prestando especial atencién a la figura
de las chonis: mujeres de clase trabajadora representadas como
incultas e irresponsables.

- Como se nota que la tasa de paro es muy alta en Cédiz,
toda la infeccién esté alli, en el programa. Ya cansa tanto
idiota @myh_tv #MYHYV (usuario_0098)

- Sidiras a tu hij@ que estudie para ser alguien, que nunca
vea Teleb. iVera que se gana mas siendo una choni sin
cultura! #myhyv (usuario_0217)

- 5 min de #myhyv. Penoso. Chonismo y canismo. Por
cierto, ciclo méas cirugia estética, y Labrador parece...
(usuario_0008)

- #myhyv y mongoles, y gitanos, y fanfarrones, e inttiles,
y ninis, y mascachapas... (usuario_0119)

- A mi, las mujeres de #myhyv me dan verglienza, qué
asco de chonis y nifiatas... (usuario_0099)

- Qué ordinarias son las de myhyv xDios (usuario_0077)

- La definicién de choni es chica con unas maneras un
poco feas y barriobajera, que grita mucho y da la nota,
maleducada... y... vaya, su forma de vestir, que no sé
como describirla, pero es eso. Y todas las que van lo son
(GD2-H)

- Barriobajeras, bastas... (GD1-H)

- Es el estilo de vestir, de comportarse, de hablar (GD2-D)

Los participantes de MYHYV son criticados por ser ridiculos
y por actuar de forma ridicula. En algunos casos produce

verglienza ajena entre los usuarios de Twitter y los participantes
en las discusiones de grupo, que expresan sus criticas. En otros
casos el ridiculo hace gracia. Como veremos mas adelante, el
humor es uno de los motivos para ver el programa mas repetidos
en la muestra de publicaciones.

- #myhyv es que me pone los pelos de punta, la verglienza
AJENAy la pena que dan. Qué manera de hacer el ridicu-
lo delante de toda Espafa (usuario_0049)

- Las de #myhyv ééno tienen verglienza...?? Mas ridiculas
no pueden ser @myh_tv (usuario_0073)

- ¢Los de myhyv no se dan cuenta de que hacen el ridiculo?
Hahahahaha (usuario_0036)

- Un segundo ha sido suficiente para sentir verglienza ajena
por MYHYV (usuario_0052)

- Hoy ha sido la primera vez que he tenido que quitar el
programa por vergiienza ajena #myhyv #TronoSofia24
(usuario_0287)

- Qué asco me da #myhyv no sé cémo el Gobierno no
prohibe estas cosas (usuario_0019)

- Myhyv cada dia me da més puto asco (usuario_0268)

- Hacer zapping. Telecinco. Myhyv. Apagar la tele. Ir al wc
y vomitar (usuario_0029)

- Me engancha pero a veces siento incluso verglienza ajena
(GD2-D)

- Es que a veces es vergiienza ajena. Es que lo ves y dices,
ien serio? ¢En serio estan haciendo eso delante de todo
el mundo? Porque es un programa que ve mucha gente...
Porque a la hora que lo dan tiene mucha audiencia
(GD2-D)

- Muchas veces lo miro y pienso, si ho me gusta o si no
comparto lo que hacen... pero, no sé... es el enganche, a
ver qué pasa. iY lo vas viendo! (GD2 -DE)

- Yo creo que realmente son programas muy criticables
(GD1)

Algunas criticas a los concursantes hacen referencia a su
falsedad, en la linea de lo comentado antes sobre el programa.
En estos casos, quien publica criticas en Twitter da por sentado
que MYHYV no refleja la realidad —de la manera que se esperaria
del género televisivo de los reality shows, como apuntabamos
antes—, sino que es una ficcién en que los participantes acttan
siguiendo un guion. Estas criticas hacen referencia al hecho de
que la presunta actuacion de los concursantes/actores no es
crefble.

- ¢No hay actores mejores que los tronistas? iSeguro que si!
Aunque sean mas felichos, pero sera mas creible #myhyv
(usuario_0041)

- Esa llamada es maés falsaaaa que todas ellas juntas
#myhyv (usuario_000)

Encontramos, por otra parte, criticas respecto a la
superficialidad de los participantes, que ponen en un primer
plano la apariencia fisica, en detrimento de otras caracteristicas
personales. Este tipo de criticas son generales. Vemos en este
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punto un vinculo con las criticas a los participantes por la falta
de cultura: de acuerdo con el estereotipo, los/las chonis suelen
vestir de una forma particular: ostentan joyas y vestidos de
marca, y muestran su cuerpo.

- Asi es la juventud de hoy dia, tan subnormal que piensa
que el fisico lo es todo #myhyv (usuario_0202)

- #TronoSofial5 Prefiero ser tonto que ser feo. Definicién
de myhyv (usuario_0223)

- Es un prototipo muy marcado. Yo siempre pienso, si no
eres de aquella manera, no entrards nunca. Si no eres
alguien que tiene un cuerpazo, no entraras nunca... Los
chicos con musculitos, altos, fuertes... (GD2-D)

- Todas las chicas estan operadas... no es nada natural
(GD2-D)

- (Se valora) tener un buen fisico. Tener unas buenas tetas,
una buena tableta, tener la barba bien perfilada y poco
mas (GD2-H)

- Los chicos son unos chulos (GD2-H)

- Y las chicas un poco sumisas, un poco arrastradas... la
palabra no es muy bonita, pero... (GD2-D)

4.2.1 Las diferencias de género

En las criticas las diferencias de género aparecen ligadas al
machismo, evidenciado por los participantes masculinos, aunque
esta acusacién no siempre estéa destinada exclusivamente a los
hombres. La mayor parte de estas criticas fueron publicadas
durante un dia de la muestra analizada, producto de los
comentarios machistas y homdéfobos de un concursante, aunque
también se emitieron criticas de este tipo en las discusiones de
grupo.

- #MyHyV Programa ideal para ver como se humillan las
mujeres y los chavales sacan un machismo peligroso
(usuario_0032)

- Labrador es machista nivel que la chica no puede ir
al cine con chicos, qué verglienza de chico #myhyv
(usuario_0156)

- Este debate da asco. Las mujeres somos las primeras
en demostrar actitudes machistas #myhyv #tronochicos
(usuario_0164)

- Flipo con el machismo méximo en #Myhyv (usuario_0172)

- Cada vez que veo myhyv lo veo mas posesivo, estlpido y
machista. Gracias @feminismo (usuario_0174)

- Es una conducta un poco machista a veces, sobre todo
los chicos. También las chicas, ieh? Que hay alguna que
parece que es la mas machista (GD2-H)

- La actitud de los hombres con las mujeres, y mucha
musica que pone el programa también... si miras la
letra... (GD2-H)

Las criticas vinculadas a cuestiones de género dirigidas a los
participantes de sexo femenino son mucho mas numerosas que
las dirigidas a los hombres. Estas criticas hacen referencia a la
falta de dignidad que muestran las concursantes. En algunos

casos se las acusa de ser/parecer prostitutas. En este punto
hay que recordar que parte de las criticas que atribuyen a
los concursantes falta de cultura van dirigidas a mujeres,
especialmente cuando los usuarios de Twitter y los participantes
en las reuniones de grupo utilizan el insulto choni.

- Y después nos quejamos del machismo: una chica arrodi-
llada delante del chico y el chico sentado con las piernas
cruzadas y gritando #myhyv (usuario_0034)

- (Las pretendientes de #MYHYYV, épor qué tienen tan poca
dignidad? Pregunto (usuario_0204)

- Resumen del programa #myhyv: todos son unos macarras
y ellas unas putas de sus macarras. Fin (usuario_0219)

- Ponen musica y todas a mover los pechos... si, este es el
nivel #myhyv (usuario_0061)

- #MYhyv chicas a punto de conseguir la titulacion de
meretriz de su barrio y “machos valientes” imitando a su
idolo Mario Vaquerizo (usuario_0295)

- EI programa de MYHYV es un puticlub encubierto
(usuario_0311)

- Me parece que hay un machismo muy claro, en la mayoria
de programas. Normalmente en el trono siempre estan los
chicos (...) con la actitud machista de “yo soy el machito
y venir a mi” (GD1-H)

- Yo pienso que también hay cierta permisividad por parte
de las chicas, porque ellas lo estan asumiendo. Nadie les
obliga a ir, quiero decir... si ti vas a Mujeres sabes a lo
que vas (GD1-H)

- En plan el hombre esta con muchas chicas y es un
triunfador, pero si es al revés, pues... (GD1-H)

- Yo lo veo (el machismo) en que ella le esta gritando, y
¢l en plan me la suda lo que dices. No llegaran a ningln
acuerdo, cada uno su version (GD1-D)

- Es una actitud muy dominante, muy posesiva. No sé...
harés lo que yo diga y tal, es que no sé, cosas de estas
(GD2-H)

- Las o los pretendientes tienen que hacer lo que el tronista
quiera. Si haces algo que no le parece bien, estd como
muy marcado... (GD2-D)

4.3. El objeto de las criticas: la audiencia

A diferencia de las criticas dirigidas al programa y a sus
concursantes, las criticas a su audiencia suelen hacerse
“desde fuera”, por parte de aquellos que no son consumidores
habituales del programa. Estas criticas dan por hecho un tipo
de visionado ligado a la identificacién con los concursantes. No
hacen referencia al tipo de espectador que disfruta riéndose del
ridiculo.

Este tipo de criticas hacen referencia a los telespectadores
de MYHYV, pero, por proyeccion, van dirigidas con frecuencia
a colectivos mas generales como “Espana”, “la juventud” o “la
sociedad”.

- Y es que esta gente hace actuaciones en discotecas light.
Estos son los idolos de la juventud espafola. El fin del
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mundo esta cerca, colega #myhyv (usuario_0197)

- NOOO Y ME QUITAN MYHYV POR LA MIERDA DE
ATENTADO EN BELGICA el futuro de Espafa sefiores
(usuario_0130)

- Una sociedad que ignora el peligro que esconden las
siglas #TTIP y entiende perfectamente #MYHYV merece
(y tendra) menosprecio (usuario_0143)

- El estiércol de #myhyv sigue en cadena, que programas
como este sigan adelante se explica dentro de un pais
lleno de ignorantes y de incultos (usuario_0193)

- A veces me pregunto por qué siguen con porquerias
televisivas como #myhyv Después me doy cuenta de que
esto es Espana (usuario_0192)

- Dice mucho de la sociedad del pais... un programa que
tiene tanta audiencia, y es este tipo de programas... y me
incluyo. (...) Y digo, cdmo puede ser que gente inculta,
que no ha dado un palo al agua en su vida, esté ganando
3.000 euros al mes y gente... profesores... que estan en
el paro. Eso lo generamos nosotros por el hecho de verlo,
éno? Pero dices, joder, icomo puede ser? (GD1-H)

- Recuerdo que hubo un momento que en Niza estaban
matando a gente, y en Twitter decian, “va, que toca
MYHYV, son tontos con esta mierda”... Y tU dices... a
ver.... que se estd muriendo gente y td poniendo eso. O
sea, hay momentos y momentos. MYHYV estd 200 dias
al afo, y eso es un dia puntual. Pero, como influyen tanto,
los chicos de 15 o 16 afos estan como obsesionados por
ver eso (GD2-D)

4.4 Motivos del visionado

En cuanto a los motivos presentados por los usuarios de Twitter
para justificar el consumo de MYHYV, encontramos varias
respuestas. Aunque algunas de nuestras categorias pueden
encajar en las motivaciones para consumir reality shows
presentadas en estudios previos, introducimos categorias
nuevas.

Algunos telespectadores justifican el consumo del programa
a partir de un visionado compartido con otras personas
(miembros de su familia 0 amigos con quienes comentan lo que
les gusta del programa). Este visionado compartido no implica
necesariamente estar delante de una misma pantalla, sino que
incluye las experiencias de visionado comentadas en vivo (/ive
tweeting) con otros usuarios de Twitter. Esta categoria incluye
las de interaccion y socializacién presentadas por Nabi, Biely,
Morgan y Stitt (2003) y Papacharissi y Mendelson (2007).

- Mi padre y yo mirando myhyv nos meamos de risa :'D
(usuario_0039)

- Mi decadencia es ver MyHyV mientras lo comento con @
MariPazSR. Oooogggh (usuario_0037)

- Ver myhyv con mi abuela es lo més (usuario_0283)

- Yo lo veo sola o con mi madre, porque mi padre dice “yo,
estas cosas no las miro”, pero mi madre y yo estamos
muy enganchadas, y es como si lo viera con mis amigas

porque lo comentamos todo (GD2-D)

- Creo que es mucho para socializar también. Porque yo
muchas veces estoy en la uni y no lo he visto. Y empiezan
a hablar “ay esa, nosequé, nosecuantos” y yo me quedo
asi y digo, “Ay, calla, que yo no lo he visto”, porque esa
tarde no lo he visto... y es una manera de... después lo
acabas comentando (GD1-H)

Otro de los motivos expresados por los usuarios de Twitter y
los participantes en los grupos gira alrededor de no tener nada
mejor que hacer. EI hecho de sentirse aburridos justifica, para
estos telespectadores, el consumo del programa, a pesar de no
disfrutarlo. No se explicita en estos casos que el visionado del
programa genere satisfaccién: no necesariamente entretiene ni
divierte. Este tipo de consumo podria encajar en el habito, como
lo describen Nabi, Biely, Morgan y Stitt (2003) y Papacharissi y
Mendelson (2007), pero no es posible asegurarlo.

- Con tantos canales y nada bueno, solo la pantomima de
#myhyv la verdad que si dieran algo mejor esto se hun-
dirfa (usuario_0090)

- Imaginaos mi nivel de aburrimiento, que estoy viendo
#myhyv (usuario_0155)

- Y yo veo myhyv porque no tengo nada mejor que hacer
_____ (usuario_0189)

- Te entretienes con la manera de hablar, de hacer, de
actuar, en general (GD1-H)

- Un pasatiempo. Lo miras, te distraes las dos horas y
luego ya te olvidas (GD02-H)

- Aesta hora es lo Gnico que dan. No hay mucho (GD02-H)

- Como no hacen nada méas para jévenes, pues lo que
méas me gusta, al menos en mi caso, es este programa
(GD0O2-H)

Hay usuarios que se sienten aburridos al consumir el programa.
Este tipo de criticas suelen provenir de telespectadores que
disfrutaban de MYHYV en el pasado y que, aunque les aburre,
siguen consumiendo el programa por costumbre, a pesar de las
quejas.

- #myhyv me aburre tanto como me gustaba antes (usu-
ario_0205)

- Tendrian que poner gente nueva en el trono, esto ya
aburre... #myhyv (usuario_0267)

Encontramos una cantidad importante de publicaciones y
comentarios que sefialan el humor como motivo principal del
visionado del programa. A pesar de criticarlo, principalmente
por considerarlo ridiculo o porque les provoca verglienza
ajena, estos telespectadores lo consumen para divertirse.
Estas publicaciones podrian estar vinculadas con el “placer
malicioso” como motivacion para consumir reality shows,
a partir de la categorizacion ofrecida por Rutten (2015), a
partir de Nabi, Biely, Morgan y Stitt (2003) y Papacharissi y
Mendelson (2007). En estos casos, los espectadores consumen
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el programa para disfrutar del sufrimiento y la humillacién de
los concursantes. Eso se relaciona con las criticas cuyo objeto
son los participantes, especialmente por su supuesta falta de
cultura y dignidad (sobre todo con respecto a las mujeres)
y porque actlan de forma ridicula. Esta percepcién de los
participantes del reality show como inferiores es la otra cara de
la identificacion entre espectadores y concursantes, que es una
de las caracteristicas tipicamente buscadas por los productos
de telerrealidad (Nabi, Biely, Morgan y Stitt 2003; Reiss y Wiltz
2004).

- Estoy aburrida, asi g creo q veré #myhyv a ver si siguen
todos en su linea y puedo reirme un rato (usuario_0259)

- #myhyv me da vergiienza ajena y al mismo tiempo me da
la vida. No puedo reir méas con este circo (usuario_0002)

- Yo lo miro para reirme de la gente que aparece, porque
normalmente son un poco personajes (GD02-H)

- Para mi, es un entretenimiento, pero totalmente
anticultural. Lo ves y dices hostia, mira qué nivel de... no
sé, el nivel social y cultural. Quiero decir, el perfil de los
participantes tiende a ser muy bajo (GD1-H)

Las publicaciones incluidas en esta categoria suelen dar cuenta
de argumentos en tono irénico. En estos casos no podemos
determinar si quien expresa estos comentarios es efectivamente
telespectador de MYHYV o solo lo menciona para hacer reir a
sus seguidores en la red social.

- Me culturizaré viendo un rato myhyv (usuario_0106)

- Como estoy sola, pienso ver todo MYHYV a camara lenta
(usuario_0135)

- Un poco para no pensar, también. Porque llegas de la
universidad, de hablar de cosas y temas muy densos, te
pones esto y te distraes (GD2-H)

- Es muy féacil. Te sientas, lo miras y ya esta (GD2-D)

En algunos casos se reconocen de forma mas o menos
explicita los motivos morbosos que hay detras del visionado.

- Quieras o no, el cotilleo a todos nos tira bastante, ino?
(DG1-H)

- Yo creo que los piques es lo que vende (GD1-H)

- Pero también depende de quién se pelee. (...) Algunos son
personajes que siempre se pelean. No es “ay, mira, esta
es tranquila y hoy se pelea”. Quiero ver cémo se pelea
(GD1-H)

- Mujeres y Hombres va de buscar el amor y todo eso,
¢no?... a mi eso no me interesa, a mi me interesa cuando
se pelean, discuten (GD1-H)

- Eso, cotillear y sacar informacién de los demas. Eso es lo
que me interesa (GD1-H)

- A todo el mundo le gustan los chismorreos (GD2-H)

- Antes eran los patios, las vecinas, éno? Pues ahora es
Teleb (GD2-H)

- Los mas odiosos son los que seguirds mas, (sabes?
(...) Rafa Mora, por ejemplo, es un tio imbécil, con cero
respeto, pero dices hostia, ¢qué pasara con este? Los que

generan mas polémica son los que mas sigues (GD1-H)

- A veces también me siento bien porque, pienso, no
soy asi, ¢sabes? Menos mal. Y a veces estoy con mis
padres y mi padre se esta quejando “que si no ordenas la
habitacién” y digo “a ver, papa, mira lo que hacen otros y
mirame a mi”, o sea... si tuvieras una hija que hace lo que
hacen... No sé, me auto... (GD2-D)

También hay quien justifica de forma positiva el consumo de
MYHYV (porque les divierte o porque lo comparten con otras
personas), otros usuarios de Twitter atribuyen su consumo
a la casualidad. En estos casos se suele tirar de ironia para
describir la experiencia del visionado, presentada siempre como
esporadica o breve.

- He visto dos minutos de #myhyv. Después de la vergiien-
za y la humillacién ya me podéis bloquear todos. Ha sido
un placer conoceros (usuario_0120)

- Después de ver 5 minutos de MYHYV creo que cambiarle
el nombre por Objetos y Hombres y Viceversa captaria
mucho mejor la esencia del programa (usuario_0306)

- He visto 10 minutos de #myhyv y... ¢éDénde tengo que
firmar para darme de baja de la especie humana? {Como
se puede ser tan retrégrado? (usuario_0178)

- ¢Lo ves? Eso es lo que pasa por ver Telecinco de noche,
carifio. Enciendo la tele por la mafana y me encuentro
con Myhyv sin estar preparado (usuario_0147)

Algunos usuarios que aseguran haber consumido MYHYV
por casualidad indican un culpable o culpables de escoger el
programa, con quienes no comparten el visionado.

- Llego a casa de mi madre, esté viendo myhyv y de oirles
hablar 10 segundos con su tono de voz de mierda me han
entrado ganas de morir (usuario_0026)

- @Blogserhumano me hace ver myhyv y me saturo, la
vida se me escapa (usuario_0209)

- Me da verglienza que mi hermana llegue a casa y quite las
mafnanas de Cuatro para poner myhyv... (usuario_0110)

- Han puesto en el gimnasio MyHyV y es la primera vez
que lo veo. Confieso que no me estoy enterando de nada
(usuario_0275)

- Mi hermano ha puesto myhyv, ayuda (usuario_0284)

- Llego y mi hermana viendo myhyv... Creo que volveré al
instituto (usuario_0170)

Hay publicaciones y comentarios de los grupos de discusion
que justifican el visionado de MYHYV haciendo explicito
que los propios consumidores no entienden el porqué de su
consumo. Estos telespectadores critican en sus publicaciones
a los participantes y/o al programa, pero al mismo tiempo
admiten que ven MYHYV sin saber por qué. El visionado del
programa y la actitud de estos telespectadores hacia él resultan
contradictorios.

- Qué hago viendo myhyv pudiendo ver mil series que tengo
pendientes, no me entiendo (usuario_0038)
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- Que mal me caen todos, joder, no sé por qué lo veo
#MyHyV (usuario_0051)

- #MYHYV No sé qué hago viendo esta puta mierda
(usuario_0047)

- Yo no sé qué hago viendo Myhyv... Me muero de verglienza
ajena con lo del sobre rojo (usuario_0281)

- Qué teatros montan en myhyv. Me dan verglienza ajena,
pero lo sigo viendo, quién me entienda que me compre
(usuario_0282)

- Muchas veces lo miro y pienso, si ho me gusta o si no
comparto lo que hacen... pero, no sé... es el enganche, a
ver qué pasa. iY lo vas viendo! (GD2-D)

5. Conclusiones y aplicaciones del analisis

Entre los usuarios de Twitter y los participantes en las reuniones
de grupo que expresan criticas hacia MYHYV podemos
identificar tres grandes grupos:

1. Los que no lo consumen.

2. Los que lo consumen por habito, pese a no saber por qué,
por aburrimiento y/o porque se sienten decepcionados con
la version actual del programa.

3. Los que lo consumen por disfrute, a pesar de considerarlo
ridiculo, vergonzoso o de bajo nivel cultural.

El primer grupo critica el programa por su baja calidad y lo
considera sintomatico del bajo nivel cultural de la juventud, de
la sociedad y/o del pais. Este grupo no consume el programa,
critica a los que lo consumen y entiende que existe una Unica
forma de consumirlo.

El grupo de telespectadores que critica MYHYV en su versién
actual siente decepcion al ver traicionadas las caracteristicas
tradicionales del género de la telerrealidad. En estos casos no
se disfruta con el ridiculo de los personajes: no provoca gracia
sino indignacién. Se podria decir que estos telespectadores
esperarian poder identificarse con los participantes del reality
show en vez de reirse.

El tercer grupo pone de manifiesto una forma de consumo
del programa vinculada al visionado irénico y morboso. No hay
identificacion con los personajes (no asumen emocionalmente
su punto de vista), sino proyeccién de sentimientos propios
hacia ellos. Consumen el programa para disfrutar del ridiculo
de los concursantes. Se rien con la humillacién a la que son
sometidos. Da igual si es real o ficticia.

Esta forma de visionado es interesante para nuestra
investigacién —y para su uso posterior en el marco de la
educacién mediatica—, ya que refleja una contradiccién entre
la actitud hacia el producto televisivo y los motivos de su
visionado. Es decir, aunque estos telespectadores consideran
que el programa es malo, deciden consumirlo y sienten placer
al hacerlo.

El hecho de que el disfrute de MYHYV conviva con las
criticas hacia sus concursantes por ser chonis merece una

atencién especial. Los telespectadores sienten placer al ver
ridiculizados a los participantes, mostrados como estereotipos
de un grupo social fuertemente deslegitimado en los medios de
comunicaciéon, como ya se ha visto en el caso de otros reality
shows.

Como aventurdbamos al principio, del andlisis de los resultados
se desprenden varias conclusiones que habrian comportado
la revision de algunos de los pardmetros en que se mueve la
educacion mediatica. Las organizamos alrededor de dos grandes
ejes: la revision del planteamiento estrictamente cognitivo de
la educacion mediatica y el reduccionismo del sentido critico.
Desarrollemos ahora cada una de las aportaciones.

En varias investigaciones realizadas previamente por los
autores se pone de manifiesto un planteamiento de la educacién
mediatica centrado en componentes estrictamente cognitivos
(Ferrés, Masanet y Blanco 2014; Ferrés, Figueras-Maz, Masanet
y Hafner 2017). Los grandes documentos institucionales que
han impulsado durante cincuenta afios la educacién mediatica
(procedentes de la UNESCO, del Parlamento Europeo, de la
Comision Europea, etc.), como en los planes docentes de las
asignaturas sobre educacion mediatica que se imparten en las
universidades espafolas, ponen el acento de manera prioritaria
o exclusiva en la dimension cognitiva.

Uno de los ejemplos més significativos es el que hace
referencia al sentido critico. Las palabras que acompafan al
adjetivo critico en los grandes documentos institucionales y en
los planes docentes de las asignaturas universitarias son casi
siempre de caracter cognitivo y racional: comprension critica,
pensamiento critico, analisis critico, lectura critica, evaluacion
critica, juicio critico... Muy pocas veces se habla de actitud
critica o de compromiso critico.

Hoy sabemos gracias a la neurociencia que solo las emociones
llevan a la accién, que los pensamientos solo llevan a elaborar
conclusiones (Donald Calne, citado por Roberts 2005).
Pareceria que en la educacién medidtica no queremos la
transformacion integral de las personas, que nos damos por
satisfechos si sacan conclusiones.

Lo hemos podido confirmar en la investigacion. Las personas
qgue han participado en Twitter hablando de MYHYV y las que
han formado parte de los grupos de discusion son a menudo
extremadamente criticos con el programa. Podria decirse que
se distinguen por el pensamiento critico, la comprensién critica,
la lectura critica. Y, sin embargo, son espectadores asiduos del
programa, contribuyen como audiencia regular a la existencia y
al mantenimiento de este tipo de programas.

La comprensién y el pensamiento criticos son, pues,
imprescindibles pero insuficientes. “La razén sin emocion es
impotente” (Lehrer 2010, 26). El pensamiento y la comprension
criticos solo pueden ser un paso hacia la actitud critica. La
actitud y la emocion se definen precisamente por ser una
predisposicion a la accién, y es la accion, el cambio, la
transformacion, lo que buscamos en la educacion en general y
en la educacion mediatica en particular.

Otro reduccionismo en la concepcién del sentido critico: el
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analisis de los grandes documentos institucionales alrededor de
la educacién mediatica y el analisis de los planes docentes de
las asignaturas de educacién mediatica en las universidades
espafolas ponen de manifiesto otra carencia. Casi siempre que
se habla de sentido critico se estad haciendo referencia a una
critica externa: criticar los medios, los productos, los mensajes...
Casi nunca el sujeto que critica se convierte en objeto de critica.

Pau Casals se quejaba hace afos de que ensefiamos a los
nifos que dos mas dos son cuatro y que Paris es la capital de
Francia, pero no les ensefiamos también lo que son. Lo podemos
trasladar a la educacion mediética. Les ensefiamos como son
los medios y como son los programas, pero desperdiciamos la
oportunidad de utilizar las experiencias mediaticas para que se
conozcan a si mismos.

En el estudio sobre la recepcion de un programa basura
como MYHYV hemos comprobado que al hablar del programa
hablaban indirectamente de ellos mismos, de su sensibilidad,
de sus preferencias, de su ideologia, de sus aspiraciones, de
sus contradicciones... Y también hemos comprobado que todos
estos comentarios eran una oportunidad para hacer consciente
lo inconsciente. A menudo no eran conscientes de las
motivaciones y de las necesidades y tendencias que escondian
sus afirmaciones: el sentimiento de superioridad que podian
desarrollar al compararse con los personajes del reality show,
el placer del voyerismo al poder infiltrarse en situaciones de
striptease metaférico, el placer sadico de ver a los personajes
humillados, o sencillamente el placer sensorial de la percepcion
de unos cuerpos escogidos para ser disfrutados visualmente.

Si conocerse a uno mismo es uno de los grandes objetivos
de la maduracion personal en la etapa adolescente y juvenil,
las experiencias mediaticas ofrecen una gran oportunidad para
lograrlo, de modo que en la educacién mediética la heterocritica
deberia ir acompafiada por la autocritica.
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local catalan. El panorama resultante pone de manifiesto la
necesidad de cooperacién entre los municipios a la hora de
prestar servicios de comunicacién audiovisual, especialmente
de televisién y radio, a fin de generar economias de escala y
prestar servicios audiovisuales de calidad, ademas de cumplir
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El presente articulo analiza las diferentes férmulas que el marco
normativo catalan permite a los municipios para cooperar en
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Abstract

Over the past few years, the local Catalan audiovisual map has
undergone a transformation due to the economic crisis and
the lack of viability of some projects. The resulting panorama
highlights the need for cooperation between municipalities
when providing audiovisual media services, especially television
and radio, generating economies of scale and providing good
quality audiovisual media services, in addition to fulfilling the
mission demanded by broadcasting laws. This paper analyses
the different ways the Catalan regulatory framework allows
municipalities to cooperate in providing audiovisual media

services, especially through consortiums, mancomunitats
(associations of  municipalities) and communities of
municipalities.
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Introduccion

La transformacién del mapa audiovisual local catalan, fruto del
contexto econémico y de la discutible viabilidad de los proyectos
iniciados antes de la crisis, ha confirmado la necesidad de
cooperacién a la hora de prestar los servicios de comunicacién
audiovisual en el ambito municipal. Al mismo tiempo, en los
Ultimos afios hemos asistido no sélo a una transformacion
notable del régimen juridico local —que afecta de lleno a la
configuracién de los servicios publicos—, sino también de la
regulacion del audiovisual. Transformaciones que nos llevan a
repensar el funcionamiento de los mecanismos de cooperacion

entre los municipios para prestar servicios de comunicacién
audiovisual, a analizar cudles son las férmulas de prestacién
de los servicios y a considerar los cambios necesarios para que
puedan afrontar las funciones que tienen encomendadas.

En este sentido, como veremos a continuacién, el punto de
partida del trabajo es que en nuestro ordenamiento juridico no
existe una Unica modalidad de articulacion de la cooperacién
intermunicipal, sino que -especialmente en la legislacion
sobre régimen local- podemos encontrar diversas opciones
de prestacion de los servicios de comunicaciéon audiovisual.
En la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacion
audiovisual de Catalufa (en lo sucesivo, LCAC), solo se establece
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que el servicio de comunicacion audiovisual local lo prestara el
municipio directamente. Ciertamente, dicha previsién supone
una importante limitacién a la hora de escoger las diferentes
modalidades de prestacion, aunque los municipios disponen
todavia de un cierto margen de opcién entre diferentes formulas
gestoras.

El presente trabajo ha sido abordado a partir del estudio del
marco normativo audiovisual, de servicios plblicos y de régimen
local de la cooperacion en la gestién del servicio publico
municipal de radio y television. Este analisis juridico, que incluye
la revisién de la bibliografia en la materia, tanto del ambito del
derecho como de otras disciplinas, se complementa con trabajo
de campo basado en entrevistas —presenciales y telefénicas— a
los gestores de los prestadores de radio y television. Este trabajo
aborda, por lo tanto, las diferentes figuras que la normativa
basica catalana en materia de régimen local prevé para
articular las diferentes opciones de cooperacién intermunicipal:
las mancomunidades de municipios, los consorcios y las
comunidades de municipios, a los que afadiremos también las
sociedades interadministrativas.

1. El servicio publico de comunicacién audiovisual en el
ambito municipal

1.1 El servicio de comunicaciéon audiovisual como
servicio publico

En nuestro ordenamiento juridico, la definicion de servicio
publico no resulta nada pacifica. De hecho, la imposibilidad de
identificar de forma univoca su contenido ha llevado a poner
en duda la propia existencia del concepto. De todos modos,
sin entrar en esta discusion y desde un amplio punto de vista,
podemos considerar que los servicios publicos se definen
como aquellas actividades prestacionales dirigidas a satisfacer
una necesidad publica y respecto a las que la Administracion
asume el deber y la responsabilidad de garantizar su prestacion
(Santamaria Pastor 2004: 304-305; Cosculluela Montaner
2012: 609; Martinez-Alonso Camps 2007; 55-56). Por lo
tanto, cuando hablamos de un servicio publico no hacemos
referencia a cualquier tipo de actuacién administrativa, sino
que nos referimos a una actividad de prestacién dirigida a
los ciudadanos considerada imprescindible para la vida en
sociedad (Fernandez Rodriguez 1999: 59). Es precisamente
su importancia social la que justifica dotar a esta actividad
de un régimen juridico particular, que tiene como finalidad
que la Administracién pueda asegurar su prestacion regular y
continuada, ya sea directamente o bien por parte de terceros.
Inicialmente se consideraba que la publificacion de una
determinada actividad suponia su reserva en exclusiva a la
Administracién (Garcia de Enterria 1955: 116-119). Hoy
en dia, sin embargo, la nocién de servicio publico ya no va
unida, necesariamente, al monopolio de la actividad o a la
exclusion total del mercado en la provision de estos servicios.
Como apuntadbamos anteriormente, lo determinante es que se

produzca una asuncion de la garantia de esta actividad por
parte de los poderes publicos, pero la intensidad y la extension
de esta intervencion administrativa se modularan en funcién
de las necesidades de desarrollo y de organizacion del servicio
(Sendin Garcia, 115-121; Malaret i Garcia 1998: 85-87). Esta
idea de la Administracion publica como garante de la prestacién
de los servicios publicos ha sido puesta de relieve en los Ultimos
tiempos, ha introducido a los privados en la prestacion de
servicios (Esteve Pardo 2015) y ha desplazado la intervencién
administrativa desde la prestacion directa de los servicios a la
garantia de la prestacién de dichos servicios.

La determinacion de qué actividades administrativas concretas
deben ser consideradas servicios publicos es una decision de
caracter eminentemente politico, condicionada por el contexto
y la realidad socioeconémica de cada momento. En nuestro
caso, el reconocimiento de las actividades de comunicacion
audiovisual como un servicio publico y la posibilidad de atribuir
al sector publico la responsabilidad en su prestacién, lo produce
directamente el legislador, como se sefiala en el articulo 40 de
la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion
audiovisual (en lo sucesivo, LGCA), que los define expresamente
como “servicios esenciales de interés general” (articulo 40.1 de
la LGCA).

La justificacion de esta publificacion de la actividad
prestacional, como ya hemos dicho, se encontraria en que su
funcion principal consiste en difundir contenidos que fomenten
los principios y valores constitucionales —muy especialmente,
la libertad de informacién y la libre expresion (articulo 23.2
de la LCAC)—, asi como la formacién de una opinién publica
plural y el respeto a la diversidad. Como se ha puesto de relieve
(Linde Paniagua, 2013, 97), la creacién de medios publicos de
comunicacién no seria tan sélo una simple opcion politica, sino
también una obligacién para garantizar una informacién veraz
y plural. Esta obligacién se consigue mediante la imposicion
de una serie de obligaciones especificas que se reconocen
consustanciales a la prestacion publica de este servicio a cargo
de las diferentes administraciones publicas (Vidal Beltran y Boix
Palop 2013: 34-35).

1.2 El servicio de comunicacion audiovisual local en
Cataluna

En el caso de Catalufia, estas obligaciones de servicio publico
se recogen expresamente en el articulo 25 de la LCAC, en el
que se afirma que los prestadores publicos de los servicios
audiovisuales estaran obligados a cumplir, como minimo, una
serie de misiones de servicio puUblico, tales como “Prestar
el servicio de comunicacion audiovisual en las frecuencias
asignadas y con la potencia autorizada con continuidad y con
la adecuada calidad”, y a facilitar al Consejo del Audiovisual
de Catalufa la informacion necesaria para comprobar el
cumplimiento de dichas obligaciones.

La legislacion catalana concreta el régimen juridico del
servicio publico de comunicacién audiovisual y lo define
como “la oferta, mediante un sistema de distribucién que
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no requiera el uso de tecnologias de acceso condicional, de
un conjunto de contenidos audiovisuales vy, si procede, de
acuerdo con el contrato-programa, de servicios adicionales
de transmisién de datos orientados a la satisfaccion de las
necesidades democréticas, sociales, educativas y culturales de
los ciudadanos que integran una comunidad local, en calidad
de miembros de esta comunidad” (articulo 32.1 de la LCAC).
Ademas, en el articulo 32.1 de la Ley catalana se nos indica
también que, particularmente, con la prestacion de este
servicio hay que garantizar, no sélo las misiones de servicio
publico previstas en el articulo 26.3 de la LCAC adaptadas a los
intereses de las respectivas comunidades locales, sino también
que se transmita una informacién veraz, objetiva y equilibrada,
que se garanticen las diversas expresiones sociales y culturales,
y que se disponga de una oferta de entretenimiento de calidad.
La propia LCAC regula tres aspectos fundamentales, entre otros,
en la prestacion publica del servicio publico de comunicacién
audiovisual: los contenidos audiovisuales, la organizacién y
funcionamiento, y la forma de prestacion de los servicios.

1.3. Los tipos de servicio publico de comunicacion
audiovisual local en Catalufia: radio y television

Una vez determinado qué entendemos por servicio publico en
nuestro caso, debemos destacar la importancia de la dimension
local del audiovisual en Catalufia, ya que desde sus inicios,
las emisoras de radio y television de cobertura municipal
se extendieron con rapidez por todo el territorio. Podemos
encontrar tres tipos de medios de comunicacién local, en funcién
de su naturaleza y gestién: publicos, privados y comunitarios,
pero nos centramos aqui en las emisoras de radio y television
publicas, con el fin de analizar las modalidades de colaboracion
entre municipios.

a) El modelo de televisién digital terrestre en Cataluna

Desde la puesta en marcha en los afios 80 de la primera television
local en Catalufia con emisiones periddicas, Radiotelevisid
Cardedeu (Guimera 2006), se fueron constituyendo varias
televisiones locales, que se situaban en un marco juridico
desregulado, por lo que operaban en un contexto de alegalidad
(Corominas 2009). En el modelo de television publica analdgica,
los ayuntamientos impulsaban proyectos en solitario y emitian
en ambitos de cobertura mayoritariamente local o comarcal.

El transito de la television analdgica a la television digital
terrestre (TDT) supuso un paso esencial en la planificacién a
escala europea del espectro. La TDT implicé retomar un modelo
de produccion y programacién en el que era imperativo producir
maés y con calidad ante la fragmentacién de audiencias. El publico
debia ser seducido por los nuevos contenidos, que se convierten
en un valor estratégico clave dentro del mercado televisivo y
en uno de los motores fundamentales para la extension social
de la television digital terrestre (Marzal; Murciano 2007). El
transito a la TDT se produjo a fin de incrementar el nimero de
programas con una disminucién de los costes de distribucion,

mejorar la calidad en la recepcidn y visualizacion, y conseguir un
mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, la recepcién
portatil y moévil de la sefal de television, asi como posibilitar la
interactividad por parte de la persona usuaria (CAC 2002).

El paso a la TDT no fue sélo técnico, sino que produjo
modificaciones estructurales en el modelo con implicaciones
legales, econdmicas y sociales. El Plan técnico nacional de
la television digital local reorganizd el sector televisivo y dio
amparo legal a las televisiones locales, dividiendo el territorio
en 21 demarcaciones —areas de cobertura de un canal multiplex
(Corominas 2009)-, entendidas como unidades territoriales en
las que se estructura la television digital de proximidad. Para
actuar dentro de una de estas demarcaciones, los ayuntamientos
podian constituir consorcios para operar en los canales
publicos, de forma que se obligaba a los ayuntamientos a llegar
a acuerdos para gestionarlos conjuntamente. EI modelo de
gestion que se inauguré con la digitalizacion era completamente
nuevo en la television publica local y nada simple (Corominas
2009), los procesos de constitucion de los consorcios eran
complejos en el &mbito administrativo y muchos consistorios
tenian dificultades econdmicas para hacer las inversiones
necesarias para iniciar y mantener el canal (Guimera, 2006).
El contexto de crisis econémica y la falta de cultura audiovisual
en algunos municipios agravaron la situacion, y dejaron muchos
proyectos en stand-by.

Del total de programas, el gobierno decidié reservar 37
para la gestion publica y 59 para la gestion privada (Guimera
2007; Martori 2014). Pese a que la mayor parte de los
ayuntamientos habian manifestado la voluntad de participar
en los proyectos de television publica de proximidad, en la
fecha del apagén analdgico, tan sélo eran 12 las TDT locales
publicas en funcionamiento. Segln datos oficiales del CAC,
s6lo once canales puUblicos emiten con una licencia de TDT, de
los que siete, mediante la figura del consorcio y tres, a través
de empresas publicas municipales (las tres, estrictamente
municipales: Barcelona Televisié, Televisi6 de Badalona vy
Televisié L'Hospitalet). Ello deja al resto de los canales —Canal
10 Emporda, Canal Blau, Canal Terrassa Valles, MaresmeDigital
(mltv), TAC12, Penedés TV, Valles Oriental Televisio (VOTV) y
Vallés Visio—, con la figura del consorcio como Unica forma de
gestion del servicio.

Algunas televisiones colaboran a la hora de elaborar
programas especiales o retransmisiones en directo mediante
acuerdos propios, como es el caso de Valles Visié y Valles
Oriental Televisio. Pero la mayor parte de la cooperacion entre
prestadores televisivos se articula mediante La Xarxa, tanto en
lo relativo a la producciéon conjunta de programacion como al
intercambio de contenidos.

b) El servicio publico de radio: problemas y limitaciones

La radio municipal tiene un peso elevado en el ecosistema
comunicativo catalédn (un 32% de las frecuencias de radio de
Catalufia estan destinadas a frecuencias locales y en el sector
publico el 74% de las emisoras son locales) y se trata de un
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fenémeno muy generalizado, ya que 272 municipios catalanes
disponen de radio local (CAC 2017).

Ofrecen, principalmente, un contenido musical, informativo y
deportivo. Pese a que se han ido profesionalizando, el peso de
los voluntarios sigue siendo clave para el funcionamiento de las
emisoras, especialmente en pequefos municipios. La radio no
se ha digitalizado y sigue emitiendo por FM, por lo tanto, no se
ha producido un cambio en la organizacion y la estructura del
modelo, como se ha dado en el caso de la television.

La mayoria de radios tienen un &mbito de cobertura municipal
y son gestionadas por empresas municipales o institutos
municipales, si bien también hay otras formulas vigentes, como
la creacion de una organizacion especial desconcentrada. La
estructura del modelo no obliga a los ayuntamientos a agruparse
para gestionar una emisora de forma conjunta, como ocurre en
el caso de las televisiones, pero encontramos varios ejemplos
de colaboracion, como el convenio entre Radio Arenys, Radio
Canet, Radio Sant Viceng de Montalt y Radio Llavaneres
para elaborar programas conjuntamente o el convenio de
coproduccion entre Radio Arenys y La Xarxa.

La elaboracion de contenidos de forma conjunta permite
compartir los gastos de produccion y dinamizar la participacion
en las actividades de las diversas poblaciones. Ademas, nutre la
parrilla con programacion original. La Xarxa articula buena parte
de la colaboracion existente entre radios, mediante programas
en los que las diversas emisoras participan.

Aunque la figura del convenio es la mas utilizada en cuanto a
la colaboracion intermunicipal para la prestacién del servicio de
radio, encontramos otras, como el consorcio EMUN Terres de
Ponent, que ha continuado la colaboracién que ya mantenian
previamente mediante la figura de la comunidad de municipios.
La asociacién también permite colaborar en materia de
prestacion del servicio de radio, como sucede en el caso de
la asociacion Emissores Municipals de les Terres de I'Ebre
(EMUTE), que también generan contenidos de forma conjunta.

c) El papel de internet en la prestacién de los servicios
de radio y television

En el contexto de la digitalizacién se ha observado que han
aparecido nuevas formas de comunicacion basadas en internet
que se han extendido en el ambito local. En el caso catalan,
estas nuevas formas de comunicacién suelen estar gestionadas
directamente por el ayuntamiento o por una empresa publica
municipal. En algunos casos se trata de la version en linea de
medios ya existentes (televisiones y radios) que ofrecen audios
y video bajo demanda, pero, en otros, se trata de plataformas
gue emiten el contenido Unicamente por internet.

La mayoria de estos prestadores son televisiones en linea que
emiten videos de forma asincrénica (sobre todo cuando hay
actos festivos o culturales en el municipio), como es el caso
de Amunt TV (Arenys de Munt) o Rapita TV (Sant Carles de la
Rapita), o bien medios multiplataforma que combinan videos,
audio y texto con noticias actualizadas, tales como Cugat.cat
(Sant Cugat del Valles).

La television por internet emerge en un momento de fragil salud
de la television publica de proximidad, como un fenémeno que
podria dar respuesta a algunos de los problemas que presenta
la TDT, pero que también genera nuevos interrogantes. Este
tipo de televisién de banda ancha, pensada para ser consumida
mediante ordenadores, tabletas, moéviles o televisién conectada
(o televisién hibrida), ofrece mas flexibilidad en términos
de tiempo de emision y de contenidos, ya que los usuarios
consumen los videos bajo demanda.

Estas nuevas formas de difusion de contenidos presentan
escasas barreras para entrar en el mercado televisivo, ya que no
se requiere ser adjudicatario de una licencia para operar, pero
se trata igualmente de servicios incluidos dentro de la esfera
publica (Barata Mir 2012, 435), aunque con menos densidad
regulatoria que los servicios tradicionales de radio y television.
Se han localizado una veintena de canales de television local
noveles que operan Unicamente por internet, impulsados por
ayuntamientos que han desarrollado proyectos en solitario
por razones econdmicas, pero también otros prestadores
municipales que ofrecen contenidos audiovisuales mediante sus
propios sitios web, en paralelo a la emision regular.

Los prestadores que emiten por internet suelen ser
unimunicipals y, por lo tanto, las formulas de cooperacién para
la prestacion de los servicios audiovisuales son practicamente
inexistentes. La excepcién son aquellas televisiones en linea
que estan adheridas a La Xarxa y participan en el intercambio
de contenidos o en la produccién conjunta de programacién con
el resto de televisiones adheridas.

2. Las formulas de cooperacion en la prestacion de los
servicios de television y radio

Una vez hecha una breve referencia al servicio publico de
comunicaciéon audiovisual local en Cataluia, podemos pasar
ya a analizar las diferentes férmulas de cooperacion existentes
en nuestro ordenamiento para la prestacion de servicios de
television y radio locales. En este sentido, como apuntdbamos
anteriormente, debemos tener presente, en primer lugar, una
limitacion importante: la obligacion de la prestacién directa del
servicio por parte de los municipios (articulo 32.2 de la LCAC),
sin perjuicio de las diferentes férmulas asociativas previstas en
nuestro ordenamiento juridico local para prestar servicios de
comunicacién audiovisual.

2.1 Las formas de gestion del servicio publico de
comunicacion audiovisual: la obligacion de la gestion
directa

Aunque la tipologia de formas de gestion existentes en nuestro
ordenamiento es muy amplia, la LCAC ha optado por atribuir
la prestacion de este servicio publico sélo a la gestion directa
por parte de los municipios o bien a la gestion mediante alguna
de las férmulas asociativas locales (articulo 32.2 de la LCAC).
Aunque los entes locales tienen cierto grado de autonomia
para elegir la modalidad gestora, se entiende que la prestacion
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de estos servicios audiovisuales debe ser principalmente
competencia y responsabilidad de los entes publicos, y, en este
sentido, los sujetos privados deben quedar al margen (Barata
Mir y Fita Caba 2012: 173).

Cuando la LCAC habla de la “gestién directa” del servicio en
el ambito local nos remite directamente al articulo 85.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local (en lo sucesivo, LBRL), que regula las formas de gestion
de los servicios publicos locales. Este precepto establece que
los servicios publicos de competencia local se gestionaran de
la forma mas eficiente y sostenible posible y, en todo caso,
mediante alguna de las siguientes formas gestoras: mediante
gestion por la propia entidad o bien mediante la creacion de un
organismo auténomo local, de una entidad publica empresarial
local o de una sociedad mercantil local (con capital social de
titularidad publica). En todo caso, la creacion de una entidad
publica empresarial local o de una sociedad mercantil seria
subsidiaria, ya que en el articulo 85.2 de la LBRL se prevé que
sblo podra realizarse cuando resulte méas sostenible y eficiente
que las otras formas de gestion previstas en dicho articulo.

De todos modos, hay que tener en cuenta también que al
regular la gestion del servicio audiovisual local, la LCAC parece
establecer una limitacion adicional a las formas gestoras
admitidas. Asi, a diferencia de lo previsto en la LBRL, en el
articulo 33.1 de la LCAC se exigiria que la gestion directa del
servicio publico de comunicacion audiovisual la realice un ente
u organismo diferenciado de la entidad local titular del servicio.
En efecto, en el articulo 33.1 de la LCAC se afirma que “la
gestion directa del servicio publico audiovisual de ambito local
exige que el ente o el organismo de gestion asuma la definicion,
la elaboracién y la distribucion de los contenidos audiovisuales”
o0, en términos similares, en el articulo 33 de la LCA se prevé
la necesidad de firmar un contrato programa entre los érganos
de gobierno de los entes locales titulares del servicio y el ente u
organismo de gestion. En principio, estariamos ante la necesidad
de crear un ente instrumental, aunque también es posible crear
un érgano especial desconcentrado, que garantiza la existencia
de dos instancias separadas (titular y 6rgano gestor del servicio)
tal y como se establece en el Acuerdo 160/2013, de 11 de
diciembre, del Pleno del Consejo del Audiovisual de Catalufa,
que aprueba recomendaciones en materia de organizacién
y funcionamiento de los servicios publicos audiovisuales de
ambito local.

En cualquier caso, junto con las formas de gestion directa
municipales, la LCAC admite que la prestacién del servicio
publico de comunicacion audiovisual en Catalufa se pueda
llevar a cabo mediante “las modalidades asociativas de entes
locales establecidas por la ley y los consorcios integrados por
entes locales” (articulo 32.2 de la LCAC). La referencia a las
“modalidades asociativas” prevista en la legislacion catalana
parece que nos remite exclusivamente a formas de colaboracion
de caracter voluntario, creadas por el libre acuerdo de las
diferentes entidades locales afectadas, lo que excluye a las
veguerias, comarcas y areas metropolitanas.!

Desde esta perspectiva, si queremos estudiar las modalidades

asociativas previstas en nuestro ordenamiento, recurriremos
principalmente al Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley municipal y
de régimen local de Catalufia (en lo sucesivo, TRLMRLC), en el
que se regulan las diferentes formas de asociaciéon que pueden
constituirse entre los entes locales catalanes.

2.2 Las formulas de cooperacion en el ambito local

Como hemos dicho, en el TRLMRLC se regulan las diferentes
formas de asociacién entre los entes locales catalanes: las
mancomunidades de municipios y las comunidades de
municipios. En la LCAC se permite también expresamente
que la gestién del servicio de comunicacién audiovisual
pueda gestionarse mediante consorcios, si bien en la Ley
catalana se limita dicha forma de gestiéon Unicamente a los
“consorcios integrados por entes locales” (articulo 32.2 de la
LCAC). Por ultimo, entendemos que dentro de las modalidades
asociativas que admite la LCAC deberiamos incluir también
a las sociedades mercantiles interadministrativas, es decir,
sociedades constituidas conjuntamente por el acuerdo de
diferentes administraciones puUblicas —en nuestro caso, por
diferentes administraciones locales—.

a) El consorcio como férmula fallida: el caso de la TDT

De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico (en lo sucesivo, LRJISP),
los consorcios son entidades de derecho publico, de caracter
asociativo y voluntario, que tienen como finalidad la realizacién
de actividades de fomento, prestacionales o de gestién comun
de los servicios publicos, creados por diversas administraciones
publicas y, eventualmente, entidades privadas. Sus principales
caracteristicas son las siguientes:

Son personas juridicas, tal y como los reconocen tanto
la normativa de régimen local como la reguladora de las
administraciones publicas. El acuerdo entre los diferentes
sujetos consorciados da lugar, en efecto, a una nueva persona
juridica, distinta e independiente de las que se consorcian. El
consorcio no es, pues, una mera forma de gestion de servicios
publicos, sino una organizacion publica dotada de personalidad
juridica independiente de la de las entidades consorciadas y, por
lo tanto, con aptitud por si misma para ser titular de derechos y
obligaciones y con capacidad para ejercerlos.

En segundo lugar, en relacién con la naturaleza juridica de
los consorcios, hay que tener en cuenta que la legislacion de
régimen local no considera estas entidades como entes locales.
Asi, tradicionalmente, los consorcios se han configurado como
una entidad de caracter instrumental, en la medida en que
se constituye voluntariamente por diversas administraciones
publicas para la consecucion de unos fines especificos (Nieto
Garrido 1997: 151-153; Toscano Gil 2016: 484-488).

En cuanto a la composicion, como ya hemos apuntado, los
consorcios son instituciones de caracter heterogéneo, ya que
surgen de la unién de administraciones publicas de diferente
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ambito territorial e, incluso, de entidades privadas. Cabe tener
en cuenta, sin embargo, que en la LCAC se limita la creacion de
consorcios como forma de prestacion de servicios audiovisuales
sélo a los “consorcios integrados por entes locales” (articulo
32.2 de la LCAC). Por lo tanto, la propia Ley estarfa limitando
notablemente los tipos de consorcios que pueden ocuparse de la
gestion directa del servicio publico de comunicacion audiovisual
en el &mbito local, excluyendo a todos aquellos consorcios que
estén formados por entidades publicas —o privadas— que no
tengan la consideracion de entidad local.

Finalmente, en cuanto a sus funciones, son las propias
entidades consorciadas —mediante los estatutos del consorcio—
las que determinaran el objeto y los fines que se persiguen.
Desde un punto de vista general, los consorcios se constituyen
para gestionar actividades y servicios de interés comun a las
partes. En este sentido, tal y como expresamente esta previsto
en la LCAC, es evidente que los servicios publicos audiovisuales
locales son uno de los servicios susceptibles de incluirse dentro
del objeto de los consorcios.

Por dltimo, y sin poder entrar a analizar con més detalle el
régimen juridico de los consorcios, hay que insistir en que la
actual regulacion basica de esta figura la encontramos en la
nueva LRJSP, que —como ya sucedia con la LRSAL- impone
la necesidad de adscribir obligatoriamente los consorcios a
una de las administraciones publicas que la integran. Esta
adscripcion, entre otros aspectos, determinard la aplicacion
del régimen presupuestario, de contabilidad y de control de la
administracién publica a la que se adscriben (articulo 120 de
la LRJSP).

b) Una posibilidad (casi) inédita: la mancomunidad de
municipios

Junto con los consorcios, las mancomunidades de municipios
se nos presentan como uno de los principales instrumentos
mediante los que se articula la cooperacion intermunicipal en
nuestro ordenamiento juridico. A grandes rasgos, podemos
definir las mancomunidades como administraciones publicas,
de caracter institucional (o instrumental), formadas por la
asociacion de dos o mas municipios para la gestién en comun
de determinados servicios u obras de competencia municipal
(Martin Mateo 1997: 41; Morillo-Velarde Pérez 2011: 1601;
Salanova Alcalde 1993: 55). Sus principales rasgos son los
siguientes:

Las mancomunidades de municipios tienen personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento
de sus fines. Por lo tanto, con la mancomunidad se crea una
nueva persona juridico-publica, diferente de los municipios que
la integran, a la que se reconoce la aptitud para ser titular de
derechos y obligaciones.

Las mancomunidades de municipios surgen histéricamente
para superar la excesiva fragmentacion de nuestro mapa
local, promoviendo la ejecucién o prestacion en comin de
determinados servicios, obras o actividades de competencia
municipal. Actualmente, sin embargo, podemos afirmar

que las mancomunidades de municipios son instituciones
muy arraigadas en nuestro territorio, a las que se atribuye
la prestacién de servicios municipales muy diversos (Vilalta
Reixach 2016: 80-85), dentro de los cuales, sin perjuicio de lo
que diremos a continuacién, podriamos incluir los servicios de
comunicacién audiovisual locales.

Como ya hemos puesto de relieve, cuando hablamos de
mancomunidades municipales nos referimos a entidades
de caracter voluntario. En efecto, su existencia no viene
impuesta directamente por una decisién del legislador o por el
ordenamiento juridico, sino que se constituyen voluntariamente,
mediante el libre acuerdo entre las partes que intervienen.

Por Ultimo, hay que tener también en cuenta que las
mancomunidades se caracterizan por tener un ambito subjetivo
limitado, en la medida que nuestro ordenamiento sélo reconoce
la posibilidad de mancomunarse a los municipios (articulo 44.1
de la LBRL y articulo 115.1 del TRLMRLC).

En cuanto a la relacion de las mancomunidades de municipios
con la prestacién del servicio publico de comunicacién
audiovisual local, podemos destacar que se trata de una
figura escasamente utilizada. De hecho, sélo encontramos un
ejemplo, desde 2001 hasta 2012, cuando los ayuntamientos
de lgualada, Santa Margarida de Montbui, Odena, Vilanova del
Cami, La Pobla de Claramunt, Jorba y Castelloli se agruparon
mediante la Mancomunidad Intermunicipal de la Conca de
Odena para prestar el servicio de televisién local (Conca TV)
en la comarca del Anoia. Posteriormente, el servicio pasé a un
consorcio y Conca TV dejé de emitir en 2012.

¢) La comunidad de municipios en la prestacién de
servicios de comunicacién audiovisual

La comunidad de municipios es una figura singular del
ordenamiento catalan, ideada en un principio a partir de las
comunidades de municipios francesas (communauté des
comunes).? Es la Unica formula, de las tres que el TRLMRLC
ofrece como opciones de cooperacién para la prestacion
de servicios, que no tiene personalidad juridica propia. Sus
elementos definidores son los siguientes:

En cuanto a su composicién, como en el caso de las
mancomunidades, Unicamente pueden formar parte de las
comunidades de municipios los municipios (articulo 123.1 del
TRLMRLC).

En cuanto a sus fines, el objeto de las comunidades se define
de una manera bastante amplia, ya que pueden constituirse
para gestionar y ejecutar tareas y funciones comunes de los
municipios miembros (articulo 123.1 del TRLMLC). En algunas
ocasiones, se habia planteado la duda sobre si las funciones y
tareas comunes incluian también la prestacion de los servicios
publicos, como puede ser el audiovisual. En este sentido, se
considera que, efectivamente, el objeto de las comunidades de
municipios también puede incluir esta actuacién, ya que ha sido
el propio legislador catalan quien ha definido ampliamente su
ambito material de actuacién —incluso mas que en el caso de las
mancomunidades de municipios— (Torres Cobas 2003: 282).
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Al no disponer de personalidad juridica propia, las comunidades
de municipios no pueden calificarse como un ente local, ya que,
propiamente, no se crea una nueva persona juridica diferente
de los miembros de la comunidad. De todos modos, tal y como
se prevé en el articulo 123.2 del TRLMRLC, los acuerdos que
se adopten en el seno de la comunidad vinculan a todos los
municipios agrupados y tienen eficacia frente a terceros, como
si fueran adoptados por todos y cada uno de los municipios que
integran la comunidad.

Aunque la comunidad de municipios se muestra como una
férmula muy flexible, ha tenido muy poco predicamento en
Cataluna, donde encontramos sélo una decena de casos. En
cuanto a la gestion de los servicios audiovisuales en el ambito
local, la valoracion de la comunidad de municipios como
férmula gestora también debe ser igualmente testimonial. La
Comunidad de Municipios Emun-Segria se nos presenta como
el Unico caso en que el objeto es la prestacion de servicios
audiovisuales, en concreto, la gestion comin de medios
relacionados con servicios de radiodifusién y produccion de
productos radiofénicos. Esta Comunidad se cre6 el 28 de
diciembre de 2005, con la firma del correspondiente convenio
entre los municipios leridanos de Alfarras, Alguaire, Rossellé y
Almenar, todos en la comarca del Segria. De todos modos, fue
disuelta en 2009, para transformarse en consorcio.

d) Las sociedades interadministrativas

La creacion de sociedades participadas por diferentes
administraciones publicas es una posibilidad que, a todos los
efectos, ya se preveia en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun (en lo sucesivo, LRJPAC),
al afirmar que cuando de un convenio interadministrativo
surgiera la necesidad de constituir una organizacién comdin,
ésta podia adoptar la forma de sociedad mercantil (articulo 6.5
de la LRJPAC).

En el ambito local, esta posibilidad se recogié también
expresamente. Y es que, desde la reforma producida por la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, la legislacion basica de régimen
local ya no exige que la constitucién de una sociedad mercantil
para la gestién directa de un servicio publico pertenezca
integramente a la entidad local, sino que sélo se exige que el
capital social sea “de titularidad publica” (articulo 85.2.d) de la
LBRL). Asi, pues, en la LBRL se admite que puedan constituirse
sociedades mercantiles para la prestacién de servicios publicos
locales formadas por diferentes entidades publicas. Estas
sociedades deberan adoptar alguna de las formas previstas
en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el Texto refundido de la Ley de sociedades de
capital. Por lo tanto, se regiran, integramente, por el derecho
privado, excepto en aquellas materias en que sea de aplicacion
la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de
control de eficacia y de contratacién publica.

Precisamente, en cuanto a la prestaciéon del servicio
audiovisual mediante una sociedad mercantil, cabe tener en

cuenta algunas ideas importantes sobre su régimen contractual.
Y es que para que esta sociedad pueda considerarse realmente
una forma de gestion directa de un servicio publico —de
acuerdo con el articulo 32.2 de la LCAC- no sélo deberia ser
integramente de capital publico, sino que, ademaés, se deberia
poder considerar un medio propio o servicio técnico de las
diferentes administraciones locales que participan en él, de
acuerdo con lo previsto en el Real decreto legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de
la Ley de contratos del sector publico (en lo sucesivo,TRLCSP).

En caso contrario, la atribucién de la gestion de este servicio
publico a una sociedad mercantil no podria formalizarse de
forma directa y, en consecuencia, se deberia realizar mediante
los tipos contractuales y los procedimientos de adjudicacion
previstos en la legislacion de contratos del sector publico.

En este sentido, para poder extender la consideracion de medio
propio o servicio técnico de una administracién, hay que tener
muy en cuenta las exigencias derivadas de la jurisprudencia
comunitaria actualmente recogidas en el articulo 24.6 del
TRLCSP. Dicho precepto nos dice que “los entes, organismos
y entidades del sector plblico podran ser considerados medios
propios y servicios técnicos de aquellos poderes adjudicadores
para los que realicen la parte esencial de su actividad cuando
éstos tengan sobre los mismos un control analogo al que pueden
ejercer sobre sus propios servicios”.3

Finalmente, hay que tener en cuenta que, como apuntdbamos
antes y de acuerdo con la reforma introducida por la LRSAL, sélo
se puede recurrir a las sociedades mercantiles para la gestion
de los servicios publicos locales cuando quede acreditado,
mediante una memoria justificativa elaborada a tal efecto, que
resultan mas sostenibles y eficientes que la gestion directa por
la propia entidad local o mediante un organismo auténomo
(articulo 85.2 de la LBRL).

Conclusiones

Hemos visto a lo largo del trabajo que la prestacion de servicios
de comunicacién audiovisual, tal y como se define en la LCAC,
se restringe sélo a las formas de gestion directa o, en caso
de que este servicio lo presten dos o mas municipios, a las
formulas de colaboracion previstas en nuestro ordenamiento,
es decir, el consorcio, la mancomunidad y la comunidad de
municipios, ademaés de la sociedad interadministrativa.

Llegados, pues, a este punto, podemos apuntar algunas
conclusiones con respecto a la utilizacion de estas formas
gestoras en la prestacién de servicios plblicos municipales de
radio y television.

En primer lugar, encontramos un marco juridico de gran
densidad regulatoria, con diversas normas reguladoras del
audiovisual —LGCA, LCAC-, de régimen local —LBRL, LRSAL,
TRLMRLC- y de la organizacion y funcionamiento de las
administraciones publicas -LRJSP, LPAC, LRJPCat. La
normativa reguladora restringe, en el caso de la cooperacion
intermunicipal, las férmulas que puedan adoptarse en la
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prestacién de los servicios. Dicha restriccion es especialmente
intensa respecto al instrumento que la LCAC prioriza en el caso
de la television local, como es el consorcio, y que la normativa
de régimen local —especialmente la LRSAL- ha restringido
enormemente en los Ultimos afos. Este chogue entre la
regulacion audiovisual y de régimen local se ve en el caso de
la politica restrictiva respecto a los consorcios operados en la
LRSAL, que ha provocado que, a dia de hoy, existan consorcios
de TDT integrados por un Unico municipio, hecho que deberia
llevarlos necesariamente a su disolucién. Las otras figuras
presentan diferentes grados de flexibilidad, de la moderada
intensidad de la mancomunidad a formulas mas flexibles, como
la sociedad administrativa y la comunidad de municipios. Seria
recomendable eliminar del texto de la LCAC las referencias a
los consorcios, por cuanto sefalan preferencia por una férmula
concreta, que ha resultado problematica.

Otros elementos son determinantes a la hora de elegir una
férmula u otra, como las dificultades a la hora de crear, modificar
o disolver los entes, el tipo de miembros que pueden constituir
el ente prestador del servicio o la propia personificacion, que
deberia ser una opcién, pero no una obligacién. La expresién
utilizada para definir al prestador de servicios de comunicacion
audiovisual —ente u organismo— deberia abrirse a cualquier
modalidad de cooperacion intermunicipal, incluida la utilizacion
de la figura del convenio, de modo que se dejaria espacio a
los municipios para, en ejercicio de su autonomia, escoger la
formula mas adecuada en funcién del caso concreto.

Dado el contexto de la prestacién de servicios de comunicacién
audiovisual, creemos que, a nivel general, es conveniente
flexibilizar la forma de gestion de un servicio en el que dos o més
municipios cooperan en la prestacién, pero también reforzar
las garantias de que el servicio se presta con independencia y
con contenidos de proximidad. En este sentido, deberia ponerse
mas énfasis en la transparencia del servicio, en la rendicion de
cuentas, mas que limitar las posibilidades de cooperacion. En el
mismo sentido, en la LCAC deberia concretarse con mas detalle
la participacién de privados y compensar que se utilicen con un
fortalecimiento sobre la transparencia y la rendicion de cuentas
respecto a su participacion.

Notas

1. Estas entidades no son propiamente asociaciones de entes
locales, sino agrupaciones —forzosas— de municipios.

2. Sobre lafigura de las comunidades de municipios en Cataluha
y sus antecedentes en el derecho comparado, véase, entre
otros, FonT 1 Liover, T. (dir.): Les técniques de cooperacién
intermunicipal i la seva reforma, Elements de debat territorial,
nim. 16, Diputacion de Barcelona, 2002.

3. Existe mucha bibliografia sobre el régimen juridico de los
medios propios y servicios técnicos de la Administracién.
Sirvan como referencia, entre otras muchas, las siguientes:
PascuaL Garcia, J.: Las encomiendas de gestion a la luz de la
Ley de Contratos del Sector Publico, Madrid, Boletin Oficial

del Estado, 2010; PerNAs GARcia, J. J: Las operaciones in
house y el Derecho comunitario de los contratos publicos,
Madrid, Ed. lustel, 2008 o ViLaLtA ReixacH, M: “Los llamados
contratos de auto-provisién (o contratos in house providing)”,
en Yzauierpo ToLsApa, M (Dir.): Contratos. Civiles, mercantiles,
publicos, laborales e internacionales, con sus implicaciones
tributarias. Navarra, Thomson Reuters — Aranzadi, 2014.

Referencias

Barata MIR, J. “Los nuevos servicios audiovisuales.”. En: MuRNoz
MacHADo, S. (dir.): Derecho de la regulacién econémica, Vol. 2,
Madrid: lustel, 2012.

Barata MR, J.; Fita CaBa, C. “La Llei general de la comunicacio
audiovisual com a norma basica estatal i el seu encaix en el dret
public de Catalunya”. REAF, n°. 15, 2012.

ConseLL DE UAubiovisUAL DE CATALUNYA. Butlleti de la informacid
sobre l'audiovisual. BIAC. 2017, n° 6. <http://www.cac.cat
pfw_files/cma/recerca/altres/BIAC6.pdf>

ConstLL DE L'AubplovisUAL DE CATALUNYA; ComisiON DEL MERCADO DE
LAs TELECOMUNICACIONES. La televisié digital terrestre a Espana.
Situacié i tendéncies. Barcelona: CAC, 2002

ConseLL DE UAubiovisUAL DE CATALUNYA. Diagnostic de la Televisié
Digital Terrestre Local a Catalunya (septiembre- octubre 2009).
Barcelona: CAC, 2009. <https://www.cac.cat/pfw_files/cma/

recerca/estudis_recerca/Diagnostic TDTLCat_231009.pdf>

Corominas, M. Televisid local a Catalunya. Barcelona: Institut
d’Estudis Catalans (IEC), 2009.

CoromiNAs, M.; BoNeT, M.; FERNANDEZ ALONSO, |.; GUIMERA | ORTS,
J. A.; SANMARTIN, J.: Brasco GiL, J. J. “Televisién digital terrestre
local (TDT-L) en Espafa: los concesionarios privados”. Zer. Vol.
22 (2007), 69-95.

CoscuLLUELA MoNTANER, L. Manual de Derecho Administrativo.
Parte General. 232 edicion, Cizur Menor: Civitas — Thomson
Reuters, 2012.

Esteve Parpo, J. Estado garante. Idea y realidad. Madrid: INAP,
2015

FERNANDEZ ALONSO, |.; CoromINAS, M.; BonNET, M.; GUIMERA | ORTS, J.
A.: Navarro, J. S. “Politicas de implantacion de la TDT local en
Espafa (2005-2006): los casos de las comunidades autonomas
de Islas Baleares, Madrid, Regiéon de Murcia, Comunidad
Valenciana, Galicia, Cataluia y Aragon”. Observatorio (OBS*),
Vol. 1 (2007), n°. 1, 205-224.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017


https://www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/estudis_recerca/Diagnostic_TDTLCat_231009.pdf
https://www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/estudis_recerca/Diagnostic_TDTLCat_231009.pdf

143

Las formas juridicas de cooperacién en la gestion de servicio plblico municipal de radio y television

R. GALINDO ET AL

FERNANDEZ ALONSO, |.; CAPURRO RoBLES, M.; SANMARTIN NAVARRO,
J.; Brasco G, J. J. “DTT implantation policies in Europe and
the transformation of the television landscape. Analysis of five
experiences: the United Kingdom, Germany, France, ltaly
and Spain”. En: FERNANDEZ ALonso, |; DE Moragas, M. (eds.).
Communication and Cultural Policies in Europe. Barcelona:
Generalitat de Catalunya, 2008, 217-247.

FeErNANDEZ RopRriGuez, T. R. “Del servicio publico a la liberalizacion.
Desde 1950 hasta hoy”. Revista de Administracién Publica.
Septiembre-diciembre, 1999, n°. 150.

Liover, T. (dir). Les técniques de cooperacién
intermunicipal i la seva reforma. Elements de debat territorial,
nim. 16, Diputacion de Barcelona, 2002.

FonT |

FonT Lrover, T.; Perpigo, J. “Las nuevas formulas institucionales
para la equidad territorial y la cooperacion municipal”. Anuario
del Gobierno Local 2002, 2003.

GARciA DE ENTERRIA, E. “La actividad industrial y mercantil de los
municipios”. Revista de Administracién Publica. 1955, n°. 17.

GUIMERA | ORTS, J. A.; ALBorcH, F. “La crisis de la TDT local
publica en Espafa: el caso de Catalufa”. Revista Latina de
Comunicacién Social. 2011, n°. 66, 1-22.

GuiMERA 1 OrTs, J. A. “La televisié local a Catalunya: Un model
en profunda transformacio”. Quaderns del CAC. 2006, n°. 26.

GuIMERA 1 Orts, J. A. “La televisio local a Catalunya (1976-
2006): gestacid, naixement i transformacions“. Barcelona:
Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, 2007.

LinDE PaNIAGUA, E. “La obligacion de los poderes publicos de crear
y mantener medios publicos de comunicacion audiovisual”. En:
VipAL BERTRAN, J. M.; Boix PaLop, A. (coord.). La nueva regulacion
del audiovisual: medios, derechos y libertades. Cizur Menor:
Thomson Reuters - Aranzadi, 2013.

MALARET, E. “Servicios publicos, funciones publicas, garantia de
los derechos de los ciudadanos: perennidad de las necesidades,
transformacion del contexto”. Revista de Administracion
Publica. 1998, n°. 145.

MarTiN MaTEO, R. Entes locales complejos. Mancomunidades,
agrupaciones, consorcios, comarcas, areas metropolitanas.
Madrid: Trivium, 1997.

MaRrzAL, J.; Murciano, M. E/ desarrollo de la television digital en
Espana. A Coruha: Netbiblo, 2007.

MarTiNEZ-ALONsO Camps, J. L. Los servicios publicos locales.
Barcelona: Ed. Bayer Hnos., 2007.

MarToRI, A. “Televisién publica y era digital: las emisoras de
proximidad en Catalufia como caso paradigmético en su
adaptacioén a Internet”. Obra digital. 2014, n°. 7.

MoraGAs, M. de; GARITAONANDIA,C.; LoPez, B. Television de
proximidad en Europa. Experiencias de descentralizacién en
la era digital. Bellaterra: Universitat Autonoma de Barcelona,
Servei de Publicacions, 1999.

MoriLLo-VELARDE PERez, J. I. “Mancomunidades y asociaciones de
municipios”. En: MuRoz MacHapo, S. (dir.). Tratado de Derecho
Municipal, tomo Il, 32 edicion, Madrid: lustel, 2011.

PascuAL GArcia, J. Las encomiendas de gestion a la luz de la
Ley de Contratos del Sector Publico, Madrid, Boletin Oficial del
Estado, 2010.

Pernas Garcia, J. J: Las operaciones in house y el Derecho
comunitario de los contratos publicos, Madrid, Ed. lustel, 2008.
Nieto GarriDo, E.: El consorcio administrativo, Barcelona: Ed.
CEDECS, 1997.

Prapo, E.; Moraaas, M.: “La televisié local a Catalunya. De
les experiencies comunitaries a les estrategies de proximitat”.
Quaderns del CAC. 2002, n°. extra.

SaLaNovA  ALcAlbe, R. Mancomunidades de municipios y
autonomia municipal. 22 edicién. Zaragoza: Diputacion General
de Aragon, 1993.

SANTAMARIA PasTOR, J. A. Principios de Derecho Administrativo
General, vol. Il, Madrid: lustel, 2004.

SenpiN Garcia, M. A. Hacia un servicio publico europeo. El
nuevo derecho de los servicios publicos. Granada: Comares,
2003.

Sosa WaGNER, F. La gestion de los servicios publicos locales.
Cizur Menor: Thomson - Civitas, 2008.

Torres Cosas, F. “Perversiones y novedades de la cooperacion
municipal”. Anuario del Gobierno Local 2003, 2004.

Toscano GiL, F. “Otra vez los consorcios administrativos”. Revista
Vasca de Administracion Publica. 2016, n°. 105.

VipaL BERTRAN, J.; Boix Patop, A. “El marco constitucional y
regulatorio de los medios de comunicacién en Espafa”. En:
VipAL BERTRAN, J.; Boix PaLop, A. (coord.). La nueva regulacion
del audiovisual: medios, derechos y llibertades. Cizur Menor:
Thomson Reuters — Aranzadi, 2013.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



144

Las formas juridicas de cooperacién en la gestion de servicio plblico municipal de radio y television R. GALINDO ET AL

ViLata ReixacH, M. “Los llamados contratos de auto-provisién
(o contratos in house providing)”, En: Yzauierpo ToLsApA, M.
(dir.). Contratos. Civiles, mercantiles, publicos, laborales e
internacionales, con sus implicaciones tributarias. Navarra:
Thomson Reuters — Aranzadi, 2014.

ViLAatA ReixacH, M.; GraciA ReTorTiLLo, R. (dirs.). La gestié
mancomunada de serveis publics en I'ambit supramunicipal
a Catalunya. Barcelona: Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC), 2016.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



ISSN (electronico): 2014-2242 / www.cac.cat

QUADERNS
DEL CAC

El apagdn analdgico en México: oportunidades y riesgos
para las politicas de comunicacion de servicio publico
ante la transicion a la television digital terrestre

CEsarR BARCENAS

Estancia Posdoctoral en el Programa de Doctorado en Ciencias
Sociales de la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad
Xochimilco

cesarbarcenascurtis@gmail.com

Codigo ORCID: orcid.org/0000-0001-6724-6492

Resumen

La Reforma de Telecomunicaciones en México implica cambios
en las politicas de servicio publico de comunicacién que
impactan en el sector de la radiodifusién. Este trabajo propone
una interseccién entre los nuevos medios y sus agencias, para
explorar cémo la transicion digital en México implica nuevas
y diferentes formas de servicio publico que reconfiguran la
produccién cultural y las practicas sociales. Por ultimo, esta
propuesta pretende identificar las caracteristicas del apagén
analdgico y los posibles impactos en las politicas de servicio
publico de medios de comunicacién en México, lo que incluye
referencias sobre las agencias politicas, sociales y culturales.
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Abstract:

The Mexican Telecom Reform involves changes in public
service media policies that includes the process of digital
switchover, which has an impact in sociocultural issues and in
the broadcasting sector. In this sense, this paper propose an
intersection between new media and its agencies, particularly
to explore how digital switchover in Mexico involve new and
different forms of public service policies that reconfigure
cultural production and social practices. Finally, the this
proposal identify the characteristics of digital switchover, and
the possible impacts in the public service media policies in
Mexico that include a framework of political, social and cultural
agencies.

Keywords
Telecommunications Reform, Digital
Broadcasting Service, Agencies, Mexico.

Switchover, Public

1. Antecedentes

El 2 de julio de 2004 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el acuerdo por el que se adapta el estandar
tecnolégico de television digital terrestre y se establece la
politica para la transicion a la television digital terrestre en
México. En este caso, se establecié “que la comunicacion a
través de la radio y la television es una actividad de interés
publico que tiene la funcién social de contribuir al fortalecimiento
de la integracion nacional y al mejoramiento de las formas de
convivencia humana, y que es necesario que estos servicios se
presten en las mejores condiciones tecnolégicas en beneficio de
la poblacion [...]".!

De acuerdo con esto, en el documento se especifica que
debido a las experiencias de otro paises, con respecto al mejor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico, la mejor calidad en
las transmisiones digitales, asi como las mejoras desarrolladas
por la convergencia de tecnologias, se consideraba oportuno

adoptar el estandar de las transmisiones digitales de televisién
y, al mismo tiempo, favorecer la introduccion de nuevas
tecnologias. En términos generales, se proponia que el objetivo
era alcanzar una cobertura para la transmisién de la television
digital terrestre en México con las siguientes caracteristicas:?
1. Capacidad para lograr transmisiones confiables de alta
definicién.
2. Eficiencia en la transmision de sefales que permitiera
maximizar la cobertura de la poblacién a bajo costo.
3. Aprovechamiento de potenciales economias de escala en
la produccion global de aparatos de recepcion.
4. Disponibilidad de aparatos de recepciéon en condiciones
favorables de calidad, diversidad y precio.
5. Desarrollo potencial de nuevos servicios y de aplicaciones
moviles y portétiles.
6. Mejoras en las condiciones para la recepcién de sefales
originadas en el territorio nacional.
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En este caso, la intencién primordial era iniciar el proceso
para establecer los servicios de televisién digital terrestre con
el objetivo de sustituir la sefal analoga, la cual durante mucho
tiempo en algunos paises fue administrada por el servicio
publico del Estado. En varias partes del mundo, ante estas
transformaciones, las compafias de satélite y cable empezaron
a desarrollar sus servicios de television a través de opciones
multicanal, los cuales se consolidaron con las tecnologias
digitales. En el caso de México, Televisa y Televisién Azteca
desde 1999 fueron las empresas que empezaron a desarrollar
una transicién hacia la sefal digital terrestre, medida que fue
adoptada y delineada en el documento citado inicialmente.

Asimismo, factores como el despliegue técnico, la
interoperabilidad entre las plataformas, las caracteristicas y el
tamano del mercado doméstico, la propiedad intelectual y las
consideraciones sobre la television moévil a través de la telefonia
celular, han incidido en las decisiones politicas y comerciales
del apagon analégico. Asimismo, otro de los factores de riesgo
con respecto a lineas politicas para la adopcién y desarrollo
del proceso del apagdn analdgico, son las presiones de fuerzas
externas representadas por corporativos transnacionales. De
hecho el proceso del apagdn analégico, que se desarrollé en
varios paises de Europa, ha sido guiado en su mayoria por los
operadores de television de pago (Garcia Leiva & Starks 2009).

En el caso de Estados Unidos, el mercado estd construido
a partir de una estructura compleja compuesta por empresas
de telecomunicaciones, programadores de cable y satélite, y
empresas de television con amplio margen de maniobra como
se muestra en casos como el de la National Brodcasting
Company-NBC, Columbia Broadcasting System-CBS, American
Broadcasting Company-ABC, asi como la Public Broadcasting
System (PBS). En este contexto corporativo, en un principio se
podria pensar que la participacién gubernamental fue limitada,
aunque las autoridades eligieron el estandar tecnolégico en
conjunto con la industria y las fuerzas del mercado (Segovia
2012: 132).

En este caso, como sefiala Galperin (2004) en el caso de
Estados Unidos, los argumentos para realizar la transicion
digital no solo se fundamentan en cuestiones tecnolégicas, sino
también en las politicas y modelos de comunicacién heredados.
Por lo tanto, una serie de factores influyeron en esta transicion,
como los referentes a la necesidad de crecimiento del sector
electrénico, la revolucion de la sociedad de la informacion y
la escasez del espectro, lo que en cierta forma implicé que el
gobierno estadounidense tuviera una activa participacién en la
remodelacién de la estructura del mercado de los medios de
comunicacion.

En el caso de América Latina, los procesos de transicién
de Brasil y Argentina pueden tomarse como referente para
el estudio de estos procesos de cambio, sobre todo porque
como sefalan Cruz Brittos y Felkl Prevedello (2012: 174), el
ingreso de la TDT en el caso brasilefio, representé el desarrollo
de una discusién sobre las posibilidades de la difusion cultural
y educativa en un entorno digital. En este sentido, también
se establecieron una serie de cuestionamientos sobre el

mantenimiento hegemanico de los oligopolios de medios de
comunicacion y el limitado espacio para transitar a un proceso
de democratizacion incluyente donde las sefales publicas de
television tuvieran opciones y oportunidades para integrarse a
la produccion y transmision digital.

En Argentina, Krakowiak, Mastrini y Becerra (2012) exponen
un caso similar al de México y Brasil, sobre todo porque la
estructura del sector audiovisual tiene una configuracion
similar en términos comerciales, sobre todo por los intereses
representados por intereses empresariales como los del grupo
Clarin. En este sentido, se ha desarrollado una reorientacion de
las politicas audiovisuales por parte del gobierno argentino, el
cual ha optado por dirigir este proceso de transicion de forma
independiente a los obstéculos presentados por los corporativos
de medios de comunicacion.

En el caso de México, el proceso de introduccion de la
Television Digital Terrestre se desarrollé en un entorno
carente de discusion publica sobre el tema de forma plural y
democrética. De acuerdo con esto, las premisas y posibilidades
de la TDT con respecto al acceso universal como parte integral
de la construccién de un servicio publico de radiodifusion, no
se cumplieron, como histéricamente ha sucedido en el caso
mexicano. En este sentido, empresas como Televisa y Television
Azteca han continuado desafiando leyes y reglamentos, como
refleja lo sucedido durante 2010, donde a partir de un decreto
presidencial, se adelanté la fecha del apagdén analégico en
México para 2015, en vez de 2021 como en un principio estaba
previsto. Por lo tanto, en este contexto de transicion digital,
en México persisten situaciones y acciones definidas por los
oligopolios de medios de comunicacién bajo la permisividad
de las autoridades que constituyen la reproduccién histérica y
estructural de las politicas de comunicacién y las relaciones de
poder al paso del tiempo (Crovi 2012).

2. Planteamientos iniciales

En términos ideales, una de las misiones del Servicio Publico
es participar en el proceso del apagén analégico, a través por
ejemplo de mantener como principio fundamental el servicio
universal como elemento integral de la television publica, y
asimismo, extender sus contenidos en las diferentes plataformas
a un precio accesible. De acuerdo con esto, el Servicio Publico
de Radiodifusién tiene nuevos retos al enfrentarse a un entorno
digital donde se le exige desarrollar contenidos interactivos,
proporcionar servicios bajo demanda e individualizados, lo que
en alglin momento puede condicionar su obligacién fundamental
de proporcionar un servicio universal (losifidis 2007: 18).

El Servicio Publico de Radiodifusién se ubica en un contexto
digital donde debe aplicar el uso de nuevas tecnologias
interactivas, transmitir a través de diversas plataformas
y enfrentarse a los cambios en las nuevas practicas del
consumidor y/o usuario. En este caso, el apagdén analégico
también tiene posibilidades de alterar las condiciones originales
del Servicio Publico, y al mismo tiempo, de incrementar las
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opciones de negocio de las empresas de television de pago. En
este caso, algunas de las funciones del Servicio Publico, como la
de mantener la cohesién social, informar de manera imparcial,
ser un foro de discusién publico y ser un contribuyente de la
creacién audiovisual, ahora en un contexto de convergencia
digital,® pueden limitar sus posibilidades de expresar el interés
general.

La convergencia digital es un proceso que se desarrolld
a partir de que las industrias de telecomunicaciones, de
informatica y de medios de comunicacién desarrollaron
conceptos y tecnologia que podian utilizar e intercambiar para
la transmision de contenidos sobre todo para mejorar no solo
sus condiciones tecnoldgicas sino también econdmicas. En
general, la convergencia es resultado de varios factores, pero
principalmente es consecuencia de necesidades politicas,
econdmicas y tecnoldgicas representadas por los procesos de
re-regulacion (Prado, 2002).

El apagdén analégico entre algunas de sus caracteristicas,
implica la migracion progresiva de los televisores con recepcion
analdgica a una recepcion digital. En este caso, “el apagdn” se
refiere a la finalizacién de las transmisiones analégicas para dar
paso a la recepcion de sefales digitales a través de dispositivos
y pantallas que capten transmisiones a través de redes
terrestres, de cable y de satélite (Comision Europea 2005: 4).
En este caso, también se desarrolla una transicion tecnolégica
que altera las préacticas y habitos del telespectador, los cuales
al mismo tiempo, generan una serie de debates acerca de las
politicas de Estado referentes al apagon analégico.

De acuerdo con esto, el interés es identificar y analizar las
caracteristicas del proceso de apagon analdgico, especificamente
en el caso mexicano, particularmente con respecto a los posibles
beneficios o riesgos para las politicas de Servicio Publico, lo que
incluye una revisién de las condiciones del interés publico, la
ciudadania, asi como de la situacion de los consumidores, las
empresas de medios de comunicacién y telecomunicaciones, y
sus implicaciones en la economia nacional.

De acuerdo con losifidis (2011: 4), existen tres fases
fundamentales en el desarrollo de la television, particularmente
en Europa:

1. La primera fase se ubica a principios de 1980 donde se
van extinguiendo algunos monopolios de servicio publico
de radiodifusiéon y empiezan a desarrollarse servicios de
television comercial que se empiezan a transmitir via
terrestre, por cable y por satélite.

2. Lasegunda fase se desarrolla a principios de 1990, donde
surgen las primeras plataformas para ver contenidos
televisivos a través del pago de una suscripcion, lo que
también implica nuevas formas de financiamiento a
través de la publicidad.

3. Finalmente la introducciéon de la television digital, a
finales de la década de 1990, marca la Gltima fase mas
importante al iniciar el proceso del apagon analégico.

La intencion de este proceso en un principio fue beneficiar a
los consumidores y a los ciudadanos, asi como a las empresas

de medios de comunicacién, a otras empresas asociadas y al
gobierno en general. Sin embargo, es preciso aclarar que este
proceso posiblemente ha provocado modificaciones en los
términos de “ciudadano” y “consumidor”, lo que en el fondo
también tiene impacto en la concepcién de “interés publico”,**al
estar abierto el mercado a un entorno multicanal donde se
incrementa la oferta, pero también se fomenta una perspectiva
consumista que se diferencia de la tradicién del servicio publico.

Por lo tanto, la comercializacién en términos generales,
no beneficia la discusiéon politica y social al basarse en los
mecanismos del libre mercado, lo cual también proporciona
minimos incentivos a la diversidad de contenidos, y en donde
los intereses de las minorias estdn a expensas de los de la
mayoria. De acuerdo con esto, las bases del interés publico
basadas y representadas por la diversidad y la calidad de una
programacion arriesgada e innovadora, por la reflexién sobre la
identidad nacional y cultural, por el apoyo a los intereses de las
minorias, por la aportaciéon de noticias imparciales y asuntos
de actualidad, y por la cobertura universal, se encuentran ante
el dilema de ser o no fomentadas por las nuevas tecnologias y
la competencia de mercado, por lo que al final, este proceso
de mercadotecnizacion® a su vez también puede incidir en los
principios del servicio publico (losifidis 2011: 5).

En este caso, se ha desarrollado un acercamiento en comdn
entre la radiodifusion, el espectro y las telecomunicaciones, lo
que implica nuevos procesos de convergencia y diversificacion,
que a su vez alteran las concepciones sobre ciudadano-
consumidor, y al mismo tiempo, modifican las condiciones
regulatorias de los servicios de telecomunicaciones (Livingstone,
Lunt y Miller 2007: 614). De acuerdo con esto, el objetivo es
cuestionar e identificar los supuestos beneficios del apagdn
analdgico para las politicas de Servicio Pablico, asi como para
el ciudadano y/o el consumidor, en términos de posibilidades de
eleccién y formas de distribucion de contenidos y tecnologia, a
partir de los procesos de movilidad e interactividad, los cuales
forman parte integral de los fundamentos de la convergencia
digital.

En determinado momento, los beneficios para el consumidor
no son los mismos que para el ciudadano® y las empresas de
medios de comunicacién y telecomunicaciones, puesto que el
apagdn analégico implica el desarrollo de estrategias multicanal
de operadores, los cuales reducen costos de inversion a partir
de la digitalizacion. En este caso, aparentemente el mayor
provecho del apagdén analdgico lo pueden obtener las empresas
de tecnologia, asi como las compaifiias de television por cable
minoristas y mayoristas, y las empresas de telefonia movil.
Por lo tanto, es posible cuestionar si la sociedad mexicana
se beneficia del incremento de banda ancha, asi como de las
posibilidades de participar en el desarrollo de una cultura de la
television digital, puesto que posiblemente estos servicios no se
encuentren disponibles para todos.

Por lo tanto, no todos los consumidores tienen el poder de
compra, y al mismo tiempo, también pueden existir limitaciones
econdmicas y técnicas en las posibilidades de acceso al servicio
universal. De hecho en el caso mexicano, el servicio universal se
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comprende y se orienta mas bien, a la asignacion de servicios
como salud, educacién, agua, electricidad y servicio telefénico.
De acuerdo con esto, es necesario evaluar las condiciones del
servicio universal con respecto a los servicios de informacion
y comunicacién que proporciona. Por lo tanto, el estatus del
servicio universal de comunicacion en México es un factor que
puede permitir identificar las condiciones del “interés publico”
en un contexto digital, ampliamente competitivo en el mercado
de los medios de comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, ante un panorama de
mercadotecnizacion en los medios de comunicacion, donde
existen rasgos de privatizacién y concentracién, se requiere
revisar las libertades y los derechos del ciudadano mexicano
con respecto al acceso y uso de las nuevas tecnologias. En
este sentido, ahora mas que nunca, posiblemente se estén
desarrollando conflictos relacionados con el acceso universal,
las posibilidades de uso, asi como con las posibilidades
de expresion de la diversidad con respecto a la pluralidad
politica. Por lo tanto, estos conflictos estan relacionados con
la regulacién de los servicios de medios de comunicacién, en
particular con el interés publico, sobre el cual se fundamenta el
acceso a las innovaciones tecnologicas y a la television digital
(losifidis 2011: 7).

En determinado momento, el apagén analégico puede limitar
las posibilidades y opciones de acceso universal lo que puede
incrementar las desigualdades sociales. De hecho, el apagon
analégico no es socialmente aceptable hasta que todos los
ciudadanos y/o consumidores hayan migrado a los servicios de
television digital. Por lo tanto, el establecimiento de los servicios
digitales también depende de las condiciones de infraestructura
tecnoldgica y el conocimiento publico del proceso de transicion.

En este sentido, se requiere observar la administracién
del espectro y sus implicaciones en la circulacién de bienes
y servicios en los mercados internacionales, asi como las
caracteristicas competitivas, servicios de televisién, tecnologias
de televisién, y en general el marco legal, asi como los
nuevos modelos de negocio y servicios. Por ello, es necesario
identificar si el apagdn analégico implica beneficios tanto
para los espectadores como para las empresas de medios de
comunicacioén, y al mismo tiempo, estimula la innovacién y el
crecimiento del Servicio Publico de Radiodifusién. En el caso
de las politicas publicas referentes al apagén analédgico, en
determinado momento, por un lado pueden generar una serie
de dudas al ser consideradas como coercitivas al limitar las
posibilidades del espectador y/o usuario.

En términos generales, la intencion es evaluar si una estrategia
politica como el apagdn analdgico en el caso mexicano,
contribuye a que se pueda ejercer el interés publico, asi como la
participacioén civil en una sociedad democratica, lo que incluye
a partir de una propuesta del Consejo de Europa (2008):

1. Acceso a informacion (creacion de un entorno en
linea donde pueda divulgarse informacién confiable y
acreditada).

2. Descentralizacion e interaccion con los ciudadanos
(contribucién para desarrollar un sociedad civil en

términos locales, regionales, nacionales e internacionales
en donde se comprendan las necesidades, los intereses y
las preocupaciones de las audiencias).

3. Movilizacion (esta categoria se basa en los servicios que
se proporcionan a los ciudadanos con intereses en los
movimientos sociales).

4. Accesibilidad (facilidad de entrega y acceso a los
contenidos del servicio publico a través de varios canales
y plataformas con la intencién de las empresas conozcan
los gustos y preferencias del espectador).

En este caso, los retos impuestos por politicas como el
apagon analdgico en México, estan relacionados con el acceso
y disponibilidad de los servicios digitales para los ciudadanos de
forma universal. Por lo tanto, es necesario cuestionar si en este
entorno el Servicio Publico de Radiodifusion tiene posibilidades
de mantenerse como proveedor de contenidos, permitir el
acceso, promover la ciudadania digital a través de expandir sus
actividades en un mayor nimero de plataformas, e introducir
los servicios en linea como un verdadero valor publico para toda
la poblacion (losifidis 2011: 15).

3. Marco de Referencia Teodrico

El apagdn analdgico puede ser considerado como un proceso
que se desprende de la convergencia digital, que a su vez es
un fendmeno que puede ser comprendido como un proceso
multidimensional, por lo que en primer término, este proceso
tiene efectos en las practicas y habitos culturales, sobre
todo, a partir del ingreso de nuevas formas de produccién y
distribucion de contenidos a través de novedosos dispositivos
y plataformas. Asimismo, es importante sefialar que estas
innovaciones son producidas y administradas por empresas de
medios de comunicacién, telecomunicaciones y software, que
forman alianzas para adquirir mayores ventajas competitivas
en el mercado, con la intenciéon de incrementar sus beneficios
econdmicos a partir del entorno digital.
De acuerdo con Murdock (2000: 36), la convergencia digital
se puede definir a partir de tres niveles:
1. Convergencia cultural.
2. Convergencia de sistemas de comunicacion.
3. Convergencia corporativa. En primer lugar, la convergencia
cultural adquiere sentido cuando los usuarios configuran
y reconfiguran las aplicaciones digitales. En segundo
término, la convergencia de sistemas de comunicacion
implica una serie de transformaciones en las formas de
produccién, distribuciéon y consumo de los medios de
comunicacion. Por Ultimo, la convergencia corporativa
implica una serie de procesos de integracién empresarial,
de tecnologias y redes, asi como de nuevos servicios y
mercados, que en determinado momento pueden afectar
los servicios publicos de medios de comunicaciéon en
México.
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En este caso, la convergencia corporativa no sélo implica una
serie de transformaciones tecnolédgicas desarrolladas a finales del
siglo XX, sino también una serie de procesos de desregulacion,
0 mas bien de re-regulacion’ (Mastrini y Mestman, 1996: 82),
de los sistemas de comunicacién publicos particularmente en
Europa y América Latina, los cuales ingresaron en una etapa
de multiplicacién de canales y desarrollo de equipos con
tecnologia flexible, interactiva y gran capacidad de recepcion
(Prado 2002). En este sentido, el rompimiento de las fronteras
entre los medios de comunicacién, la informatica y las
telecomunicaciones implicd nuevos escenarios empresariales
los cuales tuvieron impacto en las politicas de regulacion de
los medios comunicacién y sobre todo en el sector de las
telecomunicaciones (Van Cuilenberg y McQuail 2003: 197).

Por ejemplo, en el caso especifico de una compafia de
servicio publico como la BBC en el Reino Unido, el desarrollo
de conglomerados empresariales de medios de comunicacién
la obligd a implantar una nueva estructura organizacional para
enfrentar a las compafias emergentes en términos de negocios,
formatos y contenidos, por lo que de alguna u otra manera,
posiblemente las politicas de servicio publico empezaron a ser
influenciadas a partir de la competencia con respecto a las
grandes corporaciones, aunque es preciso decir, que en el fondo
puede existir “una relacion especial” entre las corporaciones y el
gobierno (Murdock 2005: 116-117).

Estos procesos han implicado una serie de contradicciones
para las politicas de servicio publico de medios de
comunicacién, las cuales pueden orientarse a tener fines de
mercadotecnizacion. Por lo tanto, la convergencia corporativa
en los medios de comunicacién no es resultado Unicamente de
las transformaciones tecnolégicas, sino también de los nuevos
escenarios politicos y econdmicos que implicaron la creacién
y el desarrollo de un mayor nimero de negocios y mercados
(Murdock y Golding 1999: 118).

En este sentido, en términos tedricos para el desarrollo del
analisis sobre el proceso de consolidacion de la convergencia
corporativa en México, la cual limita los principios del servicio
publico basados en el interés general, se pueden tomar como
referencia los cinco niveles de estudio propuestos por Murdock
y Golding (1999), que al mismo tiempo se pueden utilizar para
identificar si existen y cuéles son las caracteristicas del proceso
de mercadotecnizacién en las politicas de servicio publico de
medios de comunicacion y telecomunicaciones en México:

1. Privatizacion
Liberalizacién
Corporativizacion
De las licencias a las subastas
Reorientacién del sistema regulatorio

o wn

Por lo tanto, a manera de hipétesis en este contexto de
transicion, es posible sefalar que las politicas de comunicacion
y telecomunicaciones se han orientado hacia proceso de
“mercadotecnizacién” que incluye factores de liberalizacion,
privatizacion, corporativizacién, y de reorientacion de las
regulaciones para otorgar a los corporativos un incremento en el

rango de maniobras (Murdock 2002: 19-20). En este sentido,
las caracteristicas de las politicas de medios de comunicacién y
telecomunicaciones hoy en dia se pueden dividir en dos:

a. La posicion liberal neoclasica que se funda en cuatro
imperativos: libre mercado, libre competencia, libertad
en la circulaciéon de ideas, un mercado de ideas.

b. La logica del interés pulblico, proteccion de la herencia,
esfera publica y soberania nacional.

Finalmente, la normativa de la tradicién del servicio publico
tiene objetivos y valores articulados bajo aspectos socio-
culturales, politicos y econémicos, relacionados con el estado
de bienestar. En este caso, se garantiza la libertad de expresion,
la diversidad cultural, el acceso universal, la construccion de la
esfera plblica y ciudadania, calidad en la informacién, noticias
con calidad en la informacién, contenidos con responsabilidad
social, participacién de la sociedad civil en los sistemas de
comunicacion con propdsitos socioculturales, educativos y
econdmicos (Curran y Seaton 1997; McQuail 1998; Pasquali
2007).

4. Television Digital Terrestre en México

En un principio, para comprender la estructura del mercado
televisivo en México durante la etapa analdgica previa a la
transicion digital, es posible tomar como referencia el caso
de la “Ley Televisa”,® el cual refleja en cierta manera cémo
histéricamente en México se ha sefialado que las leyes y
reglamentos se han orientado politicamente para beneficiar a
grupos de duefos y concesionarios de medios de comunicacion,
como una estrategia para obtener beneficios mutuos entre
gobierno y empresarios. En un contexto de transformaciones y
modificaciones, en México durante 1997 se presentaron ante
el pleno de la Camara de Diputados dos iniciativas de ley, una
referente a La Ley Federal de Comunicacion Social y otra a una
reforma y adicion de diversos articulos a La Ley Federal de
Radio y Television en vigor desde 1960.

En este periodo, se proponia establecer un marco legal
“abierto y transparente” entre el gobierno y los concesionarios,
al constituir una Comision Nacional de Comunicacién Social que
promoveria una autonomia al momento de otorgar concesiones,
donde se facilitaria y estimularia la existencia de estaciones
culturales, experimentales y comunitarias, con prioridad para
el desarrollo de una labor cultural y educativa en comunidades
indigenas, rurales y urbanas del pais a través de una posible
comercializacion de sus espacios por la via publicitaria para
sobrevivir. Asimismo, se pretendia transferir la facultad de
concesiones y permisos de radio y television a un organismo
auténomo, denominado como Comité de Concesiones de Radio
y Televisién constituido de forma plural por representantes del
sector publico, privado y académico para evitar la intromisién o
control gubernamental (Cepeda en Solis Leree 2009: 39).

Ante esta posibilidad, se desarrollé una campafa en algunos
medios de comunicacién, como el diario EI Universal, donde
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se exponia que esas reformas pretendian restringir la libertad
de expresion. En términos generales, esta campafa detuvo las
negociaciones y discusiones sobre el tema. Posteriormente,
durante la administracién de Vicente Fox, se pretendié revisar
La Ley Federal de Radio y Television establecida desde 1960,
por lo que se convocd a instalar un Consejo Nacional de
Radio y Television. A pesar de esta iniciativa, los empresarios
agrupados en la Camara de la Industria de la Radio y Televisién
desecharon dicha posibilidad para instalar su propio Consejo
de Autorregulacion ante el aval del propio Ejecutivo (Solis Leree
2009: 43).

En este sentido, durante 2002 la propia Camara de la industria
de la Radio y Television, presentd un nuevo reglamento de la
Ley Federal de Radio y Television, el cual fue denominado como
“El decretazo”, y que en términos generales, no modificaba
el otorgamiento de concesiones, funciéon que permanecia
bajo la administracion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. En este contexto, continuaron desarrollandose
debates para elaborar una nueva propuesta de la Ley de Radio
y Television, la cual durante el afio 2005 tuvo una version
preliminar, orientada entre otras cosas a tomar en cuenta temas
como el de la Convergencia Tecnoldgica, que a su vez tiene
impacto en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

En un principio, entre algunos de los temas mas importantes
a tratar se encontraba el establecimiento de tres categorias
distintas para proporcionar el servicio de radiodifusion:

a. Concesion, para uso comercial con fines de lucro.

b. Permiso, para uso social y satisfaccién de necesidades de

comunidades y operados sin fines de lucro.

c. Medio de Estado, para los medios operados por las
instancias de gobierno. Durante este proceso, se
presenté una contrapropuesta que representé en esencia
las intenciones de la “Ley Televisa”, la cual establecid
criterios de subasta para determinar las concesiones de
radio y television, asi como una determinacién de 20
afnos para la duracién de las concesiones.

En el caso de la digitalizacion, se proponia que los
concesionarios que introdujeran innovaciones tecnolégicas,
tales como liberar parte del espectro radioeléctrico de su sefal,
podrian recuperar ese espacio sin ponerlo a disposicion del
Estado para su mejor aprovechamiento a favor de los intereses
del pais. De acuerdo con esto, se propuso reformar el articulo
2 y 28 en su primer parrafo, fraccion Il de la Ley Federal de
Radio y Televisién, con la intencion de que los concesionarios
tuvieran la opcién de “prestar servicios de telecomunicaciones
adicionales a los de radiodifusién a través de las bandas de
frecuencias concesionadas”.

En este sentido, se requeria que la radiodifusion se constituyera
legalmente como un servicio de telecomunicaciones para
que los concesionarios incrementaran sus posibilidades
de desarrollo de negocios sin tener obligacién de pagar al
Estado por la prestacion de esos servicios. Por lo tanto, se
podria incrementar la concentracién, al mezclar los intereses
referentes a la radiodifusion y a las telecomunicaciones, como

quedd expresado en el articulo 28 donde se especificaba
que se “otorgara titulo de concesion para usar, aprovechar o
explotar una banda de frecuencias en el territorio nacional,
asl como para instalar, operar o explotar redes publicas de
telecomunicaciones”.

Ante este posible riesgo, en 2006 se presentd un recurso de
inconstitucionalidad de esta reforma ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién por parte de un grupo de senadores
sobre la base de que dicha reforma favorecia a unos cuantos
empresarios en “detrimento de la pluralidad y competencia del
espacio radioeléctrico, que es un bien de la nacion...” (Carranza
2009: 130). En este sentido, lo que estaba en juego era la
rectoria del Estado para planear y administrar el uso social y
eficiente del espectro radioeléctrico en beneficio del “interés
publico”, lo que a final de cuentas derivd en una resolucién
de inconstitucionalidad de la “Ley Televisa” por parte de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En este contexto de polarizacion, el 2 de julio 2004 en México
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que Adopta el Estandar Tecnolégico de Televisién Digital
Terrestre y se Establece la Politica para la Television Digital
Terrestre en México, que basicamente propuso lo siguiente:

“Que la comunicacién a través de la radio y la television es
una actividad de interés publico que tiene la funcién social
de contribuir al fortalecimiento de la integracién nacional y al
mejoramiento de las formas de convivencia humana, y que
es necesario que estos servicios se presten en las mejores
condiciones tecnoldgicas en beneficio de la poblacion”.?

Posteriormente en 2010 durante la administracién de Felipe
Calderdén, con respecto a las opciones y posibilidades del
proceso migratorio, quedd establecido el afio 2015 como la
fecha de conclusién del apagdn analdgico. Durante la transicion,
se empezaron a desarrollar programa gubernamentales
coordinados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
como el denominado Programa Nacional para la Gestién
Integral de los Televisores Desechados a la Televisién Digital
Terrestre. En este caso, para facilitar el acceso a la poblacién a
la sefal digital se opt6d por proporcionar pantallas a cambio de
los televisores analégicos, asimismo la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol), se establecié una estrategia de subsidio de
pantallas digitales para beneficiarios de programas sociales
particularmente en situacién de pobreza.

En este contexto, los principales consorcios de la television
privada México representados por Televisa y Television Azteca,
expresaron su inconformidad por el adelanto de la fecha del
apagon analdgico, el cual originalmente estaba previsto para
el afo 2021, por lo que establecieron estrategias presion y
cabildeo ante el poder legislativo con la intencion de modificar
esta resolucién. Sin embargo, este punto quedd ratificado
en 2013 con la Reforma Constitucional en materia de
Telecomunicaciones, en la que en el articulo quinto transitorio
quedo definido que “La transicion digital terrestre culminaria el
31 de diciembre de 2015".1°

En términos generales, la reticencia de Televisa y Televisién

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



151

El apagdn analégico en México

C. BARCENAS

Azteca ante la fecha establecida del apagdn analdgico estuvo
relacionada con el hecho de que antes del fin del plazo, Televisa
aun tenia 314 estaciones que no estaban en condiciones de
transitar al sistema digital y Television Azteca cinco. En este
sentido, las empresas no habian hecho las inversiones ni las
adecuaciones necesarias para realizar el cambio en todas sus
estaciones. Asimismo, algunas televisoras de los diferentes
gobiernos estatales del pais, de las universidades publicas y
de asociaciones civiles tampoco estaban en condiciones de
transitar al sistema digital. A partir de estos hechos, es preciso
sefalar que no se establecié una politica estatal que apoyara
econdémica y politicamente la digitalizacion de los medios
publicos y sociales, pues la mayoria de estos medios tuvieron
que hacer ahorros especiales, negociar por separado con sus
gobiernos para conseguir los recursos, aunque cabe sefalar que
también existieron casos en que los gobernadores no tuvieron
interés en destinar recursos para este proceso y optaron por
gastar recursos en propaganda y difusién de su imagen.!!

Por otra parte, en el caso de la eleccién de la norma de la
television digital, se pretendid favorecer la convergencia de
las telecomunicaciones a partir de la puesta en servicio de
la televisién digital en México, por lo que después de revisar
los estandares de television disponibles en el mundo, se optd
por el A/53 de ATSC, para las transmisiones de la television
digital terrestre que actualmente utilizan los concesionarios
y permisionarios de estaciones de television. En este caso,
aparentemente se eligi6 este estandar debido a su alta definiciéon,
aunque cabe aclarar que no se organiz6 un debate al respecto,
pues solamente se cre6 en 1999 un Comité Consultivo de
Tecnologias Digitales para la Radiodifusion, el cual defini6 el
ATSC como el sistema estandar de Television Digital Terrestre
en México. En este caso, el comité estuvo integrado por seis
miembros, nombrados por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) y la Camara Nacional de la Industria de la
Radio y la Television (CIRT).

En este caso, la eleccidn de este estandar que también se utiliza
en Estados Unidos, permite la coordinacién de frecuencias por
intereses comerciales y tecnoldgicos. De hecho, la SCT insistid
en “el aprovechamiento de potenciales economias de escala”
y “las mejores condiciones para la recepcién de las sefales
originadas en el territorio nacional y que por su ubicacién
pudieran ser captadas en el extranjero” (Chavez 2017: 89).
En determinado momento, las situaciones relacionadas a la
coordinacion de frecuencias en la frontera de Estados Unidos y
México posiblemente tuvo peso en esta eleccion.

5. Politicas de la TDT en México a discusion

En un principio se puede cuestionar si las iniciativas politicas
relacionadas con la introduccion de la Television Digital Terrestre
en México, en primer lugar estuvieron orientadas a lograr el mejor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico, particularmente
para aumentar el nimero de canales de televisién. En segunda
instancia, también es posible preguntar si en determinado

momento, al liberalizar el servicio publico de radiodifusién se
estan desarrollando las condiciones para un nuevo modelo de
television que reduzca la brecha digital y acerque a la poblacion
a la Sociedad de la Informacién. En este sentido, en tercer lugar
también es necesario revisar las condiciones de los operadores
durante el proceso de introduccion de la television digital
terrestre, en términos del aumento del nimero de canales y de
las posibilidades de pluralismo y de equilibrio en la competencia,
mas alla de las mejoras técnicas relacionadas con la claridad de
la imagen y sonido, asi como las oportunidades de la recepcion
movil y portétil. Por Gltimo, en cuarto lugar se requiere observar
las posibilidades de la convergencia digital, particularmente en
lo referente a las practicas y habitos del usuario y/o consumidor.

Por lo tanto, la intencion es establecer las bases metodolégicas
para identificar las caracteristicas del modelo televisivo
desarrollado por la TDT en México, en especial debido a que
la variable tecnolégica no es la Unica que se transforma.’? De
acuerdo con esto, para la observacién de las regulaciones
politicas del servicio plblico de medios de comunicacién en el
caso mexicano, se requiere observar las diferentes variables en
la introduccién de los servicios de TDT proporcionados por los
diferentes operadores, asi como sus posibilidades y alcances en
el mercado televisivo durante el proceso del “apagoén analégico”,
en el cual una de las pretensiones iniciales, consiste en que
todos los canales compitan en igualdad de condiciones.

En este sentido, la idea sobre la introduccién de los servicios
de la television digital terrestre para beneficiar e incentivar las
politicas de servicio publico de medios de comunicacion tiene
posibilidades de ser cuestionada, sobre todo al observar que
estas politicas en determinado momento, pueden promover
de manera prioritaria la expansiéon de los servicios con una
intencion econdémica por encima de las necesidades humanas,
las cuales incluyen una mejor comunicacién (Faraone 2011:
202). De acuerdo con esto, algunos de los posibles riesgos de
la insercion de la television digital terrestre como parte de una
politica de servicio publico, radica en su orientacién para abrir
nuevos mercados y en la creacién de bienes y servicios para
generar nuevas necesidades de comunicacion con la intencion
de mantener la dindmica del mercado.

En términos generales, la adopcién de los servicios de la
television digital terrestre en México abrié la discusién sobre los
posibles escenarios relacionados con el mercado en términos
de competitividad, con la oferta y la demanda, la calidad de
recepcion, la instauracién de modelos de negocio, los estimulos
al sector audiovisual, los nuevos servicios, situaciones que en
determinado momento, se pueden convertir en una “promesa
de servicio y acceso universal” (Bustamante, 2008a: 5). En
este sentido, el proceso de migracion del sistema analdgico a
digital denominado como “apagén analdgico”, en un principio
representd una oportunidad para las politicas de servicio
publico, pero al mismo tiempo, posiblemente incrementé las
diferencias entre los operadores de los servicios de TDT, de
cable y satélite.

En un principio, se postuld que las posibilidades de la
Television Digital Terrestre representaban una opcién para
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mejorar el aprovechamiento del espacio radioeléctrico,
desarrollar y estimular el sector audiovisual, abrir més opciones
para el ingreso de un mayor nimero de canales, asi como la
inclusion de servicios interactivos. Asimismo en términos de
costos, la TDT suponia menores gastos en la instalacion de
redes de distribucion, asi como de recepcién, a diferencia de
los gastos que puede implicar la recepcion de los servicios de
television via satélite.

Sin embargo, es preciso sefalar que no necesariamente la
existencia abierta y gratuita de los servicios de la Televisién
Digital Terrestre implican limitaciones para los servicios de
pago de television satelital, pues en determinado momento, la
introduccion de la TDT no garantiza una mayor interactividad
(Bustamante, 2008b: 40). En este sentido, es conveniente
revisar las oportunidades de la Televisién Digital Terrestre para
permitir la prestacién del servicio universal para todos los
ciudadanos, asi como sus posibilidades de eficiencia en términos
de cobertura. De acuerdo con esto, en el caso mexicano se
requiere observar el desempefo de la TDT en términos de
competencia, penetracion, cuota de pantalla e ingresos a partir
de su modelo de servicio gratuito.

En este caso, también se requiere observar las condiciones
de los servicios adicionales que puede proporcionar la TDT
en México, en especial con respecto a las caracteristicas de
la programacion televisiva, incluyendo las posibilidades de la
multiplicidad de canales y las transmisiones via Internet. De
acuerdo con esto, es importante identificar las posibilidades
de interactividad a través de las propias pantallas digitales, las
cuales se pueden adaptar a diferentes opciones de navegacion,
relacionadas con los servicios de video a la carta, video bajo
demanda y servicios de telecompra, entre otros.

Por lo tanto, las posibilidades de la TDT se deben evaluar
a partir de sus prestaciones como servicio publico, como
seflala Prado (2007: 281), “prestar un servicio universal de
calidad, disponible para todos los ciudadanos en igualdad de
condiciones y suministrando a través de gestién directa por
alglin organismo del Estado y/o a través de gestion indirecta
por particulares”. Sobre este punto, es importante identificar los
supuestos beneficios globales de la TDT para la ciudadanos, y
al mismo tiempo, los posibles escenarios relacionados con las
politicas implementadas para la reparticion de frecuencias y de
servicios de telecomunicaciones, por lo que en general se trata
de revisar la gestién del espectro radioeléctrico.

En un primer momento, la adopcion de un sistema digital
puede permitir el mejor uso del espectro debido a que las senales
ocupan menos espacio, puesto que una sefal analégica incluye
imagen y sonido, mientras que la sefal digital se transmite a
partir de bits. De acuerdo con esto, la sefal de la TDT ingresa
en un proceso donde se desarrolla una codificacién y una
compresion sin degradar la calidad de la imagen, permitiendo
al mismo tiempo, la multiplicacién de canales y otros servicios.
En este caso, la importancia del espectro radioeléctrico es
fundamental para una politica de servicio publico, por lo que
posiblemente uno de los riesgos a los que se enfrenta la TDT
orientada a un acceso universal, consiste en adoptar y servir a

los intereses del mercado, pensando que puede permitir una
mayor flexibilidad y otorgar un equilibrio entre la oferta y la
demanda (Richeri, 1994: 223).13

De acuerdo con esto, la gestion del espectro radioeléctrico es
fundamental para establecer una serie de politicas referentes a
las concesiones de las licencias para proporcionar servicios de
television a los diferentes grupos de medios de comunicacion
y telecomunicaciones. En este caso, uno de los retos de una
politica de servicio publico ante este panorama, radica en
desarrollar e incentivar el pluralismo especialmente en la oferta
audiovisual. Aunque al mismo tiempo, uno de los riesgos puede
consistir en satisfacer las necesidades de los corporativos de
medios de comunicacién afines al gobierno en turno. Por lo
tanto en ciertos casos, la implantacion de los servicios de
Television Digital Terrestre no solamente tienen la intencion de
proporcionar un acceso universal a la ciudadania a partir de
una politica de servicio publico, sino que al mismo tiempo, la
resolucién de cuestiones técnicas y mejoras en la administracion
del espectro para permitir el aumento en el nimero de canales,
puede ser motivada por necesidades politicas para satisfacer
demandas de los corporativos de medios de comunicacién que
no obtuvieron alguna concesién durante el reparto en la etapa
analdgica (Martin Pérez, 2010: 49).1

Por lo tanto, en este contexto de presiones e intereses
corporativos, es importante examinar las posibles ventajas de
la TDT en las dimensiones técnicas, politicas y mercantiles,
y su relacién con los valores sociales y las posibilidades de
ejercer de la ciudadania. En especial, para realizar un analisis
mas profundo, mas alla de que exista una mejora en la calidad
de las sefales de televisién, mayor facilidad de acceso a los
servicios multicanal, gratuidad de la sefal y bajos costes de
instalacion. En este sentido, es importante evaluar los riesgos y
las oportunidades de los servicios emergentes de la Television
Digital Terrestre en México.!®

En un primer momento, se podria pensar que el acceso para
el usuario a los servicios de la TDT es aparentemente sencillo
y facil, lo que al mismo tiempo supondria que no provoca
variaciones en los habitos de consumo. Sin embargo, se requiere
cuestionar ésta suposicion, y al mismo tiempo, es necesario
sefalar que probablemente pueden existir algunas variables en
lo relacionado con los propios costes de instalaciéon, como por
ejemplo, la adquisicién en algunos casos de un receptor y/o
decodificador (Set-Top Box) para contar con la sefial.’®

Por otra parte, las posibilidades de interactividad de la
TDT es otro punto a revision y discusion, especialmente con
respecto a las oportunidades de navegacién, en el acceso a
guias de programacién en un entorno multicanal, asi como en
lo referente a las opciones de visualizacién, eleccion de idioma
y subtitulos, etc. Finalmente, la elecciéon y funcionamiento de
servicios interactivos publicos (administracion electrénica,
teleensefanza), asi como de servicios comerciales (telebanca,
telecompra, pago por evento, etc.), son otros de los temas a
revisar en el caso mexicano.!

En determinado momento, la evaluacién sobre la interactividad
de la TDT debe identificar las posibilidades para que a través
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de un receptor de televisién un usuario se convierta en emisor,
al comentar, debatir y en determinado momento producir
contenidos.’ Asimismo, las limitaciones técnicas pueden ser
un factor para disminuir las posibilidades de interactividad de
la television digital terrestre, aunque también hay que sefalar,
que sus ventajas en un principio radican en su bajo coste de
instalacion y la gratuidad en el servicio, a diferencia de la
television por cable y satélite.

Es importante senalar que en el caso de los servicios de la TDT,
se debe observar la disposicion de aplicaciones y servicios que
proporcionan los operadores de televisién digital a los usuarios,
lo que incluye el desarrollo de modelos de comercio electronico
basados en servicios de gestion de informacién, juegos, tramites
administrativos. Al mismo tiempo, estas posibilidades abren
nuevas oportunidades de negocio que también constituyen
fuentes de ingresos adicionales a las ya existentes (Martin Pérez
2010: 50).

Sin embargo, también es posible que estas oportunidades
sobre la interactividad tengan ciertos obstaculos relacionados
con la migracion del sistema analégico al digital, lo que incluye
la disponibilidad de la sefial en los equipos receptores y las
posibilidades de navegaciéon por parte de los usuarios.™ Por
lo tanto, se hace pertinente identificar las caracteristicas del
espectador de la Television Digital Terrestre en México, donde
en un primer momento, se podria pensar que desarrolla servicios
personalizados y en la que la participacién es factible, sobre
todo en la creacion de contenidos."

En un primer momento, algunas de las caracteristicas de
las senales televisivas transmitidas digitalmente implican una
mejor calidad de sonido e imagen. En términos generales,
técnicamente existe una eliminaciéon de ruidos, interferencias y
doble imagen. Asimismo, este sistema posibilita una recepcién
portatil y mévil en un area de cobertura determinada en distintos
dispositivos, por lo que representa para los servicios televisivos
una oportunidad de acercarse al espectador y/o usuario.’ Sin
embargo, es necesario precisar que hoy en dia los ratings
televisivos en México son muy variables ante el ingreso de la
Television Digital Terrestre y los servicios de televisién a través
de Internet (PWC, 2015: 15).v

Por otra parte, en el acuerdo donde se establecen
que las estaciones y equipos complementarios deberan
continuar realizando transmisiones analégicas de television
radiodifundida, publicado en el Diario Oficial de la federacién
el 31 de diciembre de 2015, también se hace referencia a que
el Estado mexicano tiene el deber constitucional de “planear,
conducir, coordinar y orientar la actividad econémica nacional,
y llevar a cabo la regulacion y fomento de las actividades que
demande el interés general”, por lo que el proceso de transicién
a la TDT forma parte de éstas obligaciones, y por lo que se
atendié a las recomendaciones de la Unioén Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado
de la Organizacién de las Naciones Unidas en materia de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién.”

A partir de esto, en este documento oficial se propone
que la transicién a la TDT conlleva una serie de beneficios y

oportunidades directas e indirectas hacia las audiencias y
la poblacion en general, y al mismo tiempo representa una
posibilidad para desarrollar una politica donde la TDT se
convierta en un instrumento juridico normativo con el objeto
de establecer directrices que deben seguir los concesionarios y
permisionarios de television radiodifundida, como a continuacién
se especifica a més tardar el 31 de diciembre de 2015V

a. La posibilidad de obtener imégenes y sonido de mayor
fidelidad y/o resolucién, que las que actualmente permiten
las transmisiones analégicas.

b. Laposibilidad de acceder a mayor variedad de contenidos,
por medio de multiprogramacién.

c. Impulsar el uso racional y planificado del espectro
radioeléctrico que favorezca la utilizacion eficiente del
mismo.

d. Un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico,
entre otras cosas, para el despliegue de sistemas de
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT por
sus siglas en inglés), lo que se podria traducir en mayor
competencia en el sector de la telefonia mévil y mejores
precios para los usuarios finales de dichos servicios.

En este caso, de acuerdo con Prado (2003), la TDT “posee las
caracteristicas adecuadas para convertirse en la base tecnoldgica
gue permita conseguir un alto grado de convergencia a través
del televisor tradicional”, sin embargo, como sefalan también
Bustamante y Alvarez (1999: 23) “el proceso de difuminacion
de las fronteras entre esos sectores tradicionalmente separados
no viene dado necesariamente por la innovaciéon tecnolégica,
sino por las politicas de comunicacién estatales y las estrategias
de los grandes grupos mundiales.” De acuerdo con la anterior,
las oportunidades de la TDT radican en las facilidades para
proporcionar una gama de servicios interactivos, aunque al
mismo tiempo, estas facilidades en un entorno corporativo
suponen el riesgo de que sean administradas por empresas de
telecomunicaciones y medios de comunicacion a partir de las
politicas de comunicacion establecidas en leyes y reglamentos.

Asimismo, en determinado momento, los niveles de
interactividad pueden ser variables, por lo que la “brecha
digital” posiblemente no desaparecera de manera instantanea
con la inclusién de la TDT. De hecho en el caso mexicano, la
intencion es poner a discusion los siguientes valores agregados
de la TDT, enlistados por Bustamante (2008a: 10):

1. Incremento y mejora de la oferta de programacion

televisiva.

2. La mejora de la calidad de recepcion de la imagen y

sonido.

3. El reforzamiento del servicio publico y la actualizacién de

su papel en la era digital.

4. La mejora de la transparencia en las concesiones o
licencias, junto con un incremento de la competencia.
La universalizacion de acceso a la televisién multicanal.
El acceso generalizado a los servicios interactivos.

o o

En este caso, es necesario cuestionar sobre algunos temas
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fundamentales, mas alla del cumplimiento de los plazos
oficiales de cada pais para el apagon analdgico: ¢Para qué sirve
la Television Digital Terrestre? (Cudles son sus aportaciones
fundamentales en términos de democracia, de pluralismo
y diversidad, de enriquecimiento auténtico de la oferta de
creaciones simbolicas, de redistribucién y acceso? A partir de
lo sefalado por Garcia Leiva (2008: 33), la importancia de la
TDT radica en que “la migracién al sistema digital es la forma
mas rapida y econémica de universalizar el acceso a los bienes
y servicios derivados de la digitalizacion”, sobre todo porque es
el soporte mas barato y rapido de instalar.

En un principio se supone que la TDT tiene posibilidades de
prestar un servicio universal para todos los ciudadanos al utilizar
la misma red que la television analdgica, la cual permite ampliar
el despliegue de una cobertura mas efectiva y econémica. Por
lo tanto, la TDT aparentemente asume una serie de opciones
para prestar un servicio universal de forma eficiente a toda la
poblacién a través de una plataforma de corte convergente,
donde a través del televisor se accede a posibilidades multimedia
caracterizadas por el video bajo demanda, el correo electrénico,
compras y transacciones bancarias a través de Internet.

Finalmente, de acuerdo con Sierra (2009), también es
importante plantear cuestionamientos a ciertas visiones de
la interactividad como factor de la democracia cultural. En
este caso, es necesario evaluar criticamente las supuestas
posibilidades de poder del espectador y/o usuario en términos
de la produccion cultural, sobre todo ante la “prometida aurora
democrética de la comunicacion en la era digital”. En este
sentido, frente a la tendencia de multiplicar canales, superando
el principio de escasez de frecuencias por la compresion
digital, el dominio de la racionalidad mercantil convertira
previsiblemente el espacio local de comunicacién en un
ambito de conglomerados multimedia. Es precisa, entonces, la
colaboracién de plataformas nacionales, comunitarias o incluso
transnacionales para el adecuado cumplimiento de su misién
de servicio publico.

Notas

1. Diario Oficial de la Federacién (2004), 2 de julio, Acuerdo
por el que se adopta el estdndar tecnolégico de televisién
digital terrestre y se establece la politica para la transicién a
la television digital terrestre. [Consulta: abril 2016].

2. |bid.

3. “Un proceso llamado “convergencia de formas” esta
difuminando las lineas entre los medios de comunicacion,

incluso entre la comunicacién punto a punto, como el correo,
teléfono y telégrafo, y las comunicaciones de masas, tales
como la prensa, la radio y la television. Un medio fisico
Unico — con redes, cables u ondas- puede transportar los
servicios que en el pasado otorgaba un solo medio —ya sea de
radiodifusion, prensa o telefonia— y proporcionarlo de varias
maneras. Asi que la relaciéon uno a uno que existia entre el
medio y su uso se esta erosionando” (Pool 1983: 23).

“El interés publico, se presupone como un “bien comin” por
encima de los intereses particulares de los individuos. La
sustancia del interés publico sigue siendo muy cuestionada
y esta sujeta a capturar y reinterpretar, en la medida que los
valores en cuestion son inseparables de los que participan
en la democracia y la buena sociedad.” (Dahlgren en Chin
2012: 900). De acuerdo con Mc Quail (en Feintuck y Varney
2006: 75), el interés publico en el contexto de los medios de
comunicacion se refiere “al complejo de supuestos beneficios
informativos, culturales y sociales de la sociedad en general,
que van més alla del interés inmediato, particular e individual
de aquellos que se relacionan en una comunicacion publica,
ya sea como emisores o receptores”.

“Por “mercadotecnizacién” nos referimos a todas esas
intervenciones politicas disefiadas para incrementar la
libertad de acciéon de las empresas privadas y de instituir
objetivos empresariales y procedimientos organizacionales
como criterios contra los cuales el rendimiento de todas las
formas de empresa cultural son juzgados” (Murdock y Golding
1999: 118).

La ciudadania es “una forma de identidad politica mediante
la cual los individuos estan dotados de derechos sociales
y obligaciones dentro de comunidades politicas. No es
necesario decir, que el significado de ciudadania cambia de
acuerdo al juego del lenguaje y los contextos culturales en los
que se despliega. Por ejemplo, la concepcion liberal clésica
de la ciudadania se centra en los derechos y deberes de las
personas e incluye cuestiones como la residencia, la libertad
de transito, la libertad de los derechos de expresién y de voto.
El uso socialdemdcrata del término afiade a esta lista los
derechos colectivos relacionados con el estado de bienestar,
incluyendo los derechos a la educacion, el alivio a la pobreza,
los servicios médicos y asi sucesivamente. [...] Es importante
reconocer que el alcance de los derechos de la ciudadania,
asi como los habitos y rutinas, se forman progresivamente a
lo largo del tiempo y no son otorgados de manera universal.
De hecho, la ampliacién en el alcance de la ciudadania para
cubrir a un mayor nimero de personas y la ampliacion de sus
derechos ha sido cominmente el foco de luchas sociales y
politicas”. (Barker 2004: 23).

“En la utilizacién del concepto desregulacion encontramos
el intento de disfrazar la nueva direccion en la intervencion
encarada por una gran cantidad de gobiernos nacionales.
Sostenemos que el uso del concepto de desregulacion
constituye una falacia construida a partir de presentar
Estados en retirada, cuando por el contrario dichos Estados
se encuentran en la primera linea de batalla, generando un
volumen de dispositivos legales, en muchos casos mayor que
los previos, destinados a establecer reglas de juego acordes
con los intereses de los grupos oligopdlicos. Asi, mientras
se produce una supuesta apertura hacia un hipotético libre
mercado, en realidad se estan sentando las bases para
regular en pos de una nueva estructura de propiedad cada
vez mas dominada por el capital concentrado” (Mastrini y
Mestman 1996: 82).
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12.

13.

14.

15.

16.

“En sintesis, la llamada Ley Televisa se constituyd en una
medida regulatoria que, [...], abria la puerta a los consorcios
de la radiodifusion de mayor envergadura hacia los espacios
emergentes de la convergencia al posibilitar su operacion
como redes publicas de telecomunicaciones.” (Alva de la
Selva 2015: 130).

Acuerdo por el que se adopta el estandar tecnolégico de
television digital terrestre y se establece la politica para la
transicion a la televisién digital terrestre, Diario Oficial de la
Federacién, 2 de julio de 2004 <http://dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=678631&fecha=02/07> [Consulta: 3
de abril de 2016].

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6.°, 7.°, 27.°, 28.°, 73.°, 78.°,
94.°y 105.° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de Telecomunicaciones. Diario Oficial
de la Federacion, 11 de junio de 2013. [Consulta: 5 de junio
de 2017].

A escasas unas semanas de que se cumpliera el plazo hubo
varios intentos para retrasar el plazo del apagén analégico.
Emilio Azcarraga, duefio de Televisa, aparecié en distintos
medios condoliéndose por las familias que se quedarian sin
poder recibir la sefial abierta de televisién por no tener un
televisor digital o un decodificador. Tanto los legisladores
como Emilio Azcérraga y sus voceros también tomaron de
pretexto a los medios publicos que no estaban en condiciones
de llevar a cabo la transicién al sistema digital terrestre para
lograr que se retrasara la fatidica fecha o al menos para que
no se les penalizara por las estaciones que no estaban en
condiciones de hacer el cambio tecnolégico.

“[...] la TDT acentta tendencias que ya existian abriendo un
abanico de posibilidades en el sistema de difusién tradicional
que hasta ahora permanecian vedadas en el universo
analégico” (Caballero, 2007: 171).

“[...] el espectro radioeléctrico es considerado un recurso
nacional, de dominio publico, un recurso limitado o finito
pero reutilizable, que no se desgasta por su uso, y con un
valor estratégico econémico y politico relevante” (Fernandez
Paniagua en Martin Pérez 2010: 48).

“[...] a nadie se le escapa que los intereses politicos han
estado presentes a la hora de conceder las licencias digitales,
lo que, en algunos casos, podria afectar al correcto desarrollo
de la TDT, al caer las emisoras en manos de empresas
inexpertas o sin interés por invertir en tecnologia y contenidos
(Martin Pérez 2010: 50).

“[...] no sujetas en principio al Estado y con planteamientos
de actividad de naturaleza basicamente econdémica, es uno
de los efectos maés visibles del habitat digital de la television”
y de cara al usuario no supone mas que “un tipo avanzado de
zapeo que le otorga la ilusién de libertad infinita” (Arnanz en
Martin Pérez 2010: 52).

“La television digital no supone, simplemente, la mera
digitalizacién de la televisién sino la definitiva asuncion de
inteligencia por parte del aparato de television.” [...] “la
televisién debe adecuarse a las necesidades de ocio de los

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24.

ciudadanos y adaptarse al mundo multimedia” [...] “integrarse
con éxito en el proceso de convergencia de medios y abrir
la puerta a la interactividad” (Urretavizcaya en Martin Pérez
2010: 67).

“Una aplicacién interactiva consiste en un programa que se
ejecuta en el receptor y que permite interactuar al usuario
con el televisor. La capacidad gréfica de los interactivos y la
posibilidad de usar un canal de retorno (un sencillo médem
telefénico conectado a la linea convencional o bien un puerto
que se conecte a un médem externo) para el intercambio
de informacion con el radiodifusor abren un abanico de
aplicaciones practicas con nuevos contenidos” (Martin Pérez
2010: 68).

“[...] toda television es interactiva en alguna medida” [...] “y
si se concibe la interactividad como capacidad relativa de
eleccion del espectador, deberiamos evaluar el impacto del
video doméstico, de la multiplicacién de canales, del zapping
en todas sus normas, como otros tantos elementos que han
cambiado seriamente los usos y habitos del telespectador”
(Bustamante y Alvarez 1999: 22-23).

[...] “el proceso de migracion hacia la television digital se
encuentra aln en un estadio prematuro para obtener la
maxima rentabilidad de la interactividad” (Arnanz en Martin
Pérez 2010: 72).

En este caso, es recomendable cuestionar la postura de Henry
Jenkins donde se celebra la actividad de las audiencias, al tener
acceso a herramientas digitales para “etiquetar, apropiarse
y recircular los contenidos”, debido a que en determinado
momento, “se reproduce una ideologia corporativa utilizando
el interés publico como sinénimo de intereses comerciales,
privilegiando la actividad del consumidor por encima de la
participacion ciudadana” (Murdock 2011: 31).

En determinado momento, “los canales de Television Digital
Terrestre ofrecen al Servicio Publico de Radiodifusién un
medio de prueba / juicio de los contenidos nuevos en una
plataforma donde los ratings son menos importantes y
mayores riesgos se pueden tomar (Debrett 2010: 191).
Entertainment and Media Outlook México 2015-2019.
“Acuerdo mediante el cual el pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las estaciones y equipos
complementarios que deberdan continuar realizando
transmisiones analdgicas de television radiodifundida de
acuerdo con los supuestos normativos contenidos en los
parrafos séptimo y octavo del articulo décimo noveno
transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, Diario Oficial de la
Federacién, 31 de diciembre de 2015. Disponible <http:/
www.tdt.mx/pdf/DOF-Equipos_complementarios.pdf>
[Consulta: 11 de octubre de 2016.

Ibid.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013

156

El apagdn analégico en México

C. BARCENAS

Referencias

Awva DE LA SELVA, A. R. Telecomunicaciones y TIC en México.
Madrid: FCPyS-UNAM y Comunicacion Social Ediciones y
Publicaciones, 2015.

Barker, C. The Sage Dictionary of Cultural Studies. Gran
Bretafna: Sage Publications, 2004.

BusTAMANTE, E.; ALVAREZ, J. M. Presente y futuro de la television
digital. Madrid: Edipo, 1999.

BustamanTe, E. La television digital terrestre en Espana. Por
un sistema televisivo de futuro acorde con una democracia de
calidad. Madrid: Fundacién Alternativas, 2008a.

Bustamante, E. Alternativas en los medios de comunicacion
digitales: television, radio, prensa, revistas culturales y calidad
de la democracia. Barcelona: Gedisa, 2008b.

CaBALLERO, L. Tdt. Valencia: Tirant lo Blanch, 2007.

Carranza, E. V. “Naturaleza y bases de la accién de
inconstitucionalidad” en Esteinou, J.; ALvA DE LA SELva, A. R.
(Coords.) La “Ley Televisa” y la lucha por el poder en México
(127-144). México: UAM-Xochimilco, 2009.

CHAvez, 1. Analisis del Disefio de la Politica Publica de la
Televisién Digital Terrestre en México. México: UAM, 2017.

Comision Europea. Communication on accelerating the transition
from analogue to digital broadcasting. Bruselas: Commission of
the European Communities, 2005.

Conseso DE Europa. Strategies of Public Service Media as
Regards Promoting a Wider Democratic Participation of
Individuals — Compilation of Good Practices, 2008.

Cruz Brittos, V.; Fewki, C. “Brasil entre la posibilidad del
pluralismo y el mantenimiento del oligopolio” en ALsorNoZz, L.
A.; Garcia Lewva, M. T. (Eds.) La Televisién Digital Terrestre.
Experiencias nacionales y diversidad en Europa, América y Asia
(173-194). Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2012.

Crovi, D. “México: estrategias, acciones y omisiones” en
AiBornoz, L. A.; Garcia Leva, M. T. (Eds.) La Televisién Digital
Terrestre. Experiencias nacionales y diversidad en Europa,
América y Asia (195-222). Buenos Aires: La Crujia Ediciones,
2012.

CUuRRAN, J.; Seaton, J. Power without responsability. Londres:
Routledge, 1997.

DesretT, M. Reinventing Public Service Television for the Digital
Future. Bristol: Intellect, 2010.

Diario OFiciAL DE LA FeEDERACION. Acuerdo por el que se adopta
el estandar tecnolédgico de television digital terrestre y se
establece la politica para la transicion a la television digital
terrestre. 2 de julio de 2004. <http://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=678631&fecha=02/07> [Consulta: abril 2016].

Diario OriciaL DE LA Feperacidn. Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6.°, 7.°, 27.°,
28.°,73°, 78.° 94.°y 105.° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de Telecomunicaciones.
11 de junio de 2013. Disponible <http:/www.dof.gob.mx

nota_detalle.php?codigo=5301941&fecha=11/06/2013>.
[Consulta: 5 de junio de 20171.

Diario OFficiAL DE LA FEDERACION. Acuerdo mediante el cual el
pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
estaciones y equipos complementarios que deberan continuar
realizando transmisiones analdgicas de televisién radiodifundida
de acuerdo con los supuestos normativos contenidos en
los parrafos séptimo y octavo del articulo décimo noveno
transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema
Plblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion. 31 de diciembre de 2015.
Disponible <www.tdt.mx/pdf/DOF-Equipos_complementarios.
pdf> [Consulta: 11 de octubre de 2016].

CHIN, Y. CH. “Public Service Broadcasting, public interest and
individual Rights in China”, Media, Culture & Society. Vol. 34
(2012), n°. 7, 898-912.

GaLPeriN, H. New Television, Old Politics: The Transition
to Digital TV in the United States and Britain. New York:
Cambridge University Press, 2004.

Garcia LEiva, M. T. Politicas Publicas y Televisién Digital. El
caso de la TDT en Espana y el Reino Unido. Madrid: Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, 2008.

GARcia LEivA, M.T.; Starks, M. “Digital switchover across the
globe: the emergente of complex regional patterns”, Media,
Culture & Society. Vol. 31 (2009), n°. 5, 787-806.

FaraoNE, R. “Economy, ldeology and Advertising” en Wasko,
J.; Murpock, G.; Sousa, H. (Eds.) The Handbook of Political
Economy of Communications (187-205). Malasia: Blackwell
Publishing, 2011.

FeinTuck, M.; VARNEY, M. Media Regulation, Public Interest and
the Law. Edinburgo: Edinburgh University Press, 2006.

losiFibis, P. “Digital TV, Digital Switchover and Public Service
Broadcasting in Europe”, Javnost-The Public. Vol. 14 (2007),
n°. 1, 5-20.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017



157

El apagdn analégico en México

C. BARCENAS

losiFiis, P. “Growing pains? The transition to digital television in
Europe”, European Journal of Communication. Vol. 26 (2011),
n°. 1, 3-17.

Krakowiak, F.; MasTtring G.; Becerra, M. “Argentina: razones
geopoliticas y perspectivas econdmicas” en AiBornoz L. A.;
GArciA LEva, M. T. (Eds.) La Televisién Digital Terrestre.
Experiencias nacionales y diversidad en Europa, América y Asia
(195-222). Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2012.

LivingsTonE, S., Lunt, P; Mier, L. “Citizens and consumer:
discursive debates Turing and after the Communications Act
2003", Media, Culture & Society. Vol. 29 (2007), n°. 4, 613-638.

MaRrTIN PErRez, M. A. Un modelo de desarrollo de TDT en Espana
sin experiencia analégica: Veo Television. Madrid: Universidad
Complutense de Madrid, 2010.

MasTRINI, G.; MesTMAN, M. “¢Desregulacion o re-regulacién?: De
la derrota de las politicas a las politicas de la derrota” CIC:
Cuadernos de informacién y comunicacion. 1996, n°. 2, 81-88.

McQuai,, D. La Accién de los Medios. Los Medios de
Comunicacién y el Interés Publico. Buenos Aires: Amorrortu,
1998.

Murbock, G.; GoLping P. “Common Markets: Corporate Ambitions
and Communication Trends in the UK and Europe”, The Journal
of Media Economics. Vol. 12 (1999), n°. 2, 117-132.

Murbpock, G. “Back to work. Cultural labor in altered times” en
Beck, A. (Ed.). Cultural Work. Understanding (15-36). Londres:
Routledge, 2002.

Murbpock, G. “Digital futures: European Television in the Age of
Convergence” en WIETEN, J.; Murpock, G.; DaHLGREN, P. (Eds.),
Television across Europe (35-57). Londres: Sage, 2000.

Murbock, G. “Large corporations and the control of the
Communications industries”, en GurevitcH, M.; BennerT, T.;
CurraN, J.; WooLLacotT, J. (Eds.), Culture, society and the
media (114-147). Londres: Routledge, 2005.

Murpbock, G. “Political Economies as Moral Economies.
Commodities, Gifts and Public Goods” en Wasko, J.; MuRrbock,
G.; Sousa, H. (Eds.) The Handbook of Political Economy of
Communications (13-40). Malasia: Blackwell Publishing, 2011.

Pool, I. S. Technologies of Freedom. Estados Unidos: Harvard
University Press, 1983.

PaquaLl, A. Comprender la comunicacién. Barcelona: Gedisa,
2007.

Prapo, E. “Television en la era digital: homogeneizacion versus
diversidad”. Telos. 2002, n°. 51.

Prapo, E. “introduccién. Virtudes, funciones y futuro de la TDT
en la Sociedad de la Informacion”. Telos. 2003, n°. 57, 38-40.

Prapo, E. “La television local: entre el limbo regulatorio y la
esperanza digital” en Alternativas a la Televisién Actual en
PErez TornERO, J. M.; LLaQuET, P.; A. MoyaNo, M. A.; SERRANO, M.
G.; bE LA Cueva, C.; pe Dieco, |.; Garcia CasTiLLEJO, A.; PrADO, E.
(249-299). Godisea, 2007.

PWC. Entertainment and Media Outlook Mexico 2015-2019.
México: PricewaterhouseCoopers, 2015.

RicHERI, G. La transicion de la television: anélisis del audiovisual
como empresa de comunicacion. Barcelona: Bosch, 1994.

Secovia, A. I. “Estados Unidos: una transicién enmafarada en
un complejo mercado televisivo” en ALBornoz, L. A.; GARCiA
Lewva, M. T. (Eds.) La Televisién Digital Terrestre. Experiencias
nacionales y diversidad en Europa, América y Asia (127-150).
Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2012.

SiErrA, F. “Television digital terrestre y cultura audiovisual en
Espafia. Nuevos retos del servicio publico”, Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales. Vol. 51 (2009), n°. 206, 95-
103.

Sotis Leree, B. “De cémo llegamos hasta aqui... Los
antecedentes de la Ley Televisa” en EsTEiNOU, J.; ALVA DE LA SELVA
A. R. (Coords.) La “Ley Televisa” y la lucha por el poder en
México (27-53). México: UAM-Xochimilco, 2009.

VAN CUILENBURG, J. & McQuaiL, D. “Media Policy Paradigm Shifts.
Towards a New Communication Policy Paradigm”, European
Journal of Communication. Vol. 18 (2003), n°. 2, 181-207.

Quaderns del CAC 43, vol. XX - julio 2017






ISSN (electronico): 2014-2242 / www.cac.cat

QUADERNS
DEL CAC

Radio en linea y proyectos nativos en Catalufa.
Los riesgos y atractivos de la incertidumbre

TonI SELLAS
Profesor agregado del Departamento de Comunicacién de la
Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)

toni.sellas@uvic.cat
Cddigo ORCID: orcid.org/0000-0003-2653-0547

MonTse BonET
Profesora titular del Departamento de Comunicacién Audiovisual
y Publicidad de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

montse.bonet@uab.cat

Cadigo ORCID: orcid.org/0000-0001-8165-4898

Resumen

En los dltimos anos, la digitalizacién ha ido transformando las
industrias culturales. La radiofénica, pese a que en Espaha
sigue siendo de transmision principalmente analdgica, no es
ajena a los cambios. En Internet, la radio puede diversificar
la oferta mas alla de los contenidos que difunde en la antena.
Pero, paralelamente, se desarrollan otras propuestas de audio
nacidas en la red al margen de los radiodifusores tradicionales.
El estudio de la radio en linea y los proyectos nativos nos permite
ver y comparar como afrontan estratégicamente Internet, un
espacio que plantea nuevos retos para la cadena de valor
tradicional de la empresa radiofénica. A partir de la revisién
bibliografica y documental, la descripcién de la muestra y
las entrevistas en profundidad, se pone de manifiesto el nivel
de comprensiéon de las dindmicas de Internet, cémo ello se
traduce en una determinada oferta de contenidos y cémo se
flexibiliza la cadena de valor. Asimismo, se apuntan tendencias
de evolucién del mercado radiofénico y las dificultades que
influyen en el mismo.

Palabras clave
Industrias culturales, radio, Internet, audio, cadena de valor.

Articulo recibido el 28/11/16 y aceptado el 12/04/17

Abstract

Digitalisation has transformed cultural industries in recent
years. The radio industry is also being affected by these
changes, although in Spain it's still largely based on an analogue
transmission model. On the internet, radio broadcasters can
diversify the range of content they deliver to the audience.
At the same time, other audio projects are set up directly
on the internet, being far removed from those of traditional
broadcasters. This study of online radio and indigenous online
projects allows us to examine and compare the strategies
used to tackle the internet, a platform that challenges the
traditional value chain of broadcasters. Based on a review of
the literature and documents, a description of the sample and
in-depth interviews, this paper explains how broadcasters see
the dynamics of the internet and how this results in a certain
kind of content and its impact on the value chain. Some trends
in the radio market and related difficulties are also pointed out.

Keywords
Cultural industries, radio, internet, audio, value chain.

1. Introduccién

Las industrias culturales han vivido en los Ultimos afios un
proceso de transformacién como consecuencia del impacto de
la digitalizacién. El paso del analégico al digital ha modificado
los habitos de consumo, pero al mismo tiempo también ha
generado cambios en los modelos de produccién, distribucién
y venta. Aunque se trata de una evolucién tecnolégica, incluye
también una dimension cultural y social. La radio, como industria

cultural, también vive este proceso, aunque en Cataluia y en
Espafa ha tenido una evolucién singular que la convierte en una
“isla analégica en medio de un océano digital” (Bonet 2012,
p.176).

La industria radiofénica espafiola inici6 la digitalizacién
hace afos en las areas de la produccion, la administracion
y la documentacion, pero no se ha acabado de completar
en la distribucion. La parélisis de la radio digital terrestre
mantiene la transmisién analégica hertziana como la principal
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via de difusion. Sin embargo, otras opciones digitales han
ido evolucionando y hoy ya son una realidad integrada en las
rutinas de los profesionales y en los habitos de los oyentes.
Internet permite que la radio ofrezca sus contenidos a la carta
para que el oyente los consuma en streaming, se los descargue
0 se suscriba al podcast. Al mismo tiempo que los emisores
tradicionales han ido ampliando su oferta con contenidos
exclusivos para el sitio web, otros actores ajenos han podido
desarrollar sus propios proyectos de audio. Ambos comparten,
de momento, la incertidumbre.

2. Objetivos y metodologia

El presente articulo es un estudio comparativo de las diferentes
modalidades de radio y/o de proyectos de audio en Internet
hechos en Catalufia. Se parte de una tipologia basica que
diferencia entre:
a. Extensiones de las emisoras en Internet, que pueden ser
de dos tipos:
¢ Radios en linea.
* Programas exclusivos en linea.

b. Proyectos de audio nacidos en Internet y no vinculados a
ninguna emisora tradicional.

Se pretende analizar y comparar estos proyectos, tanto los
impulsados por los emisores tradicionales como los iniciados
al margen de estas organizaciones. El estudio se centra en el
planteamiento estratégico, es decir, en el modo en que conciben
la presenciay el uso de Internet. En segundo término, también se
observa la propuesta de contenidos en linea, como concrecién
de dicha estrategia. De acuerdo con ello, los objetivos son:

a. ldentificar los criterios y objetivos que justifican las radios

en linea vinculadas a los emisores tradicionales.

b. Identificar los criterios y objetivos que justifican los
programas exclusivos para Internet que ofrecen los
emisores tradicionales.

c. Exponer la cadena de valor de los proyectos nativos en
Internet que no tienen vinculacién con ningln emisor
tradicional, asi como analizar si pueden ser una referencia
para los radiodifusores.

Para abordar dichos objetivos, se ha seguido una metodologia
de trabajo basada en la combinacién de diversas técnicas
para la recogida de los datos, mediante fuentes primarias y
secundarias:

a. Repaso bibliografico y documental de los estudios
disponibles sobre la evolucion de la radio como industria
cultural.

b. Descripcion de los proyectos objeto de estudio, de acuerdo
con una breve ficha de anélisis basica que permite exponer
las caracteristicas principales de la muestra y elaborar el
cuestionario para las entrevistas. Se trata de una ficha
descriptiva en la que se recoge el nombre de la emisora o
del proyecto, el grupo empresarial o corporativo (si es que

lo hay detras), la titularidad (publica o privada), el tipo (de
acuerdo con la tipologia mencionada: si es nativo o una
extensién), el nimero de emisoras en linea y el nimero
de programas exclusivos en linea.

c. Realizacion de entrevistas semiestructuradas en
profundidad, previa seleccion de las personas en funcion
del cargo y la experiencia.

Vaciado de las entrevistas.
Anélisis de los resultados y conclusiones.

Se analizan proyectos producidos desde Catalufia, con una
muestra determinada a partir de una investigacion preliminar y
fundamentada también en otras investigaciones desarrolladas
por los mismos investigadores. En primer lugar, el estudio
incluye las propuestas de los radiodifusores tradicionales. Con
la voluntad de que la investigacién aborde tanto la radio publica
como la privada, y de acuerdo también con las audiencias
radiofénicas que concentran, la observacién se centra en
Catalunya Radio y RAC1. De acuerdo con la tipologia basica
establecida como punto de partida, bajo la denominacién
extensiones de las emisoras en Internet agrupamos a las
radios en linea y los programas que se emiten sélo por la red.
El grupo de emisoras de Catalunya Radio cuenta con los dos
casos: emisoras en linea (iCat y sus canales especializados;
CatClassica) y programas exclusivos web (Els spin doctors,
MeteoMauri, Delicatessen o El celobert, entre otros). En
cuanto a RAC1, se toma en consideracion que investigaciones
previas han puesto de manifiesto su liderazgo en Internet
y la capacidad estratégica para explotar esta via de difusion
(Sellas 2012a, 2013). En segundo lugar, se estudian también
los proyectos nacidos directamente en Internet y que no tienen
ningtn vinculo con los radiodifusores establecidos. En este
caso, en la investigacion preliminar se ha identificado una
amplia diversidad de ejemplos que difieren en contenidos,
planteamiento o dimensién. El estudio se concreta en las
propuestas que se definen como radio o que incluso emplean
este término para identificarse, con el objetivo de acotarlo a
realidades comparables con la radio tradicional. Los proyectos
analizados son El Extrarradio, scannerFM y Radio Ciutat de
Tarragona. Estos casos se toman en consideracién también
por su condicién de pioneros (scannerFM), por sus contenidos
reconocidos en diversos certdmenes como innovadores (El
Extrarradio) y por su apuesta por la radio local (Radio Ciutat
de Tarragona).

A partir de la observacién de esta muestra, la investigacion
se basa en una serie de entrevistas semiestructuradas en
profundidad. Las personas entrevistadas, vinculadas a los
proyectos objeto de estudio, han sido seleccionadas en funcién
del cargo y la experiencia (Tabla 1).

3. Industrias culturales: aproximacion teérica u objeto
de estudio

La conocida como economia politica de las industrias culturales
(Millan Pereira 1993) es una de las aproximaciones teéricas
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Tabla 1. Entrevistas realitzadas

Emisora / proyecto Entrevistado/a Cargo / actividad Fecha

. ; . Director de Catalunya Radio
Catalunya Radio Satil Gordillo y de Medios Digitales CCMA 19/07/2016
Catalunya Radio Ferran Auberni Coordinador de Internet 19/07/2016
El Extrarradio Olga Ruiz Cofundadora 30/08/2016
RAC1 Eduard Pujol Director 14/07/2016
RAC1 Carles Mir6 Coordinador de Internet 14/07/2016
Radio Ciutat de . . )
Tarragona Quim Espinosa Fundador y director 4/08/2016
scannerFM Bruno Sokolowicz Socio fundador 14/07/2016

Fuente: elaboracion propia.

incluida bajo el paraguas de la economia de la informacién.
Algunos de sus representantes han hecho contribuciones que
han ayudado en gran medida a entender los cambios que
este tipo de industria esta sufriendo en las Gltimas décadas.
Destacan, de entre todos, las contribuciones de P. Flichy (1980)
y su clasificacion de los productos de las industrias culturales; B.
Miege y la escuela de Grenoble (1986, 1992), por sus primeros
intentos de ir mas alla en el estudio del emisor; E. Bustamante
(2003), R. Zallo (1992) y ambos, conjuntamente (1988), por la
evolucién histérica y la clasificacién (especialmente, el segundo);
los canadienses J-G. Lacroix y G. Tremblay y la idea de la /dgica
de club (1997); y otros como los britéanicos N. Garnham (1985,
2005), G. Murdock y P. Golding (2005) o D. Hesmondhalgh
(2002, 2008), un poco mas recientemente. Obviamos en este
articulo la referencia a las industrias creativas, porque hasta
ahora, y salvo alguna excepcién, no hay una aproximacion
tedrica igual de sdlida y representa una apuesta politica que no
casarfa con la voluntad critica (en sentido amplio) del presente
estudio (Bustamante 2011).

Flujo y stock. El producto explica muchas cosas

En cuanto a su segmentacion clasica, destacamos dos
clasificaciones. En primer lugar, P. Flichy (1980) dividié los
productos de las industrias culturales entre merchandise
culturelle (mercancias culturales) y culture du flot (de flujo).
La primera se conoce a menudo como produccién de stock.
Discos, peliculas de cine o video y libros son sus ejemplos:
productos donde el componente creativo es fundamental
y que se venden en un mercado. Por su parte, la cultura de
flujo eran (son) productos que se mueven entre la cultura y
la informacién, caracterizados, como su nombre indica, por la
continuidad, el fluir en el tiempo, tales como prensa, radio y
television. Esta clasificacion tiene continuidad en la de Zallo
(1988, 1992). Segln el autor, hay varios tipos de cultura y
uno es la cultura industrializada, en la que encontramos las

industrias de edicion discontinua (las mercancias culturales de
Flichy), dos representaciones de la cultura de flujo, que son
la edicién continua (prensa) y la difusién continua (radio y
television), asf como publicidad y videorealizacion.

Estas tipologias resultan Utiles cuando se quiere analizar
la transformacién de las industrias culturales. Por ejemplo,
ya a finales de los 80 y principios de los 90, autores como
Miége, Pajon y Salalin (1986) y Zallo (1992) indicaban que
en las industrias de la edicién discontinua se empezaban a
observar caracteristicas del flujo sin perder sus especificidades.
Este proceso adaptativo, seglin Ferndndez Quijada (2007),
estd presente en todas las industrias culturales de légica
editorial desde el momento en que se han desarrollado
soportes inmateriales (libros electrénicos, descargas de audio
y video, videojuegos...). Del mismo modo, un cierto grado de
editorializacién se empezé a hacer patente en las industrias
de difusién continua a partir de la multiplicacién de la oferta
televisiva y la posibilidad de consumirla bajo demanda (op.
cit.). Es decir, se empez6 a plantear un enfrentamiento entre el
modelo de flujo y el modelo editorial o de stock (Migége 1992).

La radio como industria cultural, en su definicion mas clésica,
es una industria cultural de difusion continua, representante
de la culture du flot o légica de produccion de flujo, que
tiene un contenido efimero, difunde prototipos, controla el
flujo estructurandose en una parrilla programatica y funciona
con un sistema indirecto de financiacién (ya sea publicidad,
ya sean subvenciones publicas). Comparte con las demaés
industrias culturales los elevados costes fijos de produccién (el
prototipo), los bajos o nulos costes marginales de reproduccion
y distribucién, y una demanda incierta (Zallo 1988; Garnham
2005).

Flujo y cadena de valor en entornos digitales

De las muchas definiciones de cadena de valor, relacionadas
0 no con el audiovisual en general y con la radio en particular
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(i. e. Porter, 1998; Communications Management Inc., 2012;
ITU, 2013; OECD, 2013; Knowledge Center Mexico, 2015),
encontramos mas similitudes que diferencias en su concepcion.
Ello se debe, en buena parte, a que casi todas se basan en la
obra primigenia de Porter, que define las fases de produccion
de un producto o servicio y qué valor tiene, tanto de produccién
como en el mercado. Una de sus virtudes es permitir detectar
la ventaja competitiva de la empresa, pero también resulta una
herramienta Util por el solo hecho de subdividir la produccion
en fases o actividades.

Desde aquella obra original, la cadena de valor ha ido
evolucionando, méas o menos rapido o en profundidad,
segln el tipo de empresa. Por ejemplo, la cadena de valor
mostrada en el informe de la ITU (2013) habla de dos fases
(o actores) anadidos: los multiplex operators (los operadores
de los mdltiplex) y los device creators (los creadores de los
diferentes aparatos por donde se consume y, anadimos, por
donde a menudo se puede crear al mismo tiempo). En todo este
nuevo escenario, no es posible olvidar algunos actores que son
fabricantes, pero también proveedores, como minimo, de redes
de acceso a contenidos. Concretamente, Apple con el iPhone
(y por lo tanto, iTunes) y Google con Android (y por lo tanto,
Google Play Music).

Segln la consultora Knowledge Center Mexico, que trabaja
para PwC (PricewaterhouseCoopers), en un informe de 2015
sobre la situacion y las perspectivas de futuro de la industria
radiofénica mexicana (p. 27), “The conventional value chain
for radio broadcasters consists of four broad components:
content creation, content aggregation, content distribution and
consumption”. Por lo tanto, aplicando su propuesta, en cada
estadio hay cambios que pueden influir en mayor o menor
medida:

1. Por el lado de los contenidos (content creators), la
universalizacion tecnolégica ha permitido hablar del user-
generated content; cualquier persona con unos minimos
recursos puede crear contenido y, mas importante aun,
ponerlo a disposicion de todo el mundo gracias a la
red. Por lo tanto, nuevos actores, potenciales nuevos
intermediarios entre los contenidos y las audiencias.
En esta fase, en general en las industrias culturales, la
creacion, la propiedad intelectual, quien es el creador de
dichos contenidos y como se gestionan son puntos clave
no sélo porque pueden permitir conseguir esa ventaja tan
deseada, sino también por lo que suponen de fuente de
gastos.

2. En cuanto a los agregadores, los autores del informe
siguen manteniendo a los radiodifusores. Este punto
admite mucha discusién, si bien es cierto que el informe
se centra en un tipo de empresa muy concreta en un
pais concreto y define previamente qué se entiende
por radiodifusién. Lo que si ha quedado patente en los
Ultimos afos es que los radiodifusores tradicionales ya
no son los (nicos que empaquetan y agregan contenidos
de audio.

3. El tema de los consumidores queda claro que va muy

unido a la aparicién de nuevos dispositivos y también al
hecho que, ademas de consumir, pueden producir (Ribes,
Monclis y Gutiérrez 2015). Los oyentes tienen cada vez
mas opciones disponibles para decidir cuéndo, como y
donde consumen los contenidos que les interesan. La
parrilla de programacién, que ha sido tradicionalmente el
instrumento para ordenar el flujo radiofénico, pierde peso
en favor de la autonomia y la capacidad de la audiencia
para configurar su men( personal de audios.

4. Y, finalmente, el distribuidor. Aqui es donde estamos
presenciando una lucha entre broadcast y broadband,
entre las empresas tradicionales y las nuevas, incluidas
las que tienen las infraestructuras. Y todas quieren
usar espectro radioeléctrico. Algunas de las personas
entrevistadas han verbalizado la preocupacion por la
fuerza que estdn adquiriendo ciertas redes sociales
(especialmente Facebook), a costa de los contenidos
que generan sus empresas (las de radio). Consideran que
es bésico estar presente en las redes, pero, al mismo
tiempo, este “hay que estar” o “no podemos no estar”
implica perder un poco, o mucho, el control sobre el
contenido y facilitar que la red se enriquezca mientras la
emisora no puede o le cuesta mucho monetizar su propio
producto. Sin embargo, esta lucha es mas obvia y dura en
el caso de la television que en el de la radio (Bonet 2016).

Otro ejemplo es el de la consultora canadiense Communic@
tions Management Inc. (2012), que opta por dos sencillos
modelos para explicar los cambios que esta experimentando
la cadena de valor de la radio, desde 1975. Como en otros
casos, las diferencias son obvias y muestran una cadena de
valor mas compleja, no lineal como hasta ahora, y que da
protagonismo a un actor que casi siempre esta, pero no siempre
se le representa: los anunciantes.

La digitalizacién y la evolucion de la radio en Internet plantean
algunas dudas sobre esta industria cultural y su cadena de
valor. Con el paso del analégico al digital, la radio se adentra en
el negocio de la creacion y distribucién de contenidos, no sélo
en el radiofénico (Berry 2015), y adopta caracteristicas de las
industrias de difusién discontinua (Bonet 2012). Son cambios
que cuestionan el modelo de negocio de la radio e incluso
el concepto, hasta el punto que algunos autores plantean la
opcion de nuevos términos mas genéricos, que engloben la
radio y otras extensiones sonoras (Taachi 2000). Todo ello,
en el contexto de una pérdida de inversion publicitaria (pese
a cierta recuperacion en los dos dltimos afios, InfoAdex 2017)
y de envejecimiento de la audiencia (AIMC 2017), y cuando
la radio ya no tiene la exclusiva de la comunicaciéon sonora
(Sellas 2012b). En este marco, los diversos modelos de radio
en Internet, ya sean vinculados a emisoras o nacidos de cero
en la red, aparecen como una posibilidad de futuro para la
radio, en cuanto a contenidos, modelo de negocio y respuesta
a las demandas de la audiencia. La radio en Internet vive un
periodo de prueba y error, sin certezas absolutas y con muchos
interrogantes que aln no tienen respuesta.
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Flujo y financiacién

Mayoritariamente, en Espafa, la principal fuente de ingresos
de la empresa de radio es la publicidad, desaparecidas las
historicas cuotas de los radioyentes, la venta de revistas, el
canon por tenencia y uso de aparato receptor, el impuesto
sobre la venta de material de radio u otras formas de ingresos.
Actualmente, pues:

* Las emisoras privadas viven casi exclusivamente de la
publicidad.

e Las radios autondmicas aceptan publicidad y la combinan
con las asignaciones de sus respectivos gobiernos.

e Radio Nacional de Espafia no acepta publicidad, que
le fue negada en 1993 a raiz de la firma del contrato
programa, para evitar la doble financiacion.

e Las emisoras municipales aceptan publicidad, combinada
igualmente con las asignaciones de los consistorios.

Pero hay algunas otras formas que se han ido ensayando, con
mayor o menor éxito, como la venta/intercambio/produccion
conjunta de programas; las acciones que aquella empresa
de radio puede tener en otras empresas; las ampliaciones de
capital; las cuotas de los asociados; rifas y conciertos en el
caso de radios libres (asociativas, culturales, la terminologia no
es Unica); lo fue, en el caso de Antena 3 y por un tiempo, la
cotizacion en bolsa; también lo fueron los teléfonos 906 ... Y,
como iremos viendo a lo largo del articulo y como resultado
de las entrevistas, otras opciones que han ido apareciendo
en Internet serian: donaciones, cuota de socios, servicios
premium, pagar por contenidos, patrocinio/esponsorizacion o
micromecenazgo. Algunas de estas opciones se han mostrado
efectivas para arrancar un proyecto radiofénico, pero generan
incégnitas sobre su continuidad en el tiempo (Fernandez
Sande y Gallego 2014). Muchas estan en fase de ensayo y los
entrevistados se han pronunciado con muchas reservas y sin
(querer/poder) dar ni una sola cifra.

4. Analisis
El valor estratégico de Internet

Internet es visto, de entrada, como una via para facilitar el
acceso a los contenidos, en directo o bajo demanda, para
que la audiencia pueda decidir qué escucha, cuando y cémo.
Pero la evolucién de Internet, de las audiencias, de los usos y
consumos, obliga a los diferentes actores del audio en linea a
ir mas alla. Saiil Gordillo, director de Catalunya Radio, sintetiza
que Internet les permite llegar a un publico joven y dar servicio
a muchos catalanes que estan fuera del pais, y que les aporta
informacién detallada sobre los hébitos de la audiencia; al
mismo tiempo, apunta a su responsabilidad como medio
publico. Los entrevistados coinciden en que Internet es clave
para el presente y futuro de la radio, pero requiere un cambio
de mentalidad que no resulta facil en los emisores tradicionales,

a menudo condicionados por estructuras complejas y por una
vision directiva muy financiera.

Los proyectos nativos tienen la ventaja de haber comenzado
directamente en el entorno digital. Este también es el caso de
RAC1, que inicié las emisiones en el afio 2000. A 2016, es lider
en el conjunto del Estado en consumo por Internet de 12 h a
14 hy de 16 h a 21 h. Para su director, Eduard Pujol, esto es
una anomalia que solo se explica porque “en el Estado, en las
radios, en determinados despachos, deben continuar pensando
en analégico”. Pensar en digital desde las empresas y generar
cultura del audio en el entorno digital entre los oyentes son retos
de fondo que hemos captado en esta investigacién. De hecho,
las posibilidades que ofrece Internet son conocidas desde
hace afos (Sellas 2012a), pero el sector ha necesitado mucho
tiempo para decidirse. Ahora, la mayoria de emisores ya ofrece
contenidos exclusivos para la red. “Tenemos una limitacién de
la parrilla tradicional que muchas veces nos obliga a buscar
refugio en la parrilla digital y tenemos la necesidad de probar
cosas en la parrilla digital como campo de pruebas de lo que al
cabo de un tiempo puede saltar a la parrilla tradicional”, apunta
Gordillo.

Los proyectos nativos tienen claro el valor estratégico como una
ventana de oportunidad. “Hay un agujero en la radio tradicional
en la atencion que presta a la ciudad. Mas que un vacio, creo
que hay oyentes huérfanos. También encontramos otro agujero:
la facilidad para poner los audios”, explica Quim Espinosa
(Radio Ciutat de Tarragona). Por ello, el proyecto se centra en
lo que ocurre en la ciudad desde el punto de vista de la ciudad.
En Internet hay lugar para proyectos muy diversos. Y no es sélo
una cuestién de difusién, de contenidos y de experimentacion.
Olga Ruiz, de EI Extrarradio, remarca que las radios empiezan
a darse cuenta de la situacion: “Pienso que hacer radio es algo
artesanal y que muchas veces deberiamos volver a fijarnos en el
medio y creer en el potencial y la creatividad de su gente. Ahora
las radios estan empezando a comprender que hay que cambiar
el paradigma y que se les esta acabando el pastel”.

Los proyectos nativos aportan esta mirada alternativa. Este
fue desde un principio el planteamiento de scannerFM. Segln
explica Bruno Sokolowicz, se trataba de “demostrar que era
viable hacer un modelo de radio musical alternativo al de
las radioformulas comerciales y que podiamos aspirar a no
vivir de las subvenciones, sino del mercado”. En scannerFM
fueron pioneros en un terreno donde hoy, finalmente, la oferta
empieza a ser amplia, diversa y complementaria. En el digital,
las empresas radiofénicas encuentran competencia nueva, con
una oferta alternativa. Para Olga Ruiz, ante esto, “la industria
debe replantearse como seguir haciendo dinero ofreciendo unos
contenidos que interesen a la gente que los escucha y que sean
de calidad. Al final, esta confluencia es necesaria”. La duda es
si habréa espacio para todos.

La produccién y distribucién digital del audio

El digital es el espacio donde hacer cosas innovadoras,
experimentales, dirigidas a minorias e, incluso, la oportunidad
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de hacer pruebas que el rigido esquema productivo de flujo
de la radio tradicional no permite. El solo hecho de poder
emitir por Internet sin necesidad de una licencia, concedida
mediante un concurso, es una gran ventaja, sobre todo para
los que saben que no pueden afrontar los gastos que supone
presentarse al que se conoce como un beauty contest, pero
también lo es para los que saben que donde no llega aln el
broadband (banda ancha), llega el broadcast (radiodifusion) y
viceversa. “En Internet, uno de los primeras ventajas que vimos
es que todo el mundo podia hacerlo. Sin permiso, sin licencia,
ni grandes inversiones. Este espiritu DIY! nos iba bien, no sélo
por el hecho de no tener que tener capital o un grupo muy
potente detras, sino por nuestro espiritu alternativo” (Bruno
Sokolowicz, scannerFM).

El digital amplia el abanico de las formas de distribucion y
también, y muy importante, de los puntos de venta, es decir,
los puntos de recepcion, que ahora son aparatos diversos que
reciben y descodifican ceros y unos, vengan de donde vengan.
En las entrevistas, lo que es obvio para todo el mundo es que la
cadena de valor queda enriquecida, al tiempo que complicada,
por este hecho. En la cadena de valor tradicional era necesario
tener antenas y palos repetidores, asi como cierta potencia
de emision, para abarcar poblaciones de diferentes tipos.
También se queria llegar a la audiencia en movilidad, gracias a
los transistores y radios en los coches. Pero ahora los puntos
de recepcion pueden estar a miles de kilémetros del punto de
produccién y pueden recibir el producto de formas diferentes.
Esta complejidad obliga a un conocimiento y a una inversién en
tecnologia considerables.

Las radios se ven obligadas a usar plataformas diversas
(Ivoox, Soundcloud, iTunes, Facebook, Twitter...) y aqui todo el
mundo ha reconocido, con mas o menos matices, que al mismo
tiempo que los beneficia, les crea una dependencia. Cuando las
grandes radios privadas empezaron a vender la gestion de los
equipos de alta frecuencia y se privatizaron las redes publicas,
todas pasaron a depender de una red externa, privada. Esto no
es nuevo, pero ahora es mas complejo y obliga a mas dialogo
para intentar llegar a acuerdos, mientras que en el caso de la
antena, solia estar en manos de pocas empresas. Carles Miro,
de RACI, lo concreta con este simil: “Si mirdsemos Internet
como si fuera un repetidor, seria el segundo mas importante de
esta casa. El primer sigue siendo Collserola, pero a diferencia
de hace unos afnos, ahora ya es el segundo”.

Pese a las dudas y preocupaciones que provocan las
plataformas, Ferran Auberni (Catalunya Radio) nos recordaba
“la necesidad de ser mucho mas transversales y de hablar
mucho mas de contenido y no tanto de tecnologia. Es explicarle
a la gente que un contenido puede utilizarlo de muchas maneras
diferentes y puede hacérselo suyo”. Pero si bien Internet
resulta un espacio provocador y mas creativo por la parte de
los contenidos, la digitalizacion obliga igualmente a replantear
la estructura por la parte del proceso productivo. En el sector
radiofénico hay empresas que apuestan claramente por una
unidad o, incluso, por una nueva empresa dentro del grupo, que
se encargue del digital, mientras que en otras se intenta que esta

gestion sea transversal en las diferentes areas y departamentos.
En Catalunya Radio hay un area de digital, pero el equipo
directivo tiene el objetivo de que, progresivamente, toda la
plantilla piense en digital. A RAC1 les favorece el hecho de
haber nacido ya en el siglo xxi y disponer de un equipo humano
que mayoritariamente no ha tenido que hacer la transicién hacia
el digital (Sellas 2013). Las estructuras influyen, pero como ya
hemos comprobado en investigaciones anteriores, a menudo la
innovacion depende de voluntades y mentalidades individuales
(Bonet, Fernandez-Quijada, Suarez Candel, Arboledas 2013).

Hablar de estructura cuando no se trata de cadenas
tradicionales ya consolidadas es toda una historia. En casos
como El Extrarradio o scannerFM, las estructuras varian en
poco tiempo, estan formadas por muy poca gente y sin ningln
grupo de apoyo detras. Se definen como proyectos alternativos
y su planteamiento es muy diferente de partida. Lo dejan claro
Olga Ruiz —“Al principio, El Extrarradio fue nuestra forma de
seguir estando activos mientras encontrdbamos otra cosa,
pero al final se convirtié en nuestra casa, en nuestra forma de
entender y hacer la radio y la sonoridad”-y Bruno Sokolowicz
(scannerFM) —“Venimos del trabajo del master en direccion
de empresas de radio, UAB-SER-Santillana, 2002-2003.
La primera generacion. El proyecto era demostrar que era
viable hacer un modelo de radio musical alternativo al de las
radioférmulas comerciales y que podiamos aspirar a no vivir
de las subvenciones, sino del mercado”-. En El Extrarradio son
una docena de periodistas y en los Ultimos tiempos han perdido
parte del equipo, que se ha incorporado al proyecto Podium
Podcast de Prisa Radio. En scannerFM también habian llegado
a ser doce, pero ahora se mueven en un maximo de cuatro.

Por otra parte, la estructura de Radio Ciutat de Tarragona se
vio modificada por el acuerdo al que llegaron con La Xarxa. Son
dos periodistas a media jornada, un colaborador para participar
en el programa La tarda de La Xarxa y cinco personas para
cubrir el Nastic. Espinosa explica que el acuerdo con un emisor
tradicional “nos obligd a tener un estudio, lo que no teniamos y
gue yo no queria, pero hemos tenido que hacerlo a raiz de esta
relacion, que nos interesa”.

La parte de produccién de contenidos implica también la
gente que los hace y qué perfil tienen. En algunos casos, se
esta llevando a cabo un proceso de reconversion y formacion,
porque hay que entender las dinamicas propias del entorno
digital y como sacar jugo de los contenidos. Asimismo, alli
donde es posible, se incorpora a gente con una formacién
digital actualizada. En el caso de los proyectos nativos, cuando
los lidera una persona que ha trabajado en la radio de siempre
durante afos, esto se nota. Y mas alla de los perfiles, los
entrevistados coinciden en una queja compartida: falta gente,
faltan recursos y falta méas preparacién para el digital.

La oferta de contenidos: el qué y el cémo
De las entrevistas con representantes de la industria radiofénica

se desprende que la red es un buen recurso para atender sectores
de audiencia especificos, mediante contenidos de nicho que no
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tienen cabida en la antena, especialmente en el caso de la radio
generalista. Esta es una propuesta de presente, pero con una
mirada puesta en el futuro inmediato y en el tipo de consumo
que se vislumbra: “Seremos relevantes y tendremos una buena
salud en el futuro si somos capaces de cuidar pequefas —o
pequefas en un primer momento y que entonces van creciendo—
comunidades tematicas y muy especificas, y que todo ello esté
vinculado a una marca” (Salil Gordillo, Catalunya Radio).

Esta es una idea que comparten la radio publica y la privada,
los emisores tradicionales y los proyectos nativos: contenidos
especificos, para sectores de audiencia segmentados, con
expertos y con una vertiente de comunidad de interés que se
agrupa en torno a aquella temética. De este modo, la radio ya
no se ve en la obligacion de apostar por un Unico tipo de oferta
programatica y ello amplia las posibilidades de llegar a mas
gente. El reto es disponer de una estrategia global y cohesionada
que permita buscar nuevas audiencias, sin desatender a las
actuales.

Algunos de los entrevistados apuntan a que en Internet ahora
también hay que ofrecer productos que supongan una cierta
revolucién en la estética sonora. Olga Ruiz pone el foco en las
dinamicas profesionales, la atencion al sonido y el factor tiempo:
“Sobre todo, la forma de trabajar el sonido, el tiempo que se
dedicaba a él, para las piezas de radio, y la poca profundidad
con la que se trabajaba. [...] Si ademas afiadimos el tema de
la creatividad, de la realizacion sonora, de la ficcién... llegamos
a la conclusién de que hay un agujero, que, posiblemente,
ninguna emisora convencional nos compraray que por qué no lo
podemos probar nosotros mismos”. Las dindmicas productivas
y un tipo de radio muy vinculada a la actualidad informativa
hacen dificil que esta otra radio tenga espacio dentro de la
industria radiofénica actual.

La alternativa es probarlo en Internet. La radio, ademaés, se
basa aln en un “modelo de estrellas”, los grandes nombres
que hay a la cabeza de los principales espacios. Pero este
ha sido siempre un trabajo de equipo por excelencia. Internet
es una opcion para vehicular el potencial y el talento de
cada casa: la “parrilla digital” como nuevo estimulo para los
profesionales. Y al mismo tiempo, la industria radiofénica tiene
en Internet una via para dar salida a la fonoteca, que es un
patrimonio que da mucho mas juego del que se aprovecha en
la parrilla convencional. Asimismo, el digital permite que la
experimentacion vaya mas alla del audio. En los tltimos tiempos
se han ido acumulando iniciativas en video en el sitio web de
las emisoras y en sus canales de YouTube o Instagram. Ello
les permite ofrecer contenidos complementarios, pero también
mostrar el dia a dia de la radio mas alla del directo.

De las entrevistas realizadas también destacamos las
perspectivas para los contenidos de proximidad. En Radio Ciutat
de Tarragona lo tuvieron claro desde un principio: “Hicimos un
mapa Yy dijimos: el nicho de mercado, en la radio, esta en el
local. [...] Nos pusimos a trabajar en la concepcion de la radio.
Con tres lineas de contenidos:

1. Lainformativa, por la prestancia que da al proyecto.

2. Los deportes, por el potencial que supone el Nastic.

3. La parte social, es decir, llegar a todas las entidades y
rincones de la ciudad” (Quim Espinosa). Una ventana
de oportunidad que no se da sélo en la radio local,
sino también en algunas grandes cadenas que ahora
se plantean volver a dar mas margen a sus emisoras
territoriales.

La digitalizacion ha permitido dar muchas opciones a quien
quiere escuchar el audio y, de acuerdo con las conversaciones
mantenidas con los entrevistados, la audiencia lo aprovecha.
Dicho de otro modo, el oyente/usuario sabe lo que quiere.
La clave es el contenido y, en funcién de ello, quien quiere
escucharlo, lo encuentra y decide la forma que mas le conviene
de oirlo.

La radio como industria cultural: el flujo se editorializa

Como hemos visto, las industrias culturales tienen una clara
definicién tedrica, que se elabora a partir de diferentes elementos,
uno de los cuales es la cadena de valor. La digitalizacion
ha introducido muchos rasgos de la editorializacién en la
programacién de radio, como la posibilidad de consumirla “por
pieza”, la necesidad de catalogar correctamente, trocear y dividir
el flujo —y ser habil haciéndolo—, la gestién de méas derechos o
un mayor aprovechamiento del archivo. En la practica, supone
pensar en el audio mas alla del flujo programatico: “Yo, la pieza
de audio la tengo en un Unico lugar. Por lo tanto, si me la atacan
desde la web, desde el mévil o desde iTunes, es igual, la vienen
a buscar, yo contabilizo las veces que me han pedido el audio y
lo he servido”, explica Carles Mird, de RACI.

En la practica, los proyectos nativos son una buena muestra
de esta editorializacién. Asimismo, ponen sobre la mesa la
posibilidad de considerar ciertas propuestas de audio como
formas de cultura no industrializada. Recordemos que, aunque
es mas conocido por su definicién de las industrias culturales,
la definicion de Ramon Zallo (1988, 1992) ya inclufa las no
industrializadas. Estos proyectos se saltan fases de la cadena de
valor e intermediarios para llegar directamente al usuario final,
lo que los diferencia de la industria. Esto casa totalmente con
lo que Zallo (2016, p. 69) muestra en su cuadro comparativo
entre la cultura analégica y la digital. Segln él, al hablar sobre
la cadena de valor, en la era digital “se acortan y solapan fases
y se implantan algunas formas generativas colectivas mediante
Redes”. Pero quizas la mejor reflexion la hizo Bruno Sokolowicz,
al ser preguntado sobre si se sienten industria o no: “La verdad
es que como sentimiento o identidad, yo no. No sé si todos
tienen la misma opinién. Creo que deberiamos ser parte de la
industria y que en parte somos como una especie de anécdotas
periféricas de la industria, méas que parte de la industria”.

Ya sean proyectos mas o menos artesanales o industrializados,
el hecho es que confluyen con las propuestas de la industria
radiofénica tradicional. Un hecho que ya apunta como puede
reconfigurarse el mercado. En este sentido, Olga Rodriguez
reflexionaba en voz alta sobre el futuro del proyecto El
Extrarradio y cémo pueden definirse ellos mismos: “Una de las
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salidas maés viables que yo me habia planteado es reconvertir
El Extrarradio en una productora de documentales sonoros.
Muchas veces las emisoras convencionales no tienen ni el
tiempo, ni el personal, ni la forma de llevar a cabo documentales
como los nuestros”. Radio Ciutat de Tarragona llega a acuerdos
con algunas emisoras en FM para transmitir alguno de los
programas que ellos elaboran (partidos del Nastic). De hecho,
el propio Quim Espinosa explica el porqué, a raiz de este interés
ajeno, crea Radio City Group: “Somos una propuesta de radio
del siglo xxi, que tiene una plataforma, tiene unos automatismos
creados para poder disponer de los diferentes podcasts y audios
facilmente, tiene una aplicacion de mévil que permite escuchar
el streaming de la emisora o cualquiera de los programas
enlatados, y todo esto es una plataforma que nos ha costado
mucho. Entonces pensamos: ¢Y si esto mismo lo ofrecemos a
otros? {Puede adaptarse? Si. Pues explicamos a la gente como
es Radio Ciutat de Tarragona y quien tenga ganas, si cree que
puede tener recorrido en su ciudad, que lo ponga en marcha”.

En sentido similar explicaba Bruno Sokolowicz (scannerFM):
“Aspirabamos, y en el plan de empresa que era el trabajo
del master lo deciamos, a vivir de la publicidad. Pero en el
fondo, la publi nunca ha llegado ni al 40% de los ingresos ni
del presupuesto necesario para vivir, ni mucho menos. Casi
siempre nos hemos ganado la vida como productora que
ha utilizado su medio de comunicacion, scannerFM, como
ejemplo o tarjeta de presentacion para conseguir proyectos
principalmente para marcas con necesidades de comunicacion,
que son los principales clientes que hemos tenido y los que
han pagado nuestros gastos, basicamente sueldos”. Y concluye:
“Entonces es aquel dilema como diciendo “iqué quieres ser,
medio o productora?”, y en el fondo queriamos ser medio, pero
nos ganabamos la vida como productora. Nuestra marca es
mas fuerte que nuestra empresa”.

5. Conclusiones

Como industria cultural en transformacién que es, el sector
combina la radio como flujo de difusién contintia con proyectos
que editorializan la produccion gracias a la digitalizacién. No
€s un proceso nuevo, pero ahora detectamos algunos cambios
en cuanto a la produccién y la oferta de contenidos, derivados
de que los emisores han entendido mas las dindmicas y las
oportunidades de Internet y han tomado conciencia de que hay
qgue experimentar y probar cosas nuevas. Hace ya afos que
Internet permite varias opciones de consumo de audio bajo
demanda, a la vez que da a los emisores una via para diversificar
la oferta, opcién que ha sido poco aprovechada. Pero ahora se
plantean propuestas exclusivas con contenidos especializados,
pensados para targets de audiencia segmentados, con un buen
disefio sonoro, intemporales y que exploran otros géneros.
Un catalogo digital que tendria mas que ver con el modelo
mosaico que con los grandes bloques que aln hoy caracterizan
la programacion de la radio generalista. En esta evolucion
es evidente que los proyectos nativos han tenido un papel

fundamental, porque han arriesgado, han hecho propuestas
alternativas (de contenido y de mentalidad) y han mostrado un
camino que ahora la industria radiofénica también explora.

La sencillez del codigo binario ha complicado la cadena de
valor, pero también la ha flexibilizado. Pero esta flexibilidad,
esta posibilidad de prescindir de algunas fases de la cadena de
valor, parece (a decir de algln entrevistado) mas propia de los
proyectos nativos, que de las radios que forman parte de lo que
histéricamente se ha llamado industria radiofénica, es decir,
podrian considerarse expresiones culturales no industrializadas.
Casos como scannerFM, El Extrarradio u otros nos permiten
vislumbrar un mercado que se va llenando de gente de radio
actuando como productoras y exponiendo sus productos en
la red, en una especie de feria, para que los grandes grupos
puedan, si asi lo desean, contratarlos, a sus productos o a
ellos mismos, como ha ocurrido con parte del equipo de El
Extrarradio, que ha ido a Podium Podcast. Es decir, un aumento
de la externalizacién de la produccién. De este modo, al poder
elegir mas, el riesgo y la incertidumbre inherentes a todo
producto cultural se trasladan, dado que el esfuerzo inicial de
creatividad no recae sobre la emisora grande.

Pedir un cambio de mentalidad mientras el negocio analégico
todavia funciona y tiene bastante buena salud no es tarea facil
e implica que directivos, gestores, profesionales del audio en
general dejen de deslumbrarse (o preocuparse) por la tecnologia
y vuelvan a centrarse en los contenidos. Pensar en digital no es
sélo una habilidad tecnoldgica, pensar en digital significa que la
estrategia, las decisiones, los procesos y los contenidos deben
enfocarse de acuerdo con este entorno, a pesar de que la radio
en Cataluia y Espafa sea todavia analdgica en su difusién por
el espectro radioeléctrico. De la investigacion se desprende que
este cambio de mentalidad es dificil en la industria radiofénica
tradicional y que en este proceso de migracion hacia el digital
a algunos les va mejor que a otros, pero, en general, los
procesos productivos, las estructuras complejas y la mentalidad
financiera en el ambito directivo se apuntan como factores que
lo complican. Por otra parte, los proyectos nativos son mas
agiles, han nacido en digital y esta es su vision. A pesar de las
dificultades, sin embargo, Internet es una realidad y la radio ve
que debe estar ahi. Ya sea por conviccion o por necesidad. Por
ello, algunos de los entrevistados nos expresaban su confianza
en que el entorno digital actie de motor y acelere la evolucién
de la industria radiofénica.

La cadena de valor tradicional se ha enriquecido y se ha
complicado, y entre productor y receptor la intermediacién
tiene ahora més actores, tecnolégicos (plataformas) y culturales
(creadores de contenidos). Por ello, ademas de ser una cuestion
de posicionamiento, la batalla es también para convertirse en
el referente, el gatekeeper, en definitiva. En esta lucha por ser
referencia, la radio en Cataluia tiene una casuistica especial de
competencia entre una radio publica y una privada. Y la publica
(como casi todas en Europa) hace tiempo que se debate entre
ser el referente, tener mucha audiencia o ambas cosas.

En pocos afos, la radio ha demostrado la capacidad de
adaptacién que la caracteriza, pero, sin caer en frases
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apocalipticas, el cambio que estd soportando es de los més
relevantes de su historia. Algunos de los entrevistados nos han
hablado de la necesidad de un cambio de mentalidad, fruto de
una falta de visién y cierto temor a hacer apuestas de futuro. Y
sin visién de futuro, sin un plan o mapa desde el que empezar
a hacer camino, la incertidumbre tipica de una época de
transicion corre el riesgo de hacerse cronica.

Nota final

Este articulo deriva de la investigacion “L'audio a Internet: de
la radio en linia als projectes nadius”, que recibié una ayuda
del Consejo del Audiovisual de Catalufia en la IX convocatoria
para la concesion de ayudas a proyectos de investigacion sobre
comunicacién audiovisual.

Notas

1. Do It Yourself.
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WATCHING
NOSTALGIA

La ficcion televisiva de los Gltimos afos se caracteriza por la
gran cantidad de productos que miran hacia el pasado, ya sea
mediante un remake de una serie antigua, repitiendo titulos o
con nuevas obras que sitdan la accién en el pasado. Series
como Downton Abbey (ITV, 2010), Mad Men (AMC, 2007),
Hawaii Five-O (CBS, 2010) o Borgia (Sky ltalia, 2011), con
un gran éxito de audiencia a nivel internacional, son un buen
ejemplo de ello.

Stefanie Armbruster publica Watching nostalgia: An analysis
of nostalgic television fiction and its reception con el punto de
partida de teorizar sobre qué es la nostalgia en la television,
un campo temético poco investigado dentro de los estudios
académicos sobre el sector audiovisual. El libro se basa en
los resultados de su tesis doctoral defendida en la Universidad
Auténoma de Barcelona.

El planteamiento principal del estudio, y su aportaciéon mas
importante, es relacionar las dos tendencias mas utilizadas por
los académicos a la hora de estudiar la nostalgia televisiva.
Por una parte, el analisis textual de las obras y la identificacion
de elementos que pueden generar este sentimiento a los
espectadores. Por otra, el estudio de la recepcién de estos
elementos por parte de la audiencia. El analisis se centra en
los contextos televisivos de Espafia y Alemania, ya que son dos
mercados altamente interesantes en el estudio de la nostalgia
debido a su historia social y politica reciente.

El libro se divide en tres partes que dan respuesta a cada uno
de los principales objetivos marcados. En la primera seccién, la
autora se centra en el concepto de nostalgia desde el punto de
vista tedrico del discurso nostalgico, los estudios de la memoria
y las teorias sobre la estética de las emociones. Mientras que el
término nostalgia se revela dificil de definir, la autora realiza una
distincion clara entre las emociones de la ficcidn, aquellas que
son generadas directamente desde el texto, como la empatia
con uno de los personajes, y las emociones vinculadas al
artefacto de la ficcion, es decir, aquellas que se generan a partir
de la evidencia de la ficcionalidad de la obra. Esta distincién
sirve como idea transversal en toda la obra, tanto para la

parte tedrica como en el analisis de resultados, facilitando la
complejidad del objeto de estudio.

En el segundo apartado se abordan los textos nostalgicos,
principalmente en las reemisiones (reruns), en las nuevas
versiones (remakes) y en los dramas de época, y se analizan
las caracteristicas textuales de dos titulos por género. Las
series analizadas son obras de produccion ajena con una
elevada repercusion en ambos paises, hecho que facilita el
conocimiento de estas por parte de la audiencia. Este apartado
sobre el analisis textual de las seis obras resulta interesante por
la exhaustiva descripcion de cada género y caso de estudio. El
elemento mas destacable es el andlisis del contexto social de
cada pais en el momento de la primera emision de las series y
el impacto cultural tanto en Espafia como en Alemania a partir
de la contextualizacién politica y de la valoracién de la obra
por parte de la critica televisiva especializada. En esta seccién
también se destacan los aspectos mas formales de la obra,
como pueden ser los personajes, la musica, los decorados o
el montaje, y se ponen de manifiesto aquellos elementos que
pueden ser generadores de nostalgia.

A continuacion, en la tercera y Ultima seccion del libro, se
relacionan los elementos generadores de nostalgia destacados
en la seccién anterior junto con su forma de ser descodificados
por parte de la audiencia mediante el analisis de los resultados
de grupos de discusion. Este apartado resulta estimulante,
ya que cuestiona constantemente la definicién de nostalgia y
los conceptos tedricos previamente planteados. No obstante,
mientras que en los resultados del apartado anterior la
consideracion de tres géneros nostalgicos genera un discurso
claro y detallado sobre cada titulo, la discusion de la recepcién
de tres géneros disminuye la profundidad de los resultados de
cada uno de ellos. El orden de discusion de cada serie también
altera de forma directa la discusion, hecho que repercute en su
comparacion efectiva entre géneros.

Los componentes de los cuatro grupos de discusion son
clasificados en base a dos variables: el pais (Espafia y Alemania)
y la edad, separados en dos grupos de 25 a 35 afios y de 55
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a 65 afos. Esta comparacion entre las diferentes audiencias
de los dos paises y grupos de edad permite una comparacién
maés profunda, llegando a la conclusiéon de que las diferencias
mas relevantes se encuentran entre grupos de edad y no entre
paises. Este resultado pone en cuestién la importancia del
contexto cultural en los sentimientos de nostalgia y demuestra
que el momento vital en que se encuentra la persona durante
el primer visionado de una obra es mas relevante para una
posterior aparicion o ausencia de nostalgia. Tal como sefala
Armbruster, las series disfrutadas durante la infancia o
adolescencia son mas propensas a tener puntos de activacion
de nostalgia para el espectador. Por tanto, es més probable
que los reruns analizados generen nostalgia, ya que hay mas
espacio temporal entre el primer visionado y la actualidad.

El estudio de Armbruster introduce un punto de vista complejo
y exhaustivo del objeto de estudio que permite cuestionar
los conceptos tedricos previamente planteados e identificar
cuéles son los elementos generadores reales de nostalgia en la
audiencia. Al mismo tiempo, la comparacién entre dos de los
mercados televisivos europeos mas importantes incrementa el
interés en la influencia del contexto social como condicionante
del sentimiento de nostalgia. En definitiva, el libro Watching
Nostalgia: An analysis of nostalgic television ficiton and its
reception es una primera base con caracter exploratorio que,
tal como enfatiza la propia autora, necesita ser ampliada con
maés estudios empiricos que combinen el estudio de los textos
nostalgicos y su recepcion.
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La evolucién de las tecnologias y la introduccién de la era de
la computacién ubicua en el contexto de la sociedad de la
informacién genera, de forma constante, ingentes cantidades de
datos procedentes de multiples y variados origenes y formatos
que requieren ser almacenados y gestionados. Este fendmeno
es conocido como Big Data o también denominado gestién
masiva de datos, cuyas caracteristicas basicas son el volumen,
la variedad, la veracidad y la velocidad.

El Big Data y el poner en valor estos datos a través de
metodologias y herramientas de Business Intelligence, que
permiten una mejor y mas efectiva toma de decisiones
estratégicas de negocio, esta siendo implementado cada vez
en un mayor y mas diverso nimero de sectores, entre los que
destacan la industria aerondutica, la banca, la medicina o el
ambito agricola. Junto a ellos, aunque en menor medida, se
encuentra el sector audiovisual que, debido a su naturaleza
participativa, su necesidad y tradicion de medicion y su
caracter social, también consigue enriquecerse del Big Data
y estd empezando a realizar movimientos de avance hacia su
utilizacion.

Consciente de esta realidad y del surgimiento de nuevas
orientaciones de negocio, Eva Patricia Fernandez coordina Big
Data. Eje estratégico en la industria audiovisual, titulo en el
que, junto a las voces de diversos profesionales, académicos
y especialistas en proyectos digitales, analitica digital y redes
sociales, se recogen y exponen las oportunidades que inaugura
la aplicacién de sistemas de datos masivos en el entorno
audiovisual. Fernandez es doctora en Ciencias de la Informacién
por la Universidad Complutense de Madrid, Master en Business
Intelligence y Big Data y en Gestion y Direccion de Empresas.
En el ambito profesional, imparte docencia en diferentes
universidades, a la vez que es directora de la empresa Creta
Producciones, especializada en la producciéon de contenidos
digitales transmedia.

El libro aborda la tematica pasando de lo general a lo
especifico, mediante la estructuracion en dos capitulos. El
primero de ellos realiza una introduccion genérica al Big

Data, exponiendo su definicién, caracteristicas, fases del flujo
de proceso de gestién de los datos e impacto en diferentes
companias y sectores, destacando la conversién de los datos
en informacién de valor mediante la aplicaciéon de estrategias y
soluciones de Business Intelligence. Ademas, también muestra
las transformaciones que su uso ha supuesto en los modelos de
negocio y en los agentes que conforman las cadenas de valor
de una empresa, asi como la creacion de nuevos perfiles de
profesionales, entre los que destacan el analista de datos, el
cientifico de datos o el estratega de datos. El capitulo cierra
con un pequeno acercamiento a su incipiente uso en el terreno
audiovisual, cuyo maximo exponente es Netflix, convertido en
paradigma de éxito del sector en la gestién, explicacién y toma
de decisiones basadas en Big Data.

La implementacién del anélisis de grandes datos se introduce
en los medios como herramienta para el conocimiento de la
audiencia, permitiendo, entre otras posibilidades, la creacién de
contenidos personalizados, la generacién de nuevas estrategias
y acciones de promocioén, y la realizacion de predicciones.
Partiendo de este esbozo, el segundo capitulo ahonda en las
posibilidades del Big Data en los medios, y principalmente en
su relacion con el Social Big Data, es decir, el empleo de los
datos extraidos de la participacién de los usuarios en redes
sociales, ya que estas se transforman en uno de los principales
actores para el conocimiento de la audiencia y las comunidades
de usuarios. En él se realiza una exposicion de diferentes case
studies y estrategias que han sido llevadas a cabo por el sector
y que conectan con el storytelling (Storyteller LTD), la gestion e
integracion de datos a tiempo real en televisién (Gran Hermano,
The Big Picture y Utopia), el impacto de Twitter en diferentes
estrenos cinematograficos y el uso de la analitica digital en
una pagina web (marca.com). Complementariamente, también
presenta algunas herramientas de software vinculadas con
procesos de Big Data en redes sociales.

El libro concluye con la exposicion de diferentes propuestas de
tendencias y posibles acciones de integracién del Big Data y de
actividad de los medios en las redes sociales, demostrando que
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el uso de los datos masivos en este ambito alin se encuentra en
proceso de desarrollo e implementacion. Las empresas deben
alcanzar un nivel 6ptimo de maduracién tecnoldgica para la
consolidacién y empleo del Big Data como recurso para la
toma de decisiones mas competitivas, eficientes, rentables y
que favorezcan el crecimiento de la compania. Finalmente, se
realizan unas reflexiones acerca de los riesgos de la privacidad
de la informacion de los usuarios y proveedores de servicios.

Big Data. Eje estratégico de la industria audiovisual consigue
sentar una solida base para la introduccién al Big Data y a su
aplicaciéon en el entorno audiovisual de forma clara, funcional
y adecuada al entorno de negocio en cuestion, alejandose
de complejos tecnicismos que dificulten su lectura o hagan
acotarla a un publico orientado a perfiles técnicos, como si que
ocurre en la mayoria de titulos de la materia que se encuentran
disponibles. Como apunte, dado su caracter introductorio,
hubiera resultado interesante definiry clarificar desde el principio
cada uno de los conceptos clave tratados, ya que, en ocasiones,
el publico no iniciado en la tematica podria llegar a confundir
ciertos términos como sinénimos, como por ejemplo el Big Data
y la analitica web. No obstante, esta se convierte en una obra
de referencia basica y de interés para todo tipo de perfiles de
profesionales de los medios, académicos y estudiantes que
deseen realizar una primera aproximacién al fenémeno del Big
Data y adquirir los conocimientos principales sobre ello para, en
un segundo paso, poderlos expandir y complementar.
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MONTSE BONET (COORD.)

EL IMPERIO
DEL AIRE

ESPECTRO RADIOELECTRICO
Y RADIODIFUSION
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Un desconocido llamado espectro

El dia a dia esta lleno de gestos cotidianos que las personas
hacemos casi sin darnos cuenta y sin preocuparnos de los
circuitos que los hacen posibles. Mirar la television, escuchar
la radio o navegar por Internet son algunos de estos hechos
incorporados a las rutinas habituales (eso si, en las sociedades
que tienen acceso a ello). A veces, sin embargo, algln episodio
esporadico nos abre los ojos. En 2010 muchos ciudadanos
oyeron hablar por primera vez de un desconocido llamado
espectro, cuando el apagdn analdgico obligd a transitar hacia
la TDT.

El espectro radioeléctrico es una de esas realidades que so6lo
llega al publico por derivadas, cuando tiene consecuencias.
Un asunto poco conocido pero muy importante, porque incide
directamente en el audiovisual entendido como servicio publico
y, en consecuencia, en la salud democratica de un pais, en
tanto que afecta a los contenidos y a la informacién. Aqui
radica la relevancia de la presente obra. Bajo la coordinacion
de la profesora e investigadora de la Universidad Auténoma de
Barcelona Montse Bonet, un conjunto de expertos abordan el
espectro radioeléctrico y su gestién en un libro que acerca al
publico general un fenémeno complejo pero trascendente.

El acierto de la obra empieza en la elecciéon de autores, todos
ellos con una destacable trayectoria académica y/o profesional
que avala su experiencia sobre el objeto de estudio y el enfoque
de los capitulos. Para plantear y dar forma a un libro de estas
caracteristicas hay que tener ideas claras, conocimiento
del tema, orden y método. Un proyecto que se enmarca en
la carrera investigadora de quien coordina el volumen, con
resonancia sobre todo internacional. Tras anos investigando las
industrias culturales, especialmente la radiofénica, Bonet ha
profundizado Gltimamente en las claves de la gestion del espectro
radioeléctrico. Sus investigaciones han puesto de manifiesto
la existencia de una batalla econdémica en la que las politicas
publicas orientaban el espectro radioeléctrico hacia el mercado
(Bonet, Civil y Llinés 2008), una instrumentalizacion politica

del espectro radioeléctrico en Espafa en la que el clientelismo
prevalece por encima de criterios de eficiencia (Bonet y Guimera
2016) o la progresiva pérdida de peso del audiovisual ante las
telecomunicaciones como consecuencia de factores sociales,
econdmicos y politicos, hasta el punto de que la propia idea del
audiovisual como servicio publico se ve amenazada (Ala-Fossi y
Bonet 2016). Hasta ahora, sin embargo, el resultado de dichas
investigaciones se habia mantenido basicamente dentro de
los circuitos de la investigacién académica y las publicaciones
especializadas. Y ello, aunque obviamente es valioso, tiene un
impacto limitado. El libro es una oportunidad para llegar a mas
gente; es transferencia de conocimiento.

La obra se construye con un hilo narrativo légico y coherente.
Su estructura demanda una lectura lineal y progresiva.
Encontramos una primera parte que aborda el qué, el quién y
el como del espectro radioeléctrico y su gestién, una segunda
centrada en el estudio de la relacién entre el canal y los medios
television y radio, y una ultima a modo de prospeccion. La
coordinadora, Montse Bonet, abre el libro con un primer capitulo
“La respuesta estd en el aire. El espectro como plataforma
tecnolégica y campo de batalla” que permite entender de
dénde venimos y cémo hemos llegado a la situacién actual.
Bonet expone como el discurso politico dominante vincula la
tecnologia con la productividad, el crecimiento y la prosperidad
econdmica, de tal modo que ello justificaria la necesidad de
que el broadband reciba dividendo digital (la parte del espectro
que abandona el audiovisual) y restaria opciones al broadcast
de oponerse. Como apunta la autora, de fondo esta la disputa
entre una vision del espectro como bien publico (por ello la
Administracién publica es quien determina quién y como puede
gestionarlo) y una orientacion hacia el mercado: “La lucha entre
los dos modelos de comunicacion y de negocio esta servida y
el campo de batalla no es otro que el espectro radioeléctrico”
(p. 26).

El segundo capitulo “Espectro y frecuencias. Breve guia para
no iniciados” es, con diferencia, el mas extenso, hasta el punto
de que supone un cierto desequilibrio en la estructura global.
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Con todo, la extension se entiende: si a partir de ahora alguien
quiere comprender qué es el espectro radioeléctrico (como parte
del espectro electromagnético), debe leer este capitulo. Jaume
Pujol, ingeniero de telecomunicaciones, consigue explicar con
detalle, profundidad y una claridad excelente un fenémeno como
el espectro, sus componentes y todos los conceptos asociados
(ondas, propagacién, cobertura, disefio de red, ancho de banda,
capacidad, interferencias, planificacion, dividendo digital, etc.).
Y lo hace con dos valores anadidos destacables. Por una parte,
el uso a modo de comparacion de muchos ejemplos cotidianos
que facilitan la comprension conceptual (por ejemplo: calcetines,
camisas, abrigos, la maleta y la cabina del avion para explicar el
MUX). Por otra, gréficos, tablas y figuras de elaboracién propia
de un elevado valor divulgativo.

Una vez entendido el qué, los siguientes capitulos abordan
el quién y el cdmo. En “Quién es quién. Principales actores
europeos lidiando con el espectro”, Montse Bonet y el también
profesor e investigador de la UAB Josep Angel Guimera hacen
un exhaustivo repaso de los principales actores interesados en
el espectro: un entramado de organismos gubernamentales
y legislativos, entes reguladores, instituciones, &rganos
consultores y asociaciones y empresas que en la practica hacen
de lobby y suponen una presion sobre la gestion del espectro.
El capitulo hace nitido un mundo alejado y desconocido
para los ciudadanos, pero que decide cosas que les afectan
directamente. A continuacién, la profesora e investigadora
de la Universidad Carlos Ill de Madrid M? Trinidad Garcia
Leiva (“Como se reparten las frecuencias. Politicas y gestion
del espectro radioeléctrico”) explica los procedimientos y los
modelos de gestidn, en un capitulo que pone de manifiesto un
cambio de paradigma. La mercantilizacion y la liberalizacién
han provocado cambios en la gestién y las politicas del espectro
radioeléctrico y la nocién de bien comin esta siendo sustituida
por criterios de rentabilidad econémica en funcion de beneficios
a corto plazo.

En la segunda mitad del libro, Carmina Crusafon, profesora
e investigadora de la UAB, y la periodista y doctoranda Marta
Albtjar analizan el proceso de implantacién de la TDT (“La
resintonizacion de la TDT en Espafa. Quitate ti para ponerme
yo") y hacen evidentes sus contradicciones, errores e intereses
cruzados entre los poderes politico y mediatico, mientras que los
ciudadanos son la parte menospreciada y perjudicada. Después
es el turnode laradio, con el capitulo a cargo de David Fernandez-
Quijada, analista senior de la European Broadcasting Union
(EBU). En “iEstas ondas son mias! Ineficiencias y obsolescencias
de la radio digital” expone cémo la implementacion actual del
DAB (digital audio broadcasting) hace un uso ineficiente del
espectro radioeléctrico y alerta de las consecuencias que ello
puede tener para esta industria cultural, ante un previsible
medio plazo con una Europa a dos velocidades en cuanto a
la implementacion de la radio digital terrestre. Finalmente, el
volumen lo cierra el profesor e investigador de la Universidad
de Tampere (Finlandia) Marco Ala-Fossi “Radiodifusion terrestre
en Europa después de la CMR-15: ¢el final de una era o un

nuevo principio?”. A partir de los resultados de la Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT/ITU de noviembre
de 2015, Ala-Fossi apunta que “La nueva era post-radiodifusion
serd menos estable y mas impredecible: nada deberia darse
por sentado nunca mas. Habréd mas competencia o incluso una
batalla politica sobre los recursos escasos, como el espectro,
tanto en el ambito nacional como internacional” (p. 214).

En resumen, nos encontramos ante un libro destacable por
su contenido y por la capacidad divulgativa de los autores, que
aportan luz sobre un asunto a menudo opaco. Hay que celebrar
el acierto y el atrevimiento de Editorial UOC por publicarlo. Un
volumen que desde ahora deberia ser de lectura imprescindible
en las facultades de comunicacion. Y hay que agradecer a
los autores el esfuerzo por hacerlo comprensible. La gestion
del espectro repercute en los ciudadanos, que sufren sus
consecuencias sin saber mucho mas de ello. Este libro es una
oportunidad para empezar a entenderlo.
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Preservar la educacion y la comunicacion como
herramientas de desarrollo

La influencia creciente de las tecnologias en la cotidianeidad de
las actividades sociales, asi como el dominio que ejercen en la
participacion de los ciudadanos como colectivo, son el punto de
partida del libro Comunicacid, educacié i compromis social. La
obra es un trabajo coral elaborado por el Grupo de Investigacion
en Comunicacion Social e Institucional de la Universidad de
Gerona (UdG) y editado por los profesores del Departamento de
Filologia y Comunicacion de la misma universidad, Lluis Costa
y Monica Punti. Comunicacié, educacié i compromis social es
el resultado de la compilacién de once estudios de caso de
autores diversos, presentados en las IV Jornadas Internacionales
de Comunicacién y Sociedad —organizadas por la Universidad
de Gerona en noviembre de 2015. En los textos se analiza la
relacién entre comunicacién y educacion, y su papel como
herramienta para potenciar la diversidad, el compromiso social
y la participacion activa de la ciudadania.

El titulo de la obra no deja margen de duda. A lo largo de
los diversos capitulos, se ponen en evidencia los intereses del
grupo de investigacién por hacer valer el binomio que forman
la comunicacion y la educacién, dos actividades entendidas
en el libro como ejercicios de responsabilidad social. “El
protagonismo de la tecnologia en esta nueva sociedad es muy
importante, pero no hay que olvidar que el razonamiento y
la reflexion siguen siendo unas cualidades humanas” (p. 13).
A partir de esta idea se desarrolla la publicacién, donde se
destaca la importancia de comunicar y educar en la diversidad
de la sociedad.

Siguiendo el orden en que se presentan los estudios, el lector
realiza un recorrido por diversos proyectos. En la mayoria de
casos se adopta la perspectiva de la ensefianza —en el ambito
local, nacional e internacional. Estos proyectos tienen como eje
central la comunicacién y la educaciéon para “dar respuestas
a las actuales exigencias y necesidades de una sociedad

constituida desde contextos de diversidad” (p. 13), asi como
“para profundizar en la democracia, el desarrollo y el cambio
social” (p. 16), tal como exponen Costa y Punti.

La reflexion del pedagogo Salomé Marques sobre laimportancia
de ir mas alld de un aprendizaje universitario estrictamente
tedrico, actlia como predmbulo de los articulos que lo siguen.
“Educar no es solo instruir, aprender contenidos y socializarnos;
también es [...] aprendizaje critico para valorar y discernir
lo que se nos dice y [...] vivencia ética para vivir de acuerdo
con unos determinados valores que quedan enmarcados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos” (p. 19).

Los estudios presentados a continuacion engloban tematicas
diversas que se desarrollan dentro de un marco comun. Por
una parte, podemos encontrar articulos que tratan el binomio
de comunicacion y educacién en los estudios primarios y
secundarios; por otra, articulos que analizan la cuestién en
base a la etapa universitaria, asi como también investigaciones
que hablan sobre diversidad y tecnologia, incidiendo en algunos
casos en el uso de las redes sociales. A pesar de ello, los
estudios no quedan estructurados por bloques tematicos, sino
qgue se presentan de manera independiente unos respecto a
otros.

Los profesores Guilherme Fraguas y Heloiza Matos entienden
la comunicaciéon como una materia de conocimiento obligado
para cualquier ciudadano para poder desarrollarse socialmente.
Asi lo expresan en el articulo que lleva por titulo “Educacion y
extension en ‘comunicacion puablica’: habilidades civicas para
hablar y actuar en la polis”. El estudio concluye que solo los
ciudadanos capaces de hablar y actuar en el &mbito publico
pueden ser participes de la vida en sociedad.

Merece también una mencion aparte el articulo de Monica Roca
y Anna Flotats, “Els nous mitjans, una oportunitat per actuar
com a EMIREC i un instrument per educar en la diversitat”. El
estudio se centra en el analisis de las posibilidades que ofrecen
las tecnologias en la comunicacion para desarrollar el papel de
emisor y de receptor de manera simultanea.
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La recopilacién de propuestas educativas que presenta el
libro plantea cuestiones diversas, como es la blUsqueda del
bienestar mediante la musica y las nuevas tecnologias. Se
trata de la investigacién firmada por Diego Calderén, Josep
Gustems y Caterina Calderén, y que lleva por titulo “Los
proyectos musicales: la blsqueda del bienestar en contextos
de diversidad”. Educar e introducir la comunicacion mediante
el cine es la base de Cine en Curso, el proyecto de pedagogia
que presentan Ndria Aidelman y Laia Colell en su articulo. Una
linea similar es la que se sigue en “’Gent de barri’: narratives
audiovisuals per repensar Poblenou”. El estudio de Gemma
Paricio presenta el proyecto audiovisual de una escuela del
barrio del Poblenou de Pineda de Mar y que pretende fomentar
la relacién entre los estudiantes y los ciudadanos de su entorno.

Completan el libro articulos de cariz diverso, entre los cuales
se puede encontrar un proyecto de inclusién en el ambito
universitario de personas con discapacidad intelectual; el analisis
de tres periédicos europeos sobre el espacio intermediterréneo
que da a conocer cémo contribuyen los medios a la promocion
y la proteccion de los derechos humanos; la influencia de
los medios de comunicacién y las TIC en los procesos de
generacion de conocimiento, centrado en proyectos educativos
complejos; el uso de Twitter en las campanas electorales, en
base a las elecciones catalanas de 2015, asi como las politicas
de informacién necesarias para llevar a cabo la integracion
regional en la region sudeste de México.

El articulo de la profesora e investigadora de la Universidad
de Gerona, Olga del Rio, “Comunicacion para el desarrollo y
el cambio social”, concluye el libro con un andlisis sobre la
comunicacién como mecanismo de transformacién. El articulo
introduce el papel que tienen las TIC en este proceso y se centra
en la comunicacién como mecanismo de progreso. Segln del
Rio, “los comunicadores son cualquier persona que desee
comunicar su propia perspectiva o mensaje para el cambio
social”. Y, regido por este objetivo, aquel que quiere usar la
comunicacién como medio para el desarrollo y para el cambio
social debe recurrir a todas las herramientas disponibles
de comunicacion, dentro de las cuales quedan incluidas las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. El
amplio estudio sobre la cuestion incluye gréficos y tablas que
exponen los procesos, tendencias y uso de las TIC, entre otras
cuestiones, en el uso de la comunicacién para el cambio social.

La aproximacion al estado de la cuestion se realiza
desde opticas diferentes, poniendo el foco de atencién en
problematicas diversas que permiten profundizar en la materia
en funcién de los intereses del lector. Ademas, se dejan abiertas
lineas para posibles investigaciones futuras. Por su caracter
transversal, esta obra consigue un amplio alcance y resulta
una buena herramienta para docentes y académicos, aunque
también puede resultar Gtil y de interés para estudiantes.
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La diversidad cultural: analisis sistematico e
interdisciplinar de la Convencién de la UNESCO
Madrid: Editorial Trotta, 2016, 372 paginas.
ISBN: 978-84-9879-657-5

Este libro estd concebido como un
estudio interdisciplinar para abordar
los diferentes ambitos cientificos
relevantes (derecho, comunicacion,
economia, politica, educacion,
antropologfa...) y, en particular, el
derecho a la cultura, implicados
en el contenido de la Convencion
sobre la Proteccion y Promocién
de la Diversidad de las Expresiones
Culturales de la UNESCO aprobada

HONORID M. VELASEO
JES{S PRIETO DE PEORO.

LA DIVERSIDAD

en 2005.

En él podemos encontrar dos partes claramente diferenciadas:
la primera es una introduccion que consta de varios estudios.
Uno de ellos sitia la Convencion dentro del conjunto de
documentos en los que la UNESCO ha abordado la diversidad
cultural. Otro la contextualiza dentro del derecho internacional.
Dos de los estudios analizan la relevancia de la Convencién en
cuanto a la relacion entre los Estados y los pueblos indigenas,
uno de ellos presenta la vision de los representantes de dichos
pueblos y el otro revisa el derecho internacional en relacion
con los pueblos indigenas y las minorias. El tltimo estudio de
la introduccion debate la prevalencia o no de la Convencion
respecto a otros tratados internacionales.

La segunda parte contiene un analisis sistematico del texto y
de todos y cada uno de los articulos de la Convencién segln un
patron comun: se expone su contenido y se discute mediante
fuentes tanto la terminologia empleada como la formulacion de
preceptos o propuestas de accion e intervencién. En particular,
se estudian los principios por los que se rigen sus objetivos y el
ambito en el que se aplica, la pertinencia de los términos y la
definicién de los conceptos que utiliza, asi como la naturaleza y
los efectos previstos de las medidas de promocién y proteccion.

SuArez ViLLEGAS, J. C.; Cruz Awvarez, J. (eds.)
Desafios éticos en el periodismo digital
Madrid: Dykinson, 2016, 205 paginas.
ISBN: 978-84-9085-978-0

Esta monografia ha sido financiada
por el Ministerio de Economia y
Competitividad del Gobierno de
Espafia y en ella han participado
investigadores de la Universidad de
Sevilla, la Universidad de Malaga y
la Universidad de Namur (Bélgica).
Estd dividida en nueve capitulos.
En el primero se analiza el tsunami
digital que ha modificado la dindmica
de la profesion periodistica, con
sus pros y sus contras. A lo largo del segundo se incide en la
relacion entre usuarios y medios de comunicaciéon y en cémo los
primeros afectan a las fases productivas de la construccién de
la noticia gracias a las redes sociales.

El contenido generado por los usuarios provoca el surgimiento
de dilemas y conflictos éticos, tal y como se explica en el tercer
capitulo. Los medios ven la necesidad de formular nuevas reglas
para afrontar este nuevo tipo de periodismo.

Seguidamente, se analizan las politicas adoptadas por los
medios de comunicacién en cuanto a la participacién de los
lectores en los medios digitales: ya no hay simples lectores,
sino usuarios que han adquirido un rol plenamente activo.

Tras este andlisis, la obra incorpora un quinto capitulo, mas
reflexivo, en el que se abordan las emociones de la prensa
digital espafola, las actitudes de los profesionales y los desafios
éticos.

A continuacién, el sexto apartado trata sobre el uso que el
poder politico hace de los medios de comunicacién y de qué
forma esto puede verse reflejado en el periodismo digital.

El séptimo capitulo aporta informaciéon sobre el repertorio
bibliografico del contenido de las principales revistas académicas
de comunicacion (2000-2015), que se basa en el tesauro de
ética periodistica elaborado por Salvador Alsius y su equipo.

Las reflexiones sobre las relaciones entre el periodismo, la
violencia contra las mujeres y el entorno digital centran el
octavo capitulo.

Finalmente, en el dltimo se propone una reflexién sobre
los cambios en el proceso de comunicaciéon producidos por
el ecosistema digital y de qué forma afectan al modelo de
democracia deliberativa.

Desafios étivos
en el periadismo digitol
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Revista de libros

Favos GarDO, A. (ed.)

La propiedad intelectual en la era digital
Madrid: Dykinson, 2016, 431 paginas.
ISBN: 9788490858448

La propiedad intelectual en la
era digital se estructura en 14
capitulos, a lo largo de los cuales
se aborda la tematica principal —
la propiedad intelectual— desde
Opticas diferentes como el cine, el
periodismo colaborativo e internet,
entre otras. La obra pretende tratar
globalmente la materia y por ello
cuenta con la participacién de
expertos de disciplinas tan diversas
como el Derechoy la Comunicacién. Los autores de la monografia
son profesores de la Universidad Jaume | de Castellon —entre
los cuales figura el editor del libro, el profesor Antonio Fayos—,
investigadores y profesores de las universidades de Valencia y
de Burgos y de la Universidad Abierta de Catalufa, asi como
juristas practicos.

Como punto de partida, los autores presentan un estudio
juridico sobre la Ley 21/2014, de propiedad intelectual, y
destacan algunas lagunas juridicas y retos en la era digital —
surgidas principalmente por el papel de internet— que quedan
todavia por resolver.

Globalmente, en la obra también destacan el estudio que trata
la reforma del articulo 270 del Cédigo Penal, en el que se incluye
como delito la actividad de las paginas web de descargas, y el
analisis del impacto de la “tasa Google” en los medios digitales
espanoles, asi como el articulo en el que se trata la cuestion
desde una éptica mas genérica y se muestra la evolucion de su
regulacion.

Por otra parte, el libro recoge los delitos contra la propiedad
intelectual tras la reforma del Cédigo Penal de 2015, la
responsabilidad civil por incumplimiento de los derechos de
autor en la red y los derechos patrimoniales de autor y sus
limitaciones, entre otros. Cierra el libro el estado de la normativa
vigente en Estados Unidos en relacién con la propiedad
intelectual.

LA PROPIEDAD INTELECTUAL
EN LA ERA DIGITAL

Fuchs, CH.

Social Media: A Critical Introduction
Londres: SAGE, 2017.

ISBN: 978-1-4739-6682-6

Este libro —obra de Christian
Fuchs, profesor de la Universidad
de Westminster— pretende aportar
las bases para un conocimiento
critico sobre las controversias y
contradicciones existentes en el
panorama de los medios sociales.

A lo largo de los doce capitulos,
el autor desarrolla la cuestion sobre
la base de contextos y tematicas
diversos. La primera parte de
la obra la dedica a sentar sus bases, y lo hace estudiando y
presentando los medios sociales desde tres grandes opticas:
por un lado, realiza un analisis conceptual en torno al significado
del término social y las teorias asociadas, asi como la relacion
de los medios sociales con el big data; por otro, presenta los
medios sociales como cultura participativa y, por ultimo, trata la
cuestion desde el punto de vista del poder de la comunicacion.

En la segunda parte, bajo el titulo “Applications”, Fuchs
analiza el poder y la politica econdmica de los medios sociales
y, a continuacién, presenta estudios de casos concretos.
Este apartado estd dedicado al analisis de las fortalezas y
debilidades de Google como buscador, el estudio de Facebook
como herramienta de vigilancia en la era de Edward Snowden,
de Twitter como nueva esfera publica, de Weibo como red
social en la China comunista y de las plataformas de consumo y
trabajo colaborativo como Airbnb, Uber y Wikipedia.

El balance de la realidad actual de los medios sociales y sus
alternativas y expectativas de futuro cierran el libro con una
parte final que lleva por titulo “Futures”.

\ CHRISTIAN FUCHS
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Revista de libros

CapPELLO, M. (ed.)
VOD, platforms and OTT: which promotion obligations for
European works?
Estrasburgo: Observatorio Europeo del Audiovisual, 2016.
IRIS Plus 2016-3

VOD, platforms and OTT: which
promotion obligations for European
works? es un trabajo del Observatorio

= Europeo del Audiovisual coordinado

L RO por  Francisco  Javier  Cabrera
for European works?

Blazquez, Maja Cappello, Christian
Grece y Sophie Valais en el que se
analizan los cambios operados en
el sector audiovisual y las nuevas
regulaciones aplicadas.

Distribuido en seis grandes
bloques, los autores abren el estudio con la presentacion
del actual estado de la cuestion en Europa. En esta primera
parte se trata la estructura del mercado audiovisual europeo,
se definen y dividen por teméticas los diferentes servicios bajo
demanda existentes y se expone la variacién del concepto
media en la regulacién. EI marco legal europeo e internacional
ocupa la segunda parte de la publicacion, en la que se analizan,
entre otras cuestiones, los efectos de la Directiva de Servicios
de Medios Audiovisuales (AVMSD) sobre la produccién vy
promocién de obras europeas.

La tercera parte del estudio recoge la comparativa de las
regulaciones de los nuevos servicios digitales vigentes en
los diferentes Estados de la Unién Europea y el anélisis de
las normativas nacionales de cada uno. “The role of self and
co-regulation” es el ndcleo temético del capitulo cuatro, en
el que se muestran las definiciones previstas en la Directiva
en materia de autorregulacién —entendida como un “tipo de
iniciativa voluntaria que permite a los operadores econémicos,
interlocutores sociales, organizaciones no gubernamentales o
asociaciones en general adoptar directrices entre si 'y para si"—
y de corregulacion —entendida como la creacién de un vinculo
juridico entre la autorregulacion y el legislador “con arreglo a las
tradiciones juridicas de los Estados miembros”.

La jurisprudencia y el estado actual de la cuestion ocupan
la Ultima parte del estudio. En ella se analizan las normas
adoptadas por determinados paises europeos para regular los
operadores que ofrecen servicios VoD. A modo de clausura,
los autores presentan el proceso de revision de la Directiva
(AVMSD) y la propuesta de normativas en relacién con las
obras europeas.

IRIS Plus 2016-3

Disponible en:
<http://www.obs.coe.int/documents/205595/8351541
IRIS+plus+2016-34+V0D%2C%20platforms+and+OTT
+which+promotion+obligations+for+European+works.
pdf/417220bb-eed3-4d82-94ce-da818a447ae7 >
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Revista de revistas

CIC. Cuadernos de Informacién y Comunicacion
Madrid: Universidad Complutense de Madrid
Vol. XXI, 2016

ISSN: 1135-7991 E-ISSN: 1988-4001

CIC

Cuadernos de Informacion
y Comunicacion

CIC, la revista editada por la Universidad Complutense
de Madrid, dedica el nimero de 2016 a poner de relieve la
importancia de la Convencion de 2005 sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales, asi
como a evidenciar los vacios existentes y las dificultades de las
politicas nacionales frente a las dinamicas globalizadoras.

M.2 Trinidad Garcia Leiva abre la publicacion con un articulo
en el que presenta una propuesta metodolégica para exponer en
formato de mapa la diversidad de la industria audiovisual digital.
Beatriz Barreiro, por su parte, plantea varios instrumentos del
derecho internacional que, conjuntamente con la Convencién
de la UNESCO, pueden convertirse en herramientas para la
promocién y proteccion de la diversidad cultual en el ambito de
los medios de comunicacion.

Otros articulos de este nimero abordan la cuestion centrandose
en el anélisis de varios casos de ambito nacional y local. Entre
ellos destaca el articulo del Grupo de Estudios Audiovisuales de
la Universidad de Santiago de Compostela, firmado por Silvia
Baamonde, Marta Pérez Pereiro y Ana Rodriguez Vazquez, en el
que se toma en consideracion la implementacion de las medidas
publicas europeas, estatales y autonémicas desarrolladas en
torno a la visibilidad y la accesibilidad del cine producido en
Galicia. Luis A. Albornoz y Azahara Caneda, por su parte,
describen en su articulo el Programa Polos Audiovisuales
Tecnolégicos, una iniciativa fallida impulsada como politica
publica para fomentar la industria televisiva que reflejase la
diversidad cultural del pais.

Por su parte, los investigadores del Centro de Investigacién,
Comunicacién, Discurso y Poder de la Universidad de la
Frontera, de Chile, cuestionan la diversidad y el pluralismo en
la prensa chilena (tanto la tradicional como la de distribucion
en linea) en la cobertura del movimiento estudiantil vivido en
el pais en 2011.

Disponible en:
<https://revistas.ucm.es/index.php/CIYC/issue/current >

International Journal on Media Management
Filadelfia, Estados Unidos: International Journal on
Media Management

Vol. 19, n° 2 (mayo 2017)

ISSN: 1424-1277 E-ISSN:1424-1250

Esta edicion del International
Journal on Media Management trata
sobre la financiacion y gestién en la
era de la confluencia de medios. Se
plantea la nueva cultura mediatica,
de naturaleza hibrida, en relacién
con los métodos tradicionales de
financiacién de la industria.

La publicacién presenta, en esta
ocasion, tres articulos genéricos que
hablan sobre el tema planteado en
el editorial de Matthew Freeman —“Funding and Management
in the Media Convergence”— y dos articulos de caso, sobre
Grecia y Japdén. Anna Potter analiza el impacto que tiene el
creciente nimero de medios convergentes en su financiacion,
centrandose en la televisién infantil contemporanea; Tiziano
Bonini e Ivana Pais lo hacen a partir del estudio del servicio
publico, y Nicole Ladson y Angela M. Lee analizando el
periodismo en el crowdfunding.

El nimero se cierra con la produccion de peliculas en Grecia y
la animacién japonesa. En el primer caso, Lydia Papadimitriou
realiza un estudio en el que aborda el tema desde la crisis
financiera vivida y analizando Grecia como pais de la periferia
europea. El articulo de Antonio Loriguilla-Lopez muestra cémo
la industria nipona esta incorporando la financiacién colectiva
como adaptacién a las innovaciones tecnoldgicas y a la apertura
de la industria al mercado mundial.

Disponible en:
<http:/www.tandfonline.com/toc/hijm20/current>
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Revista de revistas

Telos. Revista de Pensamiento sobre Comunicacion,
Tecnologia y Sociedad

Madrid: Fundacién Telefénica

N°. 106. Febrero-mayo 2017

ISSN: 0213-084X

TeLas”

La revista de la Fundacion Telefonica
dedica el Dossier Central del nimero
106 al futuro digital de la musica y
repasa las transformaciones que se
estan operando en el campo de la
musica digital y sus implicaciones
sociales y econdémicas. En esta
s seccién destaca Israel Marquez con

“La ‘YouTubification’ de la musica”,
articulo en el que aborda los cambios que la plataforma YouTube
ha introducido en las formas de producir, distribuir, consumir
y experimentar la musica. Otros articulos del Dossier analizan
la crisis de la industria radiofénica, la evolucién del modelo
comercial y los nuevos habitos de consumo en Espafia.

Desde la seccién “Perspectivas”, Victor Mari Séez, de la
Universidad de Cadiz, hace balance de la investigacién sobre
comunicacién para el desarrollo y el cambio social en Espana.
Angel San Martin Alonso y José Peirats Chacén (Universidad
de Valencia), por su parte, repasan la evolucién de los soportes
pedagogicos en el ambito escolar.

En cuanto al apartado “Experiencias”, Inés Bouvier, Gioia
de Melo, Alina Machado y Magdalena Viera Varoli publican el
articulo “Las competencias en el uso de las Tecnologias de la
Comunicacién. El caso de Uruguay”. El equipo de investigacion
de la Universidad de la Republica (Uruguay) presenta el
analisis de la aplicacién y los resultados del Plan Ceibal (accién
estatal para favorecer la inclusién digital en internet de nifios y
adolescentes).

Dentro de este nimero de la revista Telos también destaca
el articulo de uno de los autores invitados, Giuseppe Richeri
(Universidad de Lugano, Suiza), que analiza la situacion y las
transmisiones del mercado cinematografico mundial. Su estudio
de caso pone en evidencia las tendencias globales, la presencia
y la mezcla de confrontaciones y alianzas, de Hollywood a
China.

Disponible en:

<https://telos.fundaciontelefonica.com/>

Tripodos. Llenguatge. Pensament. Comunicacié
Barcelona: Universitat Ramon Llull

N°. 39 (diciembre 2016)

ISSN: 1138-3305 E-ISSN: 2340-5007

El nimero 39 de la publicacién,
bajo el titulo “Redes sociales,
politica y democracia. Hacia una
comunicacién  politica  hibrida”,
indaga el alcance y el impacto
que tienen las redes sociales en la
comunicacioén politica y los sistemas
democraticos actuales.

Célia Belim y Helena Garcia abren
el monografico centrandose en el
ciberterrorismo y las estrategias de
comunicacién impulsadas por al-Qaeda y Estado Islamico de
Irak y Siria por medio de las redes sociales. Emiliano Treré,
por su parte, trata las limitaciones de las plataformas digitales
para la participacion democratica, analizando varios factores
de represién y resistencia del activismo ciudadano en México.

En este nimero se puede leer también el articulo de Javier Diaz
Noci y Anna Tous Rovirosa, en el que analizan la participacion
de los usuarios activos de los medios de comunicacién digitales,
centrandose en temas de relevancia politica en Europa, como
es el caso de la campafa de las elecciones europeas de 2014,
el referéndum de independencia de Escocia y “la cuestién
catalana”.

Twitter como herramienta de comunicacion en la politica es
el eje central de cuatro estudios del apartado monografico. Los
articulos en los que se presenta la cuestién plantean, entre otras
cosas, las posibilidades, perjuicios y particularidades que ofrece
el uso de esta red social en el entorno del discurso politico.

La seccion “Fundamentos” cierra la revista con la recopilacién
del anélisis de Fatima Gil Gascon sobre la cobertura que los
servicios informativos de Television Espafiola hicieron de la crisis
econdmica del pais antes del rescate ejecutado por la Unién
Europea en junio de 2012, y el articulo de Sebastian Sanchez
Castillo, Vicente Fenoll y Alvar Peris, en el que presentan un
estudio que indaga si el tratamiento periodistico en relacion con
los encuadres europeistas y euroescépticos ha cambiado tras
los resultados de las elecciones europeas de mayo de 2014.

Disponible en:
<http://www.tripodos.com/index.php/Facultat_Comunicacio_

Blanquerna/issue/view/12/showToc>
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Revista de revistas

Revista Mediterranea de Comunicacion
Alicante: Universidad de Alicante

Vol. 8, n° 1 (enero 2017)

ISSN: 1989-872X

El' monografico de esta edicion

de la Revista Mediterranea de

Comunicacién se centra en los

nuevos paradigmas del periodismo

digital en la sociedad red, y lo

hace a partir de siete articulos de

~Journal., diferentes autores, coordinados

por José-Alberto  Garcia-Avilés,

que ponen de relieve la complicada

situacion que hoy vive el periodismo

en la red y las patologias de la

comunicacién informativa. Ademaés, se plantean ideas sobre
tendencias y cambios de cara al futuro.

La seccién miscelanea también esta formada por siete articulos
de investigacion. Carmen Caffarel Serra y Mario Garcia de Castro
analizan las propuestas de los partidos politicos espafoles sobre
el futuro de la television en las elecciones de 2015 y 2016.
También en relacion con la television, Marta Pérez-Ruiz trata
el efecto de la crisis econdémica en la financiacién de proyectos
de television locales en su articulo titulado “Radiotelevision
Espafola (RTVE) Castilla y Ledn. Evolucién de centro territorial
a corresponsalia informativa”.

La seccién queda cerrada con tres articulos que se desarrollan
en el entorno de la universidad, los docentes y los estudiantes.
Estos articulos abordan el consumo de medios de comunicacion
por parte de los estudiantes universitarios que cursan el Grado
en Periodismo (Marta Redondo, Eva Campos Dominguez y
Miguel Vicente Marifio), el uso de Kahoot en las aulas (Leticia
Rodriguez-Fernandez) y los nuevos perfiles profesionales del
periodista analizados desde la perspectiva académica espafiola
(Bernardo José Goémez Calderdn, Sergio Roses y Manuel Garcia
Borrego).

Disponible en:

<http://www.mediterranea-comunicacion.org/>

RAE-IC. Revista de Ila Asociacion Espanola de
Investigacion de la Comunicacion

Santiago de Compostela: Asociacion Espafiola de
Investigacion de la Comunicacion

Vol. 4, n° 7 (marzo 2017)

ISSN: 2341-2690

La revista de la Asociacion Espafiola
de Investigacion de la Comunicacion EL

dedica los contenidos del nimero 7 ;l:lﬂm
del volumen 4 al futuro de la radio. RADIO
Miguel Angel Ortiz Sobrino, de o~

la  Universidad Complutense de
Madrid, abre la publicaciéon como
firma invitada con el articulo “De
la post-radio convergente a la radio
hibrida”. Ortiz  Sobrino analiza
los impactos tecnolégicos que
configuran el sector radiofénico y lo convierten en una realidad
condicionada. El articulo pone en evidencia la fragmentacién
del panorama mediatico propiciado por la convergencia digital
en el que conviven los medios tradicionales y los new media
asociados a internet y la telefonia movil, en el mismo escenario,
y que ha reducido las fronteras de la comunicacién.

En el cuaderno central, Montse Bonet analiza lo mas destacable
de las dos Ultimas décadas de la industria radiofénica espafola
para conocer su futuro. También destacan Rafael Galan vy
Francisco Javier Herrero, que ponen el foco de atencion en la
adaptacién de las radios espafolas a las nuevas posibilidades
tecnoldgicas, pero en este caso analizando distintos programas
de Onda Cero y Cadena SER creados para ser consumidos
Unicamente por internet.

Maria Julia Gonzalez Conde cierra el monografico con un
estudio de la ciberradio, analizando las caracteristicas que la
diferencian de la radio convencional en su articulo “El sonido
de la imagen. La clave para seguir despiertos en la radio
multimedia”.

La seccion miscelédnea de este nimero redine ocho articulos de
investigacion, algunos de los cuales siguen profundizando en el
tema de la radio —también tratado en el monogréfico— y otros
tratan tematicas tan diversas como la reputacién corporativa,
la 1+D+i en la television tradicional en linea en Espafa y la
identificacion de talentos, competencias y habilidades para el
desarrollo de la marca personal, entre otras cuestiones.

REVISTADE LA ASOCIACION ESPANOLA DE INVESTIGACION
DELA

COMNICACION

VOL 4 NUMT | WARZO 2017

Disponible en:

<http://www.revistaeic.org/>
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Revista de revistas

Obra Digital. Revista de Comunicacién

Vic, Universitat de Vic [coeditada con la Universidad del
Azuay, Ecuador]

N°. 12 (septiembre 2017)

ISSN: 2462-6384 E-ISSN: 2014-5039

El' monografico coeditado por
(TSI SR e la Universidad de Vic y la
Universidad del Azuay se aproxima
las estrategias participativas

Estrategias participativasy
colaborativas en la a
narrativa factual

i . y colaborativas en la narrativa
: factual. Ademads, propone el
B estudio de la expresion audiovisual,
P — - i . . .

B Q la interactiva y la transmedia, y de

la manera en que estas formas de
expresién han incidido en el &mbito
de la no ficcién.

Jacob Sucari, autor del articulo “El documental social
participativo: el protagonista como sujeto de la historia”, y
Roberto Arnau Roselld, con “Re-construcciones visuales de
la memoria: la interpretacion critica del imaginario colectivo a
través del webdocumental”, abordan el género documental. El
primero lo hace desde el papel del protagonista como sujeto de
la historia y el segundo analizando propuestas interactivas que
evidencian la capacidad de articular productos documentales en
torno a la reconstruccion de memorias perdidas. Denis Ren6 y
Luciana Rend hablan en su articulo sobre el poder de la imagen
en el periodismo transmedia de formato largo.

En torno a la museistica, Borja Barinaga, Isidro Moreno y
Andrés Adolfo Navarro describen la aportacién de la narrativa
hipermedia en la transformacion del espacio del museo fisico
en virtual y accesible desde los dispositivos mdviles. El articulo
apunta también a las claves para una evoluciéon necesaria,
aprovechando todo el potencial que ofrece esta narrativa.

Otros articulos de este nimero ponen en contexto el cine
colaborativo y los nuevos paradigmas a los que se enfrentan
la produccion, distribucién y exhibicion del cine. Por Ultimo,
el nimero se cierra con un articulo de Pedro Ortufio y Virginia
Villaplana que propone la revisién de practicas artisticas
realizadas por colectivos activistas y las nuevas propuestas
desarrolladas con dispositivos moviles mediante GPS 'y
documentales web.

@ UNIVERSIDAD
DELAZUAY

Febrero-Agosto

Disponible en:

<http://www.obradigital.com/>

Icono 14. Revista de Comunicacién y Tecnologias
Emergentes

Madrid: Asociacion cientifica ICONO14

Vol. 15, n°. 1 (2017)

E-ISSN: 1697-8293

Icono 14. Revista de Comunicacidn
y Tecnologias Emergentes dedica
los contenidos de este nimero
a demostrar el impacto directo
que las tecnologias ejercen sobre
la produccién, distribucién 'y
recepcion de signos. En este
caso lo hace a partir del analisis
de las significaciones miticas y
narrativas de las representaciones
transmedia de avance tecnolégico.

El nimero 1 del volumen 15 de /cono 14 también presenta
dos articulos de investigacién de tematica distinta a la tratada
en el monogréfico. El primero, de Jacob Bafiuelos, analiza
los resultados de un estudio en el que se valora el uso de los
dispositivos mdviles por parte de jévenes mexicanos en las
practicas de consumo, socializacién y produccion fotografica
en las redes sociales. Mariana Patricia Busso, por su parte,
presenta los foros de internet como plataformas para analizar
los procesos migratorios actuales.

La seccion “Innovacion tedrica” agrupa tres articulos con las
industrias convergentes, la comunicacion y la educacion como
eje principal, respectivamente. En ella destaca el andlisis de
Joan Francesc Fondevila, que presenta los algoritmos que
permiten conocer el impacto de los medios de comunicacion
respecto a los medios sociales. Fondevila destaca que la
medida de los comentarios de los lectores sirve a la empresa
informativa para mejorar la experiencia del receptor. Con el
estudio “Educacion en medios y competencia mediatica en la
educacion secundaria en Espafa”, Fernando Medina, Antonio
Briones y Elena Hernandez concluyen que las politicas sobre
alfabetizacion en medios no han penetrado con fuerza suficiente
en el sistema educativo estatal.

Disponible en:

<http://www.iconol4.net/ojs/index.php/iconol4 >
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Revista de webs

Diversidad Audiovisual

<http://diversidadaudiovisual.org/>

El portal web Diversidad Audiovisual dedica sus contenidos a
la problemética de la diversidad de las industrias culturales,
poniendo el foco de atencién en el sector audiovisual digital. La
iniciativa, promovida por la Universidad Carlos Il de Madrid, con
la colaboracion del Ministerio de Economia y Competitividad,
nacié con el proyecto de investigacién Diversidad cultural y
audiovisual: buenas practicas e indicadores, llevado a cabo
entre 2012 y 2014.

Actualmente se desarrolla en el marco de la investigacion
Diversidad de la industria audiovisual en la era digital (2015-
2017). El objetivo principal del estudio es la gestion y difusion
del conocimiento en el &mbito de la diversidad cultural,
estudiando y planteando las posibilidades que ofrece el
nuevo entorno digital, y también los desafios a los que debe
enfrentarse. El web publica contenidos propios elaborados por
el equipo de investigacion y por terceros, especializados en el
ambito de estudio. También se recogen iniciativas mundiales
que promueven la diversidad en la industria audiovisual —
seleccionadas en funcion del criterio de buenas préacticas
definido en el web—, recursos y conceptos relevantes para
entender el debate generado en torno a la diversidad cultural,
entre otras cuestiones.

ASEF Culture 360. Connecting Asia & Europe Through
Arts & Culture

<http://culture360.asef.org/>

ASEF Culture 360 es una plataforma digital con proyeccién

internacional gestionada por la Asia-Europe Foundation, una

institucion intergubernamental que fomenta intercambios
culturales e intelectuales entre ambos continentes con el objetivo

principal de estimular el compromiso cultural y favorecer el
entendimiento entre Asia y Europa (incluidas también, Australia
y Nueva Zelanda). El web recopila informacion destacable,
oportunidades y actos en el sector, entre otros. También destaca
la revista, que incluye articulos y entrevistas que tratan a fondo
la cultura y las artes en Asia y Europa.

En 2010, el web fue reconocido por la UNESCO como
herramienta para el intercambio de informacién en el ambito
de las expresiones culturales en aplicacién de la Convencion de
2005 sobre la Proteccién y Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales.

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO). Diversity of Cultural
Expressions Site

<http://en.unesco.org/creativity/>

El portal de la UNESCO dedicado a la Convencion de 2005
pone a disposicién de los usuarios toda la informacion
relacionada con la proteccién y promocion de la diversidad de
las expresiones culturales. El web incluye el texto integro de la
Convencioén, antecedentes, datos referentes a su implementacién
e informacién sobre el Fondo Internacional para la Diversidad
Cultural de la UNESCO. También se puede acceder a un listado
de expertos y material de formacion.

En 2015, coincidiendo con el décimo aniversario de la
aprobacion de la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de
la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005), la UNESCO
publicéd un informe global que repasa y analiza los efectos de
su aplicacién. Bajo el titulo Repensar las politicas culturales.
10 afos de promocién de la diversidad de las expresiones
culturales para el desarrollo, el informe propone y desarrolla
cuatro objetivos principales derivados de la Convencién: apoyar
sistemas sostenibles de gobernanza cultural; lograr un flujo
equilibrado de bienes y servicios e incrementar la movilidad de
los artistas y los profesionales de la cultura; integrar la cultura
en marcos de desarrollo sostenible, y promover los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

Ese mismo afo, y de forma conjunta con la Confederacién
Internacional de Sociedades de Autores y Compositores
(CISAC), la UNESCO presenta Tiempos de cultura. El primer
mapa de las industrias culturales y creativas. El estudio analiza
once sectores de las industrias mencionadas correspondientes a
cinco regiones del mundo (Asia-Pacifico, Europa, Norteamérica,
América Latina y el Caribe, y Africa y Oriente Medio) y cuantifica
su contribucién en términos econémicos y sociales.

Tiempo de cultura. EI primer mapa mundial de las industrias
culturales y creativas pone de manifiesto, entre otras cuestiones,
el liderazgo de las artes visuales, la literatura y la musica en
la generacion de puestos de trabajo, con 6,73 millones, 6,67
millones y 3,98 millones, respectivamente. En el informe
también se destaca la importancia de una retribucién justa para
los creadores y las industrias creativas por la explotacion de sus
obras, asi como la importancia de las decisiones politicas en el
entorno digital actual.
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Revista de webs

Federacion Internacional de las Coaliciones para la
Diversidad Cultural (FICDC)
<http:/www.ficdc.org/?lang=es>

Con sede en Montreal y representacion permanente en la
UNESCO, la Federacion Internacional de las Coaliciones para
la Diversidad Cultural agrupa a 600 organizaciones formadas
por profesionales del ambito de la cultura. La FICDC naci6 en
2007 tomando el relevo del Comité de enlace internacional
de coaliciones para la diversidad cultural (CIL), cuyos
miembros participaron como observadores en las sesiones de
negociaciones para elaborar la Convencién de 2005.

La FICDC se cre6 con un doble objetivo: incentivar la
participacion de la sociedad civil en la aplicacién de la
Convencion y ejercer presion sobre los Estados contra la
liberalizacién del sector cultural. Actualmente la federacion
esta formada por 43 coaliciones nacionales para la diversidad
cultural.

En el portal web destaca la seccién “Posturas”, en la que se
recogen documentos y presentaciones producidos por la CDC
libres de derechos, asi como folletos informativos en relacién
con la Convencién, entre otros recursos. Dentro de ella también
hay el apartado “Posiciones”, que incluye los comentarios
de la FICDC sobre directivas operativas de la UNESCO, asi
como apuntes sobre comercio, la era numérica y el desarrollo
sostenible.

Ademés, el web dispone de un listado con las diferentes
coaliciones nacionales de ambito mundial, actividades
organizadas en relacion con la tematica central de la federacién
y noticias de actualidad.

Coalition for Cultural Diversity (CDC)
<http://www.cdc-ccd.org/>

La CDC es una coalicién fundada en 1998 por las principales
asociaciones quebequesas en el ambito de la cultura que
actualmente esta formada por 27 miembros en representacion
de los diversos sectores de la industria cultural nacional e
internacional. Dichos miembros comparten la defensa de la
diversidad cultural como derecho fundamental y como deber de
los Estados para asegurar su proteccion y promocion.

El' web recoge noticias de actualidad nacionales e
internacionales, informacién sobre conferencias y balances
anuales, asi como el acceso al archivo documental en formato
digital e informacién sobre el archivo de la Federacion en
formato papel, entre otras cuestiones. En el web también
destaca Coaliciones en movimiento, el boletin electrénico de

las Coaliciones para la Diversidad Cultural.
Creative Diversity Network (CDN)
<http://creativediversitynetwork.com/>

La finalidad de esta red para la diversidad creativa pasa por
reunir a las organizaciones de la industria televisiva del Reino
Unido que trabajan para promover y compartir buenas practicas
en relacién con la diversidad cultural. Actualmente los miembros
que la forman y se encargan de su financiacion son BAFTA,
BBC, Channel 4, Creative Skillset, PACT, ITN, ITV, Media Trust,
S4C, Sky y Turner.

La CDN vela por garantizar que la televisién briténica
represente de forma global a todas las partes de la sociedad.
El web incluye un centro de informacién en el que se recoge
informacidn, la actividad y el asesoramiento de los miembros de
la red y de la industria en general. En el portal también se puede
consultar toda la actualidad —noticias, actos e informacién de
las distintas organizaciones— del sector.

El proyecto Diamond (Diversity Analysis Monitoring Data),
impulsado por la CDN, es un sistema de seguimiento de la
diversidad de la industria televisiva, actualmente formado por
la BBC, ITV, Channel 4 y Channel 5/Viacom.

Desde Diamond se lleva a cabo una doble funcién. Por un
lado, se mide la diversidad real entre los profesionales que
trabajan en un mismo programa (tanto los que aparecen en
antena como los que trabajan detras de las cdmaras). Por otro,
se evalla la forma en que la audiencia percibe la diversidad de
trabajadores que aparecen en antena.

La industria recoge y comparte informacién sobre diversidad
que posteriormente es utilizada por Diamond para elaborar
informes. Los resultados obtenidos son utilizados para
supervisar la diversidad y evaluar los progresos en relacion con
los objetivos en términos de diversidad.

U40 Cultural Diversity 2030
<http://u40net.org/>

La plataforma U40 Cultural Diversity 2030 naci6 con el objetivo
de hacer visible la vision de jovenes expertos de todo el mundo,
menores de 40 afos, en relacion con la aplicacion y promocion
de la Convencién de la UNESCO de 2005.

La actividad de la red de expertos se basaba en la organizacién
de conferencias y reuniones, la promocién de grupos de trabajo
de dmbito nacional e internacional, la preparacion y difusién
de publicaciones y la gestién de un foro electrénico para tratar
temas relacionados con la Convencion.

Actualmente la plataforma no estd operativa y su web se ha
convertido en un archivo documental de la actividad realizada
por sus miembros durante los afios que estuvo en activo.
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Guia para la presentacion de articulos en la revista
Quaderns del CAC

Presentacion de los articulos
Debe presentarse el texto en soporte informéatico (preferible-
mente PC y en formato Word). Cada pagina debe tener 30 li-
neas aproximadamente, en cuerpo de letra 12. La extension
méaxima de los articulos no debe superar las 6.000 palabras.
En la primera pagina del documento sélo tiene que constar
el titulo, el nombre del autor, el cargo, la direccién postal y la
direccién electrénica. El articulo debe incluir un resumen de
90/100 palabras en la lengua original del articulo y en inglés,
asi como un listado de cinco palabras clave.
Se aceptaran articulos en catalan, castellano e inglés.

Envio
Los articulos se pueden enviar a la direccién de correo electré-

nico siguiente: quadernsdelcac@gencat.cat

Cesion de derechos de propiedad intelectual y garantias
Todos los autores y autoras de los articulos que colaboren con
la revista deben enviar al CAC una carta firmada en la que
conste la autorizacion para que el CAC difunda su articulo en
cualquiera de sus publicaciones escritas y a través de su pagi-
na web (<http://www.cac.cat>). En la carta, el autor o autora
debe declarar que los articulos son obras originales e inéditas,
que no estan sujetos al proceso de seleccion en otra revista y
que se hace responsable de cualquier reclamacion derivada del
incumplimiento de esta garantia.

Las autorizaciones deben enviarse a:
Quaderns del CAC

Consell de I'’Audiovisual de Catalunya
Carrer dels Vergds, 36-42

08017 Barcelona

Referencias y notas

Las referencias y las notas deben ir situadas al final de cada
articulo. Las referencias en el texto tienen que ir entre parén-
tesis con el apellido del autor, el afio de edicién y las paginas.
(Apellido ano, pagina/s)

El modelo de citacién debera seguir los criterios establecidos
por el TERMCAT, que se basan en la norma ISO 690 y en la
descripcién bibliografica normalitzada internacional (ISBD).

Direccion electronica de consulta:
<http://www.termcat.cat/docs/docs/bibliografia.pdf>

e Libros

APELLIDO, INICIAL DEL NoMBRE/INSTITUCION. Titulo. Edicién. Lugar
de publicacién: Editorial, afio. Nim. de volumen. (Coleccion;
ndam.). ISBN ndm.

e Articulos en revistas

ApeLLIDO, INiciAL DEL NomBRE. “Titulo del articulo”. Titulo de la
revista. Vol. (afio), nim. del ejemplar, paginas. ISSN nim. (op-
cional)

* Contribuciones en libros

APeLLIDO, INICIAL DEL NomBRE. “Titulo del apartado de la monogra-
fia”. En: APELLIDO, INICIAL DEL NoMBRE/INSTITUCION. Titulo. Edicion.
Lugar de publicacién: Editorial, ano. Nim. de volumen. (Colec-
cién; niim.). ISBN ndm.

e Documentos en linea

APELLIDO, INICIAL DEL NOMBRE/INSTITUCION. Titulo [En lineal. Edicion
o version. Lugar de publicacion: Editorial o distribuidora, afio
de la publicacién

<direccion web> [Consulta: fechal

Tablas y graficos
Las tablas tienen que tener titulos cortos y descriptivos, y de-
ben ir numeradas con cifras arabigas. Las notas y fuentes co-
rrespondientes a las tablas se colocaran al pie de cada tabla.
Las tablas y los graficos se han de insertar en el documento
en un formato que permita su edicién (por ejemplo, en Excel).
Esto es importante porque si se inserta en formato imagen, no
se podria adaptar, si fuera necesario.
Se admiten ilustraciones y gréaficos en color, los cuales deben
tener bien identificada la fuente de la que proceden.
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Guia para la presentacion de critica de libros
en la revista Quaderns del CAC

El objetivo de la seccion “Critica de libros” es resefar las
principales novedades editoriales en el mundo de la comu-
nicacién, y en especial del sector audiovisual.

Las resefas han de ser originales e inéditas.

Los textos deberan ser suficientes para que la persona lec-
tora tenga una idea general del contenido del libro resefa-
do, asi como una valoracién personal sobre el interés de la
obra. Por tanto, debera tener una parte de descripcion y
analisis de la obra, y unas conclusiones que indiquen a la
persona lectora el valor e importancia del libro.

Se recomienda que las resefias se ajusten a una extension
de 1.000 palabras; en ninglin caso podran sobrepasar las
1.300 palabras.

Las obras resefadas deberan ser actuales, es decir, haber
sido publicadas en los dos Ultimos afios naturales comple-
tos, aunque puede incluirse un libro anterior si se justifica.

La resena estara encabezada por un titulo que resuma su
contenido, seguido de su ficha bibliografica y el autor o
autora de la resefia, con su cargo e institucién a la que
pertenece.

El' modelo de citacion de la ficha bibliografica de-
bera seguir los criterios establecidos por el TERM-
CAT y que se pueden consultar en: <http://www.
termcat.cat/docs/docs/bibliografia.pdf>  (en  catalan)
APeLLIDO, INICIAL DEL NomBRE/INSTITUCION. Titulo. Edicion. Lu-
gar de publicacién: Editorial, aflo. Nim. de volumen. (Co-
leccion; nim.).

Se recomienda presentar al autor o autora de forma breve
a través del comentario de su trayectoria o sus obras mas
recientes.

El resumen y analisis del contenido es la parte mas im-
portante de la resefa, por la que es necesario explicar el
campo tematico en el que se sitla la obra, la perspectiva
y los objetivos que se propone el autor o autora, y la tesis
fundamental del libro y su desarrollo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La valoracion critica es generalmente positiva, pero cabe
también la negativa, en ambos casos se exige una adecua-
da argumentacién. Debe informarse a la persona lectora
sobre el valor, interés y utilidad del libro resefiado. Puede
incluirse, si son relevantes, detalles como la utilizaciéon de
fuentes, documentacién, bibliografia manejada por el au-
tor, presentacion formal del libro, etc.

Las posibles citas textuales del libro resefiado se escribiran
entrecomilladas. A continuacion se incluird entre parénte-
sis el nimero de la pagina. “Texto de la cita” (p. XX)

Las referencias bibliograficas de terceras partes citadas en
el texto de la resefa seguiran el modelo siguiente: (Apellido
afo, pagina/s)

Las referencias bibliograficas de otras obras citadas en la
resefia se recogeran completas al final con el mismo for-
mato que la ficha bibliografica inicial, excluyendo el ISBN.

El texto debera enviarse en soporte informatico, en formato
word o rtf, a la direccién de correo: critica.cac@gencat.cat

Toda resefa seré evaluada por el book review editor, quien
puede dar el visto bueno para su publicacién, o pedir al
autor ciertas modificaciones para su publicacion definitiva.

Las resefas pueden realizarse en catalan, castellano e in-
glés. La difusién se hara a través de la web del CAC en
formato PDF.

Tras la aceptacién de la resefa, el autor o autora debera
autorizar, mediante carta postal firmada, que el CAC pue-
da difundir su resefia en cualquiera de sus publicaciones
escritas y a través de su péagina web (<ht
cat>). En la carta el autor o autora debe declarar que la
resefia es una obra original e inédita y que no esta sujeta al
proceso de seleccién de otra revista y que se hace respon-
sable de cualquier reclamacién derivada del incumplimien-
to de esta garantia. Las autorizaciones se deben enviar a:
Quaderns del CAC

Consell de I’Audiovisual de Catalunya

Carrer dels Vergés, 36-42. 08017 Barcelona

J//WWW.Cac.
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