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Apodstoles de la certeza

En un contexto de urgencia y sobreabundancia informativa,
la verificacién periodistica ha resurgido como una tarea
fundamental en redacciones, industria y academia. Azotados
por la tradicional propaganda partisana, condicionados por
jerarquias algoritmicas y ensordecidos por el ruido de las redes
sociales, los ciudadanos reclaman del periodismo la tarea de la
comprobacion de lo real. A las clésicas funciones que la prensa
aporta a la democracia (Schudson 2008), este nuevo escenario
exige, afade y subraya la de la verificacion. “Apdstoles de la
certeza” es la afortunada expresion que C.W. Anderson (2018)
ha acufado para designar a los profesionales del periodismo
de datos, y bien podriamos emplearla para el conjunto de los
informadores.

La verificacion digital para periodistas es una actividad, por
tanto, que reclama su espacio urgentemente en la practica
periodistica. Como ocurre con otras etiquetas o apellidos
enfaticos del periodismo, su rapido protagonismo descubre
las carencias y defectos de la estructura mediatica industrial,
obcecada en unas rutinas productivas con urgencias y unidades
informativas vertiginosas que impactan en la calidad del mensaje.
En el ecosistema comunicativo de la sociedad red (Garcia Avilés
2015), el usuario se expone en el flujo transmedia a multiples
emisores en comunicaciones efimeras (Noguera 2018). Esa
multiplicacién —unida a la desintermediacion de los polos de
jerarquia— desencadena un torrente de desinformaciones o
falsedades que acechan la esfera participativa.

En este breve y practico manual, Myriam Redondo propone
una guia de consulta frecuente, un mapa de pistas para
desactivar la propagacion de bulos y combatir los mecanismos
de la posverdad y la desinformacién internacional. En este
texto, la autora recoge técnicas y recursos digitales para la
comprobacién de contenidos e individuos. Estamos ante un
libro de préctica, con escasa teoria sobre los fundamentos, pero
con un enfoque Util para periodistas, estudiantes y cualquiera
implicado en la creacion de contenidos.

Esa mision pragmaética del libro provoca que la lectura sea
mas oportuna frente a un ordenador o dispositivo mévil, por
la abundancia de los recursos digitales mencionados. Asi,
el discurso resulta fragmentario y, como la propia escritora
reconoce, quiza “puede llegar a abrumar”. Por eso, méas que
una lectura reflexiva, como se recomienda, este manual se
propone como una herramienta imprescindible para el escritorio
del periodista. En una lectura rapida del libro se descubre la
zona de sombra de la practica periodistica digital, ese terreno
que la velocidad y la agenda descuida ante las primicias o los
estallidos de ultima hora. Por eso, conviene leerlo con calma
para poner en practica los consejos a modo de tutorial. El libro
no teoriza en exceso, deciamos antes, porque no es el objetivo:
Redondo construye sobre los fundamentos de la practica, sitla
al lector en los origenes de esta disciplina y arma una estructura
muy clara sobre las clasicas cinco preguntas esenciales de la
informacién periodistica.

Con ojo critico —més bien con ojo cinico— el mas curtido de la
redaccion podria reivindicar la suficiencia de los viejos métodos
de verificacion: efectivamente, las prisas son contraproducentes,
conviene rastrear el origen de la informacién, examinar quién
dice qué y por qué, qué preferencias ideolégicas tiene, y no
publicar nada sin contrastar. Pero, ante este tipo de diagndstico
superficial, este libro revela la inmensa tarea de verificacion
digital que se abre ante el profesional del periodismo en
el panorama actual. Ademaés, son la mayor parte de los
medios tradicionales, quizé ignotos en las artes digitales o
malintencionados en busca de clics, quienes suelen incurrir en
la propagacion del bulo o el error (Silverman 2013).

El libro se inicia con una breve historia de la verificacion
digital, en la que Redondo sitlia el devenir de este fenémeno, lo
entronca con los elementos clésicos del periodismo (Kovach y
Rosenstiel 2012) y lo relaciona con otros fendémenos similares
(fact-checking politico y fact-checking tradicional), distincion
que no queda del todo clara. La verificacién digital de la que
habla la autora se enfocaria asi especificamente al contenido
generado por el usuario, enfoque que se mantiene de forma
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coherente a lo largo del libro. Los tres fendmenos, escribe
Redondo, estan unidos y tienen el mismo objetivo: evitar el
error y la mentira.

Este planteamiento provoca que las pistas, herramientas y
recursos del manual estén orientados de modo prioritario a
verificar el contenido ajeno que circula en internet y mensajeria.
El conjunto es tremendamente (til y revelador, pues ilumina
esas madrigueras digitales donde se inician los ciclos viciosos
de la desinformacién. En primer lugar, ofrece al lector una
puesta a punto en ciberseguridad y en gestion del propio
ordenador con el fin de armarlo ante la tarea de la verificacion
digital; no son tareas complejas y es probable que la mayoria
de los lectores nativos digitales tengan asumidos algunos de
estos consejos. Después, Redondo presenta un capitulo muy
pertinente enfocado en la busqueda de la informacion, donde
se indican pistas para sacar el maximo partido a las plataformas
sociales, sitios web y buscadores.

A continuacién, la autora se vale de las clasicas cinco preguntas
de la informacién periodistica para ilustrar al lector los recursos
més Utiles. Verificar al emisor (“quiénes” son las fuentes,
usuarios que emiten el contenido, cémo investigarlos en sus
paginas o en plataformas ajenas) y verificar el mensaje (“qué”
se ha propagado, “cuédndo”), donde se especifican numerosas
herramientas para descubrir la veracidad de imagenes, textos
y videos. Posteriormente, se explica como verificar el “dénde”
del contenido mediante Google Maps y Google Earth, cémo
geolocalizar informacién en redes sociales, terreno muy
propicio en el contexto actual. Finalmente, Redondo ofrece un
capitulo brillante sobre los sesgos y la motivacion de las fuentes
para propagar errores o bulos, y reflexiona sobre el anonimato,
la polarizacién politica y las burbujas algoritmicas. Se cierra
el libro con una lista de recursos y lecturas, que ayudan a
completar este actualizado manual de verificacion digital. El
manual recoge también técnicas muy practicas para combatir
la desinformacion ante el auge de los bots y los ataques de
fabricas de desinformacion.

Una version mas sencilla de este texto podria servir de
manual de alfabetizacién digital, tal es su utilidad mas alla de
los destinatarios principales, profesionales y estudiantes de
periodismo. Por eso, quizé alguna de las practicas parezcan
un tanto obvias o conocidas; como la autora reconoce, es
posible que muchas veces no se pongan en juego, no por
desconocerlas, sino por los vicios de la urgencia informativa
0 la presion economicista. También se enumeran decenas de
recursos que requieren de una cierta destreza informatica, que
la autora explica y, cuando no es pertinente, enlaza a tutoriales
o remite a las instrucciones del proveedor del recurso.

En definitiva, estamos ante un libro que ayuda a reflexionar
sobre la préactica periodistica en el contexto actual y a entender
la relevancia de la verificacion digital en el nuevo ecosistema
mediatico, mediante pistas y ejemplos muy bien explicados.
Es una guia recomendable para cualquier profesional del
periodismo (y de los contenidos en general) en un momento

fascinante de la industria. Como dice la autora, “el buen
periodismo sera con verificacion y verificacion digital o no serd”.
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