Metodologia | processos de disseny de l'informe
sobre els atemptats de I'11M a Madrid

Carles Lopez i Cao

Aquest numero de Quaderns del CAC analitza les
estrategies de programacio i, en particular, d'in-
formacid, de quatre cadenes de televisio davant dels
atemptats terroristes de I'11 de mar¢ de 2004 a
Madrid, en una situacié que el Consell ha qualificat
com "d'exigéncies especials™.

Sense deixar de banda altres temes, els articles
aborden des de vessants diferents aquells aspectes
que tenen a veure amb el respecte del pluralisme
social i politic i que, hipotéticament, van incidir en la
decisio del vot en les eleccions generals del dia 14
de marg.

Aquest article intentara fer entenedora la metodolo-
gia seguida en l'informe 27/2004 Les informacions
televisives de l'atemptat de Madrid del dia 11 de
marg i dels esdeveniments posteriors fins a les
eleccions espanyoles del dia 14 de marg, que el CAC
va presentar amb data 6 d'abril al Parlament de Ca-
talunya i que constitueix la base empirica d'aquest
Quaderns del CAC.

Pensem, pero, que aconseguir aquest objectiu requereix
anar més enlla de la presentacié d'un recull de definicions
operatives o de I'enumeracido de les eines d'analisi em-
prades. Previament s'imposen unes reflexions sobre la pre-
metodologia, sobre els processos que tenen lloc en un
organisme public com el CAC, que per llei té atribuida la
funcié de vetllar pel respecte dels continguts audiovisuals
segons la legislacié vigent (la qual cosa inclou el pluralisme
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social i politic), enfrontat a un fet de I'abast dels atemptats
de I'11-M. L'explicacié del procés de genesi de l'estudi
contribuira tant a entendre el resultat final com la mera
relacioé d'una série de conceptes metodologics.

Es per aix0 que en aquest article ens ocuparem, en primer
lloc, de les dinamiques que es generen en els serveis
técnics del CAC, passades les 8 del mati del dia 11 de
marg, davant un fet excepcional i imprevist com van ser els
atemptats de Madrid; com es plantegen les questions
d'investigacio (qué mirem?) i s'accepten i es rebutgen unes
o altres en funcié de les directrius del Consell; de la ne-
cessitat d'establir els parametres d'analisi (com ho mirem?);
de la tensio entre la urgéncia en el lliurament de dades i la
fiabilitat de linforme. Finalment, exposarem les eines
metodologiques emprades que han de permetre la com-
prensio correcta dels conceptes presents en la resta
d'articles d'aquest Quaderns del CAC.

Cal no oblidar, a més, el context politic del moment dels
atemptats: la campanya electoral de les eleccions generals,
la qual cosa té unes implicacions especials pel que fa al
paper de les televisions en la difusi6 de la informacio
politica.

"A ver si nos aclaramos lo que esta sucediendo esta
mafiana en Madrid, porque se estan sucediendo bastantes
explosiones en lugares diferentes. Para empezar, cronolo-
gicamente, sabemos que en la estacion de Atocha se ha
producido una explosién (...) y que habia un ndmero inde-
terminado de muertos. Ademas, casi simultdaneamente se
ha producido una explosion en tres trenes diferentes en la
estacion de cercanias de Santa Eugenia también en
Madrid. Pero el servicio de bomberos acaba de informar
gue se ha escuchado una explosién en la Asamblea de
Madrid".

Tele-5, 8.08 hores del dijous 11 de marg
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"A Atocha aquest mati s'ha enregistrat una de les quatre
explosions que s'han pogut sentir. Estem parlant en aquests
moments i tenint en compte que les informacions que van
arribant son bastant desordenades i encara prou caotiques,
podriem parlar de 40 morts en aquesta estacio".

TV3, 8.59 hores del dijous 11 de marg

1. "Qué mirem?"

L'11 de mar¢ havia de ser el penultim dia de campanya
electoral de les eleccions generals. Pels serveis técnics del
CAC,
maneres: d'una banda, suposa un increment del volum de
feina de l'equip d'analisi de pluralisme (es fa una analisi
quantitativa de les intervencions de les formacions

una campanya electoral repercuteix de dues

politiques en la programacio televisiva); de l'altra, implica un
calendari de lliurament dels informes especifics sobre el
tema molt exigent (cada dia el Consell rep les dades
corresponents). Si habitualment s'estableix una sistematica
de treball molt definida, en periode electoral les rutines es
fan més estrictes, ates que el flux constant de dades fa que
qualsevol entrebanc pugui trencar el pla de treball.

Es en aquest context que comencen a arribar les
informacions sobre un possible atemptat terrorista a Madrid.
Les primeres noticies, al voltant de les 8 del mati, parlen
d'unes explosions en un tren de rodalies a Madrid. Com és
habitual en aquests casos, les cadenes opten per no donar
cap hipotesi com a certa i no aventuren possibles xifres de
victimes si no estan contrastades. Amb diferéncies de for-
mat i de timing, cap a les 9 del mati, les proporcions dels
fets comencen a ser evidents i totes les cadenes (en aquest
article ens referim a TV3, TVE-1, Tele-5 i Antena 3 TV) mo-
difiquen les seves programacions tot i que amb estratégies
diferents (vegeu l'article La programacio televisiva de I'11 i
el 12 de marg).

No era la primera vegada que el CAC s'enfrontava amb un
esdeveniment que el Consell considerava “critic" per al pa-
per de les televisions i que podia requerir una atencio
especial. L'inici de la guerra a I'lraq (i el seguiment de les
primeres 72 hores d'informacié?), el tractament de les infor-
macions sobre la retenci6 d'alumnes en una escola a
I'Hospitalet de Llobregat (18/11/02)3 o l'accident d'un auto-
car a Huelva (14/11/01)* havien suposat, en el seu moment,

la modificacié de les rutines de treball per focalitzar els
esforcos en un fet concret i amb terminis de lliurament
immediats.

Hi ha, pero, una diferéncia notable entre I'11-M i aquests
precedents: en els casos de I'Hospitalet i de I'accident de
l'autocar a Huelva els objectius de I'analisi (respecte a la
intimitat dels menors d'edat i el tractament de les tragedies
personals, respectivament) no admetien dubte; d'altra
banda, l'estudi sobre la guerra d'lrag, en qualitat de guerra
anunciada, havia permes una planificacié previa.

Per contra, I'11 de marg, a les 9 del mati, la pregunta era:
"queé mirem?", 0, en termes més academics: quin és l'objec-
te de I'estudi? El tractament de la informacié des del punt de
vista de les tragédies personals?° La reaccié informativa de
les cadenes de TV? La incidencia dels fets en la cam-panya
electoral? Certament, la hipotesi d'una analisi que abastés
tots aquests aspectes per a fotes quatre cadenes i amb
terminis de lliuraments curts era, a la practica, impossible.

La perspectiva que dona el pas del temps, coneguda la
naturalesa i les repercussions politiques dels atemptats, ha
mostrat molt clarament que l'informe havia de tractar, prefe-
rentment, el respecte al pluralisme politic de les informa-
cions. Durant el periode que comenga amb els atemptats de
Madrid i acaba amb la nit electoral del 14 de marg I'objecte
d'estudi no era, en absolut, obvi.

Segons les anotacions preses en aquells dies sobre els
processos de disseny de I'informe, a les 11 del mati del dia
dels fets es convoca el personal del servei d'analisi a una
reunié de crisi, per tal de lliurar el quadern de procediments.
D'aquesta reunié en sorgeix un primer equip de 3 analistes
i 11 visionadors/res, que posteriorment seria modificat, en
nombre i composicié. En aquell moment els serveis técnics
reben l'encarrec del Consell de realitzar una analisi
extensiva de la programacié del mati del dia 11-M, per tal
d'elaborar una primera aproximaci6 al comportament de les
televisions. A partir d'aqui, es podria avaluar amb un criteri
més fonamentat quins eren els punts preferents objecte de
I'analisi. En consequencia, les rutines propies d'una
campanya electoral quedaven interrompudes.

2. "Pero, com ho mirem?"

Segons el primer quadern de procediments, lliurat a les 11
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del mati, I'objectiu de l'informe era analitzar "l'atenci6 infor-
mativa i la preséncia d'actors politics i no politics", i s'esta-
blien com a parametres d'analisi el temps de noticia sobre
els atemptats, les fonts d'informacio citades en el relat dels
fets i el temps de paraula dels actors. L'univers d'estudi eren
"totes les cadenes en obert" i s'estructurava en tres franges
horaries: de 7.30 a9 h, de 9 a 11 h i d'11 a 24 h del dijous
11 de marg.

L'informe final va patir dues modificacions parcials de les
normes de procediment, el divendres 12 de marg i, definiti-
vament, el dimecres 17 de marg.

De manera resumida apuntarem que la primera modifica-
ci6 va delimitar les variables que havien de ser objecte
d'atencio a partir de les 9 hores del dia 11 de mar¢ i durant
els dies 12 i 13 de marg (s'elimina la referencia a les fonts
d'informacié i s'introdueixen els de declaracio i compa-
reixencga) i es limita temporalment als dies 11 a 13 de marg.
El disseny definitiu, sobretot amb la perspectiva de
l'accidentada jornada de reflexio, va acabar de focalitzar
I'informe en l'estudi del respecte del pluralisme.

Deixant de banda I'evolucio logica de I'estudi a la llum dels
esdeveniments que s'anaven succeint, és interessant
d'analitzar la capacitat estructural del CAC per tal d'elaborar
uns parametres d'analisi entre les 9 i les 11 d'aquell mati i
comencar a treballar de manera immediata. La reflexio, a
posteriori, posa de manifest certes condicions que ho
ajuden a explicar:

e L'existencia de conceptes operacionalitzats previa-
ment i assajats de manera repetida en estudis anteriors.
Aixi, per exemple, els conceptes temps de paraula, temps
de noticia, actor politic o agrupacié, manllevats dels infor-
mes sistematics sobre pluralisme. Les analisis de resposta
informativa (celeritat en informar sobre un fet), propies
d'estudis com els dedicats a la guerra d'lrag o a la cobertura
televisiva de I'assassinat d'Ernest Lluch.

e Les experiéncies previes en situacions d'analisi
d'esdeveniments puntuals i excepcionals han creat, en el si
del CAC, un modus operandi per a situacions de crisi.

e El caracter eminentment descriptiu dels informes
elaborats pels serveis tecnics del CAC afavoreixen, a més,
la creaci6 d'unes rutines de visionat valides per a informes
molt diferents.

Tots tres factors apunten cap a una mateixa direccio: en el
decurs de la seva existéncia, el CAC ha desenvolupat un

conjunt d'eines metodologiques que permeten aplicar certs
protocols d'analisi amb celeritat i fiabilitat contrastada. Unes
eines, i aquesta és la seva peculiaritat, que es basen en un
seguit de reflexions teoriques caracteritzades per la seva
orientacio cap a I'aplicabilitat immediata.

Per contra, I'11 de mar¢ concorren una serie de factors
que dificulten la concepcié i el desenvolupament de
I'informe.

En primer lloc, i com s'ha avancat, la coincidencia dels
atemptats amb la campanya electoral. Donar prioritat a
I'informe sobre els fets de Madrid implicava deixar de ban-
da, ni que fos temporalment, els informes de seguiment
sobre la campanya electoral.

En segon lloc, tot i I'existéncia de conceptes ja definits, les
primeres analisis van fer palesa la necessitat de definir dos
nous conceptes (declaracio i compareixenga) com a indica-
dors de l'atencié informativa de les cadenes a les institu-
cions publiques de I'Estat i a les diferents formacions
politiques.

En tercer lloc, I'estat animic de I'equip dels serveis técnics,
obligat a veure i a descriure hores d'informacié sobre els
atemptats. El que tedricament és una tasca d'observacié no
participant (el visionat i I'analisi dels continguts televisius) va
acabar en una observacié emocionalment participada. L'11
de marg¢ no era, precisament, I'ambient més propici a la
reflexio metodologica.

L'estructura final de l'informe 27/2004 Les informacions
televisives de I'atemptat de Madrid del dia 11 de marg i dels
esdeveniments posteriors fins a les eleccions espanyoles
del dia 14 de marg és fruit, doncs, de tots aquests factors
favorables i desfavorables i del context explicat. Aquest
namero dels Quaderns del CAC no és limita a parcel-lar i
distribuir en articles la informacié avangada en l'informe,
sind que ha volgut reexaminar i reestructurar moltes de les
dades presentades. Els articles aborden els fets des de la
modificacié de la programacié dels dies 11 i 12 de marg
arran els fets de Madrid (La programacio televisiva dels dies
11i 12 de marg), dels diferents apropaments des del génere
informatiu a la tragédia (La informacio televisiva els dies 11
i 12 de marg) i des de la presencia dels actors pel que fa al
temps de paraula (Els actors en la pantalla). El dia de
reflexio de les eleccions generals del dia 14 de mar¢ mereix
una atenci6 individualitzada (La programacio i la informacio
televisives del dia de reflexid), aixi com el seguiment de la
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nit electoral (La informacio dels resultats del 14 de marg).
Tots els articles segueixen la metodologia que ara
s'exposa.

3. Métode d'estudi

3.1. Univers d'estudi

Els continguts emesos per TV3, TVE-1, Tele-5 i Antena 3
TV els dies 11, 12, 13 i 14 de marg, en les hores seguents:

e Dijous 11 de marg: de 7.30 a 24 hores

e Divendres 12 de marg: de 8 a 24 hores

e Dissabte 13 de marg: de 8 a 1.30 hores

(diumenge 14 de marg)

e Diumenge 14 de mar¢: informacid electoral a partir de
les 19.40 h

3.2. Definicio de conceptes

Temps de noticia

Es el temps resultant de la suma total de la durada de les
noticies (en teleinformatius, especials informatius i resta de
programacio) referides als atemptats de Madrid.

Temps de paraula

Es el temps resultant de la suma total de la durada de les
seqliencies on un actor intervé, com a subjecte, fent un
insert (insercio d'imatges i veu d'un actor politic o no politic,
sense que hi intervingui cap mena de locucié per part del
mitja). Per tant, aquest temps mesura la preséencia directa
dels actors, amb la seva veu i la seva imatge, en I'espai
mediatic.

Frequéncia d'intervencions
Es el nombre de vegades que apareix un actor als tele-
informatius, especials informatius i resta de programacio.

Actor

Personatge que apareix en la programacié amb temps de
paraula. En el cas dels teleinformatius, es consideren actors
totes les persones que hi intervenen mitjangant un insert.
En la resta de la programacio es registren els representants
d'associacions, partits politics i institucions publiques.

Les agrupacions d'actors

Les agrupacions son grans categories que permeten la
ubicacié, en el seu si, de diversos actors que s'ajusten als
criteris definidors. D'aquesta manera, els actors, a més
d'individualment, apareixen en grups i ens permeten
coneixer dades referents a les diverses agrupacions que
s'han establert.

Aixi, s'estableix una primera gran categoria que agrupa els
actors politics. Es poden distingir, pero, dos tipus d'agru-
pacions d'actors politics: les agrupacions d'actors politics
institucionals —Govern de I'Estat, Administracié de [I'Estat
espanyol, Parlament de Catalunya, etc.— i les agrupacions
d'actors politics de partits o formacions politiques que
actuen a Catalunya i a I'Estat espanyol —PP, PSOE, IU,
PSC, CiU, ERC, PPC, ICV, etc.

La segona gran divisié6 que s'estableix pel que fa a les
agrupacions d'actors afecta els actors no politics. Aquests
actors s'agrupen en les categories seguents: Actors cul-
turals; Actors del moén sanitari; Actors economics; Actors
esportius; Associacions de veins; Associacions i col-lectius
professionals; Església catOlica; Experts; Mon associatiu;
Organitzacions empresarials; Religions i esglésies no
catoliques; Sindicats; Universitat i ensenyament, i Altres.

Format de la informacié

Estructura de la informacié, ja sigui des de platd, amb
imatges en directe dels fets ocorreguts o amb connexions
telefoniques. Aquesta variable s'aplica a la franja horaria de
7.30 a 9 hores del dia 11 de marg.

Font de la informacio

Origen de la informacié proporcionada. Aquesta variable
s'aplica a la franja horaria de 7.30 a 9 hores del dia 11 de
marg.

Declaracié

Intervencié d'un actor com a subjecte amb temps de pa-
raula en la programacio televisiva, independentment de si
pren el format d'insert o d'entrevista.

Compareixencga publica
Convocatoria expressa de la premsa per part d'un actor
politic que pertany a una agrupacio institucional o de partit.
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Informacié de testimoni

L'operacionalitzacid del concepte ha definit informacié de
testimoni en els teleinformatius com les noticies estructura-
des al voltant de les declaracions de les victimes dels
atemptats, dels seus familiars i persones properes, aixi com
de tots els actors ocasionals que intervenen en les informa-
cions per expressar el seu estat animic, vivencia i solidaritat
amb les victimes. A I'efecte d'aquest informe s'inclouen en
aguesta categoria les informacions en que almenys el 75%
dels inserts corresponen a aquesta descripcio.

Els dos conceptes segiients s'han utilitzat, Gnicament, en
I'article que es refereix a la informacié sobre la nit electoral.

Connexions en directe

Es produeixen quan un o una periodista de la cadena s'ha
desplacgat al lloc dels fets, en aquest cas les seus electorals
0 els centres de dades de I'Estat i de la Generalitat, per
poder fer el seguiment de la noticia en directe. Les imatges
de les seus electorals enregistrades no han estat
analitzades en aquest informe.

Candidatures

El concepte candidatura s'ha introduit excepcionalment
per tal d'agrupar el temps de paraula de les agrupacions
politiques que donen suport a un mateix candidat a la
presidencia del govern de I'Estat.

4. La difusioé de l'informe

L'informe 27/2004, Les informacions televisives de I'atem-
ptat de Madrid del dia 11 de marg i dels esdeveniments pos-
teriors fins a les eleccions espanyoles del dia 14 de mare,
va ser aprovat pel Ple del Consell el dia 7 d'abril de 2004.

En el visionat i analisi de l'informe havien treballat, en
diferents moments, fins a 6 analistes i 11 visionadors, amb
un cost conjunt de 1.100 hores de treball.

Els informes van ser tramesos, d'ofici, al Parlament de
Catalunya, al Govern de la Generalitat i als operadors
analitzats. A més, va ser posat a disposici6 publica a la web
del CAC®.

Notes

1 Consideracions del CAC sobre el tractament televisiu de
l'atemptat de Madrid del dia 11 de mar¢ de 2004 i dels
esdeveniments posteriors fins a les eleccions del dia 14.

2 Informe i4/2003 Analisi quantitativa del tractament
informatiu de la guerra a I'lraq durant les primeres 72 hores
del conflicte
www. audiovisual.net/recerca/informe 28-03-03.pdf

3 Informe i19/2002 El tractament informatiu de la retencio
d'alumnes en una escola de I'Hospitalet de Llobregat el dia
18/11/02
www. audiovisual.net/recerca/informe 19-02.pdf

4 Informe i28/2001 El tractament informatiu de I'accident d'un
autocar a Villarrasa el dia 14/11/01

5 EIl Consell ha elaborat unes recomanacions sobre el trac-
tament informatiu de les tragéedies personals (21/2/2001)
www.audiovisualcat.net/recerca/recomanacionsl1.htmi

6 Entre el 8 d'abril de 2004, data de publicacio, i el 30 de juny,
s'han comptabilitzat 4.711 descarregues del document.
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