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Este libro es resultado del Congreso sobre Radiodifusion
y Convergencia organizado en 2002 por el Departamento
de Periodismo y Comunicacion de Masas de la Universidad
de Tampere (Finlandia) y la television publica finlandesa
YLE. Contiene ponencias presentadas durante las jornadas
de la conferencia y materiales que se desarrollaron con
posterioridad siguiendo las lineas de reflexion propuestas.
El libro se enmarca dentro del proyecto RIPE (Re-visionary
Interpretations of the Public Enterprise), una iniciativa bia-
nual promovida por varias universidades escandinavas y
norteamericanas que pretende ser un foro de debate en-
tre profesionales y académicos sobre los servicios publicos
de comunicacion. Se trata de una edicion de Nordicom, una
reconocida institucion escandinava de investigacion en co-
municacién con sede en la Universidad de Goteborg,
Suecia.

Como indica su titulo, este compendio de ponencias se
propone analizar las lineas de investigacion y debate asi
como las problematicas profesionales relacionadas con el
servicio publico de radiodifusion que se derivan del proceso
de convergencia tecnoldgica.

El libro realiza una aproximaciéon a la radiodifusién
(broadcasting) desde dos perspectivas. En primer lugar la
considera un recurso tecnoldgico. En este sentido, se abor-
dan cuestiones relacionadas con el marco legal y politico y
la superacion de las limitaciones técnicas que hasta ahora
habian propiciado la necesidad de un control o de una
planificacion publica de la actividad. El segundo punto de
vista considera la radiodifusion como una aplicacion social.
En este contexto se hablara de esfera y servicio publicos
—donde se articulan y negocian identidades nacionales o
grupales—, de construccién y mantenimiento de estructu-
ras sociales democraticas, de un mercado de los medios de
comunicacion plural y de promocién y expresion cultural.

No nos encontramos ante una aproximacion histérica o
revisionista de los temas propuestos. Los editores del libro
han llevado a cabo una selecciéon de materiales que ofre-
cen un acercamiento a la actualidad de la radiodifusion y
el servicio publico en los ambitos de la convergencia y la
digitalizacion. De estos dos ambitos, el primero seria la
premisa ideoldgica y, el segundo, la plataforma para su
aplicacion.

Siguiendo un buen criterio, el libro se ha organizado en
tres secciones. La primera, “Public Service concepts in con-
text”, ofrece siete textos sobre el contexto social en el que
confluyen servicio publico y convergencia, sobre los discur-
sos politicos que se originan y las soluciones o aplicaciones
de distintos gobiernos ante esta coyuntura. En la segunda
seccion, “Public Services principles and priorities”, encon-
tramos siete contribuciones méas que reflexionan sobre la
adecuacion, la adaptacion y los cambios necesarios que la
radiodifusion publica debe afrontar de forma inminente.
Finalmente, la tercera parte del libro, “Public access and
participation”, consta de seis ponencias que reflexionan so-
bre los antiguos y nuevos roles de las audiencias y la
transicion entre ellos, las nuevas aplicaciones y servicios de
la sociedad de la informacion y la desaparicion progresiva
de las fronteras entre los medios y sus contenidos, feno-
menos que el servicio publico no puede obviar si quiere
garantizar su existencia y la consecucion de sus objetivos.

Dentro de cada capitulo los textos se organizan siguien-
do una ldgica que nos conduce desde las reflexiones mas
generales, amplias y tedricas, hasta la exposicion de casos
practicos o de los resultados de investigaciones.

Cabe destacar el esfuerzo hecho por los editores, que han
querido dotar al compendio de un caracter trasatlantico muy
enriquecedor para el lector o la lectora. En el libro se con-
frontan reflexiones tedricas y casos practicos europeos y
norteamericanos. Dadas las diferencias en el enfoque del
servicio publico que estas sociedades y sus mercados au-
diovisuales han experimentado, se nos presenta una buena
oportunidad para contrastar ideas y visiones muy diversas.
Esto permite una relativizacién de los conceptos previosque
podamos tener sobre el tema tratado mientras se nos su-
gieren nuevas reflexiones. Encontraremos textos que nos
hablan de Canada, el Reino Unido, Rusia, Alemania, Holan-
da, Estados Unidos y Dinamarca.

El libro no plantea nuevas cuestiones tedricas sobre las
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que aun no se haya investigado o debatido, pero si resulta
innovador en la aproximacion de los autores sobre el tema
asi como por las reflexiones que se derivan.

Debe destacarse la tendencia general de todas las ponen-
cias hacia la defensa de la supervivencia, el afianzamiento
y el desarrollo del servicio publico de radiodifusiéon en la
nueva estructura de los medios propiciada por la conver-
gencia y la digitalizacién. Por tanto, no nos encontramos
ante un texto que pretenda elogiar reiteradamente las
nuevas posibilidades que aparecen en el panorama audio-
visual, sino ante una revision critica del discurso protec-
nolégico dominante.

Uno de los aspectos més relevantes del libro es la mul-
tiplicidad de definiciones de convergencia que contiene y
la diversidad de los ambitos tedricos desde los que se
formulan. Se describe como un proceso y una construccion
ideoldgica asociados a la corriente neoliberal que supera su
naturaleza tecnolégica para enmarcarse en el discurso
politico y econdmico y que justifica la desregulacion y la
concentracion empresarial. Convergencia es, para muchos
de los autores, sinbnimo de confianza ciega en las fuerzas
del mercado, en la libre competencia de los agentes im-
plicados y en el incremento de la capacidad de eleccion de
los usuarios como elementos para garantizar el pluralismo
y la diversidad. Ademas, se destaca como se le ha asociado
la tecnologia, de forma axiomatica y determinista, para cu-
brir los intereses comerciales.

Los autores plantean este escenario y defienden la ne-
cesidad del servicio publico, asi como la validez de sus
funciones y objetivos, como unica herramienta para ase-
gurar el caracter democratico y plural del sistema de medios
de comunicacion. Obviamente no se elude la necesidad de
reestructuracion y redefinicion de la radiodifusion publica,
sus objetivos y sus funciones sociales. Deben revisarse los
contenidos y servicios a cubrir, lo que supondra exclusiones
y nuevas incorporaciones. Ademas, se defiende una nueva
relacidon entre servicio publico y tecnologia en la que esta
ultima no se vea como una amenaza, sino como una he-
rramienta que permitira nuevas posibilidades.

También se aborda la inminente revision de la legislacion
y se sugiere el estudio de las férmulas de auto y corre-
gulacion. En este sentido, los casos nacionales expuestos
suponen una interesante manera de contrastar las dife-
rentes aproximaciones que los estados, como entes

reguladores, controladores y organizadores, han efectuado
sobre este tema.

En el libro también encontraremos los resultados de di-
versas investigaciones sobre la creacién de comunidades
de interés, participacion de los espectadores, interactividad
0 acceso a contenidos. Se discute sobre las diferentes
propuestas que las ofertas comerciales y el servicio publico
han efectuado en estos ambitos. También se sugiere el
estudio de las experiencias comerciales con éxito para
encontrar una posible aplicacién en el &mbito publico.

Asimismo, sobre la digitalizacién y la interactividad se
critican los discursos futuristas y se defiende la necesidad
de prudencia en la creaciéon de nuevos contenidos y
servicios. Los resultados de las experiencias llevadas a
cabo hasta el momento invitan a revisar las formulaciones
tedricas que prevén una transformacion radical de la
naturaleza de los medios audiovisuales y de sus relaciones
con las personas.

Este libro sera una lectura util para aquellos académicos
o profesionales que quieran encontrar nuevas ideas y suge-
rencias para la reflexién sobre cémo el servicio publico tiene
que afrontar la era de la globalizacién, la convergencia, la
digitalizacion y la sociedad de la informacion. Su estructura
permite una lectura agil y discontinua que se adapta a los
intereses y necesidades de cada lector.
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