La revision sobre el servicio publico audiovisual en el
Reino Unido: el debate entre la Ofcom y la BBC

Marti Petit

Este articulo analiza la revision de servicio publico
que llevé a cabo la Ofcom, la autoridad reguladora
del audiovisual y de las telecomunicaciones del
Reino Unido. La Ofcom Review of Public Service
Television Broadcasting' fue una consulta que se
llevo a cabo en tres fases a lo largo de los afios
2004-05 y que partia de un andlisis de la Ofcom que
contenia algunos planteamientos de cariz liberaliza-
dor. Este hecho suscitd un intenso debate ideolégico
con la BBC, recogido en el presente articulo, y mues-
tra la necesidad de una intervencion publica decidida
en el sector audiovisual. Finalmente, la mencionada
revision concluyd, entre otras cuestiones, que era
necesario mantener el cardcter de servicio publico de
todos los operadores de television, independiente-
mente de su titularidad.
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Contexto general del sector audiovisual en el
Reino Unido

Se puede decir que, hasta la década de los noventa, el mo-
delo televisivo britanico era un hibrido entre el sistema de la
Europa continental y el de los EE. UU. En los paises de la
entonces llamada Comunidad Europea, la televisiéon era un
servicio bajo el régimen de monopolio publico, mientras que
en los EE. UU. se establecid desde los inicios un sistema de
oligopolio privado con una competencia restringida. La libe-
ralizacion de los afios noventa, previa a la digitalizacion,
rompio los monopolios publicos en los Estados europeos y
multiplico la oferta televisiva en los EE. UU.

En el Reino Unido encontramos un sector publico muy
potente (BBC) acostumbrado desde sus inicios a la compe-
tencia con el sector privado (ITV, desde 1954). En 1981 se
otorgd una nueva licencia a Channel 4, una sociedad anéni-
ma de titularidad publica, pero que se financia mediante la
publicidad. Desde los inicios de la radiodifusion en el Reino
Unido, la legislacion establecid que se trataba de un
servicio publico, independientemente de la titularidad del
operador. Asi, tanto las televisiones publicas (BBC,
Channel 4 y S4C) como las privadas (ITV y Five) son ser-
vicios publicos por ley, y estan sujetos a reglamentaciones
que enumeran sus obligaciones especificas.

La BBC, Channel 4 y S4C tienen acceso gratuito al uso del
espectro radioeléctrico (un bien publico escaso), circunstan-
cia que les impone un plus de exigencia en cuanto a
produccién y programacion. Por su parte, ITV y Five tienen

1 Hemos optado para traducir la expresiéon Public Service Broad-
casting (PSB) por “servicio publico audiovisual’. Las razones
de esta opcion son diversas: si bien la consulta de la Ofcom
tiene como punto de partida la radiodifusion televisiva, plantea
la ampliacién del concepto de servicio publico al ambito del
ancho de banda y de las nuevas aplicaciones digitales.
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un acceso subvencionado al espectro (lo pagan por debajo
del precio que el Gobierno les podria exigir de acuerdo con
el rendimiento comercial que podrian sacar). En 2003, ITV
pagé un total de 239 millones de libras (358 millones de
euros) y Five 33 millones (49,5 millones). Las obligaciones
de servicio publico que tienen estos operadores, si bien son
costosas, son menos exigentes que las de la BBC y
Channel 4. Por otra parte, la BBC es el unico operador que

recibe subvencidn directa, mediante el canon (o licence fee)
que, segun datos de la Ofcom, en 2004 fue de 3.000 millo-
nes de libras (4.500 millones de euros).

S4C es el canal en lengua galesa, creado en 1982, que
emite unas horas al dia utilizando la frecuencia de Channel
4 en el Pais de Gales. Recibe subvencion directa del Depar-
tamento de Cultura, Medios de Comunicacién y Deportes
del Gobierno britanico.

Cuadro 1. Principales caracteristicas del sistema televisivo britanico hasta 1996

Ao de creacion Titularidad Financiacion Acceso al
espectro

BBC BBC1: 1922-27 * Publica Canon Gratuito

BBC2: 1964
ITV 1954 Privada Publicidad Subvencionado
Channel 4 1981 Publica Publicidad Gratuito
Five 1996 Privada Publicidad Subvencionado
S4C 1982 Publica Subvencién y Gratuito

publicidad

Fuente: Ofcom

* La British Broadcasting Company (sic) se cre6 en 1922. La primera Royal Charter (licencia de la BBC que establece sus
deberes y obligaciones) entré en vigor el 1 de enero de 1927 y establecié su nombre definitivo, British Broadcasting

Corporation.

Cuadro 2. Gasto total en programacion de los cinco operadores de SP (BBC, ITV, Channel 4, Five y
S$4C) (en millones de libras y precios de 2002. 1 £ = 1,5 €)

1998 1999 2000 2001 2002
Horario maxima 1.219 1.255 1.260 1.327 1.418
audiencia
Horario 967 1.025 1.095 1.100 1.150
NO maxima
Audiencia
Desconexiones 296 321 342 363 384
regionales y
Nacionales
TOTAL 2.482 2.601 2.697 2.790 2.952

Fuente: Ofcom
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Sin embargo, a raiz de la migracion digital (switchover, en
terminologia britanica), el modelo de servicio publico vigen-
te durante cincuenta afios plantea algunas incognitas. La
digitalizacién reduce el valor de utilizar un bien escaso
como el espectro (privilegio que, en contrapartida, obliga a
los operadores a cumplir costosas obligaciones de servicio
publico). Ademas, los operadores comerciales (ITV y Five)
compiten en un mercado publicitario cada vez mas
fragmentado, ven cdmo sus ingresos econémicos se redu-
cen vy, por lo tanto, mengua su capacidad de producir el
servicio publico tal y como establece la ley.

Sin embargo, los canales de servicio publico aumentaron
el gasto en programacion un 19% en términos reales entre
1998 y 2002. Pero si excluimos los deportes y los derechos
de cine (donde ha habido una alta inflacion de precios), el
crecimiento del gasto sdlo ha sido del 8% en términos rea-
les. Con todo, algunas areas han reducido su presupuesto,
como por ejemplo el arte y la cultura, la religidn, infantil y la
educacion. En total, la industria televisiva britanica genera
unos ingresos superiores a los 9.000 millones de libras e
invierte casi 5.000 en programacion, 2.500 de los cuales co-
rresponden a la produccién original de programas por parte
de las cinco principales cadenas (ver los cuadros 3, 4 y 5).

Cuadro 3. Gasto total por género de los cinco operadores de SP (BBC, ITV, Channel 4, Five y S4C).

Ano 2002 (en miles de libras. 1 £ =1,5 €)

Género Gasto total Gasto/ Hora* Variacion %
desde 1998
Noticias ( News) 175.000 34 13%
Actualidad ( Current affaires) 84.000 62 8%
Parlamento 8.000 44 10%
Cultura (Arts) 49.000 93 -1%
Infantil 111.000 23 7%
Religién 19.000 49 -20%
Sociedad ( Factual) 357.000 58 0%
Educacion 8.000 3 -58%
Drama 669.000 129 16%
Peliculas 165.000 30 3%
Entretenimiento 411.000 80 12%
Deporte 512.000 102 90%

Fuente: Ofcom

* Coste medio del gasto de produccion de programas de los cinco operadores: 61.000 libras por hora.
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La Communications Act 2003 y la definicion de
servicio publico audiovisual

El 17 de julio de 2003, la Corona britanica sancioné la
Communications Act 2003 (CA 2003)? una iniciativa del
Go-bierno Blair para unificar y actualizar la legislacion
relativa al sector audiovisual. Una de las novedades de esta
ley fue la creacion de una unica autoridad reguladora
convergente llamada Office of Communications (Ofcom). La
Ofcom tiene competencias tanto en el audiovisual como en
las telecomunicaciones y, de esta manera, asume las
funciones de los organismos reguladores preexistentes,
que se disolvieron.

En su capitulo IV, la CA 2003 define el servicio publico
(SP) como una politica publica que debe desplegar una
amplia intervencién en el mercado audiovisual britanico.
Esta intervencién incluye la legislacion, la regulacion y la
financiacion publica del servicio. EI SP es también el
conjunto de los operadores terrestres que tienen licencia,
asi como la tipologia de programas que estos operadores

tienen que producir y emitir de acuerdo con la licencia que

han obtenido.

Asi, los propdsitos del SP audiovisual establecidos por la

CA 2003 son:

e Alta calidad: la produccion de programas debe tener
unos estandares de calidad elevados.

e Diversidad: la parrilla debe tratar un amplio abanico de
temas.

e Multiculturalidad: las lenguas y los grupos sociales del
Reino Unido deben tener acceso y representacion en el
audiovisual de servicio publico.

e Descentralizacion: las politicas audiovisuales han de
potenciar la produccién fuera del area M25 (Londres).
Los estudios centralizados y la integracion vertical de la
produccién pueden ser una consecuencia del antiguo
duopolio.

¢ Originalidad: los contenidos deben ser de estreno y de
produccion britanica, y no reposiciones o programacion
comprada en el extranjero.

o Caracter atractivo: si la programacién recibe dinero publi-

Cuadro 5. Cuotas de produccion por afio natural. Cadenas analdgicas terrestres

(en % de las horas)

BBC1 BBC2 ITv Channel 4 Five
Independiente 25% 25% 25% 25% 25%
Total original’ 70% 70% 65% 60% 51% (5)
Original en horario de 90% 80% 85% 70% 42%
maxima audiencia
Produccién regional " 25% en total BBC | idem BBC1 | 33% 30% 10%
Produccion regional 30% en total BBC | idem BBC1 40% 30% 10%
(% gasto)
Programacion de 95% en total idem BBC1 90% - -
proximidad " BBC1y BBC2
Produccion europea v 50% 50% 50% 50% 50%
Produccion europea 10% 10% 10% 10% 10%
independiente

Fuente: Ofcom

if) Produccion de fuera del area M25 (Londres), incluye las reemisiones.

i) Incluye las reemisiones.

iv) La Directiva Europea TV Sin Fronteras excluye las noticias, deportes y concursos de la cuota de produccién europea.

(
(
(iii) Porcentaje del total de la programacion regional.
(
(

v) En 2009 ha de ser del 60%.

2 Communications Act 2003. <http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2003/20030021.htm>

Observatorio: La revision sobre el servicio publico audiovisual en el Reino Unido: el debate entre la Ofcom y la BBC




Cuadro 6. Cuotas de programacion semanal (incluye reemisiones). Cadenas analdgicas terrestres
(expresado en horas: minutos)

BBCH1 BBC2 Imv' Channel 4 | Five"
General
(sin desconexiones)
Noticias e informacion meteoroldgica | 26: 28" Articulo . Nocuota [7:00" |4:00" 9:00"
Actualidad” 7:00"" vi 1:30  |4:00 2:30
Religién 2:00 1: 00 1: 00
Total infantil 7:30™ 10: 56
Drama infantil 1: 26 0: 46
Info. infantil 1: 00 9:10%
Preescolar 1: 21 X
Documentales " 1:45 2: 00
Educacion” 1:45  |7:00 3:00
Cultura" 0:45 0: 30
Escuelas 6: 20
Multicultural 3: 00
Total general 33:28"" | 22:15 [25:20 29: 40
General
maxima audiencia
Noticias 5:16 Articulo 11. No cuota [2:24 4:00 2: 41
Actualidad 2:00"" Vi 0:40  [1:32 0:12
Desconexiones nacionales y 126: 12 Vil | vi
regionales
Noticias 5:30"
Actualidad 0:26"
Otros 2:34"
Total nacional y 8:30"
regional
Nacional y regional 3:17%
maxima audiencia

Fuente: Ofcom

(i) Toda la programacion (excepto la de produccion ajena) emitida desde las 9.25 h a las 24 h, excepto para Religion, que
incluye transmisiones hasta la 1 h.

(i) Toda la programacion (excepto la de produccion ajena) emitida desde las 6 h a las 24 h.

(iii) No incluye programas sobre consumo.

(iv) Cuotas indicativas solo para ITV y Five.

(v) Incluye Breakfast news.

(vi) Excluye Breakfast news.

(vii) Incluye News Headlines.

(viii) BBC1 y BBC2 conjuntamente, en todas las naciones y las regiones.

(ix) Si se incluye la produccion ajena (comprada), la programacion infantil de ITV no debe sumar menos de 10 horas
semanales.

(x) Incluye Preescolares.

(xi) Sdlo se cuentan las primeras emisiones de los programas entre las 9.25 h hasta las 12.30 h. Estas cifras correspon-
den a una regién tipica inglesa. Cada ITV regional y nacional tiene cuotas especificas, algunas de las cuales son mas
altas que el tiempo estandar anotado. La programacién en desconexiones de la BBC no responde a cuotas fijadas para
cada regién y nacion, a pesar de que el documento BBC Statement of Programme Policy 2005-06° déna xifres indicatives,
a l'apartat "Nations & regions".

(xii) Esta cifra incluye la obligacién de emitir programas de 30 minutos de duracion de lunes a viernes con tematica regio-
nal y subregional, ademas del compromiso de otros espacios en horario de maxima audiencia los dias laborables y los
fines de semana, tal y como se especifica en la ITV Charter.

3 <http://www.bbc.co.uk/info/statements2005/>
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co, tiene que llegar a una amplia mayoria de ciudadanos,
debe tener un nivel accesible y tiene que entretener.

¢ De audiencia masiva: el conjunto de las emisiones debe
servir a la audiencia mas amplia posible, en el conjunto
de las diferentes franjas horarias del dia y mediante dis-
tintos tipos de programas (el horario de maxima audien-
cia —peak-time, en denominacion britanica— es de 18 a
22.30 h).

¢ Innovacion: la programacion debe ofrecer ideas nuevas
o reinventar enfoques ya establecidos, y no copiar pro-
gramas o planteamientos antiguos.

e Estimulante (challenging): siempre hay que hacer pen-
sar a los espectadores.

Como sucede en otros Estados de la Union Europea, el
Reino Unido aplica una politica de cuotas que la Ofcom, de
manera flexible, tiene que supervisar. Asi, son objeto de
apoyo y seguimiento los siguientes tipos de programacion:
e Programacion que refleje la actividad cultural del Reino
Unido (ya sea mediante el drama, la comedia, la cultura,
la musica o el cine).

* Noticias y actualidad (britanicas e internacionales).

e Deporte y ocio.

e Educacion.

¢ Ciencia.

¢ Religién (incluyendo los actos liturgicos).

e Programas referentes a cuestiones sociales e interna-
cionales.

e Programacion infantil.

e Programacion que refleje las diferentes comunidades,
intereses y tradiciones dentro del Reino Unido (inclu-
yendo aspectos de las comunidades locales).

La BBC

Tal y como establece la seccion 198 de la Communications
Act 2003, la Ofcom regula la BBC de acuerdo con los pre-
ceptos de la Royal Chartery del Agreement. La Charter es
la licencia real por la que quedan definidas las obligaciones
de la corporacion publica britdnica. EI Agreement es el
acuerdo detallado entre la BBC y el Gobierno que deriva de
la Charter, en el que se reconoce la independencia editorial
de los medios estatales y donde se detallan las
obligaciones de servicio publico.

La Charter tiene una vigencia de 10 afos, circunstancia
que permite al Gobierno una redefinicién del rol, de las fun-
ciones y de la estructura de la BBC cada cierto periodo de
tiempo. La octava Charter fue aprobada en 1996 y dejé de

Cuadro 7. Cuotas de produccion por afio natural en las cadenas digitales de la BBC

(en % de las horas)

BBC3 BBC4 CBeebies | CBBC News 24 | Parliament
Total original* 80% 70% aprox. | 80% aprox. | 70% 90% 90%
| Original max. aud.** 70% 50%
Prod. europea 90% 70% aprox. | 90% aprox. | 75% aprox.
Prod. indep. 25% 25% en el conjunto del r esto de canales
Prod. regional 25% en el conjunto de los canales
Prod. reg. (% gasto) 33%*** 30% en el conjunto del resto de canales

Fuente: Ofcom

* En los canales CBeebies, CBBC, News 24, Parliament, los porcentajes incluyen la reemision de programas estrenados en

cualquier canal de la BBC. Este criterio no es aplicable a BBC3 y BBC4.
** El horario de méaxima audiencia en BBC3 y BBC4 es de 19 h a 24 h. En el resto de canales es de 18 h a 22.30 h.
*** Desde abril de 2004, BBC3 tiene un compromiso especifico del 33% del gasto de produccion regional.
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ser vigente el 31 de diciembre de 2006. Con el objetivo de
renovar la licencia de la BBC, el 9 de marzo de 2005, la
Camara de los Lores cre6 el comité de redacciéon de las
nuevas atribuciones de la Corporacion. Este comité llevé a
cabo una serie de consultas con los agentes implicados,
entre los cuales destacan la propia BBC, la Ofcom y el
Departamento de Cultura, Medios de Comunicaciéon y
Deportes del Gobierno britanico, el responsable politico en
dltima instancia de la Royal Charter*. Su Majestad renové la
licencia el 19 de julio de 2006, que entr6 en vigor el primero
de enero de 2007. Se trata de un documento de una
treintena de paginas en el que se enumeran los principios
genéricos que deben regir la BBC. En cualquier caso, el
debate serio sobre el futuro de la television publica britanica
reside en la naturaleza de su financiacion. Y éste fue uno de
los temas clave de la consulta de la Ofcom.

Por ley, cada hogar con un televisor debe pagar un canon

(licence fee), que en 2004-05 era de 121 libras (185,5 eu-
ros). Gracias a este impuesto, la BBC obtuvo en 2003-2004
un total de 2.820 millones de libras (4.230 euros), 408 de los
cuales fueron una subvencién directa del Gobierno, que
asume el canon de los ciudadanos mayores de 75 afos. De
todas formas, como sucede con todos los impuestos, hay
bolsas de fraude que son dificiles de cuantificar.

El gasto total de la BBC en 2003-2004 fue de 2.994 millo-
nes de libras, 4.491 millones de euros (esta cifra incluye
gastos generales de administracién, costes de transmision
y recaudacion del canon). El diferencial negativo de los
ingresos por canon (2.820 M libras) y de los gastos (2.994
M libras) se cubre con ingresos comerciales y con déficit.
En cuanto a los servicios televisivos, la Ofcom calcula que
el gasto alcanza 2.320 millones de libras (3.480 M €).

Es en este contexto de cambios tecnolégicos, transforma-
ciones en el mercado y con dos procesos de revision del

Cuadro 8. Porcentaje del producto interior bruto del Reino Unido destinado al canon

0.05
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Fuente: Ofcom

4 Documentacién sobre la renovacion de la Royal Charter. BBC: <http://www.bbc.co.uk/thefuture/charter/charter.shtmli>

Departamento de Cultura, Medios y Deportes:

<http://www.culture.gov.uk/what_we_do/Broadcasting/bbc_public_service_broadcasting/bbccharterreview.htm>

Web especifica: <http://www.bbccharterreview.org.uk/>
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Cuadro 9. Coste de los servicios televisivos de la BBC. 2003-04 (en millones de libras. 1 £=1,5 €)

Costes por servicios de television*

BBC 1 812,3
BBC 2 365,2
TV nacional y regional 212,3
BBC 3 99,4
BBC 4 35,2
Cbeebies y CBBC 46,2
BBC News 24 23,5
BBC Parliament 2,5
TV interactiva 15,3
Costes por programacién

Informativos 73,5
Marketing, p ublicidad y acontecimientos 42,4
Costes de emision y navegacion 18,4
(On-air trails and navigation )

Investigacion de mercado 11,4
Programas especiales (maraton, etc.) 64,2
Administracién 258,9
Recaudacién canon 119,8
Costes transmision 120,8
TOTAL 2.3214

Fuente: Ofcom, a partir del Informe anual BBC 2003-04

* BBC 1 es el canal generalista en abierto de la Corporacion.

BBC 2 es el segundo canal en abierto.

BBC 3 es el canal dedicado a la innovacion, orientado a la audiencia mas joven.

BBC 4 es el canal cultural de contenidos mas intelectuales.
Cbeebies es el canal didactico para nifios menores de 5 afos.

CBBC es el canal infantil para nifios de 6 a 12 afios.
BBC News 24 es el canal informativo.
BBC Parliament es el canal de informacién parlamentaria.

servicio publico, en el que la BBC publicé su posiciona-

miento de futuro, Building Public Value. En este documento,

la BBC define los objetivos de servicio publico en una triple

vertiente:

e Generar valor para las personas como individuos.

e Generar valor para la sociedad en su conjunto (para las
personas como ciudadanos).

e Generar valor en el mercado aumentando su rendi-
miento econdmico.

La BBC reconoce las dificultades para medir el valor publi-
co de sus servicios y propone aplicar un nimero de medi-
das alternativas como por ejemplo el alcance semanal, la
variedad de programas, la valoracion cualitativa que hace la
audiencia, las dimensiones de la audiencia y la evaluacion
de expertos.

En un contexto de digitalizacion sin regular, la BBC se po-
dria convertir en un cuasimonopolio en la provisién de servi-
cio publico. A opinidn de la Ofcom, ésta no seria una buena
evolucion: la falta de competencia en la programacion de
SP podria desembocar en una autocomplacencia, una pro-
duccidn ineficiente, una falta de innovacién, una programa-
cion de baja calidad, una falta de variedad de puntos de
vista y la pérdida de programacion de SP para deter-
minados grupos. En vista de la necesidad de mantener y
reforzar la calidad del SP, este panorama no favoreceria el
interés de la sociedad ni tampoco los intereses de la BBC.

Por otra parte, la BBC debe ejercer una funcion importante
a la hora de reflejar las naciones y las regiones del Reino
Unido. A principios de los afios noventa, la programacion
producida fuera de Londres por la BBC era una quinta parte
de sus horas emitidas. En 2003, el porcentaje de pro-
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Cuadro 10. Propuesta de la BBC sobre coémo medir el servicio publico

Calidad

Medidas ilustrativas

Relacion
calidad-precio

Alcance semanal de la BBC Evaluacién paritaria Tamano de la audiencia Nivel de inversién
Uso de la audiencia Evaluacién de la innovacié n Retencidn en la memoria Coste por hora
Alcance de la televisio n, de la radio, en Imparcialidad Pruebas basadas en ejemplos Coste por hora de teleespectador
linea Indice de estimacién Puntos de impacto tras la emisiéon Volundad de pagar
Gama de programas Confianza Aprobacién Nivel general
Penetracidn digital
Valor publico
[ Democrético Cultural | Educativo Social Global |

134

Fuente: BBC, Building Public Value. Renewing the BBC for a Digital World

Cuadro 11. Comparativa de las propuestas sobre servicio publico de la Ofcom y la BBC

Objetivos de SP de la Ofcom Objetivos de SP de la BBC

* Informarnos a nosotros mismos y a los
demas. imparciales.
» Despertar nuestro interés y conocimiento.
y capacidades.
* Reflejar y reforzar nuestra identidad
cultural.

Unido.
* Ponernos al corriente de las diferentes
culturas y puntos de vista alternativos.

* Valor democratico: proporcionar noticias e informacién fiables e

¢ Valor educativo: construir una sociedad fuerte en conocimientos

¢ Valor cultural y creativo: enriquecer la vida cultural del Rein o

* Valor social y colectivo: relacionar comunidades.

* Valor global: apoyar el rol del Reino Unido en el mundo.

Fuente: Ofcom PSB Review y BBC, Building Public Value.
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duccion regional y nacional llegé al 31% del total de los

servicios televisivos de la Corporacion, lo cual representaba

el 33% del gasto en produccién. Aun asi, este nivel de des-
centralizacién no se considera suficiente, y el Consejo de

Gobierno de la Corporacion (Board of Governors) expresé

su preocupacion porque durante la temporada 2003-2004

no se emitia suficiente material de la BBC Nations.®

Uno de los compromisos de futuro de la BBC va en esta
linea, y asi se expone en el documento Building Public

Value. Las propuestas de contenidos locales y de proxi-

midad expresadas por la Corporacién son:

e Reforzamiento de los servicios en Escocia, Gales e
Irlanda del Norte, que incluye un compromiso conti-
nuado con todas las lenguas del Reino Unido.

e Servicios de noticias por television ultralocales para 50-
60 ciudades y condados de todo el Reino Unido, inicial-
mente proporcionados por banda ancha, y posiblemente
después por television digital.

e Creacién de mas oportunidades de participacion e impli-
cacion ciudadana en las comunidades locales, gracias a
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Punto de partida de la consulta de la OFCOM:
desregular el mercado

El servicio publico audiovisual en el Reino Unido se ha
mantenido durante medio siglo gracias a una combinacién
de instituciones, financiacion y regulacidon que se reforzaba
mutuamente. El punto de partida de la consulta de la Ofcom
planteaba que este entorno cambiaria radicalmente en los
proximos afos. La digitalizacidon hard aumentar los canales
de distribucion de contenidos audiovisuales (TDT, banda
ancha, personal video recorder - PVR, etc.). Esto comporta-
ra una mayor competencia y una fragmentacion progresiva
del mercado publicitario. En este contexto, los operadores
reducirdn sus ingresos para realizar sus obligaciones de
servicio publico. Ademas, la fragmentacién de la audiencia
puede deslegitimar las ayudas publicas, directas o indi-
rectas, a los operadores. ; Como se justifica una ayuda para
un servicio que cada afo tiene menos audiencia y, en
consecuencia, un impacto social menor? Si el publico de la

5 BBC (2004), Annual Report and Accounts 2003/2004

BBC mengua progresivamente, se podria cuestionar el
mantenimiento de las ayudas a la Corporacion.

Por otra parte, afadia la Ofcom, la digitalizacion transfor-
mara los habitos de consumo audiovisual, que dejaran de
ser tan uniformes y de reunir a grandes masas de audien-
cia. Debe tenerse en cuenta, a modo de ejemplo, que a
principios de 1996 nadie tenia television digital. En 2005, en
cambio, el 50% de los hogares tenia equipamiento digital, lo
que les daba acceso a una amplia oferta en TDT, cable y/o
satélite. Y como dato relevante del afio 2004, la audiencia
global de la oferta digital fue mayor que la de ningun canal
analégico en los hogares multicanal (multichannel homes).

Como dato revelador, en el afio 2005 los ingresos por sus-
cripcion de BskyB fueron superiores al canon de la BBC. El
total de los ingresos de la industria televisiva aumentaron
un 11% entre 1998 y 2002, pero en los operadores
terrestres de servicio publico el porcentaje del pastel de
ingresos dis-minuy6 del 65% al 57%.

Esta evolucion del mercado publicitario crea dificultades
para el pacto histérico sobre servicio publico que ofrecen
los operadores privados. En virtud de este pacto, las televi-
siones comerciales como ITV y Five estaban dispuestas a
cumplir las obligaciones de SP y a pagar al Gobierno las
licencias de radiodifusion. A cambio, los operadores goza-
ban del privilegio de utilizar el espectro analdgico por un
precio inferior al valor de escasez del espectro (spectrum
scarcity value). El valor econdémico de este privilegio es la
financiacion implicita que reciben las televisiones comer-
ciales para el servicio publico.

Pero a medida que la audiencia se fragmenta en un entor-
no digital, se reduce el valor de este acceso privilegiado al
espectro analdgico. La publicidad analdgica ya no es la
unica fuente de ingresos de los operadores comerciales, y
posiblemente ni tan siquiera es la principal.

De todas formas, la percepcion de la Ofcom sobre el futu-
ro es claramente optimista. Segun el regulador britanico,
habia hasta el momento presente dos objetivos béasicos que
justificaban la intervencion publica en el sector audiovisual:
e Poruna parte, se trataba de asegurar un funcionamiento

eficaz del mercado para garantizar el derecho de los
consumidores a acceder a todos los contenidos que
quisiesen ver.
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Cuadro 12. Audiencias televisivas del Reino Unido. 1998-2003 (en porcentaje). Comparacion entre el
porcentaje general y el de los hogares multicanal (HM que reciben TV por satélite, cable y/o TDT)

BBC1 BBC2 ITV Channel 4 Five Otros
1998
General | 29,5 11,3 31,7 10,3 4,3 12,9
HM 21,5 6,7 24,5 6,8 3,2 37,2
1999
General | 28,4 10,8 31,2 10,3 54 14,0
HM 20,8 6,5 24,5 6,9 4,3 37,0
2000
General | 27,2 10,8 29,3 10,5 5,7 16,6
HM 20,0 6,6 22,3 7,2 4,2 39,8
2001
General | 26,9 11,1 26,7 10,0 5,8 19,6
HM 20,2 6,8 20,5 7,0 4,3 41,2
2002
General | 26,2 11,4 241 10,0 6,3 22,0
HM 20,0 71 19,7 71 4,6 41,5
2003
General | 25,6 11,0 23,7 9,6 6,5 23,6
HM 19,3 7,0 19,2 6,9 4,7 42,9

Fuente: Ofcom

e Por otra, la regulacion tenia que asegurar unos valores
y unos objetivos sociales amplios para la ciudadania bri-
tanica en su conjunto (como, por ejemplo, asegurar una
democracia informada y una identidad cultural).

En cuanto a la vertiente mercantil, la Ofcom argumenta
que la digitalizacion multiplicara las opciones del consumi-
dor. Asi, un mercado audiovisual competitivo fomentara que
los operadores proporcionen calidad, innovacion, variedad
y posibilidad de eleccion en su busqueda de espectadores
y anunciantes. Segun el regulador, a medida que se acer-
que el apagoén analdgico, el mercado audiovisual del Reino
Unido funcionara de una manera cada vez mas eficaz para
proporcionar aquello que los consumidores quieren y pue-
den pagar. Los fracasos de mercado (market failures) del
pasado —asociados a la naturaleza de bien publico de la
radiodifusion, la escasez del espectro, la falta de meca-
nismos de pago directo y la falta de informacién al consu-
midor— se reduciran de forma significativa.

Ademas, la Ofcom considera probable que las nuevas
tecnologias digitales tengan un profundo impacto sobre la
forma en que vemos la television:

e En la préxima década, el cumplimiento de la digitaliza-

cion comportara que toda la poblacion britanica tenga
acceso a un minimo de 30 servicios audiovisuales.
Cada vez es mas probable que la poblacion quiera
escoger la hora, el lugar y el ritmo con el que quiere ver
la television.

La Internet de banda ancha y alta velocidad (mas de 2
megabits por segundo) permitira diferentes servicios au-
diovisuales a la carta y nuevas formas de interactividad.
La mejora de la tecnologia de compresion digital podria
doblar, como minimo, el nimero de canales en el futuro.
Las comunicaciones inaldmbricas en red distribuiran los
medios de comunicacion por toda la casa.

Los dispositivos moviles cada vez se usardn mas para
ver los servicios de television.

El perfeccionamiento de las pantallas planas y de plas-
ma mejorara la visiodn, y la televisiéon de alta definicion
creara nuevas oportunidades a medio plazo.

Los hogares estaran equipados con servidores multime-
dia, que personalizaran el contenido a consumir y permi-
tiran un almacenaje y un acceso eficientes. Los videos
digitales o personal video recorder (PVR) seran cada
vez mas habituales.
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e Las guias electronicas de programacion (EPG), cada
vez mas perfeccionadas, afadiran nuevas y potentes
funciones al consumo de television.

e El desarrollo de los mecanismos de pago podra crear
diferentes modalidades para que los espectadores pa-
guen en funcién de los contenidos a los que quieran
tener acceso.

e A medio y largo plazo, las programaciones de la tele-
visién tradicional pueden ser desplazadas por los servi-
cios totalmente a la carta (on demand).

Respuesta de la BBC: la regulacién es necesaria

La respuesta de la BBC a las previsiones optimistas de la
Ofcom es especialmente contundente, por lo que merece la
pena hacer una mencion detallada.® Asi, la BBC dice com-
prender los argumentos tedricos del modelo consumidor-
ciudadano propuestos por el regulador, pero advierte de
que esta distincion no debe llevarse demasiado lejos por
varias razones importantes.

En primer lugar, la BBC observa que todos los servicios
audiovisuales tienen el caracter de bien publico, sean en
tecnologia digital o analdgica. Desde una perspectiva eco-
nomica, tienen costes fijos de produccion muy elevados vy,
una vez producidos, el coste marginal para cada nuevo
espectador es practicamente cero. La Corporacién pone el
ejemplo de la iluminacién de la calle o de la defensa na-
cional, “que comparten el caracter de bien publico con el
audiovisual”’. Para poner un caso concreto, la BBC cita el
programa Blue Planet, que tuvo un coste en produccion de
6 millones de libras (unos 9 millones de euros), pero cuya
emision costaba lo mismo a 250 hogares que a 25 millones.
Y el hecho de que un espectador viese este programa no
impedia que otros también lo pudiesen ver. Todo esto hace
que el audiovisual sea un bien no excluyente (non-
rivalrous); es decir, su consumo por parte de un individuo no
reduce su disponibilidad ante terceros.

El problema, argumenta la BBC, es que, en un contexto en
que el mercado determina los precios de los bienes
publicos, los precios tienden a ser mas elevados y la calidad

mas baja. Como es obvio, esta circunstancia desfavorece al
consumidor-ciudadano. Por lo tanto, la propuesta de un
bien publico como el audiovisual distribuido mediante un
sistema de pago por visién (pay-per-view) es una contra-
diccién que pervertiria el correcto funcionamiento que ha
tenido el mercado audiovisual hasta ahora: el consumidor
s6lo debe pagar individualmente por aquellos bienes y ser-
vicios que tienen unos costes marginales elevados (un reloj,
una auditoria financiera especifica, etc.).

Pero en el sector audiovisual, los costes (fijos) de pro-
duccioén en contenidos de calidad se mantendran invaria-
bles en un contexto digital, del mismo modo que los costes
(marginales) de distribucion continuaran siendo casi cero
para cada nuevo espectador. En consecuencia, la digitali-
zacion no cambia el marco ni exige una redefinicion de
servicio publico en el sector audiovisual, puesto que conti-
nuara siendo un bien publico en los términos econémicos
utilizados.

Y por lo que respecta a los contenidos, las propias
conclusiones de la Ofcom constatan que hay una gran coin-
cidencia entre los tipos de programa que los espectadores
valoran personalmente y lo que consideran importante para
la sociedad. Ademas, tal y como reconoce la propia Ofcom,
para cumplir con eficacia los propdsitos de servicio publico,
los operadores tienen que conseguir captar una masa
critica de consumidores que vean sus programas y que
sean sensibles a su influencia. No tiene demasiado sentido
tener un SP que no llegue a amplias capas de la poblacion
0 que actue en la periferia del mercado: no podria cumplir
sus ambiciosos propdsitos publicos. Uno de los puntos
fuertes de televisiones como la BBC e ITV es su capacidad
de captar grandes audiencias con programacion seria 'y que
invita a la reflexion.

La BBC no acepta la conclusiéon de la Ofcom de que la
digitalizacién comportara una mejora automatica del funcio-
namiento del mercado que deslegitimara la intervencion
publica para garantizar la provision de servicio publico. El
informe de la Ofcom afirma que el mercado proporcionara
de manera progresiva los contenidos que piden los consu-
midores. A partir de aqui, cree la Ofcom, la ley de la libre
competencia sera mas eficaz que una intervencién publica

6 La respuesta de la BBC esta disponible en: <http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/psb/responses/a_c/bbc.pdf>
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impedia que otros también lo pudiesen ver. Todo esto hace
que el audiovisual sea un bien no excluyente (non-
rivalrous); es decir, su consumo por parte de un individuo no
reduce su disponibilidad ante terceros.

El problema, argumenta la BBC, es que, en un contexto en
que el mercado determina los precios de los bienes
publicos, los precios tienden a ser mas elevados y la calidad
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consumidor-ciudadano. Por lo tanto, la propuesta de un
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(marginales) de distribucion continuaran siendo casi cero
para cada nuevo espectador. En consecuencia, la digitali-
zacion no cambia el marco ni exige una redefinicion de
servicio publico en el sector audiovisual, puesto que conti-
nuara siendo un bien publico en los términos econémicos
utilizados.

Y por lo que respecta a los contenidos, las propias
conclusiones de la Ofcom constatan que hay una gran coin-
cidencia entre los tipos de programa que los espectadores
valoran personalmente y lo que consideran importante para
la sociedad. Ademas, tal y como reconoce la propia Ofcom,
para cumplir con eficacia los propdsitos de servicio publico,
los operadores tienen que conseguir captar una masa
critica de consumidores que vean sus programas y que
sean sensibles a su influencia. No tiene demasiado sentido
tener un SP que no llegue a amplias capas de la poblacion
0 que actue en la periferia del mercado: no podria cumplir
sus ambiciosos propdsitos publicos. Uno de los puntos
fuertes de televisiones como la BBC e ITV es su capacidad
de captar grandes audiencias con programacion seria 'y que
invita a la reflexion.

La BBC no acepta la conclusiéon de la Ofcom de que la
digitalizacién comportara una mejora automatica del funcio-
namiento del mercado que deslegitimara la intervencion
publica para garantizar la provision de servicio publico. El
informe de la Ofcom afirma que el mercado proporcionara
de manera progresiva los contenidos que piden los consu-
midores. A partir de aqui, cree la Ofcom, la ley de la libre
competencia sera mas eficaz que una intervencién publica

6 La respuesta de la BBC esta disponible en: <http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/psb/responses/a_c/bbc.pdf>
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a gran escala en el mercado audiovisual. La Ofcom basa su
argumentacion en el hecho de que el final de la escasez del
espectro (debido a la digitalizacién) reducira las barreras de
entrada al mercado y que la tecnologia de suscripcion y de
pago permitira cobrar por contenidos de television, del mis-
mo modo que se paga por otros productos de consumo.

La BBC no discute que, en condiciones de igualdad y
transparencia, los mercados competitivos tienden a resulta-
dos econdmicamente eficientes para los consumidores.”
Sin embargo, a pesar de que el mercado funciona bien a la
hora de asignar los bienes privados normales, no lo hace en
todos los casos. Cuando las condiciones econdmicas
requeridas para un mercado libre no se mantienen, las fuer-
zas del mercado ya no pueden garantizar un resultado
optimo para los consumidores. La incapacidad de los
mercados para funcionar de una manera éptima en deter-
minadas condiciones es lo que justifica una intervencion
publica firme por motivos de eficiencia y bienestar de los
consumidores. Sin esta intervencion, existe el peligro real
de que los consumidores reciban menos de lo que ellos
valoran y lo paguen mas caro.

Y el audiovisual es uno de estos sectores en que existe un
riesgo efectivo de error del mercado por una serie de
razones:

e Las economias de escala aumentan el valor de las inver-
siones y de sus rendimientos, circunstancia que genera
una tendencia a la concentracion y al oligopolio privado.

e La radiodifusion comporta la creacion de externalidades
que no quedan del todo reflejadas en los precios de
mercado.

e En un mercado desregulado (o0 no suficientemente regu-
lado), la falta de informacion y de garantias hace que la
demanda no exija el nivel de calidad que el mercado
podria llegar a proporcionar.

A medida que se despliega la migracion digital, cada vez
estd mas claro que se mantienen las razones de una quie-
bra de mercado en el audiovisual del Reino Unido. Esto se

debe sobre todo a la naturaleza econdmica duradera del

audiovisual y a las caracteristicas estructurales del mercado

del Reino Unido. Segun la opinion de la BBC, la valoracion
que hace la Ofcom sobre la evolucién del audiovisual en la
era digital es incompleta y corre el riesgo de:

o Exagerar el alcance con el que la digitalizacion bajara las
barreras de acceso al mercado. Gracias a la digitaliza-
cion, se reduciran las condiciones de exclusion, pero en
ningun caso se superaran los errores del mercado que
requieren una intervencion publica.

e Subestimar la medida en que la fragmentacion de la
audiencia cambia la economia del audiovisual y las
implicaciones que esto puede tener para el alcance y la
calidad de la programacion.

e Ser demasiado optimista sobre la medida en que el
crecimiento de la television de pago, que representa el
aumento de la comercializacion del audiovisual, ofrecera
un resultado éptimo para los consumidores.

La BBC declara no estar convencida de que el analisis de
la Ofcom sea suficientemente detallado o exhaustivo como
para extraer conclusiones con fundamento. El informe eco-
némico, por ejemplo, parece tratar cada error del mercado
por separado y no presta suficiente atenciéon a las com-
plejas interacciones que se establecen entre ellos. La pro-
duccion y la distribucidon audiovisuales tienen lugar en el
contexto de multiples errores del mercado. La estructura
altamente concentrada de los mercados audiovisuales, por
ejemplo, tiene implicaciones claras para el problema de los
bienes publicos.

Un tema clave del marco conceptual de la Ofcom es que
las deficiencias actualmente asociadas a la television co-
mercial seran mucho menos probables en un entorno
financiado por las suscripciones, en el que los consumido-
res estableceran una relacién transaccional directa con el
operador. Sin embargo, la sentencia de la BBC al respecto
es clara: el analisis de la Ofcom aun tiene mucho camino
por recorrer si quiere demostrar que el crecimiento de la

7 La eficiencia econdmica requiere que se cumplan una serie de condiciones:
e Hay que producir eficientemente un determinado bien o servicio, es decir, hay que producir con el coste mas bajo posible una

cantidad determinada de un bien de una determinada calidad.

e * Hay que utilizar eficientemente los bienes o servicios: todo aquel que valore un bien o servicio por encima de su coste de

suministro tiene que consumir el bien o utilizar el servicio.
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television de pago proporcionara un resultado 6ptimo para
los consumidores del Reino Unido y una inversion suficiente
en una variedad de programacion original britanica.

Hasta ahora, argumenta la Corporacion, las plataformas
digitales (sean de TDT o de satélite) no han contribuido de
manera sustancial a la produccion audiovisual britanica, ni
han invertido en géneros caros como el drama de alto nivel,
los informativos serios y la comedia. El informe de la Ofcom
dice claramente que los individuos, como consumidores,
valoran muy positivamente estos contenidos y que esperan
una dieta equilibrada de diferentes tipos de programas: una
proporcion elevada de programas producidos en el Reino
Unido y una proporcidon elevada de estrenos. Los datos
reiteran que los consumidores valoran las telenovelas, la
comedia y el drama britanicos muy por encima de sus
equivalentes producidos en los EE. UU. Se corre un riesgo
evidente de que la fragmentacion de las audiencias y de los
ingresos en un entorno atomizado exacerbe este problema
en vez de subsanarlo.

La realidad de cualquier parte del mundo muestra que la
competencia entre los operadores de la television de pago
es dificil de mantener en todos los mercados, excepto en el
mayor, los EE. UU. En la mayoria de paises, las platafor-
mas rivales se fusionan o se hunden hasta dejar a un solo
operador de television de pago. Esta tendencia hacia el
monopolio puede dificultar aun mas los esfuerzos de inver-
sién en produccion propia, ya que la légica empresarial
busca aumentar sus margenes de beneficio.

Ademas, los datos indican que la television de pago no
puede proporcionar niveles de produccién local compara-
bles a los que ofrecen los operadores de servicio publico.
La television de pago depende en gran medida del cine de
estreno y del deporte para conseguir penetracion e ingresos
per capita. En cuanto al cine, la TV de pago es una buena
via (pero no la unica) para la amortizacion de la inversion
realizada. De todos modos, los operadores no cubren con
las grandes peliculas los elevados costes fijos de una pro-
duccion audiovisual ambiciosa. Incluso la cadena HBO, que
tantos elogios ha recibido en los EE. UU., sélo emite 80 ho-
ras de programacion televisiva de produccion propia al afo.

La mayoria de canales de suscripcién del Reino Unido
sélo pueden invertir una cantidad modesta en produccion
propia y dependen mucho de las importaciones a bajo pre-
cio y de las reposiciones. La televisién de pago tiene unos
costes considerables de prestacién y de distribucion de los
servicios, por lo que hace menguar la proporcion de los
ingresos que finalmente se destina a la inversién en progra-
mas. Asi, las televisiones terrestres tradicionales del Reino
Unido invierten mas del 55% de sus ingresos en contenido
original, mientras que el sector de la televisién de pago
britanica (relativamente desarrollada) sélo invierte en con-
tenido britanico original el 3% de sus ingresos (unos 105
millones de libras el ano; unos 157,5 millones de euros)s.
Enlos EE. UU., el lider de los canales de suscripcion, HBO,
solo destina el 10% de sus ingresos brutos a produccion de
nueva programacion televisiva.

Conclusiones: la nocion de servicio publico
queda reforzada

De entrada, es interesante remarcar que tanto la Communi-
cations Act 2003 como toda la documentacion de la Ofcom
dejan claro que todos los operadores de television,
independientemente de su titularidad, son un servicio publi-
co sujeto a condiciones y regulaciones. La migracion digital
(switchover) modifica importantes aspectos del mercado
audiovisual, pero en ningun momento se plantea que el
servicio publico sea una nocion obsoleta. La Ofcom tampo-
co pretende crear un islote de servicio publico que restrinja
este conjunto de obligaciones a un solo operador de
propiedad estatal. Por el contrario, insiste en que tiene que
haber multiplicidad de proveedores de servicio publico.

Los datos obtenidos de la consulta Ofcom Review of
Public Service Television Broadcasting muestran que el
publico esta a favor del nivel, la variedad y la financiacion
actuales en la prestacion de servicio publico. Esto garantiza
que haya altos niveles de produccién original del Reino
Unido en horas de maxima audiencia y una elevada audien-
cia en la programacioén de SP

8 De este porcentaje, hay que excluir las noticias, el deporte y la teletienda.
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De todas formas, aunque el mercado televisivo ofrezca
toda la programacion que los consumidores quieren y estan
dispuestos a comprar, probablemente no ofrecera suficien-
tes programas que incorporen un valor para la sociedad en
su conjunto. Por ello, el servicio publico tendra una funcion
clave en una sociedad cada vez mas compleja, con proble-
mas crecientes de cohesién, que se encuentra en un mo-
mento de reformulacion de las identidades culturales y en
que los procesos democraticos se encuentran bajo presion.

El objetivo del servicio publico audiovisual es, de algun
modo, comparable con el de la educacion: persigue una
sociedad informada, tiene que reflejar y fortalecer la iden-
tidad cultural, estimular el conocimiento y construir una
sociedad mas tolerante y solidaria. El medio para hacerlo es
una programacion innovadora y de calidad.

Pero producir un SP con estos parametros no es sufi-
ciente. El servicio publico también tiene que llegar a franjas
amplias de la poblacion, ya que solo asi legitima las ayudas
publicas que recibe. Esto quiere decir que el servicio pu-
blico tiene que dialogar con los gustos cambiantes de la
audiencia, para que siga siendo masiva y cohesionadora.

A partir de aqui, la Ofcom afirma que definir el servicio
publico en géneros especificos es un planteamiento estre-
cho de miras. Por el contrario, debe plantearse en propdsi-
tos y caracteristicas generales. Muchos de los ejemplos de
servicio publico de los ultimos cinco afos escapan a la
categorizacion tradicional de géneros y tienen mas que ver
con la confeccion de parrillas que atraen a un publico
masivo y que, al mismo tiempo, transmiten valores de servi-
cio publico. Las audiencias masivas, uno de los objetivos
legitimadores del SP, se estan alejando de los programas
especializados en arte y cultura, programas sobre la religion
o de analisis de la actualidad. Para la Ofcom, resulta proble-
matico defender que estos programas sin audiencia sean
vehiculos de servicio publico. En consecuencia, se puede
decir que el servicio publico audiovisual no es un con-
junto de programas concretos, sino una estrategia de
programacion.

La regulacion, por lo tanto, debe establecer y aplicar un
marco mas amplio y flexible que mida de una forma mas

cualitativa si la programacion cumple los requisitos de servi-

cio publico. Seria un error mantener las estrechas obli-

gaciones de cuotas de programas por géneros en las
diferentes franjas horarias.

En conjunto, la consulta de la Ofcom despertdé un amplio
consenso en unos puntos determinados:

e La televisién proporciona beneficios importantes tanto

para la sociedad en general como para el consumidor
individual.
La respuesta de la BBC a la consulta remite al docu-
mento Building Public Value. Renewing the BBC for a
Digital WorldP. Sobre esta cuestion, afirma: “La radio y la
television son un bien ciudadano (civic art). Son intrinse-
camente publicas en ambicion y en efecto. Podemos
experimentarlas individualmente, pero no es nunca una
transaccién puramente privada. Poner en marcha una
television o una radio es entrar en un espacio publico y
estar constantemente informado e influenciado por la
actualidad. Esta experiencia compartida puede repre-
sentar por ella misma un valor publico importante, lo que
algunos llaman capital social’.

e Los operadores de television cumplen sélo de forma
parcial los requerimientos de servicio publico de la
Communications Act 2003. Han existido deficiencias
importantes en este campo.

e El mercado continuara sin garantizar una programacion
con valor ciudadano y social.

e Es justificable y sostenible la intervencion publica en el
mercado audiovisual.

e La BBC debe continuar siendo una instituciéon publica
potente que haga de motor de la calidad y del servicio
publico, mediante un amplio abanico de actividades.
Tiene que mantener su financiaciéon basada en el canon
(licence fee), si bien la proxima Royal Charter tiene que
incorporar mecanismos de evaluacién de los resultados
y de la financiacién de la Corporacion.

e La pluralidad y la competencia comercial en la provisién
del servicio publico son un factor importante. La idea de
que sélo la BBC ofrezca servicio publico no es un mode-
lo eficiente.

9 BBC (2004). Building Public Value. Renewing the BBC for a Digital World

<http://www.bbc.co.uk/thefuture/pdfs/bbc_bpv.pdf>
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Es necesaria una mayor descentralizacion de la pro-
duccion audiovisual respecto de Londres, mediante una
politica de impulso para una produccion en las regiones
y las naciones del Reino Unido. El pluralismo también
tiene una vertiente territorial.

Un aspecto fundamental del pluralismo reside en una
produccion independiente de contenidos. Asi, un sector
de produccion fuerte, con una gran diversidad de agen-
tes y proveedores, es una fuente de competencia
creativa que fortalece la pluralidad de puntos de vista.
Es necesario garantizar un entorno saludable para los
menores en horario protegido. De todas formas, los pro-
gramas de la tarde (incluidas las teleseries) tienen un rol
social importante en cuanto al tratamiento de cuestiones
complejas y controvertidas.

La tecnologia digital ha comportado cambios importan-
tes y permanentes para la industria audiovisual, y esta
situacion se acentuara en el futuro. La Ofcom tendra
que plantear nuevas formas de mantenimiento y forta-
lecimiento del servicio publico a largo plazo. En este
sentido, se plantea la creacion de un Editor de Servicio
Publico (ESP) concebido como una plataforma mul-
timedia de producciéon y distribucion de contenidos
digitales (TDT, television interactiva, banda ancha, TV
por movil, y todas las modalidades que puedan surgir en
el futuro).

De todos modos, la consulta de la Ofcom generd puntos

de desacuerdo entre los participantes:

La forma de incorporar las nuevas caracteristicas del
servicio publico en un marco regulador aplicable.

Los criterios para medir el alcance y el impacto del
servicio publico.

La capacidad de los operadores comerciales de seguir
ofreciendo servicio publico en los proximos 5 afos v,
sobre todo, después del apagén analdgico de 2012.

La mejor estrategia para garantizar la pluralidad:
¢promover la diversidad en la produccion propia, en la
externalizaciéon a productoras independientes o favore-
ciendo la existencia de muchos operadores?

La ampliacion de la financiacién publica mas alld del
canon (licence fee) y otras formas de ayuda directa o
indirecta. En caso afirmativo, tampoco habia consenso
respecto a la forma que tendria que adoptar esta finan-
ciacién publica adicional.

Criterios para una distribucion eficiente y equitativa de la
financiacion publica.

¢ Coémo se debe equilibrar la exigencia de servicio publi-
co entre los operadores sin animo de lucro y los opera-
dores comerciales? ¢ Cual es el futuro de Channel 4?
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