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Resum

Larticle ofereix un recorregut per la normativa legal europea
i espanyola en 'ambit de la comunicacié audiovisual i de les
comunicacions electroniques, amb la finalitat de constatar quin
és I'us que es fa del concepte de diversitat. Es conclou que
aquest, com a paraula clau, funciona des del punt de vista
pragmatic com un a priori que es reconeix en la societat i
que justifica I'adopcié de mesures restrictives del mercat en
favor de l'interes general. En la normativa comunitaria sobre
comunicacions electroniques no passa de ser una declaracio
d’intencions, mentre que en l'espanyola no hi ha ni una sola
referéncia a la diversitat. Pel que respecta als serveis de
comunicacié audiovisual, la diversitat es maneja també en
la normativa europea com un criteri restrictiu de la llibertat
d’accié dels prestadors, si bé la concrecié es deixa en mans
dels estats membres.

Paraules clau
Diversitat, audiovisual, comunicacions electroniques, regulacio,
Unié Europea, Espanya.
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Abstract

This article offers a look at European and Spanish legal
regulations in the area of audiovisual media services and
electronic communications, to establish what “use” is made
of the concept “diversity”. It concludes that, as a keyword, it
functions from the pragmatic point of view as an a priori concept
that is recognised by society and that justifies the adoption of
restrictive market measures in favour of general interest. In the
community regulation on electronic communications, it goes no
further than being a declaration of intentions, whilst the Spanish
regulation does not contain a single reference to diversity. With
respect to audiovisual media services, diversity is also handled
in the European regulation as a restrictive criterion of freedom
of action of providers, although its specification is left in the
hands of the Member States.

Keywords
Diversity, audiovisual, electronic communications, regulation,
European Union, Spain.

Introduccio

En el context comunicatiu, el concepte de diversitat (o, per
ser més exactes, de diversitat d’oferta) t¢ a veure amb la
multiplicitat d’agents que intervenen en la cadena de valor
(producci6, distribucié, difusié) des del punt de vista de la seva
titularitat, grandaria o origen geografic. Perd també amb la
presencia en el contingut d'una multiplicitat de punts de vista i
grups socials amb criteris de varietat, balang i disparitat.

La UNESCO, amb motiu de la seva Convenci6 de 2005 sobre
la proteccié i la promocié de la diversitat de les expressions

“Avui tothom vol ser diferent dels altres.

Perd en aquesta voluntat de ser diferent hi persisteix allo igual.”

Han Byungung-Chul

culturals,? defineix la “diversitat cultural” com “la multiplicitat
de formes en que s'expressen les cultures dels grups i societats.
Aquestes expressions es transmeten dins i entre els grups i les
societats”. | assenyala, aixi mateix, que “la diversitat cultural es
manifesta no només en les diverses formes en que s’expressa,
s'enriqueix i es transmet el patrimoni cultural de la humanitat
mitjancant la varietat d’expressions culturals, sind també a
través de diferents modes de creacié artistica, produccid,
difusio, distribucié i gaudi de les expressions culturals, siguin
quins siguin els mitjans i les tecnologies que s'utilitzin”.

La Convencié recull també un aspecte fonamental per a la
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legitimacié de la diversitat: que “les activitats, els béns i els
serveis culturals sén d’indole alhora econdmica i cultural, perqué
soén portadors d'identitats, valors i significats, i per tant no s’han
de tractar com si només tinguessin un valor comercial”.

En I'espai de la Unié Europea, la literatura comunitaria es
refereix a la “diversitat cultural i lingiiistica” en una amplissima
varietat de documents, i és paradigmatica la referéncia que
recull el Tractat de la Uni6 Europea en el marc de I'establiment
del mercat Unic3 en l'article 3.3:

“La Uni6 ha de combatre I'exclusié social i la discriminacio
i ha de fomentar la justicia i la proteccié socials, la igualtat
entre dones i homes, la solidaritat entre les generacions i la
proteccid dels drets dels infants.

La Unié ha de fomentar la cohesié econdmica, social i
territorial i la solidaritat entre els estats membres.

La Uni6 ha de respectar la riquesa de la seva diversitat
cultural i lingiiistica i ha de vetllar per la conservacié i el
desenvolupament del patrimoni cultural europeu.”

El present article té per objecte realitzar un recorregut per
la normativa legal europea i també espanyola en I'ambit de la
comunicacié audiovisual i de les comunicacions electroniques,
amb la finalitat de constatar quin és I'is que es fa del concepte
de diversitat en 'esmentada normativa.

La diversitat en la Directiva sobre comunicacions

electroniques

L'actualitzacié el 2009 del denominat paquet telecom i,
més concretament, de la Directiva marc de 2002 sobre
comunicacions electroniques,* suposa una consolidacié de la
presa en consideracié de criteris d'interés general en la regulacié
de la societat convergent, com és el cas de la denominada
neutralitat tecnologica; no obstant aix0, no es produeix un
desenvolupament conceptual similar pel que fa a la diversitat.
D’altra banda, atés que aquest marc normatiu evita amb cura
estendre la regulacid de les comunicacions electroniques al
camp dels continguts, les referéncies a la diversitat presenten
un marxamo clarament mecanicista, en el qual aquest concepte
apareix clarament associat al desenvolupament tecnologic.

La Directiva de 2009 es refereix en el seu considerant 24 a la
necessitat de suprimir gradualment els obstacles que impedeixin
I'is eficient de I'espectre radioeléctric des d’un punt de vista
economic i ambiental, perd també social, tenint en compte “els
objectius de la diversitat cultural i el pluralisme dels mitjans de
comunicacio, aixi com la cohesio social i territorial”.

Aquests objectius de promocié de la diversitat cultural i
linglistica i del pluralisme dels mitjans de comunicacié, definits
de conformitat amb el dret comunitari, s'esmenten també com a
suposits que poden justificar 'adopcié de determinades mesures
de regulacié de I'ls de I'espectre radioelectric i de l'accés a
determinats serveis (considerant 36). Mesures que, en tot cas,
queden a la discrecio dels estats membres (considerant 37).

En el mateix sentit, I'article 9.4.d de la Directiva es refereix a
“la promoci6 de la diversitat cultural i lingtliistica i del pluralisme
dels mitjans de comunicacid, per exemple mitjancant la prestacio
de serveis de radiodifusié i televisié”, com a rad d'interes
general per assignar la prestacié d'un servei de comunicacions
electroniques en una banda especifica disponible.

En aquesta mateixa linia, I'Estratégia per al Mercat Unic
Digital® assenyala en I'apartat 2.4 que “Europa necessita un
régim de drets de propietat intel-lectual més harmonitzat que
ofereixi incentius per a la creacié i la inversio, permetent al
mateix temps la transmissio i el consum de continguts a través
de les fronteres, sobre la base de la nostra gran diversitat
cultural. Amb aquest fi, la Comissié ha de proposar solucions
que optimitzin I'oferta disponible per als usuaris i obrir noves
oportunitats per als creadors de continguts, garantint alhora el
finangament dels mitjans de comunicacié de la UE i el contingut
innovador.”

Cal esmentar, tanmateix, que la norma marc que a Espanya
regula les comunicacions electroniques, la Llei de serveis de la
societat de la informacié (LSSI),® no menciona en cap moment
el terme diversitat.

La diversitat en I'entorn audiovisual europeu

Les referéncies a la diversitat estan presents d’'una manera més
clara en la legislacié europea especificament audiovisual, o
millor dit televisiva.

La Directiva europea de serveis de mitjans audiovisuals,
en la versié consolidada del 2010,” assenyala en els seus
considerants:

* Que, en vista de les noves tecnologies incorporades a la
transmissié de serveis de comunicacié audiovisual, s’ha
de garantir el respecte de la diversitat cultural i lingiistica
(4).

*  Que, en linia amb el que ja s’ha recollit sobre la Convencié
de la UNESCO i el que estableix igualment la mateixa
literatura comunitaria des dels seus origens, els serveis
de comunicacié audiovisual sén tant serveis economics
com serveis culturals i, com a tals, sén importants per
garantir la llibertat de la informacio, la diversitat d’'opinio i
el pluralisme dels mitjans de comunicacio (5).

En el considerant 6 es fa referéncia a l'article 167, apartat 4,
del Tractat de Funcionament de la Uni6é Europea,® que obliga la
Unié a tenir en compte els aspectes culturals en la seva actuacio,
en virtut d'altres disposicions del Tractat citat; en particular, a
fi de respectar i fomentar la diversitat de les cultures europees.
*  Que els estats membres han de vetllar no només per
la lliure circulacié de les emissions televisives, sind
també per evitar la creacié de posicions dominants que
imposarien limits al pluralisme i a la llibertat d'informaci6
(8).

*  Que la politica reguladora europea en el sector audiovisual
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ha de protegir determinats interessos publics com la
diversitat cultural, el dret a la informaci6, el pluralisme
dels mitjans de comunicacio, la proteccié dels menors, la
proteccié dels consumidors i I'increment de I'alfabetitzacié
mediatica (12).

e Que la Directiva no afecta les competéncies dels estats
membres i de les seves autoritats en materia del
contingut dels programes, amb la finalitat de preservar
la independencia de I'evolucié cultural d'uns estats
membres i altres, aixi com la diversitat cultural de la Unio
(19).

* Que és essencial fomentar el pluralisme mitjancant la
diversitat de programacié i produccié de noticies a la
Unid, respectant els principis que reconeix l'article 11
de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea®
(48).

*  Que els serveis de comunicacié audiovisual a peticié han
de fomentar, quan sigui viable, la producci6 i distribucio
d'obres europees, i contribuir aixi activament a la
promocié de la diversitat cultural (69).

Ja en la seva part dispositiva, la Directiva reitera en l'article 13
que els serveis de comunicacié audiovisual a peticié han de
fomentar, quan sigui factible i amb els mitjans adequats,
la produccié d'obres europees i I'accés a aquestes, amb la
diversitat cultural com a objectiu. Més concrets son els articles
16 i 17, els quals estableixen que (sempre que sigui possible)
els organismes de radiodifusio televisiva han de reservar
una proporcié majoritaria del seu temps de difusié de ficcid
a obres europees, i un 10% a obres europees de productors
independents amb una proporcié adequada a obres recents
(cinc anys).

Després dels estudis d'impacte encarregats per la Comissio,
que inclouen aspectes relatius a la diversitat cultural, la
proposta per a la modificacié de la Directiva de comunicacié
audiovisual,'® en fase de tramitacié en el moment de redactar
aquest article, fa referéncia en el considerant 33 i en l'article
30.2 al fet que les activitats de les autoritats reguladores
nacionals (una figura que es pretén potenciar notablement amb
la nova normativa) han de garantir el respecte dels objectius
de pluralisme dels mitjans de comunicacio, de protecci6é dels
consumidors i de diversitat cultural.

Per la seva banda, el considerant 38 esmenta com a objectiu
d'interés general, juntament amb el pluralisme dels mitjans de
comunicacié i la llibertat d’expressio, la diversitat cultural.

| I'article 13.1 de la proposta de modificacié especifica per
als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual a peticié!!
que han d’incloure almenys un 20% d’obres europees en el seu
cataleg, i garantir la prominéncia d’aquestes obres.!?

La Directiva preveu igualment, en larticle 13.2, que els
estats membres puguin exigir una contribucié financera per a la
produccié d’obres europees, per exemple mitjancant inversions
directes en continguts i aportacions a fons nacionals, no només
als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual sota

la seva competéncia judicial, sind als prestadors de serveis
de comunicacié audiovisual a peticié dirigits a publics dels
seus territoris, encara que estiguin establerts en altres estats
membres.

La diversitat en I'oferta televisiva en la legislacié
espanyola

La Llei general de la comunicacié audiovisual (LGCA),'® que
incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva de serveis
de comunicacié audiovisual esmentada, planteja la diversitat
televisiva, radiofonica i de serveis interactius com un requisit de
I'oferta de continguts per satisfer els drets del “public”; és a dir,
“els diversos interessos de la societat”.*

Aquesta diversitat d’oferta s'associa (article 4) amb la
multiplicitat de models de prestaci6 del servei; amb el pluralisme
ideologic, politic i cultural, fonamentalment en relacié amb les
fonts de la informacié i de I'opinié sobre I'actualitat, i amb la
varietat de continguts des del punt de vista dels géneres i els
formats.

Aixi, trobem en la normativa regulacions parcialment diferents
per als diferents serveis de comunicacié audiovisual, segons
si aquesta és televisiva o radiofonica; privada, publica o
comunitaria; en obert o d'accés condicional; lineal o a peticio.
Regulacions diferents que, des del punt de vista de la diversitat,
comporten requisits especifics, segons si parlem d’'un o altre
model tecnologicojuridic de prestacio del servei.

Les obligacions en I'emissid i financament de continguts

Pero la diversitat es concreta en I'LGCA no només com un dret
genéric de la ciutadania a veure reflectida en la comunicacié
audiovisual la seva cultura i llengua propies (article 5.1).
S'estableixen, a més, una série d'obligacions taxades de suport a
la industria audiovisual europea i independent que ja apareixien
en la normativa comunitaria que hem comentat, perd que en
la legislacié nacional es detallen d’'una manera més minuciosa
(article 5.2).

Pel que respecta a la televisié lineal en obert:!®

* El 51% del temps d’emissié anual de cada canal queda
reservat per a obres europees.!®

* La meitat d'aquesta quota (el 25,5%) queda reservada
per a les obres europees en qualsevol de les llenglies
espanyoles.

e El 10% del temps demissi6 queda reservat per a
continguts de productors independents del prestador de
servei.

* La meitat (el 5%), per a continguts produits en els Ultims
cinc anys.

Pel que fa a serveis de comunicacié audiovisual televisiva
no lineals o a peticio,'” els prestadors han de reservar el 30%
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del cataleg per a obres europees. D’aquesta reserva, la meitat
(15%) han de ser obres europees en qualsevol de les llengilies
oficials d'Espanya.

A més, es preveu una altra mesura complementaria per
garantir la diversitat d'oferta a través de I'enfortiment de la
indUstria audiovisual com a proveidora de continguts: I'obligacié
de contribucié economica a la produccié d’obres audiovisuals
per part dels prestadors del servei de comunicacié audiovisual
televisiva, ja sigui mitjancant la participacié directa en aquesta
produccié o mitjancant I'adquisicioé dels seus drets d’explotacid.

En el cas dels prestadors privats, de cobertura estatal
0 autonomica, aquesta obligaci6 es refereix a destinar a
la producci6 europea de pel-licules cinematografiques, de
pel-licules i series per a televisio (incloses les d’animacié) i de
documentals, el 5% dels ingressos reportats en I'exercici anterior
conforme al seu compte d’explotacid, corresponents als canals
en els quals emeten aquests productes audiovisuals i amb una
antiguitat de menys de set anys des de la data de producci6.
El 60%, com a minim, d’aquesta quantitat, s’ha de dedicar a
pel-licules cinematografiques de qualsevol genere, i fins al 40%
restant a pel-licules, séries o miniseries per a televisio.

En el cas dels prestadors de serveis de comunicaci6 audiovisual
de titularitat pulblica, de cobertura estatal o autonomica,
aquesta obligacié s'incrementa fins al 6% dels ingressos,
amb un 75% d'aquests per a pellicules cinematografiques.
En correspondencia amb el que ja s’ha assenyalat per a les
privades, fins al 25% restant s’ha de destinar a pel-licules, series
0 miniseries per a televisid, i almenys la meitat especificament a
pel-licules i miniseries.

En tot cas, el 60% d’aquesta obligacié de finangament s'ha
de destinar a la produccié en alguna de les llenglies oficials a
Espanya. |, d'aquest import, almenys el 50% s’ha d’aplicar a
obres de productors independents.

Diversitat i accessibilitat

Larticle 8.5 de I'LGCA es refereix a la diversitat d'oferta
des d'un altre punt de vista: els drets de les persones amb
discapacitat. En aquest article hi ha una referéncia expressa
al tractament audiovisual de la discapacitat “en tant que
manifestacié enriquidora de la diversitat humana”, evitant
“difondre percepcions estereotipades, esbiaixades o producte
dels prejudicis socials que puguin subsistir” i procurant que la
seva presencia en la programacié sigui “proporcional al pes i a
la participacié d’aquestes persones en el conjunt de la societat”.

Diversitat, varietat d’operadors i concentracioé

Larticle 22 defineix els serveis de comunicacié audiovisual
radiofonics, televisius i connexos i interactius com d'“interés
general”. Aquests serveis “es presten en l'exercici del dret a la
lliure expressié d'idees, del dret a comunicar i rebre informacid,

del dret a la participacio6 en la vida politica i social i del dret a la
llibertat d’empresa i dins del foment de la igualtat, la pluralitat
i els valors democratics”.

En el mateix article (apartats 2, 3 i 4) s'inclou un criteri que es
pot associar igualment amb la diversitat: les limitacions per als
operadors locals d'emetre en cadena o mitjangant la sindicacié
de continguts, amb la finalitat de garantir la diferéncia en les
emissions.

La pluralitat d'oferta passa igualment pel denominat must
carry, que busca facilitar I'emissié dels canals en obert d’ambit
estatal a través de les plataformes d’accés condicional de cable,
satél-lit o IPTV. Gratuitament en el cas d’'RTVE, amb negociacio
previa per fixar la contraprestacié econdmica acordada entre les
parts en el cas dels privats (article 31.3).

L'LGCA també preveu, encara que des que es va aprovar
encara no s’ha materialitzat, l'obligacié de I’Administracio
General de I'Estat de garantir en tot cas la disponibilitat del
domini public radioelectric necessari per a la prestacié dels
serveis de comunicacié audiovisual comunitaris sense anim de
lucre (article 32.2).

Un element relacionat directament amb la diversitat d'oferta
és la possible concentracié dels responsables de la distribucio
o difusié de continguts; és a dir, I'existéncia o no de monopolis
o oligopolis que condicionin aquesta diversitat d'oferta. L'LGCA,
en larticle 36, adverteix que, si bé les persones fisiques i
juridiques poden ser titulars simultaniament de participacions
socials o drets de vot en diferents prestadors del servei de
comunicacié audiovisual televisiva, cap d'elles pot adquirir
una participacié significativa en més d’'un prestador del servei
de comunicaci6 audiovisual televisiva d'ambit estatal quan
l'audiéncia mitjana del conjunt dels canals dels prestadors
considerats superi el 27% de l'audiéncia total durant els dotze
mesos consecutius anteriors a I'adquisicié. No obstant aixo, si
aquest 27% de l'audiéncia total se supera amb posterioritat a
I'adquisicié d’'una nova participacié significativa, no tindra cap
efecte sobre el seu titular.

En el cas de persones fisiques o juridiques de paisos que no
siguin membres de I'Espai Economic Europeu, el percentatge
total que tinguin en el capital social del prestador del servei de
comunicaci6é audiovisual televisiva ha de ser, en tot moment,
inferior al 50% d’aquest.

D’altra banda, cap persona fisica o juridica pot adquirir una
participacio significativa o drets de vot en més d'un prestador
del servei de comunicacié audiovisual televisiva:

*  Quan els prestadors del servei de comunicacié audiovisual
d’ambit estatal acumulin drets d’ds sobre el domini public
radioelectric superiors, en el seu conjunt, a la capacitat
tecnica corresponent a dos canals multiplex.

*  Quan els prestadors del servei de comunicacié audiovisual
d’ambit autondmic acumulin drets d’ds sobre el domini
public radioeléctric superiors, en el seu conjunt, a la
capacitat técnica corresponent a un canal mdultiplex.

e Quan aix0 suposi impedir I'existéncia d’almenys tres
prestadors privats diferents del servei de comunicacié
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audiovisual televisiva en I'ambit estatal, per assegurar el
respecte al pluralisme informatiu.

En el cas del servei de comunicacié audiovisual radiofonica
(article 37), una mateixa persona fisica o juridica no pot, en cap
cas, controlar:

e Més del 50% de les llicencies administratives del
servei de radiodifusié sonora terrestre que coincideixin
substancialment en el seu ambit de cobertura, ja sigui
directament o indirectament.

e Més de cinc llicencies en un mateix ambit de cobertura.

e Més del 40% de les llicencies existents en ambits en els
quals només tingui cobertura una Unica llicéncia.

e Més d'un terg del conjunt de les llicencies del servei de
radiodifusio sonora terrestre amb cobertura total o parcial
en el conjunt del territori de I'Estat.

En aquests limits no es computen les emissores de radiodifusio
sonores gestionades de manera directa per entitats publiques.
| s'apliguen de manera independent a les llicéncies per a
I'emissio amb tecnologia analogica i per a les previsibles pero
no immediates llicéncies per a I'emissié en tecnologia digital.

La diversitat cultural i linglistica, en aquest cas en I'ambit
europeu, també és el fonament per a la llibertat de recepcio
de la programacié dels estats limitrofs, en el marc del Conveni
europeu sobre televisié transfronterera, segons l'article 38.1,
amb les limitacions i el procediment que preveuen els apartats
2, 3 i 4 d’aquest article.

La diversitat en els mitjans publics

Pel que respecta al servei de comunicacié audiovisual de
titularitat pablica, atesa la seva naturalesa, apareix en I'LGCA
especialment concernit per la garantia de diversitat. El ja
esmentat article 4.1 aixi ho estableix amb relacié al pluralisme,
la varietat de géneres i l'atenci6 als “diversos interessos de
la societat”. | en l'article 4.3 es parla de la seva contribucié
especifica a la promocié de la indUstria cultural, especialment a
la de creacions audiovisuals vinculades a les diferents llenglies
i cultures existents a I'Estat.

Ja hem comentat també les obligacions afegides que regeixen
per a les televisions publiques en materia de finangament i
difusié d'obres audiovisuals.

Per la seva banda, l'article 40.1 encomana al servei public
de comunicacié audiovisual la missié de “difondre continguts
que fomentin els principis i valors constitucionals; contribuir
a la formacié d'una opinié publica plural; donar a coneixer
la diversitat cultural i linglistica d’Espanya, i difondre el
coneixement i les arts, amb especial incidéncia en el foment
d’'una cultura audiovisual”. La idea de la diversitat es reafirma
amb l'obligacié d’atendre “els ciutadans i grups socials que no
sén destinataris de la programacié majoritaria”.

El compliment d'aquests objectius, segons I'LGCA, implica

produir i difondre de manera lineal i en obert, a través de
diferents canals de radio, de televisid i de serveis interactius,
“programacions diverses i equilibrades per a tot tipus de
public, que cobreixen tots els géneres, destinades a satisfer les
necessitats d’informaci, cultura, educacié i entreteniment de la
societat i a preservar el pluralisme”.

El dret d’accés

Aixi mateix, els mitjans publics inclouen una dimensi6 diferencial
que es relaciona estretament amb la diversitat: el denominat
dret d’accés.

El que es coneix sensu stricto com a “dret d'accés” és la
possibilitat de la societat civil organitzada, a través de les
entitats que la representen, d’accedir als mitjans de comunicacié
per difondre les seves idees i opinions i el seu posicionament
davant els fets que els afecten.

En el cas espanyol, aquest dret deriva del que recull I'apartat
3 de larticle 20 de la Constitucié Espanyola, segons el qual “la
llei regulara I'organitzacio i el control parlamentari dels mitjans
de comunicacié social que depenguin de I'Estat o de qualsevol
entitat pdblica i garantira I'accés a aquests mitjans dels grups
socials i politics significatius, respectant el pluralisme de la
societat i de les diferents llenglies d'Espanya”.'

De la mateixa manera, el Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries, assenyala en l'article 17 que “els mitjans de
comunicacié social de titularitat publica estatal han de dedicar
espais i programes, no publicitaris, a la informacié i educacio
dels consumidors i usuaris. En aquests espais i programes,
d’acord amb el seu contingut i finalitat, s’ha de facilitar I'accés o
la participacié de les associacions de consumidors i usuaris i els
altres grups o sectors interessats, de la forma que determinin
reglamentariament els poders publics competents en la
materia”.

En el cas de la Corporacié RTVE, la seva normativa vigent
concreta I'exercici d’'aquest dret d’accés amb una substantivitat!'®
més gran. Aixi, en la seva exposicié de motius, la Llei de 2006
assenyala que “l'activitat dels mitjans de comunicacié de
titularitat publica s’ha de regir per un criteri de servei public,
fet que delimita la seva organitzaci6 i el seu finangament, els
controls als quals queden subjectes, aixi com els continguts de
les seves emissions i les garanties del dret d'accés”.

Queda clar, en aquest sentit (article 2.1), que entre les
caracteristiques del servei public, “essencial per a la comunitat i
la cohesié de les societats democratiques”, hi ha “la produccié,
edici6 i difusié d’'un conjunt de canals de radio i televisio
amb programacions diverses i equilibrades per a tot tipus de
public, que cobreixi tots els generes, i destinades a satisfer
necessitats d’informacid, cultura, educacié i entreteniment
de la societat espanyola; difondre la seva identitat i diversitat
culturals; impulsar la societat de la informacio; promoure el
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pluralisme, la participacié i els altres valors constitucionals, i
garantir I'accés dels grups socials i politics significatius”. |, a
més a més, tant “promoure la cohesid territorial, la pluralitat i
la diversitat linglistica i cultural d’Espanya” (article 3.2.e) com
“(...) atendre la més amplia audiencia, assegurant la maxima
continuitat i cobertura geografica i social, amb el compromis
d'oferir qualitat, diversitat, innovacié i exigéncia ética” (article
3.2.p).

Aquest dret d’accés dels grups socials i politics representatius
ha de quedar, doncs, garantit (article 2.1)2° amb la finalitat
de “promoure la participacié democratica” mitjancant el seu
exercici (article 3.2.d).

L'article 28 de la norma assenyala que “la Corporacié RTVE ha
d'assegurar en la seva programacio I'expressio de la pluralitat
social, ideologica, politica i cultural de la societat espanyola”, i
detalla que el dret d’'accés s’ha d’aplicar de dues maneres:

e De manera global, mitjancant la participacié dels grups
socials i politics significatius, com ara fonts i portadors
d’informacié i opinio, en el conjunt de la programacio
d'RTVE.

e De manera directa, mitjangant espais especifics en la
radio i la televisi6 amb formats diversos, temps i horaris,
fixats pel Consell d’Administracié de la Corporacid,
escoltat el Consell Assessor i d'acord amb el que estableix
la legislacio general audiovisual.

Aquest article també assenyala que la Corporaci6 RTVE
ha de garantir la disponibilitat dels mitjans técnics i humans
necessaris per a la realitzacié dels espais per a I'exercici del
dret d'accés, i atribueix al Consell d’Administracié I'aprovacié
de les directrius per a I'exercici del dret d'accés (amb I'informe
favorable previ de l'autoritat audiovisual).

Es a dir, el dret d’accés que preveu aquesta Llei combina els
dos models classics d'interpretar aquest dret:

e El model d'interées public (public interest), segons el
qual el mitja inclou continguts d'interés social i té¢ en
compte el punt de vista de la societat civil organitzada
en el tractament dels temes (informacions, guionitzacié
en els espais de ficcid, etc.), donant rellevancia a la seva
participacié i contribuint a la seva visibilitat. En aquest
cas és el mitja el que decideix els continguts a tractar, i
els difon a través d’'espais de produccié propia o externa.

e El model d'accés public (public access), en el qual els
mitjans de comunicacié cedeixen espai/temps a la societat
civil organitzada perque difongui els seus continguts. Les
organitzacions, associacions i col-lectius, de manera
rotatoria i/o amb un criteri de representativitat, cobreixen
aquest espai/temps amb els seus propis recursos o
amb els recursos facilitats per I'operador, proposant
ells el format i els continguts de les seves produccions
audiovisuals.

La normativa de CRTVE vincula expressament tant el Consell
d’Administracié com el Consell Assessor amb el dret d’accés,

i assenyala en el seu article 16.4.0), entre les competencies i

funcions d’aquest, “determinar el procediment intern aplicable

per la Corporacid RTVE i les seves societats prestadores del
servei public per a l'exercici del dret d'accés reconegut en
l'article 20.3 de la Constitucio”.

Amb posterioritat a aquesta norma, la de finangament de
CRTVE? recull una série d'obligacions addicionals de servei
public per a la Corporacié. Entre aquestes (article 9.1.a) “dedicar
almenys dotze hores setmanals en horari no residual entre
els seus diferents canals de la radio i de la televisi6 a emetre
programes i presencia en els serveis interactius en que es doni
accés als grups politics, sindicals i socials”, assenyalant també
que “a nivell intern, la Corporacié ha de designar un responsable
per realitzar aquesta tasca a través de I'Oficina del Defensor del
Teleespectador, I'Oient i I'Usuari de Mitjans Interactius o de qui
consideri oportu el seu Consell d’Administracid”.

El Consell d’Administracié de la Corporacié RTVE va aprovar el
2007 unes directrius per a I'exercici del dret d'accés, ratificades
pel Consell Assessor, que es concreten de la manera seglient:
e El dret d'accés es defineix com una facultat reconeguda als

“grups socials i politics significatius” d'utilitzar els mitjans
de comunicacié de titularitat publica per, en exercici de les
llibertats d'expressié i informacid, transmetre i difondre les
seves idees i les seves doctrines al conjunt de la societat.

e S'afirma que el dret d’accés fomenta el pluralisme intern
dels mitjans de comunicacié i la formacié d’una opinié
publica lliure i plural.

* Queden expressament legitimats com a beneficiaris de
I'exercici del dret d'accés els grups socials i politics,
validament constituits i amb personalitat juridica, que puguin
acreditar “significancia”:??> en el cas dels grups politics, la
representacio parlamentaria estatal o autonomica; entre els
sindicats, la representativitat electoral especifica; per als
grups religiosos, el criteri de “notori arrelament”, i per a
la resta d'organitzacions socials, aspectes com el nombre
de membres, la declaraci6 d'utilitat pdblica, la pertinenca
a consells i federacions d’ambit estatal i autonomic, i el
nombre de projectes finangats per I’Administracié publica.

e Excepte en el cas del temps dedicat a les forces politiques en
periode electoral, marcat per la seva normativa especifica,
el temps concedit per a I'exercici del dret d’accés dels grups
politics i socials significatius ha de ser aprovat pel Consell
d’Administracié a proposta de les direccions de TVE i RNE,
amb un criteri de proporcionalitat i també d’arrelament,
implantacio o reconeixement social. Pel que fa a la ubicacio
especifica dels espais, queda en mans de les direccions de
TVE i RNE.

e El dret d'accés ha de tenir ambit estatal i autonomic,
amb atenci6 a les diverses llenglies i cultures d’Espanya,
incloses les comunitats autonomes en les quals hi hagi una
programacit territorial especifica.

e Es preveu tant la possibilitat d’emissié d’espais elaborats
per la mateixa RTVE com de producci6 externa.

e En el primer cas s'assenyala que “els professionals d’'RTVE
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encarregats de I'elaboracié de continguts d’accés han de
treballar en col-laboracié amb els col-lectius socials a fi de
coordinar els criteris professionals amb les finalitats socials
perseguides per l'associacid”.

e La produccio dels espais cedits s’ha de realitzar amb criteris
professionals, de qualitat de produccié i amb I'objectiu
de ser alhora divulgatius i interessants per a un sector
ampli del public. RTVE ha de garantir aquests minims de
professionalitat, qualitat i adequaci6 als objectius expressats
més amunt.

e En cas que els grups decideixin contractar, a carrec seu,
part o la totalitat dels seus espais d'accés, s'estableix que
aquests espais “s’han de realitzar amb criteris professionals,
de qualitat de produccié, i amb l'objectiu de ser alhora
divulgatius i interessants per a un sector ampli del public”,
i queda encarregada la mateixa RTVE de “garantir aquests
minims de professionalitat, qualitat i adequacio als objectius
expressats més amunt”, podent fins i tot “rebutjar el
producte final quan no s'ajusti als criteris professionals i
estandards de qualitat fixats per la Corporacid”.

e A més, amb la finalitat de garantir que el dret d'accés se
sotmet als mateixos limits a que estan subjectes les llibertats
d’expressio i informacid, la Corporaciéo RTVE ha de congixer
amb caracter previ a la seva difusié els continguts proposats
pels grups quan siguin de producci6 externa, reservant-se
el dret a no difondre els que siguin contraris als valors i
principis constitucionals o que vulnerin drets fonamentals
de tercers.

e Amb les excepcions indicades més amunt, els costos derivats
per a la Corporacié RTVE de I'exercici del dret d’accés han
de ser sufragats amb finangament public estatal.

e A l'efecte de garantir un repartiment equitatiu del temps,
RTVE ha de fer un seguiment efectiu de la participacio
en programes el contingut dels quals no es limiti a la
satisfaccio del dret d'accés, pero siguin igualment vehicle
per a aquesta.

El Consell d’Administracié també ha aprovat un reglament,
segons el qual:

e S'encomana l'exercici del dret d’accés, d’acord amb les
directrius aprovades pel Consell d’Administraci6 de la
Corporaci6 RTVE, als directors de TVE i RNE i a les
comissions creades a aquest efecte per aquests, compostes
a més per directius de tots dos mitjans.??

e Semestralment s'avalua la preséncia i participacié dels
grups socials i politics significatius, tant en la programacio
general com en l'especifica destinada a aquests, aixi com
les sollicituds dels grups socials politics i significatius que
no hagin exercit el dret d'accés durant el semestre anterior.

e Al final de cada semestre s'obre un termini de quinze dies,
anunciat a través de la web de CRTVE, perqué els grups
socials i politics significatius que no hagin tingut preséncia
durant el semestre anterior en la programacio6 general de TVE
i RNE o en la programacié especifica destinada a aquests

grups, puguin presentar una sol-licitud per a I'exercici del
dret d’accés. Les sollicituds s’han de dirigir al director de
cada mitja, acreditant significancia i activitat, i aportant la
documentacioé requerida.?*

¢ Les resolucions desestimatories han de ser motivades, i
contra aquestes es pot interposar un recurs davant el Consell
d’Administracié de la Corporacié, el qual ha d’adoptar la
seva resolucié una vegada escoltat el Consell Assessor.
Aquesta resolucié es pot recorrer, al seu torn, davant el
Consell Audiovisual en el termini de quinze dies des de la
recepcio de la notificacio.

e En el cas d'IRTVE.es, s’han d’establir, d’acord amb la
Comissio de Servei Public del Consell d’Administracio, les
formes d’aplicacié del dret d’accés.

Conclusions

La diversitat, com a paraula clau en la normativa comunitaria
audiovisual i de comunicacions electroniques, funciona des
del punt de vista pragmatic com un a priori que es reconeix
en la societat (la multiplicitat cultural i social de que parla
la UNESCO), i que justifica I'adopci6, en I'ambit de I'oferta
comunicativa, d’'una serie de mesures restrictives del mercat en
favor de I'interés general.

La diversitat es correlaciona, aixi, amb altres conceptes com
el pluralisme, la varietat, la diferéncia o la identitat que limiten
la dinamica d’'un mercat que, d’acord amb la percepci6 del
legislador, deixat a la dinamica de la lliure competéncia ens
abocaria a la concentraci6 monopolistica o oligopolistica dels
operadors, a la uniformitzacié dels continguts i a la construccio
de publics igualment uniformes als quals s’'escamoteja el dret a
la decisid lliure i informada.

Es preocupant, en aquest sentit, observar que I'Us del
concepte de diversitat en la normativa sobre comunicacions
electroniques no passa de ser una declaracié d'intencions que
justifica una certa ordenacié de I'espectre radioeléctric, perd no
aposta decididament per potenciar els valors del servei public,
de la varietat en els continguts, del suport a les iniciatives locals
de produccié independent que poden trobar en el glocal el seu
valor afegit. El cas espanyol és encara més sagnant, si tenim en
compte que en la legislaci6 de referencia, la Llei de serveis de la
societat de la informacié (LSSI), no hi ha ni una sola referéncia
a la diversitat.

Pel que respecta als serveis de comunicacié audiovisual, la
diversitat es maneja també en la normativa europea com un
criteri restrictiu de la llibertat d’acci6 dels prestadors, si bé
la concrecié d’aquestes normes es deixa en mans dels estats
membres en coherencia amb el caracter “de minims” de la
directiva corresponent: quotes d’emissié d’obres audiovisuals
europees i independents; obligacions de financament d'obres
audiovisuals; restriccions a la concentracié... en algunes
ocasions es parla de diversitat quan en realitat es busca garantir
la sobirania dels estats, com passa amb les actuacions davant
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els continguts de difusié transfronterera. Seria important, en
aquest sentit, que en la modificacié que preveu la Directiva de
serveis de comunicacié audiovisual s'aprofundis efectivament
en el significat de la diversitat, fent de la seva defensa un
element nuclear de I'actuacié de I'autoritat reguladora europea
que es vol potenciar.

Caldria, doncs, enfortir el concepte de diversitat per consolidar
i potenciar, segons el cas, tant el servei public audiovisual com
I'oferta de mitjans comunitaris i de proximitat, que troben en la
defensa d’aquesta diversitat social i cultural, precisament, una
de les principals justificacions per a la seva posada en valor
diferencial.

Notes

10.

Per a una analisi sistematica d’aquests conceptes, vegeu
AtBorNoz, L. A.; Garcia Lewva, M. T. “Diversidad cultural,
industria audiovisual y gobernanza”. A: AtBornoz, L. A.;
GARrcia LEva, M. T. (eds.). Diversidad e industria audiovisual:
el desafio cultural del siglo XXI. Méxic, DF: Fondo de Cultura
Econdmica, 2017.
<http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.
pdf>

Tractat de la Unié Europea. DOUE, C83/15, 30/03/2010.
Directiva 2009/140/CE del Parlament Europeu i del Consell,
de 25 de novembre de 2009, per la qual es modifiquen la
Directiva 2002/21/CE relativa a un marc regulador comu
de les xarxes i els serveis de comunicacions electroniques,
la Directiva 2002/19/CE relativa a l'accés a les xarxes de
comunicacions electroniques i recursos associats, i a la
la Directiva 2002/20/CE
a lautoritzacié de xarxes i serveis de comunicacions
electroniques. DOUE, L337/37, 18/12/2009.

Comunicacié de la Comissi6 al Parlament Europeu, al Consell,
al Comite Economic i Social Europeu i al Comité de les
Regions. Una estrategia per al mercat Unic digital d’Europa,
28/10/2015 COM(2015) 550 final.

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat
de la informacié i de comerg electronic. BOE nim. 166,
12/07/2002.

Directiva 2010/13/UE del Parlament Europeu i del Consell, de
10 de marg de 2010, sobre la coordinacié de determinades
disposicions legals, reglamentaries i administratives dels
estats membres relatives a la prestaci6 de serveis de
comunicacio audiovisual. DOUE, L95/1, 15/04/2010.
Tractat de Funcionament de la Unié Europea.
C326/101, 26/10/212.

Carta que, en l'article 22, estableix el respecte que s’ha de
mantenir en la UE a la diversitat cultural, religiosa i lingtiistica.
Proposta de directiva del Parlament Europeu i del Consell
per la qual es modifica la Directiva 2010/13/UE sobre
la coordinacié de determinades disposicions legals,
administratives dels estats membres,

seva interconnexio, i relativa

DOUE.

reglamentaries i

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

relatives a la prestacio de serveis de comunicaci6 audiovisual,
a la vista de I'evolucié de les realitats del mercat. COM(2016)
287 final, 25/05/2016.

Vegeu la nota 15.

Algunes esmenes presentades per membres del Parlament
Europeu plantegen elevar la quota d’obra europea en cataleg
al 50%, fins i tot que aquesta obligacié afecti no només els
serveis a peticid, sind també les plataformes de distribucié
de videos (almenys les que tinguin un volum de negoci més
gran), que per primera vegada passarien a ser regulades per
la Directiva.

Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacié
audiovisual. BOE nim. 79, 01/04/2010.

L'obligacié de diversitat en els continguts es podria associar
també amb el dret de les persones a no ser discriminades
(invisibilitzades o denigrades) per ra6 de naixement, raca,
sexe, religio, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal osocial (article 14) iasertractades en els mitjansd’una
manera digna (article 10). En aquest sentit, I'LGCA assenyala
que la comunicacié audiovisual ha de ser respectuosa amb
la dignitat humana i amb els valors constitucionals (article
4). 1, com a servei d'interés general, “es presten en I'exercici
del dret a la lliure expressié d'idees, del dret a comunicar i
rebre informacid, del dret a la participaci6 en la vida politica
i social i del dret a la llibertat d'empresa, i dins del foment de
la igualtat, la pluralitat i els valors democratics” (article 22.1).
Aquella la recepcié de la qual és lliure i gratuita i ofereix el
visionament successiu de programes sobre la base d'un horari
de programacié i en funcié d’una graella en qué es col-loquen
els programes.

A exclusio del temps dedicat a informacions, manifestacions
esportives, jocs, publicitat, serveis de teletext i televenda.
Que ofereix el visionament de programes i continguts en
el moment triat per I'espectador i amb la sol-licitud i el
consentiment previs d'aquest (és a dir, a la carta), sobre la
base d'un cataleg de programes seleccionat pel prestador del
servei de comunicacié audiovisual, i mitjangcant compensacié
economica (abonament o pagament per visionament).

Es tracta d'un dret d’accés “actiu” (dret a generar continguts
i a expressar-se en els mitjans), davant del que podriem
denominar el dret d'accés “passiu” a rebre continguts
que, en I'ambit de la informacié, a més de ser plurals han
de ser veragos (article 20.2.d de la Constituci6). Totes
dues modalitats d’accés, juntament amb la possibilitat de
participar en la presa de decisions publiques a través de
consells assessors o consultius, constitueixen I'elenc basic de
drets de la ciutadania en I'ambit audiovisual.

La Llei 17/2006, de 5 de juny, de la radio i la televisié de
titularitat estatal. BOE nim. 134, 06/06/2006.

El servei public de radio i televisié de titularitat de I'Estat
és un servei essencial per a la comunitat i la cohesié de les
societats democratiques (...) amb programacions diverses i
equilibrades per a tot tipus de public (...) destinades a (...)
promoure el pluralisme, la participacié i els altres valors
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constitucionals, i garantir I'accés dels grups socials i politics
significatius.
21. Llei 8/2009, de 28 d’agost, de finangament de la Corporacié
de Radio i Televisié Espanyola. BOE nim. 210, 31/08/2009.
22. 1. Legitimacio:
(...) els grups socials i politics significatius que acreditin
personalitat juridica i representativitat social. En concret, a
I'efecte de determinar aquesta legitimacio, s'exigeix acreditar
degudament la concurréncia dels requisits seglients:
a) que la seva naturalesa sigui politica o social
- Grups politics.
- Sindicats d'implantaci6 estatal o autonomica.
- Associacions empresarials.
- Confessions religioses.
- Associacions i entitats d’interés social sense anim de
lucre, amb especial atencié a les que treballin a favor dels
col-lectius més desfavorits.
b) que estiguin constituits validament i gaudeixin de
personalitat juridica
(...) han d'estar inscrites en el registre oficial corresponent,
estatal o de la comunitat autonoma en la qual tinguin
implantacio.
¢) que mereixin el qualificatiu de significatius
(...) Als grups politics se'ls ha d'aplicar el criteri de la
representacié parlamentaria.
Als grups religiosos (..
reconegut pel Ministeri de Justicia, al qual es refereix I'article
7 de la Llei organica 7/1980, de 5 de juliol, de llibertat
religiosa.
Entre els sindicats, (...) els que compleixin les condicions que
estableixen els articles 6 i 7 de la Llei organica 1/1985, de 2
d’'agost, de llibertat sindical.
Les associacions empresarials, (..
Consell Economic i Social.

.) el criteri d'“arrelament notori”

.) que formin part del

Per a la resta d’organitzacions socials, (...) nombre demostrat

de membres, la declaracié d'utilitat publica i la seva pertinenca

a consells i federacions d'ambit estatal i autonomic (...)

nombre de projectes financats per I’Administraci6 publica.

23. La Comissi6 del Dret d’Accés a TVE/RNE ha de tenir la

composici6 seglient:

e Presidents: el director de TVE/RNE.

e Vocals: el director d'Informatius de TVE/RNE, el director
de Continguts/Programacié/Programes i el director de
Radio 1.

e Secretari: el cap del Gabinet d’Estudis dels Serveis
Informatius/el director de Radio 5.

24. Estatuts socials de I'associacid, fundacié o entitat.

e Certificaci6 de la inscripci6 en el registre public
corresponent.

e Siescau, la declaracié d'utilitat publica o interés social.

o Una breu memoria de les activitats de l'entitat, en
qué almenys es contingui informacié sobre el nombre
de membres o associats, pressupost anual —amb
indicacié de les subvencions publiques rebudes I'any

anterior— i principals programes i activitats d'interes
social que desenvolupen.

e Tots els altres documents que es considerin oportuns
per acreditar el caracter significatiu del sol-licitant.
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