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Decisions del CAC

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el 18 d’octubre de 1999,
prévia deliberacio i per unanimitat, d’acord amb el que estableix I'article 12.2.b) de la llei
8/1996 de 5 de juliol, emet la decisi6 seglent:

Antecedents:

Primer En el mes d’agost de 1999, aquest Consell va rebre set reclamacions (una d’elles

amb l'adhesié de cinc signatures) en relacié amb dos anuncis de 'empresa LIWE ESPANOLA S.A.,
publicitant pantalons. El Sr. F.c., la Sra. Mm.G.B. i la Sra. Mm.M. basen la seva reclamacio

en dos anuncis, el de «Sélido —pantalones—», on un noi al cementiri —recordant que el seu
pare el pegava de petit amb el cinturé— fueteja el talit del pare ara mort. Els reclamants
consideren que representar en una publicitat les imatges de pegar a un nen o fuetejar el tait
d’un pare sén conductes salvatges que no s’haurien de reproduir en un anunci emes

per televisid. A l'altre, de «James Dean —generation Web—», que també és motiu de
reclamacié per part de la Sra. Eulalia Pascual Lagunas —i cinc firmes més—, es veuen dos
joves llengant-ne un altre per una finestra per tal de quedar-se-li els pantalons: els reclamants
consideren que incita a la violencia. La Sra. Eulalia Pascual creu que també s’hi han vulnerat
altres drets humans.

Segon Admeses a tramit les reclamacions, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar
enviar-ne copia al Director de Marqueting de la fabrica dels esmentats productes, atorgant-li
un termini de 15 dies habils per a formular al-legacions.

Tercer EIl 27 de setembre de 1999, el Sr. J-A. .M., del Departament de Marqueting

de LIWE ESPANOLA S.A., ens va trametre 'escrit d’al-legacions on manifesta el seguent:

a: Assegura que no ha estat interés de 'empresa ofendre ni mostrar signes de violéncia

i que, des del seu punt de vista, els espots no han estat interpretats correctament. Demana
excuses a qui s’hagi sentit ofés pels esmentats espots.

b: Assegura que ambdds espots han estat retirats per una Ordre Ministerial dictada

pel Ministeri de Foment el dia 12 d’agost de 1999.

Quart Els serveis técnics del cac han comprovat que, certament, ja no s’emeten els espots
objecte de les reclamacions.

Cinqué EIl 18 d’octubre de 1999, el president del Consell presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments:

Primer D’acord amb larticle 3, de la Llei 34/88 de publicitat d’'11 de novembre: «Es il-licita
la publicitat que atempti contra la dignitat de les persones o vulneri els valors i els drets
reconeguts a la Constitucié.»

Segon En virtut de l'article 8.1 de la Llei 22/99 de la televisié sense fronteres: «Es il-licita

la publicitat i la televenda que inciti a la violéncia i/o a comportaments antisocials, que apel-lin
la por i la supersticid i que fomentin abusos, imprudéncies, negligéncies i conductes
agressives».



Tercer De conformitat amb I'apartat 5¢ del codi de conducta publicitaria de I’Associacié
d’Autocontrol de la Publicitat: La publicitat no suggerira, ni incitara, directament o indirecta,
a la violencia ni suggerira avantatges en les actituds de violéncia.

Per tot I'anterior, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Estimar les reclamacions presentades pel Sr. F.c., la Sra. M.G.B., la Sra. Mm.M.

i la Sra. Eulalia Pascual Lagunas, amb les cinc firmes d’adhesio, en haver-se comprovat

que als espots de «Sdlido —pantalones—» i «James Dean —generation Web—» de la firma
LIWE ESPANOLA S.A. s’ha infringit I'article 3 de la Llei 34/88 General de Publicitat, I'article 8.1

de la Llei 22/1999 de Televisié Sense Fronteres i I'apartat cinqué del Codi de Conducta
Publicitaria de I'’Associacié d’Autocontrol de la Publicitat.

Segon Comunicar aquesta decisi6 als reclamants i arxivar els expedients corresponents,

ja que s’ha prohibit I'emissié dels esmentats anuncis mitjangant Ordre Ministerial del Ministeri
de Foment i els serveis técnics del cac n’han comprovat la retirada.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el dia 8 de novembre
de 1999, prévia deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix I'article 12.2.b)
de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisid seglent:

Antecedents:

Primer El dia 24 d'octubre de 1999, els Serveis técnics del cac van detectar un anunci

de Via Digital, emés per Antena 3, I'accié del qual transcorre dins d’'una llar i concretament
en una cuina; els protagonistes sén un nen i una nena de 7 o 8 anys. La descripcio

de l'estructura narrativa de I'anunci, és la seguent:

«Un nen, de genolls damunt d’un tamboret, destapa una olla posada al foc amb I'aigua

ja calenta i hi llenga verdures; la camera mostra el pla —com si fos des del fons de I'olla—

de la cara del nen destapant-la i fent 'accid de llengar-hi les verdures. A aquesta imatge

la segueixen una successio d’accions: una nena engega la radio i balla amb el nen; la nena
agafa un peix, mentre el nen trenca un ou i comenca a batre'l (sempre al costat del foc
amb l'olla bullint); tornen a ballar; condimenten el peix; el nen continua batent I'ou; tot seguit
obren el forn i hi posen el recipient amb el menjar que han preparat —es veu la imatge
d’ambdues criatures mirant dins del forn—; I'espot acaba quan porten el menjar als pares
que estan asseguts al sofa veient la Tv.»

Veu en off: «Nada volvera a ser igual con la nueva programacién de «Gran Via», no querras
moverte del sofa. Con «Gran Via» cambiaras de vida antes que de canal».

Segon El dia 2 de novembre, el Comité de Coordinacié del Consell acorda tramitar d'ofici
aquesta reclamacio.

Tercer El dia 8 de novembre de 1999, el president del Consell presenta la corresponent
proposta de decisié al Ple del Consell.

Fonaments:
Primer La Llei 25/1994 de 12 de juliol, per la qual s'incorpora a I'ordenament juridic espanyol
la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacié de disposicions legals, reglamentaries
i administratives dels Estats membres, relatives a I'exercici d'activitats de radiodifusié
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televisives, en la redaccié donada per la Llei 22/1999 de 7 de juny, estableix en el seu article
16.1.c), que la publicitat «no podra, sense un motiu justificat, presentar els nens en situacions
perilloses».

La Llei catalana 8/1995 de 27 de juliol, d'atencié i proteccié dels infants i els adolescents,
en el seu article 37.3.c), remarca, literalment, la mateixa prohibicié del paragraf anterior.
L’objectiu d’aquesta prohibicid és evitar que els menors puguin ser, moralment o fisicament,
perjudicats per missatges comercials que es basin en 'estimul de comportaments
i/o conductes susceptibles de posar-los en situacions de perill o de risc.

D'acord amb el que s’estableix en el precepte, el que es prohibeix és la mera presentacio
dels menors en situacions considerades perilloses, amb independéncia d'altres
consideracions. No cal que la situacio de perill aparegui vinculada, d'alguna manera,
al producte o al servei que es publicita. El que es prohibeix en definitiva és, purament
i simple, la utilitzacié d'un recurs argumental que, com a recurs publicitari, consisteixi
a «presentar els nens en situacions perilloses».

La vulneracio6 de I'esmentada prohibicié converteix la publicitat en il-licita. D'acord amb
el que preveu l'article 8.1 de I'esmentada Llei 25/1994, i en la redaccié donada per la Llei
22/1999, es considera il-licita, amb caracter general, la publicitat que pugui fomentar
conductes imprudents o negligents. Si bé la prohibicio establerta en la Llei de constant
referencia no és absoluta, ja que admet excepcions que, en tot cas, hauran de tenir un motiu
haura de poder ser deduida de la propia estructura narrativa del missatge, pels seus
destinataris, de manera clara i perceptible i haura de ser suficientment consistent
per a contrarestar el possible efecte perjudicial sobre els menors que es pressuposa
en aquests tipus de recursos publicitaris. Aixi, per exemple, la presentacié de menors
en una situacio de risc, és a dir, en un context o realitzant una accid, que pugui posar
en perill la seva integritat fisica o de la qual es puguin derivar danys d'una certa gravetat,
pot resultar justificada si es presenta en clau d'humor o utilitzant efectes especials
o un tractament de qualsevol tipus que faci poc creible, per inversemblant, la mateixa situacio
de risc.

Segon Tal i com s'ha assenyalat anteriorment, el nucli argumental de I'anunci de

«Via Digital» consisteix en la presentacioé de dos menors a la cuina, on, sense la vigilancia
de cap adult, manipulen tota mena d'elements: una olla bullint, un forn i els focs de la cuina,
per tal de condimentar un peix que, en acabar, serviran als pares, que estan al sofa veient
la televisid, suposadament la programacié del canal «Gran Via» de «Via Digital». El parer
d'aquest Consell, és que la representacio dels menors de curta edat, manipulant

els elements de la cuina més perillosos, com els focs, el forn, etc., sense la vigilancia de cap
adult, es pot considerar com la utilitzacié d'un recurs argumental prohibit per la Llei, ja que
presenta els nens en una situacio perillosa. La cuina esta considerada com un dels llocs més
perillosos de la llar i, possiblement, és on s'origina un dels percentatges més elevats
d'accidents domeéstics que tenen com a victimes els infants. El risc associat a la manipulacio
pels menors dels elements de la cuina susceptibles de provocar danys, sens dubte, admet
diferents gradacions, pero és clar que es tracta d'una situacié generalment considerada
perillosa que en cap moment es justifica en I'estructura narrativa de I'anunci i que, per aixo
mateix, la fa creible i, en consequiéncia, susceptible d'estimular o suggerir conductes que
poden provocar un perjudici fisic als menors.

Tercer Per tot 'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya considera que I'anunci

de «Via Digital» en qué es mostra dos menors en una situacié que es pot qualificar

com a perillosa i en qué la utilitzacié d'aquest recurs argumental no es justifica de cap
manera infringeix el que s’estableix a l'article 16.1.c) de la Llei 25/1994, i constitueix

un dels suposits de publicitat il-licita previstos a l'article 8.1 de la mateixa Llei.



Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Declarar que I'anunci de promocié del canal «Gran Via» de «Via Digital» infringeix
I'article 16.1.c) de la Llei 25/1994, en la redaccié donada per la Llei 22/1999, en presentar,
sense motiu justificat, dos menors de curta edat en una situacié perillosa, la qual cosa
constitueix, per tant, un dels suposits de publicitat il-licita previstos a l'article 8.1

de I'esmentada Llei.

Segon Sollicitar a «Via Digital» la retirada immediata de I'esmentat anunci.

Tercer Comunicar la present Decisié a «Via Digital» i a la resta d'emissores de televisié
que han emeés l'anunci de referéncia.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, que ha tingut lloc el dia 8 de novembre
de 1999, prévia deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix I'article 12.2.b)
de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisid seglent:

Antecedents:

Primer Per escrit del 17 de juliol de 1999, I'Institut Catala de la Dona va trametre

una reclamacié de la Sra. N.S.P., en relacié a un anunci del cotxe «Rover 400», emés
per televisié. Segons la denunciant, I'esmentat anunci déna a entendre que és més barat
comprar un cotxe que tenir fills i, per tant, no afavoreix la natalitat.

Els serveis tecnics del Consell han visionat aquest anunci, el tema del qual és el seglent:
«L’argument gira a I'entorn de les despeses que genera un fill, en els seus tres primers anys
de vida i en les etapes posteriors. Mentre els dos pares mantenen aquesta conversa
—en un to amable i cordial- en el parc, passa el cotxe objecte de I'anunci i se’ls veu mirant-lo
amb admiracié mentre una veu en «off» n’explica les prestacions i sobretot els avantatges
envers altres vehicles, pel que fa al manteniment dels tres primers anys».

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comité de Coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a I'empresa Rover Espafa s.A., atorgant-li un termini de 15 dies habils
per a formular al-legacions.
Tercer El dia 11 d'octubre, per correu certificat, el Sr. p.J.L.P. de F., apoderat de Valmorisco
Comunicacion, com a mandatari verbal de I'entitat mercantil Rover Espafa s.A., va trametre
I'escrit d'al-legacions on manifesta el segient:
a: Entén que la reclamacio es planteja per la idea que I'anunci no afavoreix la natalitat
en comparar les despeses ocasionades per un cotxe que ofereix una garantia i un servei
de manteniment gratuit durant tres anys amb les despeses que genera un fill durant els tres
primers anys de vida. Assegura que aquest espot no vulnera cap disposicio vigent
de proteccio a la natalitat.
b: Que la norma deontologica del Codi de conducta publicitaria de I'Associacié d'Autocontrol
de la Publicitat estableix que, en fer I'analisi d’'un anunci, cal atenir-se a la impressié global
que generi als seus destinataris. Atenent a aix0, de 'anunci que ens ocupa no se n’ha
de considerar tant sols un detall, siné la globalitat del missatge publicitari.
c: Que I'objectiu de I'anunci és el d’'informar de I'existencia d’un vehicle amb unes prestacions
economiques tan bones que, en facilitar I'estalvi, permeten d’invertir en altres despeses més
importants, com ara els fills. Es vol fer saber al destinatari de I'anunci que ja pot comprar
un bon cotxe sense haver-se de preocupar de les despeses afegides, perque aquestes son
assumides per I'empresa anunciant.
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e: Considera que I'anunci s’até al que estipula la Llei general de publicitat i que no incompleix
cap normativa vigent en matéria de publicitat il-licita.
f: Sol'licita I'arxiu de la reclamacio.

Fonaments:
Unic El Codi de la conducta publicitaria de I'Associacié d'Autocontrol de la Publicitat,
a l'apartat 3.1 assenyala:

«Els anuncis i les expressions publicitaries hauran de ser analitzats en el seu conjunt,
sense descompondre les seves parts, integrant i atenent a la impressio global que generen
en els seus destinataris».

A l'apartat 3.2, s’especifica: «No obstant I'anterior, podran ser objecte d'analisi especifica
aquelles parts que per apareixer de forma especialment destacada, capten principalment
I'atencid del consumidor»

L'analisi en el seu conjunt de I'anunci objecte de la queixa posa de manifest que
I'estructura argumental del missatge s'articula al voltant del contrast entre les despeses
derivades del naixement d'un fill i I'abséncia de despeses que comporta la compra del cotxe
que es publicita, com a minim durant els tres primers anys, ja que aquestes son assumides
pel fabricant. Obviament, I'anunci intenta influir en el comportament econdmic dels seus
destinataris, ja que la publicitat no és altra cosa que qualsevol forma de comunicacio
adrecada a promoure la contractacié de béns o serveis.

D’altra banda, no hi ha cap disposicio legal que prohibeixi tenir opinid, en un sentit
o un altre, respecte del foment o el control de la natalitat.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya,

Ha decidit:

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. N.s.P., en haver-se comprovat
que l'anunci de ROVER 400, no contravé cap norma legislativa ni cap norma deontologica.
Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant i a I'Institut Catala de la Dona,

aixi com a ROVER ESPARNA S.A. i arxivar la reclamacio.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc
el 22 de novembre de 1999, prévia deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix
I'article 12.2.b) de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents:

Primer A finals de juliol, la Sra. m.p.c. va formular una reclamacio en relacié amb:

«la violéncia emesa dins la programacié infantil i juvenil», i amb «la publicitat exagerada
entorn de la promocié de séries que inciten a la violéncia, i que utilitzen

un vocabulari vulgar i de mal gust». La reclamant menciona la série «Bola de Drac»,

la qual considera «poc educativa»; i suggereix que, «tenint en compte que avui dia els pares
i les mares treballen fora de casa i no tenen temps d'asseure's amb els seus fills a veure

la televisid, seria bo de substituir aquestes séries violentes per altres que promoguin la pau,
la cura del planeta, els coneixements de l'univers i I'estima vers la natura».

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comité de Coordinacié del Consell va acordar
enviar-ne copia al Director de Televisio de Catalunya, atorgant-li un termini de 15 dies habils
per a formular al-legacions.



Tercer. El dia 4 d'octubre de 1999, el Sr. L.0., Director de Televisio de Catalunya, ens va
trametre l'escrit d'al-legacions on manifesta el seglent:
a: La reclamacio presentada per la Sra. M.p.cC. recull un sentiment particular, pero no aillat,
en relacio a I'excés de violencia a determinades programacions i concretament al contingut
de la série «Bola de Drac».
b: Com tot sentiment particular, és contrastable i d’aix0 a TvC se'n té constancia,
ja que des de fa temps es reben nombroses i diverses opinions sobre la série. Es dificil
establir criteris uniformes sobre les valoracions morals, si tenim en compte que la série
es programa a televisions del nostre entorn cultural amb un notable grau d'acceptacio.
c: La reclamant fa referéncia a séries educatives i TvC programa les séries educatives
dins del Club Super 3 que és el programa infantil de Tvc. Aquest programa es divideix
en dos blocs, un per a preescolars i I'altre per a infants més grans. Aixi per exemple la serie
educativa «Teletubbies» s'adreca als preescolars, i la série «Les tres bessones» s'adreca
als infants. El bloc juvenil on s'emet «Bola de Drac» és un bloc exclusivament
d'entreteniment. Tots els espais del Club Super 3, de produccié propia, tenen una orientacié
educativa.
d: Pel que fa a la violéncia que la reclamant atribueix a «Bola de Drac», cal tenir en compte
que totes les séries d'aventures tenen un component d'accié amb els seus corresponents
conflictes. Una acci6 dramatica condueix al conflicte. «Bola de Drac» es basa en les arts
marcials i aixd no és necessariament negatiu. Els joves coneixen les arts marcials a través
de propostes i d’activitats escolars. El que interessa aconseguir és I'adequada
contextualitzacid i un codi étic que és present a «Bola de Drac».
e: Des del punt de vista de la televisid, sovint els adults només miren el contingut
dels programes amb visi6 d'adults i no amb la visid dels joves a qui van adregats; per aixo,
els programes adrecats al public jove agraden als joves i en certs casos no agraden
als adults. «Bola de Drac» no esta fet per agradar als pares, siné als fills. Moltes de les coses
que agraden als adolescents es consideren inadequades o grotesques, des del punt de vista
de l'adult: films de terror, videojocs, musica pop, etc. Cal considerar que els joves tenen dret
a triar d'acord amb els seus gustos; possiblement, davant d'un simple western dels anys
cinquanta o seixanta, es podrien apreciar notables nivells de violéncia i altres continguts étics
avui dia censurables, com la xenofobia o la discriminacié per motius,
ara per ara, inacceptables.
f: «Bola de Drac» no forma part de la programacio6 infantil sin6 de la juvenil i es troba
en una franja horaria clarament diferenciada i fent bloc amb altres programes juvenils
(I'Sputnik). L'unic programa infantil de Tvc és el Club Super 3, del qual no forma part «Bola
de Drac». Aquesta série no presenta trets que la facin especialment diferent d’altres
programes adrecats als joves. Per tant, no es tractaria de censurar una série determinada,
siné de mirar d’establir criteris sobre quliestions propies de la nostra societat, el control
de les quals és sovint alie a les funcions de TvC.
g: Sempre i dins del marc legal, Tvc no s'ha mostrat aliena a les inquietuds que ha percebut
de forma generalitzada. Aixi, per part d'aquesta Tvc, s'explica clarament qué es programa,
quan i a qui es destina la programacié. Una altra questid és la limitacié que té Tvc
per a controlar I'exercici de la potestat que els pares tenen sobre els seus fills, o I'Us que es
fa de cada aparell de televisio.
Quart El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, I'any 1998, va realitzar un estudi sobre
«Els valors a la programacio infantil (programes d'animacio)», amb l'objectiu d'analitzar
el grau de presencia a la televisio dels valors que figuren com a recomanables
per a la infancia, al Conveni sobre principis d'autoregulacié de les cadenes de televisio,
(de I'any 19983, signat pel Ministeri d'Educacio i Ciéncia, els departaments d'ensenyament
de les Comunitats Autdbnomes i les cadenes hertzianes) i els que es propugnen als dos
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primers articles de la LOGSE (Llei organica general del sistema educatiu). La franja horaria
analitzada compren els horaris de 7 a 9 del mati, de 13 a 15 del migdia i de 17 a 22 h.
La serie «Bola de Drac» és, en termes relatius, una série violenta on la trama de I'obra
comporta la resolucié de situacions mitjangant el combat. A diferéncia d'altres programes,
a «Bola de Drac» s’explicita I'agressivitat de forma constant en els dialegs i en les faccions
dels lluitadors. De Il'estudi, també se’n despren que les séries japoneses son les Uniques
que, en el seu conjunt, atorguen més puntuacio als contravalors (52 %) que als valors (48%).
La serie «Bola de Drac» ha estat, des de les seves primeres emissions, objecte
de polemica, tant a Catalunya com a la resta de I'Estat. Seria erroni considerar aquesta série
com a paradigma de violéncia televisiva, perqué molts dibuixos animats japonesos o nord-
americans i moltes teleséries infantils i juvenils (al marge de la programacio per a adults
en qué nens i joves tenen accés) son com a minim igual de violentes.
La polémica suscitada per «Bola de Drac» s'ha d'emmarcar en I'éxit d'audiéncia al nostre
pais; per aquest motiu preocupa els pares i les mares.
Cinqué EIl 24 de novembre de 1999, el president del Consell presenta la corresponent
proposta de decisié al Ple del Consell.

Fonaments:
Primer La Llei 22/99 de 7 de juny, relativa a les activitats de radiodifusid televisiva,
a l'article 19, apartat 2, especifica:
«L’emissié de programes susceptibles de perjudicar el desenvolupament fisic, mental o moral
dels menors només pot realitzar-se entre les 22 hores del dia i les 6 hores del dia seglent
i haura de ser objecte d'adverténcies sobre el seu contingut per mitjans acustics i optics.»

Aquesta Llei no fa referéncia a una programacio infantil o juvenil, només menciona
els menors; l'edat legal dels menors és fins als 18 anys. La serie «Bola de Drac», que s'emet
en una franja horaria del migdia, tot i trobant-se dins de I'horari protegit, no mostra cap
advertiment acustic ni optic del seu contingut violent.
Segon El Director de Tvc diu en les seves al-legacions que «els joves coneixen les arts
marcials a través de propostes i d’activitats escolars». Aquesta afirmacio és del tot discutible
ja que, com a activitat escolar, no es troba ni dins del curriculum escolar ni a la programacio
dels centres. El cert és que aquestes arts es reprodueixen en moments d'esbarjo i no tant
entre els joves sind entre els més petits. Esbrinar els origens d’aquest fenomen i copsar si és
degut a causes externes al moén escolar i/o familiar o a la influencia que exerceixen
els mitjans de comunicacié és el que preocupa les institucions, els pares, les mares
i el professorat.
Tercer La Llei 8/95 de 27 de juliol d'atencid i proteccié dels infants i adolescents, especifica
el seguent:
Article 36.1: «Les programacions de la radio i de la televisid, en les franges horaries més
susceptibles d'audiéncia d'infants i adolescents, han d'afavorir els objectius educatius que
permeten aquests mitjans de comunicacié i han de potenciar els valors humans i els principis
de I'Estat democratic i social».

D’acord amb aquesta disposicid, des d'una perspectiva educativa, tenint en compte
que la televisié és un element important en la socialitzacié dels infants i els joves, i d'acord
amb el dictamen 2/98 i amb I'estudi del cac «els valors a la programacio infantil», caldria
potenciar, si més no a les emissores publiques, altres valors com la llibertat, la tolerancia
i la solidaritat, i fomentar aquests valors a les séries de dibuixos animats.
Quart El conveni sobre principis per a l'autoregulacié de les cadenes de Tv, (signat
pel Ministeri d'Educacié i Ciéncia, els Departaments d’Ensenyament de les Comunitats
Autdonomes i les cadenes de televisid) en relacié amb determinats continguts
de la programacio referits a la proteccio de la infancia i la joventut assenyala:



Apartat 1er. «Les cadenes de Tv declaren la seva voluntat d'afavorir, especialment
en la programacio infantil i juvenil, els valors de respecte a la persona, de tolerancia,
solidaritat, pau i democracia en el marc establert per la Constitucié Espanyola».

Apartat 3er b) «En relacio a la violéncia i la discriminacio, no es pot ignorar ni amagar
als menors que vivim en un mon en el qual aquests fets existeixen. No es tracta d'amagar
la violéncia, sind de no presentar-la com a mereixedora de ser imitada».

Cinqué En la segona reunié sobre biologia i sociologia de la violencia, que es va esdevenir
a Valéncia, el novembre de 1997, es va arribar, entre d’altres, a la seglient conclusid:

«Punt 5e. No tota escenificacio de la violéncia en els mitjans de comunicacié té el mateix
risc de causar efectes perjudicials en el mon real; la representacio violenta més perillosa,
sobretot en relacié amb els nens i els adolescents, és la que es troba més embellida
i depurada».

Sisé Cal constatar que la série «Bola de Drac», igual que altres produccions de dibuixos
animats, ha suscitat una viva polémica entre els partidaris d’emetre-la fora de I'horari

de proteccié infantil —per considerar-la violenta— i els que creuen que no pot afectar

el desenvolupament de la personalitat dels infants i els joves, per la qual cosa res no obstaria
a 'emissio en horari protegit.

El tema és, doncs, controvertit i cal fer una reflexié documentada sobre I'afectacio
de les produccions de dibuixos animats en les quals les escenes violentes son habituals
sobre els infants i els joves de Catalunya. Per aix0, i per tal que el cac prengui una posicié
fonamentada que pugui servir d’orientacié en el futur a les cadenes de televisio sobre
la conveniencia d’emetre aquestes séries en horaris determinats, el Consell considera
procedent encarregar un estudi a un equip pluridisciplinar d’especialistes en la matéria,
per tal que I'informin sobre si es produeix, amb I'emissié d’aquestes séries en horari
de proteccio infantil, un perjudici al desenvolupament fisic, mental o moral dels menors.

Per tot aix0, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya ha pres la seglient

Decisio:

Primer Encarregar un estudi aprofundit a especialistes en la matéria, per tal d’establir

el grau en qué els infants i els joves poden ser afectats per les séries de dibuixos animats
de caire violent i predictaminar sobre I'adequacio o no d’aquestes séries a I'emissié en horari
de proteccié infantil.

Segon Comunicar aquesta Decisié al director de Televisié de Catalunya, sa, i a la senyora
M.P.C.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc el 24 de
gener de 2000, prévia deliberacié i per unanimitat, d'acord amb el que estableix I'article
12.2.c)

de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la seglient decisio:

Antecedents:
Primer Per escrit del 14 de juliol de 1999, I'Institut Catala de la Dona ens va trametre
una reclamacio de la Sra. N.s.P., en relacié amb un anunci del gelat «Magnum» de Frigo,
emes per televisid. Segons la denunciant, I'esmentat anunci déna més importancia al gelat
que al preservatiu, quan hi ha Organismes que encara lluiten per conscienciejar el jovent
de la necessitat de la seva utilitzacio.
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Els Serveis Técnics del Consell han visionat I'esmentat anunci, 'argument del qual és
el seglient:«Una parella passeja per la platja. Se’ls veu que comencen a besar-se i acariciar-
se i de sobte el jove s'adreca a un café proper. A la imatge seglent, el veiem davant d’'una
maquina automatica expenedora de preservatius i en treure’s de la butxaca I'inica moneda
de qué disposa veu que al costat n’hi ha una altra que expén gelats «Magnum». Dubta.
Al cap de pocs segons fica la moneda a la dels gelats i alla mateix el delecta amb parsimonia
i plaer mentre una veu en off diu: «La vida es cuestiéon de prioridades. Magnum de Frigo.»
Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a I'empresa Frigo s.A., atorgant-li un termini de 15 dies habils per formular
al-legacions. Fins ara no s'ha rebut cap resposta de I'empresa reclamada.

Fonaments:

Unic El Codi de la Conducta Publicitaria de I'Associacié d'Autocontrol de la Publicitat,

a l'apartat 3.1 assenyala: «Els anuncis i les expressions publicitaries hauran d’analitzar-se
en el seu conjunt, sense descompondre les seves parts, integrant-se i atenint-se

a la impressio global que generin als seus destinataris».

A l'apartat 3.2, especifica: «No obstant I'anterior, podran ser objecte d'analisi especifica
aquelles parts que, per aparéixer de forma especialment destacada, captin principalment
I'atencid del consumidor».

L'analisi, en el seu conjunt, de I'anunci objecte de la reclamacio, posa de manifest
que l'estructura argumental del missatge s'articula al voltant del plaer que proporciona menjar
un «Magnum». Obviament I'anunci intenta influir en els habits de compra dels consumidors
en voler donar a entendre que, pel mateix valor economic que un preservatiu, poden adquirir
un producte que els satisfara plenament.

D’altra banda, pel que fa a I'opcié que ha pres el jove, no hi ha cap disposicio legal
que prohibeixi mostrar I'opinid, sigui en un sentit o altre, o les preferéncies d’'un consumidor/a.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Desestimar la reclamacié presentada per la Sra. Nuria Sampedro Pol, en haver-se
comprovat que I'anunci de MAGNUM no contravé cap norma legal ni deontologica.

Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant i a I'Institut Catala de la Dona,

aixi com a l'empresa FRIGO S.A., i arxivar la reclamacio.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc el 24 de
gener de 2000, prévia deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix l'article
12.2.0)

de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents:
Primer Per escrit de 25 d'octubre de 1999, el Sr. s.R.A., ens adreca una reclamacio relativa
a I'emissié d'un anunci d'una guia denominada apq, emés per Antena 3 i Tele 5. Segons
el reclamant, I'esmentat anunci atempta directament contra la moral i els sentiments
de les persones i especialment de les dones maltractades
Els serveis técnics del Consell han visionat aquest anunci, 'argument del qual és
el seglient: Una dona, amb un visible i morat cop a la cara, diu: «Jo he estat victima



de la violencia. Vaig descobrir apa la guia util, una guia quasi perfecta ordenada i facil

de consultar i la meva cap, en veure-la, va voler d'immediat llengar l'altra pero... tocant-me
a mi. O sigui que, compte! ...pero llenci l'altral». L'anunci acaba amb la veu en off: «abq,

la guia util. No és I'tinica, creiem que és la millor».

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a I'empresa INDICE MULTIMEDIA, atorgant-li un termini de 15 dies habils

per a formular al-legacions. Fins ara no s'ha rebut cap resposta de I'empresa reclamada.
Tercer EI 24 de gener del 2000, el president del Consell presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments:

Primer L'article 3 de la Llei General de Publicitat, 34/88, d'11 de novembre, especifica
textualment: «Es il-licita la publicitat que atempti contra la dignitat de les persones i vulneri
els valors i els drets reconeguts en la Constitucio, especialment pel que fa a la infancia,

la joventut i la dona».

L'anunci objecte de reclamacid utilitza la imatge d'una dona amb signes de violéncia
amb la finalitat de captar l'atencio dels consumidors. Aquest Consell entén que, encara
que es presenti en clau d'humor, recérrer a aquest tipus de recurs argumental no té cap
justificacié possible. Un dels problemes més actuals que viu la societat és el de les dones
maltractades i fer servir aquest recurs en to humoristic pot ferir la sensibilitat de les dones
i atemptar contra la dignitat de la persona.

El quatre de novembre de 1999, I'Associacio d'Autocontrol de la Publicitat va resoldre
mitjancant una mediacio la reclamacio presentada per la Confederacié de Consumidors
i Veins (CAVE) i 'empresa INDICE MULTIMEDIA contra I'anunci de apa. L'empresa anunciant es
comprometia al cessament de I'esmentat anunci i el reclamant desistia a emprendre
qualsevol accio legal referent a aquesta campanya publicitaria.

A través de la premsa, I'empresa va fer publica la retirada de 'esmentada campanya
publicitaria amb la justificacié d’evitar ferir la sensibilitat dels teleespectadors i demanava
excuses a les persones que s'haguessin pogut sentir ofeses per aquest espot.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Estimar la reclamacié presentada pel Sr. s.R.A., per entendre que I'empresa INDICE
MULTIMEDIA ha infringit I'article 3 de la Llei 34/1988 sobre publicitat il-licita.

Segon Comunicar aquesta decisio al reclamant i a INDICE MULTIMEDIA.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reuni6 que ha tingut lloc el 24 de
gener de 2000, prévia deliberacié i per unanimitat, d'acord amb el que estableix I'article
12.2.c) de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisié segient:

Antecedents:

Primer El Sr. pP.G.F., per correu electronic, el dia 12 de novembre de 1999, ens va trametre

una reclamacié relativa a I'emissié de la pel-licula «Scream» I'11 de novembre a les 21h 30'

per TV3. El reclamant manifesta: «La pel-licula «Scream», de gran violéncia i terror, va

comencar a 3/4 de deu del vespre, tot just després del telenoticies. Les primeres escenes ja

contenien grans dosis de «sang i fetge». Desconec la qualificacié de la pel-licula pero estic
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convencgut que ha de ser per a més grans de 18 anys, i 'emissio va comencgar en un horari
en qué encara hi ha nens davant del televisor. No és la primera vegada que passa, recordo
que fa unes setmanes es va emetre «L'Ultim home», en les mateixes circumstancies».
Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a Televisié de Catalunya, atorgant-li un termini de 15 dies habils

per a formular al-legacions.

Tercer El dia 30 de desembre de 1999, el Sr. L.0., director de Televisié de Catalunya,

ens va trametre I'escrit d'al-legacions on manifesta el seglent:

1 La pellicula objecte de la reclamacid, en la seva exhibicié cinematografica va ésser
qualificada per a majors de 18 anys. Es un film de misteri i terror i es presenta explicitament
com a caracteristic del genere, del qual els espectadors esperen situacions impactants

i aterridores. Aquesta pel-licula no va ésser qualificada com a «x», qualificacio

que la legislacio espanyola destina no tan sols als films pornografics, sind també als que
contenen formes de violéncia no admeses generalment pel consens socialment acceptat.
Per tant, els elements violents o impactants del film no superen ni es destaquen dels vigents
a I'exhibicié del cinema comercial actual ni dels de les emissions televisives de cinema

en horari de maxima audiéncia.

2 L'inici de I'emissié de «Scream» va ser a les 21h 36', i aixd vol dir que no s'ajustava

a la Directiva Europea de Televisio sense Fronteres, perd també és cert que les imatges
que han motivat la queixa no varen aparéixer en pantalla fins a les 22 h. Des de l'inici

de la pel-licula queda palés que tracta el génere de terror, amb la qual cosa

els teleespectadors poden prendre la decisio de veure-la 0 no, aixi com prendre les mesures
que considerin oportunes de cara a la proteccio dels menors.

3 Televisio de Catalunya és conscient de la necessitat general de totes les cadenes

de millorar els actuals nivells d'adequacio a les normatives legals i molt especialment pel que
fa a la proteccio de la infancia i la joventut, perd aquesta millora s'hauria de fer en el context
actual de les estructures de les programacions de les cadenes.

4 En aquest sentit, cal tenir en compte que els teleespectadors de TV3 tenen plenament
assumit que el telenoticies vespre marca la divisio entre la programacié dilirna i la nocturna,
i que son les families les que, si consideren que els menors no han de veure la televisio

per a adults, han de prendre la decisié d'actuar en conseqléncia.

5 TV3 no es va ajustar al peu de la lletra a la llei per un marge de 24 minuts, pero si que
'acomplia pel que fa als objectius de situar els continguts per a adults en horari nocturn,
clarament separats de la programacié dilirna accessible als menors. D’altra banda,

els teleespectadors son ciutadans responsables i perfectament capagos de decidir qué han
de veure 0 no veure els menors que es troben sota la seva responsabilitat.

Quart EIl comité de coordinacio del Consell va visionar I'esmentada pel-licula 'argument

de la qual és el seglient: «Una adolescent viu sota una forta pressio per I'assassinat

de la seva mare, i el pare sempre és de viatge de negocis. Un assassi en serie, psicopata
cinefil trasbalsat per la separacié dels seus pares, pertorba el veinat en comencar a cometre
assassinats entre els joves d'un Institut. En la primera sequéncia ja es produeixen moments
d'angoixa i panic i al cap de 8 minuts es comet I'assassinat d'un jove que, lligat de mans

i peus a una cadira, és partit en canal. Tres minuts més tard I'assassi aconseguira fer

una altra victima a la qual, després d’haver-li clavat un ganivet al pit, perseguira i acabara
penjant d’'un arbre. El psicopata, a I'hora de matar, aplica els coneixements que ha adquirit
veient films de terror. En els ultims 15 minuts es condensen els moments més algids

de la pel-licula.»

Cinqué El 24 de gener del 2000, el president del Consell presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.



Fonaments:

Unic. La Llei 22/99 de 7 de juny, que modifica la Llei 25/94 de 12 de juliol, relativa a I'exercici
d'activitats de radiodifusi6 televisiva, a l'article 19& assenyala: «L'emissié de programes
susceptibles de perjudicar el desenvolupament fisic, mental i moral dels menors només podra
realitzar-se entre les 22 hores i les 6 hores del dia segient, i haura de ser objecte
d'advertiments sobre el contingut per mitjans acustics i optics».

D’una banda, la Llei especifica i delimita I'horari de proteccié als infants i els joves pero
aquest Consell, en visionar la pel-licula objecte d’aquesta reclamacio, ha pogut comprovar
que el contingut dels primers 15 minuts (o sigui abans de les 22h) és d’'una gran violéncia
cosa que fa que no sigui una pel-licula recomanable per als infants, fet també comprovable
per la qualificacié que en fa I'icAA (per a majors de 18 anys). D’altra banda, no es va advertir
convenientment, com prescriu I'article 19 de la Llei de Televisié sense fronteres, del contingut
poc adequat per als menors per mitjans acustics i optics i, en conseqiiéncia, els pares
i els tutors, com a ultims responsables dels menors, no van disposar de la informacié prévia
i necessaria per a evitar perjudicar-los.

Cal també fer esment de I'estudi E7/1999 aprovat per aquest Consell el 26 de novembre
de 1999, «La qualificacio de les pel-licules: analisi de la qualificacié per edats
de les pel-licules emeses per televisio les tardes dels caps de setmana», on es posava
de manifest que les cadenes de televisio, en general, programaven per a aquest periode
pel-licules qualificades per I''cAA per a majors d’edat, entre I'espai de noticies de migdia
i de vespre. El cas que ara ens ocupa es refereix a un horari diferent, ja que I'emissié
de la pel-licula objecte de reclamacié ha tingut lloc quaranta minuts abans d’acabar I'’horari
establert per a la proteccié de menors, les 22 hores, perod, encara que la major part
de la seva projeccio transcorri a partir de les 22 hores, tampoc no és licit de programar
pel-licules no recomanades per a menors de 18 anys en aquest horari.

Les cadenes son lliures a I'hora de decidir la programacio i les franges d'emissio pero
aixo no les eximeix de la necessitat de respectar I'horari de proteccié als infants i els joves
i ajustar-se a la normativa vigent.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Estimar la reclamacié presentada pel Sr.p.G.F., en haver-se comprovat que Televisié
de Catalunya ha infringit I'article 19 de la Llei 22/99 del 7 de juny, en emetre la pel-licula
«Scream» abans de les 22 h. (horari protegit als infants i els joves), la qual conté imatges
que podrien perjudicar el desenvolupament fisic i mental dels infants.

Segon Comunicar aquesta decisio al reclamant i al Director de Televisié de Catalunya.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reuni6 que ha tingut lloc el dia
24 de gener de 2000, prévia deliberacié i per unanimitat, d'acord amb el que estableix l'article
12.2.c) de la Llei 8/1996, de 5 de juliol, emet la decisi6 seguent:
Antecedents:
Primer La Sra. Mm.R.C. i el Sr. J.v.A., per correu, el dia 30 de desembre de 1999
i el 10 de gener de 2000, respectivament, ens trameten una reclamacid relativa a I'emissioé
del telefilm «Causa probable» el dia 23 de desembre a les 16h30' per TV3. Segons
els reclamants en I'esmentat film és veu clarament una violacio i consideren que deguda
I'hora d'emissié (en horari infantil i en periode de vacances escolars), és una vulneracio
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de la normativa que regula la proteccio de la joventut i de la infancia, i demanen la
intervencio del Consell.

Segon. Admesa a tramit la reclamacid, el Comité de Coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a Televisié de Catalunya, atorgant-li un termini de 10 dies habils

per a formular al-legacions.

Tercer EI 31 de gener de 2000, el Sr. L.0., director de Televisié de Catalunya, envia I'escrit
d’al-legacions on manifesta el seglent: «La pel-licula «Causa Probable», va ser adquirida
per TvC a una distribuidora junt amb un paquet de «movies» de produccié nordamericana,
amb una valoracié de 13 anys. Les «Tv movies» d’aquesta distribuidora rarament sén
explicitament violentes. La sipnosi facilitada per la distribuidora feia referéncia

a la investigacio sobre unes morts de policies, sense referéncia a qualsevol altra tipus

de violéncia.

En el cas plantejat, comprenem les valoracions de caire subjectiu efectuades, pero
les volem matisar:

La pel-licula es va programar en horari de tarda, perd no especialment per al public infantil,
aprofitant la tirada de les pel-licules de misteri i suspens en aquesta franja després
de «Laberint dombres» i «S’ha escrit un crim», séries adrecades també a un public adult.

Per causes téecniques i de la urgéncia de la programacid, no es va poder fer una analisi
prévia de les imatges, en contra del que és habitual.»

El director de Tvc conclou I'escrit d’al-legacions demanant excuses pel greuge que s’hagi
pogut causar.

Quart El comité de coordinacié del Consell va visionar I'esmentat telefilm, I'argument
del qual és el seglent:

A la comissaria on treballa una inspectora de policia es cometen una série de crims contra
policies i han d'esbrinar qui és I'assassi. Aquesta historia comenga amb tres assassinats
brutals i a partir d'aquest moment es desenvolupa la trama. El personatge central és la policia
que turmentada pel seu passat, del que no en recorda res, té problemes de somnambulisme
i va al psiquiatra. L'entorn professional és molt masclista i les dones han de demostrar
constantment la seva capacitacio professional.

La violacio multiple té lloc a la darrera escena del telefilm quan la protagonista esta a punt
de morir i se li aclareix el seu passat: recorda que quan estava a l'academia de policia,
en un entrenament de tir, ella obté millor puntuacié que els seus companys, cosa que fa que
el cap de policia 'enalteixi professionalment davant d’ells als que escridassa per la seva poca
pericia en I'exercici de tir; mentre es troba sola al vestuari, entren els seus companys oferint-li
una cervesa; un d'ells intenta tocar-la i ella es defensa pero entre tots I'agafen i la despullen;
es veu com crida i es resisteix i mentre 'amenacen amb un ganivet al coll, subjectant-li mans
i peus, tots participen en la violacié multiple.

Després, el seu company es venjara i matara el darrer violador viu; cal dir perd que és
la protagonista la que, sempre en estat de somnambulisme, anira matant els seus violadors.
Cinqué El 24 de gener de 2000, el president del Consell presenta la corresponent proposta
de decisio al Ple del Consell.

Fonaments:
Unic La llei 22/99, de 7 de juny, que modifica la Llei 25/94, de 12 de juliol, relativa a
I'exercici d'activitats de radiodifusio televisiva, a I'article 19¢ assenyala:
«L'emissio de programes susceptibles de perjudicar el desenvolupament fisic, mental i moral
dels menors només podra realitzar-se entre les 22 hores i les 6 hores del dia seglent, i haura
ser objecte d'advertiments sobre el seu contingut per mitjans acustics i optics».

El Consell ha pogut constatar que aquest telefilm el qualifiquen als EEuu amb una «R»,
que vol dir per a majors de 18 anys i menors acompanyats. D’altra banda, el contingut



del film, especialment les darreres escenes finals, confirmen les queixes presentades
per la Sra. R. i el Sr. v. Si tenim en compte I'nora d'emissié de I'esmentat telefilm

i que la normativa estableix i delimita I'norari de protecci6 als infants i joves de 6 a 22 h,
se’n desprén que el telefilm no era adequat per als menors d’edat.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Estimar les reclamacions presentades per la Sra. M.R.C. i el Sr. J.v.A., en haver-se
comprovat que Televisié de Catalunya ha infringit I'article 19 de la Llei 22/99, de 7 de juny,
en emetre el telefilm «Causa probable» en horari protegit als infants i joves.

Segon Comunicar aquesta decisio als reclamants i al Director de Televisio de Catalunya.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc
el dia 7 de febrer de 2000, prévia deliberacio i per unanimitat d'acord amb el que estableix
I'article 12.2.c) de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisié segient:

Antecedents:

Primer La Sra. L.R.M., per correu electronic, el 12 de novembre de 1999, va presentar

una reclamacié relativa a I'emissié d'un anunci publicitari de roba interior. Diu la reclamant:

«M'agradaria manifestar el meu malestar a causa de I'espot de roba interior femenina

de la marca «Princesa» on apareixen diverses dones completament nues. Ja n'hi ha prou

de presentar la dona com un objecte sexual.»

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar

trametre la queixa a I'empresa «Grupo Sans», atorgant-li un termini de 15 dies habils

per a formular al-legacions.

Tercer El dia 21 de gener, el Sr. J.m.s., Director Comercial de I'empresa Grupo Sans,

ens va trametre I'escrit d'al-legacions on manifesta el seglent:

1 L'anunci al qual fa referencia la reclamant és de la marca «Unno de Princesa» i s'ha emeés

per diferents canals de televisid nacionals i autondmics, durant els passats mesos

de novembre i desembre. Aquest anunci publicita una nova linia de roba interior que es

caracteritza per la seva gran comoditat en no tenir costures i estar elaborada amb un teixit

d'una gran suavitat i elasticitat. Aquesta nova linia ha estat possible gracies a una tecnologia

revolucionaria que teixeix la roba d'una sola peca.

2 El concepte publicitari en qué s'ha basat la campanya de televisio, ha estat el de la maxima

comoditat: «peces tan comodes que sembla que no portis res». Per a escenificar aquest

concepte s'ha utilitzat una model que apareix inicialment nua, i sobre la qual es projecten

diapositives de roba interior. L'objectiu consisteix a fer veure que les peces son tan lleugeres

que sembla que només siguin una projeccio en el cos. La model apareix nua pero entre

ombres, perque s’ha volgut accentuar l'estética i el bon gust per damunt de qualsevol altra

cosa. El text de la locutora és evocador dels beneficis que comporta el producte que s'esta

anunciant i totalment allunyat de connotacions sexuals.

3. Aquest producte va dirigit a la dona, per tant, la nostra publicitat no pretén presentar-la

com a objecte sexual, com de vegades han fet altres tipus de productes que van dirigits

al public masculi. Cal dir també que, abans d'emetre I'anunci, es va encarregar

una investigacio entre les futures consumidores per tal de coneixer-ne el grau d’acceptacio;

els resultats van ser molt positius i no hi va haver cap cas en que s’entengués que I'anunci
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presentava la dona com un objecte sexual.

4 La campanya ha esdevingut un éxit entre les consumidores i les vendes han superat
ampliament les previsions inicials, la qual cosa vol dir que no hi ha hagut rebuig a I'anunci.
Quart El comité de coordinacié del Consell va visionar I'esmentat anunci, I'argument

del qual és el seglent:

Una dona apareix nua; sobre ella es projecten diferents diapositives i successivament
I'anem veient nua o amb roba interior. Cada vegada que apareix la dona nua ho fa mitjangant
fotogrames de tonalitat grisa; a I'dltima imatge la veiem nua. Una veu en off diu: «Presentem
la nova tecnologia d'Unno de Princesa que elabora la teva roba interior d'una sola peca,
sense costures, sense marques i amb la maxima adaptabilitat perqué et sentis com si no
portessis res. Unno de Princesa. En portes 0 no en portes?».

Fonaments:

Primer EIl Codi de la Conducta Publicitaria de I'Associacié d'Autocontrol de la Publicitat,

a l'apartat 10 assenyala: «La publicitat no suggerira circumstancies de discriminacioé per raé
de raca, nacionalitat, religio, sexe i orientacié sexual, ni atemptara contra la dignitat

de la persona».

El Consell considera que en l'anunci d'Unno de Princesa no existeixen elements
que el facin discriminatori per rad de génere, ja que és un producte destinat a un target
femeni. Aixi mateix, pel que fa al paper que representa la dona, no se n'ha observat cap
situacié discriminatoria; la veu en off, que anuncia el producte, és femenina la qual cosa fa
que se signifiqui el paper de la dona com a transmissora del missatge que es publicita.

Pel que fa al criteri de bon gust a la publicitat, I'apartat 8 del Codi de la Conducta
Publicitaria, especifica: «La publicitat no haura d'incloure continguts que atemptin contra
els criteris imperants del bon gust i del decorum social, aixi com contra els bons costums».

El criteri de bon gust i decorum social és molt subjectiu, cosa que permet, en una societat
plural, un ampli ventall d'opinions sobre temes controvertits, que han de considerar-se totes
elles licites i propies de col-lectius amb un sentit del bon gust divers i, adhuc, contradictori
o discrepant.

Segon L'article 8 de la Llei 25/1994, modificada per la Llei 22/1999, de televisié sense
fronteres, estableix: <A més de les formes de publicitat indicades en l'article 3 de la Llei
34/1988 d’11 de novembre, General de Publicitat, sén il-licites, en tot cas, la publicitat
per televisid i la televenda que atemptin contra la dignitat de les persones i les seves
conviccions religioses i politiques o les discriminin per motius de naixement, racga, sexe,
religié, nacionalitat, opinid, o qualsevol altra circumstancia personal o social».

El Consell de I'Audiovisual ha deixat constancia, en les seves actuacions,
de la preocupacio per les discriminacions que poden sofrir determinats sectors de la poblacio
al llarg del discurs televisiu. En el dictamen 2/99 sobre la imatge de la dona a la publicitat,
a la recomanacio 4, el cac considera com aspecte important de discriminacié per radé
de génere: I'aparicié de dones i homes com a objectes erotics, amb indumentaries
provocatives, i recomana un tracte més respectuds i més concordant amb el producte
anunciat. En el cas que ens ocupa, no es considera que l'aparicio de la protagonista es faci
com a objecte erotic per rad de la materia que s'anuncia, ja que el producte que es publicita
és roba interior femenina.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya:
Ha decidit:

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. L.R.M., en haver-se comprovat
que l'empresa anunciadora no contravé cap norma legal ni deontologica.



Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant, aixi com a I'empresa GRUPO SANS.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc
el dia 7 de febrer de 2000, prévia deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix
I'article 12.2.c) de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisié seguient:

Antecedents:

Primer La Sra. M.M.M., per correu, el 20 de desembre de 1999, va presentar una reclamacio

relativa a I'emissié d'un anunci publicitari de la marca PEUGEOT, model 206 HDI.

La reclamant manifesta: «Trobo aquesta publicitat irreverent per als creients i,

per als no creients no té cap mena de gracia. Pot dir a I'empresa que I'anuncia que és

criticable la poca gracia de l'espot ja que en el que menys penses és precisament

en la marca del cotxe que estan publicitant. Jo, de vostées, retiraria aquest anunci».

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el Comite de Coordinacié del Consell va acordar

trametre la queixa a I'empresa PEUGEOT, atorgant-li un termini de 15 dies habils per a formular

al-legacions.

Tercer El dia 27 de gener de 2000, el Sr. Aurelio Suelo Valenzuela, cap de Publicitat,

Promocié i Comunicacié de PEUGEOT, ens comunica que per tal de no ferir la sensibilitat

d'una part de la comunitat catodlica, la qual ha manifestat cert malestar envers I'anunci, han

deixat d'emetre'l des del 20 de desembre de 1999 i ens envia adjunta una copia

de la Resolucié «098/R/NOVIEMBRE 99», de I'Associacié d'Autocontrol de la Publicitat,

de 2 de desembre de 1999.

L'extracte de I'esmentada Resolucio és el seglient:

-Diverses persones s'han queixat de I'espot de Peugeot 206 HDI i totes es manifesten

en el mateix sentit: I'anunci de Peugot ofén gratuitament les conviccions religioses

dels cristians en frivolitzar sobre I'Eucaristia; demanen la retirada de I'anunci i que I'empresa

anunciant s’excusi davant la comunitat cristiana.

-Peugot al-lega bona fe i prudéncia a I'hora de confeccionar I'espot. En aquest sentit, van

encarregar una enquesta a la societat Reserch International per tal de detectar possibles

repercussions de I'anunci. També asseguren haver-ne presentat el projecte

a un dels responsables de premsa i comunicacioé de la conferéncia episcopal, el qual com a

sacerdot no va veure-hi res que pogués ofendre I'església. Aixi mateix, i atés que I'anunci es

va rodar a l'interior d’'una església, es va haver de demanar el permis al rector, el qual el va

donar previa autoritzacié del bisbe. Durant el rodatge de I'espot, el secretari del bisbat hi va

intervenir en qualitat d’assessor religiés. L'espot va dirigit al jove actual, capag¢ de conciliar

valors perdurables com la solidaritat, la religiositat o I'amistat amb postures estétiques

diferents i sovint integradores de modes diverses. El missatge que es vol transmetre és que

avui en dia el jove és integrador, com el Peugot 206 que es publicita. Creuen que mostrar la

unié entre joventut i religid, tal i com es fa a I'anunci, no hauria de ferir cap sensibilitat.

-El Jurat entén que potser I'anunciant podria haver trobat un altre codi i/o llenguatge

publicitari per a promocionar el seu model d'utilitari, sense necessitat d'utilitzar la religid

com a marc ambiental de I'anunci i aixi s’haurien evitat greuges a sensibilitats personals.

No obstant aix0, considera que el to general en qué Peugot presenta la celebracio

de I'Eucaristia és respectuds i no ridiculitza les persones que hi participen ni frivolitza sobre

la importancia d'aquest sagrament. El jurat conclou que, tenint-ne en compte I'analisi global

des d'una perspectiva legal i etica, I'anunci de Peugot no pot ser qualificat d'ofensiu ni vulnera

cap norma legal ni ética i desestima la reclamacié.

Quart El comité de coordinacio del Consell va visionar I'esmentat anunci, I'argument del qual

és el seglent: «L'accio transcorre a l'interior d'una església. Un grup de persones de diferents

edats espera el seu torn per combregar. Quan toca al jove protagonista s'apropa al sacerdot
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amb expressi6 respectuosa i en fer el gest de rebre I'eucaristia es veu que porta

un «piercing» a la llengua. L'escola mira desconcertat el sacerdot, el qual no mostra cap
sorpresa i dona 'eucaristia al jove. Al pla seguent veiem el jove que s'adrega al cotxe que té
aparcat a la porta de I'església mentre una veu en off diu: El que no t'esperes d'un diesel.
Nou Peugot 206 HDI».

Fonaments:
Unic L'article 8 de la Llei 25/1994, modificada per la Llei 22/1999 de televisio sense fronteres
estableix: <A més de les formes de publicitat indicades en I'article 3 de la Llei 34/1988
d’11 de novembre, General de Publicitat, sén il-licites, en tot cas, la publicitat per televisio
i la televenda que atemptin contra la dignitat de les persones i les seves conviccions
religioses i politiques o les discriminin per motius de naixement, raga, sexe, religio,
nacionalitat, opinid, o qualsevol altra circumstancia personal o social».

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya considera que I'anunci de Peugot 206, en cap cas
no es pot interpretar com irreverent perqué el tractament de la celebracioé de l'eucaristia,
en tot I'argument, és respectuds i no s’hi aprecia cap simptoma de satira o frivolitat contra
les conviccions religioses de les persones, per la qual cosa no s'ha detectat que contravingui
cap norma legal ni deontologica.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. M.M.M., en haver-se comprovat
que l'empresa anunciadora no contravé cap norma legal ni deontologica.

Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant, aixi com a I'empresa PEUGEOT.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc el 7 de febrer
de 2000, previa deliberacio i per unanimitat, d'acord amb el que estableix l'article 12.2.c)
de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisio seglent:

Antecedents:
Primer EIl Sr. J.R.B., per correu electronic, el 6 de gener de 2000, va presentar
una reclamacié relativa a I'emissié d'un anunci publicitari de «Catalunya en Xarxa».
El reclamant manifesta: «Com a pare de familia, m'ha sorpres veure a la televisié un anunci
que sota el lema: «Catalunya en Xarxa», incita els nens a demanar a casa un ordinador
i una connexio a Internet. Tot i que tecnologicament ho podria trobar bé, em sorprén
que la Generalitat faci aquest tipus d'anuncis destinats a les families quan no sap si totes
les families poden permetre’s la compra d'aquest aparell. Em pregunto si veritablement
aquests anuncis son necessaris».
Segon Admesa a tramit la reclamacio, el comité de coordinacio del Consell va acordar
trametre la queixa al Comissionat per a la Societat de la Informacid, atorgant-li un termini
de 15 dies habils per a formular al-legacions.
Tercer. El 28 de gener de 2000, el Sr. Mm.P.R., ens envia 'escrit d'al-legacions on manifesta
el seglent:
El Comissionat per a la Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya té
com a missio la promocié de I'Us de les noves tecnologies i, per tant, la campanya publicitaria
recull aquesta intencid. El plantejament de I'anunci consisteix a promoure I'Us dels ordinadors



i no la compra d'un producte determinat que tingui unes caracteristiques concretes.
Aixi, no es demana una despesa especifica que podria resultar dificil d’assumir a qualsevol
familia, sind que es pretén transmetre els beneficis d'aquesta tecnologia, en aquest cas,
mitjancant un infant que vol un ordinador. La campanya no té una finalitat comercial.

D'una banda, creiem fermament que s'han de promoure les noves tecnologies
a tots els nivells socials i que la Generalitat de Catalunya n’ha de ser portaveu per tal
d’assolir una societat moderna i competitiva, amb millors llocs de treball per als nostres fills.
D’altra banda, el Comissionat propicia I'accés als ordinadors i a Internet de manera gratuita
a totes les escoles de primaria i secundaria mitjancant el programa Argo, i a centres civics
i associacions de veins amb el programa Omnia.
Quart El comité de coordinacio del Consell va visionar I'esmentat anunci, I'argument
del qual és el seglent:

Un nen, vestit amb pijama, puja al llit dels seus pares que dormen; té un ratoli d'ordinador
a la ma i comenga a moure’l d'un costat a I'altre com si els hipnotitzés i els diu: «pare, mare,
vull un ordinador amb Internet, per informar-nos, per aprendre, per parlar i també per jugar!».
Mentre, la pantalla es divideix en diverses seqiéncies que canvien molt rapidament i que
complementen i reforcen el text. A I'Gltima imatge es veu els pares que, sense obrir els ulls,
fan un gest afirmatiu amb el cap. L’espot acaba amb una veu en off que diu «Aquest Nadal
demana un ordinador i connecta't a Internet».

Al final de 'espot apareix: «Catalunya en Xarxa» amb el logotip de la Generalitat
de Catalunya i tot seguit dues pantalles més; en la primera hi llegim 1BM i en la segona MIRO
i Microsoft.

Fonaments:

Primer La Resolucié de 13 de novembre de 1998, per la qual es ddna publicitat a I'Acord
del Govern de 3 de novembre de 1998 sobre els criteris generals per a I'avaluacio

de la publicitat institucional, a I'apartat 3.8, fa referencia a les campanyes en matéria
d'innovacions tecnologiques i detalla en quin context s'han de portar a terme: «La publicitat
institucional ha d'informar sobre les possibilitats que obren les innovacions tecnologiques, ha
de facilitar el procés d'adaptacio sense discriminacio de tots els ciutadans i les ciutadanes

a les oportunitats que ofereixen les noves tecnologies, i ha de facilitar els canvis de costums
necessaris per a fer front a les transformacions que s'han de produir en les formes de treball,
d'oci, d'estudi i d'informacio a la nostra societat de la comunicaci6».

El Consell considera que el contingut del missatge de «Catalunya en Xarxa», en estar
dirigit a 'ambit familiar, pot ser discriminatori per a sectors de poblacié per als quals la seva
economia no els permet d’assumir la compra d'un ordinador. Si el plantejament de I'anunci
s’hagués realitzat en un altre context, com I'ambit escolar o social, les interpretacions
derivades d'aquesta promocid serien diferents.

Segon L'article 16.a) de la Llei 25/1994, modificada per la Llei 22/1999 de televisié sense
fronteres estableix: «La publicitat per televisié no haura d'incitar directament els menors

a la compra d'un producte o d'un servei, aprofitant-se de la seva inexperiéncia i la seva
credulitat, ni que persuadeixin els seus pares o tutors, perque els comprin productes o serveis».

El Consell observa que I'existéncia de marques associades al missatge principal com 1BM,
Miré i Microsoft, pot donar lloc a interpretar que no es tracta de publicitat institucional siné de
mera publicitat comercial. D’acord amb el que s'especifica a l'article 16 de la Llei 22/1999, la
publicitat no ha d’incitar els menors perqué demanin que se’ls compri un producte i en el cas
que ens ocupa se’ls incita directament que demanin un ordinador com a regal de Nadal.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

114



115

Ha decidit:

Primer Estimar la reclamacio presentada pel Sr. J. R. B., en haver-se comprovat

que la campanya publicitaria «Catalunya en Xarxa» contravé l'article 16 de la Llei 25/1994.
Segon Comunicar aquesta decisio al reclamant, aixi com al Comissionat per a la Societat
de la Informacio.

El Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, en la reunié que ha tingut lloc
el 28 de febrer de 2000, previa deliberacio i per unanimitat d'acord amb el que estableix
I'article 12.2.c) de la Llei 8/1996 de 5 de juliol, emet la decisié seglent:

Antecedents:

Primer Per escrit de 21 de desembre de 1999, I'Institut Catala de la Dona, va trametre

una reclamacio de la Sra. o.F.l., relativa a I'emissié de dos anuncis publicitaris d'Avecrem,
que qualifica de sexistes. La descripcié dels anuncis és la seglent: «Dos homes es troben
a l'ascensor i un li diu a l'altre que s'ha divorciat perqué la seva dona no enriquia els cigrons
amb Avecrem. A l'altre anunci, dues dones en una perruqueria en critiquen una altra perqué
no enriqueix la sopa».

Segon Admesa a tramit la reclamacio, el comité de coordinacié del Consell va acordar
trametre la queixa a I'empresa GALLINA BLANCA, atorgant-li un termini de 15 dies habils

per a formular al-legacions.

Tercer El dia 27 de gener de 2000, la Sra. M-N.c.0., Cap del Departament de Relacions
Externes de I'empresa Gallina Blanca, envia escrit d'al-legacions on manifesta el segient:

1 Que no ha estat, en cap cas, I'objectiu de Gallina Blanca de promoure el masclisme

en aquest pais, i que els espots objectes de la reclamacié només pretenien tractar amb
humor el fet que dues persones parlessin seriosament sobre la seva relacié amb la cuina.

2 Que s’havien pres les mesures necessaries havent pretestat la peca publicitaria

amb resultats satisfactoris.

3 Que Gallina Blanca esta molt sensibilitzada amb aquests tipus de problemes

i el 6 de desembre de 1999 va retirar els espots esmentats.

Quart El comite de coordinacié del Consell va visionar els espots publicitaris, I'argument
dels quals és el seguent:

a: Dialeg de dues dones en una perruqueria: Ahir vaig dinar a casa de I'Eugénia. Com va
anar? Fatal, Fatal...Va fer pasta i, saps que encara la bull? Qué dius? No I'enriqueix? Gens!
Que antiquada! Ella que presumeix tant!

Veu en off masculina: Bullir o enriquir. Cada cop que facis pasta recorda-te’'n: amb aigua
nomeés la fas bullir, amb Avecrem I'enriqueixes.

Continua el dialeg entre les dones: Ni el sofregit? Qué dius? Com ho sents!

b: En un ascensor, un home li explica a un altre que s'ha divorciat perqué «la seva dona

no enriquia els cigrons, i ni tan sols la sopa, amb Avecrem».

Fonaments:

Primer EIl Consell ha deixat constancia en les seves actuacions, de la preocupacio

per les discriminacions que poden sofrir determinats sectors de la poblacié durant el discurs
televisiu. En el dictamen 2/99, sobre la imatge de la dona a la publicitat, a la recomanacio
2a es considera convenient d'incrementar la utilitzacio de la veu femenina en l'off dels
anuncis, per tal que la dona tingui més protagonisme com a transmissora dels missatges.
Aixi mateix, en la recomanacio 5a s’incideix en la importancia de mostrar un tractament



no discriminatori en les activitats professionals, i no professionals, que homes i dones
realitzen dins del discurs televisiu. No obstant aix0, aquestes recomanacions han de ser

considerades en el conjunt de la publicitat i tenen caracter orientatiu, no pas de compliment

obligatori.
Segon L'article 8 de la Llei 25/1994, modificada per la Llei 22/1999 de televisié sense
fronteres estableix: <A més de les formes publicitaries indicades en l'article 3 de la Llei
34/1988 d'11 de novembre, General de Publicitat, son il-licites la publicitat per televisidé
i la televenda que atemptin contra la dignitat de les persones i les seves conviccions
religioses i politiques o les discrimini per motius de naixement, raga, sexe, religio,
nacionalitat, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.»

El Consell entén que, en el cas que ens ocupa, no s’ha produit discriminacio per rad
de genere, atés el to informal en qué soén tractades les situacions objecte dels anuncis.

Per tot I'anterior, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Ha decidit:

Primer Desestimar la reclamacio presentada per la Sra. 0.F.1.,, en haver-se comprovat
que l'empresa anunciadora no contravé cap norma legal ni deontologica.

Segon Comunicar aquesta decisio a la reclamant, aixi com a I'empresa Gallina Blanca.
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