Periodista

El pluralismo, como dice la autora del estudio, ya no es
objeto de polémica, pero si lo es la forma de llevarlo a cabo.
Este es un tema que sin duda preocupa al Consell

de I’Audiovisual de Catalunya (cAc) y por ello ha encargado
el estudio que publicamos en estas paginas y que ha

de servir como punto de partida para un control efectivo

del pluralismo en los medios de comunicacion audiovisuales.

Ce n’est plus, comme l'indique I'auteur de I'étude,

le pluralisme qui fait I'objet d’'une polémique, mais la fagon
de le mener a terme. C’est un sujet qui préoccupe sans
aucun doute le Conseil de I’Audiovisuel de Catalogne (CAC)
et c’est pour cette raison qu’il a demandé I'étude que nous
publions dans ces pages et qui doit servir de point de départ
au contréle effectif du pluralisme dans les moyens

de communication audiovisuels.

As the author of this study states, although impartiality itself
is not now a controversial subject, the method of
implementing it remains one. As this matter is obviously

of great concern to the cAc, it has commissioned the report
published here, which should serve as a starting point for the
effective monitoring of impartiality in the audio-visual media.
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Proposta per a un metode
d’analisi del pluralisme
als mitjans audiovisuals

El pluralisme en si mateix no és avui en dia objecte
de polémica; el que si que ho és, és la manera
de portar-lo a terme, la via que cal seguir perqué hi
hagi unes relacions socials harmoniques. Tothom
considera que els mitjans de comunicacié han de ser
equilibrats, perd el que sembla més dificil és
determinar com poden contribuir que hi hagi més
justicia: quins han de ser els beneficiaris dels béns que
reparteixen els mitjans, i de quina manera s'ha de fer
aquest repartiment. A més, a les societats
democratiques es produeix el debat de si cal atorgar
tractaments desiguals que compensin les diferencies
generades préviament, cosa que s’anomena
«discriminacié positiva».

En I'ambit anglosaxo sovint es parla de «Fairness»,
que es pot traduir com «imparcialitat», és a dir, posar
'émfasi en I'equilibri de tractament de persones
i temes que ja tenien un espai als mitjans
de comunicacid, pero s’han dedicat menys esforcos
a valorar si els mitjans atribueixen a tots els sectors
socials els espais i els tractaments que els haurien
de pertocar.

Al llarg de la historia del pensament politic, el tema
de la justicia ha estat tractat de diferents maneres
pels autors, que han pres punts de vista oposats
segons, entre altres coses, el context historic en que
s’ha desenvolupat la seva vida. Des d Aristotil, que va
plantejar com a maxima que els casos iguals haurien
de ser tractats de la mateixa manera, fins
als socialistes, amb un sentit de la justicia entesa
com el repartiment de tot en funcié de les necessitats
de cadascu, passant pels purament liberals,
que defensen una idea de la justicia basada
en un tractament igualitari que prescindeixi
de les situacions relatives que individus i grups ocupen
en la societat, la idea de justicia ha estat un tema
recurrent dels pensadors.



Fent el repas per les diferents posicions davant
la concepcio d'equanimitat, es pot concloure que hi
ha principalment dues perspectives: D'una banda,
la liberal, que proposa no excloure ningu del seu dret
a la participacio, i reflectir les idees i els actes de
totes les forces socials en proporcié a les seves
quotes de poder, amb la consideracié que, per tal
que els mitjans tinguin llibertat i puguin contribuir
a una societat justa, no han de tenir limitacions
(laissez faire). De I'altra, els que creuen
en la necessitat de reduir el poder simbolic
de les forces actualment dominants, i donar a tots
I'oportunitat d’entrar en I'arena simbolica per poder
competir realment en igualtat de condicions.

El tedric que més influéncia ha tingut, en aquest sentit
els darrers anys, ha estat John Rawls, amb la seva
obra A Theory of Justice, que exposa una teoria
encara vigent i que ha donat pas a nombroses
reflexions d'autors des de totes les posicions
ideologiques possibles.

L'objectiu de Rawls és establir una concepcié
publica que pugui ser assumida per tots els individus
d’una col-lectivitat, independentment de quines siguin
les concepcions privades de caracter moral. Per aixd
parteix d’'una consideracié dels individus com a éssers
racionals, lliures i iguals. Segons Rawls, la Justicia ha
d’estar per damunt del bé, i s’ha d'establir
una perspectiva de neutralitat entre les diferents
concepcions del bé.

Per arribar a un nou «contracte social», Rawls
aporta la idea del «vel d'ignorancia», que no és més
que un experiment mental: es demana quins serien
els principis escollits per uns individus racionals
capacos d'adoptar el punt de vista de la justicia
publica, si aquests no coneguessin quines havien
de ser-ne les condicions personals ni socials futures.
La seva perspectiva del liberalisme és que
a les democracies contemporanies, aquesta idea ha
de basar-se més en un criteri d'imparcialitat i d'equitat
que de «bondat». A partir del «vel d'ignorancia»

i de I'establiment de diferents tipus de «béns primaris»
(aquells que suposen una serie de condicions
basiques per al desenvolupament dels plans de vida
individuals), Rawls formula uns principis: principi de
llibertat (tota persona té dret a un sistema de llibertats
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basiques iguals, compatible amb un sistema similar

de llibertats per a tots), principi de la diferéncia

(les desigualtats socioecondmiques han d’estar
ordenades de manera que estiguin adrecades al major
benefici dels més desavantatjats), i principi

de distribucid equitativa de les oportunitats

(les desigualtats han d'existir sota les condicions

d'una equitativa igualtat d’oportunitats). Per tant, l'autor
entén els principis de la justicia com el producte

d'un acord a qué arriben individus amb diferents
concepcions morals, les conclusions del qual seran
valides per a tots quan hi hagi unes condicions
racionals d'imparcialitat. La conclusié practica és

que els drets i les llibertats dels individus no poden ser
posats en dubte, ni la introduccié de les politiques
distributives com a un criteri normatiu.

Es una perspectiva que combina el principi prioritari
d'autonomia personal amb I'establiment
de mecanismes de solidaritat social, perqué afirma que
s’han de mantenir les premisses normatives basades
en 'autonomia, el pluralisme, la igualtat i la llibertat.
En resum, el que diu Rawls és que el tracte igualitari
és la condicio per a la imparcialitat.

Aplicat a la comunicacid, el «vel d'ignorancia»
implica que s’ha de demanar als periodistes que actuin
rectament, donant les mateixes oportunitats a tots,
independentment del seu poder o la seva capacitat
d’influéncia.

En el mateix sentit, Christians, Rotzoll i Fackler,
en el seu llibre Media Ethics: Cases and Moral
Reasoning, consideren que els mitjans de comunicacio
tenen I'obligacio d'assegurar la cobertura de temes
oblidats i de donar més accés a gent de la qual es
parla menys. Afegeixen que les noves tecnologies
creen la il-lusié que s'homogeneitzin les possibilitats
d’accés i que tothom pot esdevenir tant emissor com
receptor de missatges, pero I'evolucid socioecondmica
de les societats postindustrials sembla demostrar que
aquest accés és limitat, a causa de la concentracio
mediatica i de les pressions politiques i economiques.
Per aixo, la seva conclusio és en certa mesura
pessimista quan diuen que mentre no hi hagi
un capgirament radical del sistema, els periodistes
tenen la missié de restablir un cert equilibri.

Aix0 significa el reconeixement explicit



del que els estudiosos de la comunicacié anomenen
«efectes cognitius de la comunicacié de masses»,

és a dir, el conjunt de les conseqiiéncies de I'accio
comunicativa, de caracter public i institucional,

que tenen incidencia en les formes de coneixement
quotidia que condicionen la manera amb que

els individus perceben i organitzen el seu entorn més
immediat, i 'orientacio de la seva atencio cap

a determinats temes. Com afirmen Frazier i Graziano
a Moral and the news, «les noticies tenen una funcié
essencial per a l'orientacio dels individus i la societat
cap al seu mén i la seva realitat determinant ajustos
que permetin la integracié social dels individus

i la permanéncia de la societat».

Alguns dels efectes resultants de la capacitat
simbolica dels mitjans de comunicacié per
estructurar I'opinié publica com |I"Agenda-Setting,
la tematitzacid, el Knowlwdge Gap
(com el distanciament dels coneixements
entre els diversos sectors socioeconomics,
que afectara els graus de comprensid de I'entorn)

i les consequiéncies que té sobre els individus

la produccié de les noticies com a construccio social
de la realitat fan que resulti complicat saber si

un determinat plantejament juga a favor o en contra
d'una determinada causa/idea.

El que resulta evident és que el principi
de pluralisme s’ha d'harmonitzar
amb el de responsabilitat, és a dir, amb la voluntat
del periodista de ser just. Els mitjans de comunicacio
han de guanyar-se la credibilitat acomplint
disciplinadament les normes que garanteixen
I'objectivitat, i contribuint que determinades causes
socials s'obrin cami, perd és cert que aquest
plantejament comporta la introduccidé en un determinat
sentit d’apreciacions subjectives, tant en la seleccio
tematica com en el tractament de les informacions, que
no sempre és possible a causa d’'una série de
limitacions amb qué es troben en la seva tasca diaria.
Per exemple, el temps i I'espai limitats, i també les
rutines productives, dificulten que es puguin introduir
tots els punts de vista en una peca informativa, o en
un programa, pero I'actitud dels responsables de les
emissions es pot reflectir en la voluntat de fer que
apareguin en un periode de temps raonable.

D'altra banda, I'equilibri informatiu és, des del punt
de vista de la moral individual de l'informador, un valor
dificilment renunciable que ha d'estar basat
en la contextualitzacid i 'aprofundiment
en la informacio, i en la valoracié neutral dels temes
d'actualitat. Per la qual cosa, sembla que a la practica,
la imparcialitat és, com ja hem dit, més una questio
d'actituds per part de cada periodista
o dels responsables de les emissions, que de normes
0, com a minim, una questié de normes consensuades
entre les diferents parts implicades: periodistes
i mitjans de comunicaciod, politics i representants
de la societat.

La imparcialitat és una obligacié dels mitjans
de comunicacio publics, principalment, que com
a servei public, tenen la responsabilitat de ser un reflex
de la realitat i d'assegurar una informacié lliure, neutral
i plural, com també l'accés als grups socials
i als ciutadans en pla d’igualtat. No obstant aixo,
en el cas dels audiovisuals, els privats tenen
la mateixa responsabilitat tant per la seva capacitat
de penetracio en la societat de masses, que fa que
puguin reforcar o limitar determinades conductes
socials, com pel fet que les concessions les fan
els organismes publics. A més, per als mitjans
de comunicacié privats la voluntat d’equitat es
converteix també en un valor de mercat, perque
un mitja que sembla imparcial és més creible,

i la credibilitat és un valor apreciat en 'ambit
de la informacié.

La idea principal que s'extrau de la lectura
dels diversos codis étics, internacionals i dels diferents
paisos, la condicié basica perqué una informacié sigui
neutral és que sigui al més completa possible, la qual
cosa es concreta en una série de consideracions:

La informacié ha de ser plantejada de manera
multiperspectiva: donar veu als qui no en tenen
normalment, i presentar cada matéria d’actualitat
a partir de les aportacions de tots els punts de vista.

Es dificil saber quina és la incidéncia relativa
de cada font potencial sobre un tema, i encara que es
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pogués establir, no seria facil decidir com s'ha
de plasmar aix0 en la informacio televisiva, perqué hi
ha una serie de factors que tenen una influéncia
directa sobre I'efecte final d’'una informacié
en el conjunt de l'audiencia.

El temps és important, perd el missatge televisiu és
complex i incideixen molts altres aspectes
en el resultat final que una informacid o el tractament
d’un tema.

Per exemple, s’ha de tenir en compte
la preeminéncia horaria, el discurs narratiu visual
i textual amb les seves connotacions, la seleccio
d’'imatges i talls de veu, etc. | és especialment
important la decisio de quines son les fonts rellevants
en cada tema.

A banda de tot aix0, es presenta un problema
fonamental: la cura en el tractament neutral
de la informacié pot posar en perill I'agilitat del treball
periodistic.

De tota manera, no s'han de negligir altres
mecanismes per tal de garantir I'accés de tothom
als mitjans de comunicacid, com ara el que
anomenarem més endavant «dret al debat», és a dir,
el dret de totes les persones a expressar la seva opini6
en aquelles informacions que les afecten.

Ha arribat un moment en qué la pugna politica
en democracia cada volta es juga més als mitjans
de comunicacié, atés que els partits politics elaboren
els seus missatges pensant en els espectadors, la qual
cosa acaba donant la raé a Mc Luhan quan deia que
«el mitja és el missatge». Per aix0 cal fixar unes regles
que regulin el temps i com hi han d'aparéixer.
Els partits politics solen tenir-hi un accés privilegiat,
més que altres grups socials i culturals, que poden fer
pressio sobre les politiques i els programes dels seus
representants politics, per aixd s’han d’establir criteris
a fi de facilitar-ne 'accés també als mitjans
de comunicacio en les mateixes condicions.

El problema més greu és que les forces
econOmiques i politiques volen utilitzar els mitjans
de comunicacié per a establir els seus punts de vista,
i acaben imposant-se els filtres per donar veu
als poderosos, cosa que fa dificil regular l'equitat entre
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els col-lectius que tenen una representacié definida
en el sistema democratic (partits politics), perd encara
més establir uns criteris de preséncia als mitjans,

de grups que no tenen altres mecanismes de pressio
a banda de la seva demanda que es compleixin

els principis constitucionals.

Com ja hem dit, hi ha dues idees de justicia ben
marcades: d’'un costat, la del liberalisme estricte, que
parla d’'un tractament purament igualitari que hauria
de prescindir de les situacions relatives que individus
i grups ocupen en la societat. De l'altre, els que
consideren que el punt de partida amb qué alguns
col-lectius entren a participar en el mercat de béns
i idees és massa feble com per a abandonar-los, i per
aixo calen mecanismes de compensacio per a imposar
una justicia no tan ficticia.

La maxima intensitat del contrast es déna quan hem
de plantejar-nos les actituds de la societat respecte
dels grups socials desafavorits. En aquest sentit hi ha
dos problemes: la forma amb qué sén tractats,

i la dificultat que tenen per accedir als mitjans

de comunicacié amb igualtat a d’altres grups socials.
A més, sovint es parla d'aquests grups fent servir
«estereotips», és a dir, imatges mentals simplificades
d’un grup, aplicades a tots els seus membres.

En un mén complex, tothom cerca maneres de reduir
la confusid de la realitat de cada dia, i les rutines
professionals encara en faciliten més I'is. El problema
és que els estereotips marquen un cami

per a tractar-los tots igualment, i aixd no és sindnim
de justicia, siné d’'uniformitat, quan en realitat

el que s’hauria d'aconseguir és potenciar la pluralitat
i la diferencia.

La Constitucié Espanyola de 1978, la norma
principal de 'ordenament juridic, reconeix
explicitament en el seu article 20 el dret a la llibertat
d'expressio:

1 Es reconeixen i protegeixen els drets a:
"expressar i difondre lliurement els pensaments,
les idees i les opinions mitjangant la paraula,
I'escriptura o qualsevol altre mitja de reproduccié



"la produccid i la creacio literaria, artistica, cientifica

i técnica

"la llibertat de catedra

" comunicar o rebre lliurement informacié verag

per qualsevol mitja de difusié. La llei regulara el dret
a la clausula de consciéncia i al secret professional
en l'exercici d'aquestes llibertats.

2 L'exercici d'aquests drets no pot ser restringit

per mitja de cap tipus de censura prévia.

3 La llei regulara l'organitzacié i el control parlamentari
dels mitjans de comunicacio social que depenguin

de I'Estat o de qualsevol entitat publica i garantira
l'accés a aquests mitjans dels grups socials i politics
significatius, respectant el pluralisme de la societat

i les diferents llengles d'Espanya.

4 Aquestes llibertats tenen el limit en el respecte

als drets reconeguts en aquest Titol, en els preceptes
de les lleis que els desenvolupin i, especialment,

en el dret a 'honor, a la intimitat, a la imatge propia

i a la proteccio de la joventut i de la infancia.

5 Només podra acordar-se el segrest de publicacions,
gravacions i altres mitjans d’informacié en virtut

de resolucio judicial.

Tanmateix, al llarg del text constitucional hi ha
uns altres articles que parlen dels principis basics que
han de configurar la dinamica de la vida democratica
a I'Estat, els quals afecten directament I'esperit que ha
de presidir el funcionament dels mitjans
de comunicacio, com a eines de I'expressio del drets
dels ciutadans.

Els esmentats articles son basicament I'1 (Espanya
es constitueix en un Estat social i democratic de Dret,
que propugna com a valors superiors del seu
ordenament juridic la llibertat, la justicia, la igualtat
i el pluralisme politic), el 6 (Els partits politics
expressen el pluralisme politic, concorren a la formacié
i la manifestacio de la voluntat popular i s6n
instruments fonamentals per a la participacio politica.
Podran ser creats i exerciran la seva activitat lliurement
dins el respecte a la Constitucid i la Llei. L’estructura
interna i el funcionament hauran de ser democratics),
el 7 (Els sindicats de treballadors i les associacions
empresarials contribueixen a la defensa i la promocio
dels interessos econdmics que els son propis. Podran
ser creats i exerciran la seva activitat lliurement dins

el respecte a la Constitucié i a la Llei. L'estructura
interna i el funcionament hauran de ser democratics),
el 14 (Els espanyols sén iguals davant la llei, sense
que pugui prevaler cap discriminacio per rad
de naixenca, raga, sexe, religid, opinié o qualsevol
altra condicid o circumstancia personal o social)
i el 16 (Es garanteix la llibertat ideologica, religiosa
i de culte dels individus i les comunitats, sense més
limitacid, en les seves manifestacions,
que la necessaria per al manteniment de I'ordre public
protegit per la llei. Ningu no podra ser obligat
a declarar sobre la seva ideologia, religio i creenca.
Cap confessi6 no tindra caracter estatal. Els poders
publics tindran en compte les creences religioses
de la societat espanyola i mantindran les consegients
relacions de cooperacié amb I'Església Catolica
i la resta de confessions).

Aquests principis han estat recollits tant
pels diversos estatuts d'autonomia com
per les diferents lleis de creacio i els estatuts
dels mitjans de comunicacio publics.

D’especial rellevancia sén els articles 14 i 18
de la Llei 30/1983 de 30 de maig, de Creaci6 de I'Ens
Public Corporacié Catalana de Radio i Televisio,
i de regulacié dels serveis de radiodifusié i televisio
de la Generalitat de Catalunya:
Art. 14. «Els principis inspiradors de la programacio
de la Corporacié Catalana de Radio i Televisié son:
a) El respecte als principis de la Constitucié espanyola
i 'Estatut d'Autonomia de Catalunya i als drets
i les llibertats que s’hi reconeixen i garanteixen
b) L'objectivitat, veracitat i imparcialitat
de les informacions
c) El respecte a la llibertat d'expressio
d) El respecte del pluralisme politic, cultural i lingUistic,
religiés i social
e) La promocié de la llengua i la cultura catalanes
f) El respecte i I'especial atencio a la joventut
i la infancia
g) El respecte als principis d’igualtat i no discriminacio
per raé de naixement, raca, sexe o qualsevol altra
circumstancia personal o social.
Art. 18. «L’ordenacid dels espais de radio i televisié es
fara de forma que hi tinguin accés els grups socials
i politics més significatius. Amb aquesta finalitat,
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el Consell d’Administracié i el Director General,

en I'exercici de les seves competéncies, hauran

de tenir en compte criteris objectius, com ara

la representacié parlamentaria, la implantacio politica,
sindical, social i cultural, 'ambit d'actuacio

i altres del mateix caracter».

Els esmentats principis apareixen també, amb
petites modificacions, a I'Estatut de Radio Televisio
Espanyola (art. 4), a les lleis de la televisio privada
(art. 3 LTP), de creacio dels ens que gestionen
les televisions autonomiques, aixi com a les lleis
de Telecomunicacions per Satél-lit (disp. adic. 7)

i de Televisié Local per Ones (art.6). En definitiva,
la preséncia d’aquests principis en les diverses lleis
donen encara més forca a la idea que han
d’endinsar-se en el treball diari dels professionals
de la comunicacio.

Una de les tasques fonamentals del csA és
la de garantir el pluralisme informatiu intern, derivada
de la consideracio dels mitjans de comunicacio
com a servei public, i de la idea que la democracia
reposa sobre I'exercici del sufragi universal al qual
concorren els partits i els grups politics. Per aixo,
la llei li reconeixia facultats per a dirigir recomanacions
obligatories durant les campanyes electorals, definir
obligacions especifiques sobre honestedat i pluralisme
de la informacié i dels programes, i també
per a imposar als concessionaris de les llicéncies
I'obligacié d’assegurar I'expressio lliure i pluralista
de les idees.

El csa actua sobre el respecte del principi
del pluralisme intern de dues formes:
"Les queixes rebudes per part de personalitats
politiques, associacions, teleespectadors, etc.,
des del punt de vista politic o des d’algun altre.
" Definicié de la manera com aprecia el respecte
del pluralisme intern i els métodes que fa servir
per vetllar-hi.

Al moment adequat, optaren per combatre
els abusos mitjancant la regla dels tres tercos,
que comporta el repartiment del temps de paraula,
de forma igual, per tercos, entre el govern, la majoria
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parlamentaria i 'oposicié parlamentaria. Aquesta regla
és vigent des de 1969, quan el Consell d’Administracio
d’oRTF dirigi una directriu als responsables de la radio
publica perqué repartissin els temps segons la regla
esmentada. A partir de 1981, ha conegut una expansio
pacifica dins del paisatge informatiu audiovisual
francés i ha implicat tant la radio com la televisid,
publiques i privades.

Conscient del seu caracter rigid, el csa ha definit
noves maneres d’avaluacié del pluralisme, escoltant
les formacions politiques i els responsables
de les cadenes de televisid, com explicarem més
endavant. La més destacable és que finalment han
arribat a la conclusié que és necessaria
una aproximacié quantitativa, que permeti donar
compte de l'accés als mitjans de comunicacid, perd cal
afegir una dimensio qualitativa, que sera dificil
i comportara una part de subjectivitat. Per aixo,
hi ha d’haver uns indicadors fiables per tal d’analitzar
el temps d’intervencio dins del context d'actualitat
i de les condicions generals de la programacio.

Actualment es continua fent I'avaluacié del temps
repartit entre govern, majoria parlamentaria i oposicio,
pero afegint una quarta categoria: les formacions
politiques no representades al Parlament,

i es considera que el repartiment del temps

de paraula preestablert sobre una base estrictament
aritmeética entre les quatre categories no és
necessaria.

Davant de la vulneracio de la regla, el csa té
la capacitat de recomanar al mitja de comunicacio
transgressor que rectifiqui els excessos durant el mes
seguent, iniciar un expedient sancionador o dirigir
observacions publiques comminatories al corresponent
consell d’administracio.

D’altra banda, la legislacié francesa apodera el csa
perqué intervingui en la regulacié del pluralisme
informatiu durant les eleccions. Aixi, la llei estableix
que les emissions publicitaries de caracter politic estan
prohibides, i que el csa fixara les regles relatives
a la produccio, la programacio i la difusio
de les emissions en campanya electoral
en les societats nacionals de programacio, i que podra
dirigir recomanacions als concessionaris de serveis
de comunicacié audiovisual.



La principal novetat és la recent Llei num. 28
de 22 de febrer de 2000 (Disposicié per a la paritat
d'accés als mitjans de comunicacié durant
la campanya electoral i per a la comunicacio politica),
que té 'objectiu de promoure i regular, per tal
de garantir la paritat del tractament i la imparcialitat
de tots els subjectes politics, 'accés als mitjans
d’'informacié de la comunicacié politica en periode
normal i durant les campanyes electorals.

Els qui estableixen les regles d’aplicacié d’aquesta
llei sén la Comissié Parlamentaria per a la Direccié
General i la Vigilancia dels Serveis Radiotelevisus
i 'Autoritat per a la Garantia de les Comunicacions.

Al nostre treball hem estudiat I'Osservatorio
de la Comunicazione Radiotelevisiva di Pavia,
I'objectiu del qual era portar a terme I'encarrec
de la RAI d’analitzar la comunicacio televisiva
i radiofonica, principalment en I'ambit politic, a Italia,
per tal de passar els resultats a la Comissio
de Vigilancia del Parlament italia i a I'’Autoritat
per a la Garantia de la Comunicacid.

L’aportacioé fonamental que fan des d’ltalia a I'analisi
del pluralisme intern en comparacié amb Franca és
I'atencié envers els elements discursius
de la informacié. Es a dir, valoren, amb un notable
component de subjectivitat, perd amb una manifesta
voluntat d’imparcialitat, com apareixen reflectits
els personatges i el que altres diuen sobre ells.
Considerem que és un pas endavant pel que suposa
i per entrar a considerar el contingut
de les informacions i no tan sols el temps d'expressio
directa dels diferents actors de la vida politica i social.

Encara que hem estudiat els models que hi ha
a Franca i ltalia, que soén els dos paisos on es fa
un seguiment directe d'aquesta qliestid i que ens han
servit com punt de partida, és clar que la realitat, tant
social com politica, de I'Estat espanyol, aixi com
la voluntat del Consell de 'Audiovisual de Catalunya
d’exercir les seves funcions com a autoritat reguladora
en aquest ambit fan impossible la clonacié de cap
dels dos models.

A ltalia, I'Osservatorio della Comunicazzione

di Pavia, només recull les dades de manera aséptica,
sense fer més interpretacié que el component

de subjectivitat que representen la «valenza»

i la «valutazione», perd sense anar més lluny, perqué
siguin els politics els qui facin les seves
interpretacions, i sense capacitat per a vigilar

els continguts dels mitjans audiovisuals. A més, se
centren en el pluralisme politic, quan el pluralisme
abraca tots els corrents de pensament que hi ha

en la societat, encara que no siguin exposats

pels representants dels partits.

Tanmateix, és el model francés el que s'apropa més
a la idea que tenim del que ha de ser una autoritat
reguladora, perd hi ha un abisme cultural i sociopolitic
que impedeix que puguem fer-lo servir exactament
com ho fan els francesos.

Per exemple, la regla dels tres tergcos que apliquen
no tindria sentit en un Estat com l'espanyol, configurat
segons l'article 137 de la CE 1978 («El Estado se
organiza territorialmente en municipios, en provincias
y en las Comunidades Auténomas que se
constituyan») com «I'Estat de les autonomies»,
on els estatuts de cada autonomia déna
unes institucions d'autogovern propies que comporten
una notable descentralitzacié enfront de I'Estat
centralista i centralitzat que és Franga. L’Estatut
d’Autonomia de Catalunya a l'article 9.1 diu que
«La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva
sobre les materies seglents (...) organitzacio
de les seves institucions d'autogovern en el marc
del present Estatut”, cosa que es concreta
en una organitzacio institucional autondmica composta
per uns Organs jerarquicament superiors en 'ambit
de 'autonomia catalana: una Assemblea legislativa
elegida per sufragi universal segons un sistema
de representacié proporcional que asseguri
la representacio de les diferents zones del territori,
un Consell de Govern amb funcions executives
i administratives i un President escollit per I'Assemblea
entre els seus membres i nomenat pel Rei,
al qual correspon la direccié del Consell de Govern
i la representacio ordinaria de I'Estat dins
de Catalunya.

En resum, les notables diferencies entre
els sistemes politics d’ambdds Estats fa impossible
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I'aplicacié estricta de la regla dels tres tercos

en la mesura que el sistema electoral proporcional
evita la creacio dels «blocs» Govern, majoria, oposicio,
que diferencien a Franca, perqué no es produeix

una agrupacio entorn a una opcio, i que hi ha

una representacié important a les Corts Generals

dels partits nacionalistes. El que farem és seguir

la tendencia actual dels francesos d'avaluar si hi ha
equilibri entre els temps als mitjans de comunicacio
de les diferents opcions politiques, pero sense
assignar quotes pel que tenen d'institucionalitzacio

de la manipulacié. Es valorara si les noticies han estat
tractades de manera equilibrada i imparcial, la qual
cosa vol dir que el temps dedicat als politics estara

en funcid sobretot del tema, a banda de la necessitat
que hi estiguin representades totes les veus, donant tot
el protagonisme a la confianga en la professionalitat
dels periodistes i la seva consciéncia que s’han

de respectar els codis deontoldgics. Com hem dit,
I'equilibri informatiu és, des del punt de vista

de la moral individual de I'informador, un valor
dificilment renunciable que s’ha de basar

en la contextualitzacié i I'aprofundiment

en la informacio, i també en la valoracio neutral

dels temes d’actualitat. Per la qual cosa, sembla

que a la practica, la imparcialitat és, com ja hem dit,
més una questio d’actituds per part de cada periodista
o dels responsables de les emissions, que de normes
0, com a minim, una questié de normes consensuades
entre les diferents parts implicades: periodistes

i mitjans de comunicacio, politics i representants

de la societat.

A banda que s’ha de tenir en compte I'existéncia
d’una Administracié autondmica, amb unes institucions
d’autogovern i un paisatge comunicatiu plural
per la coexistencia d’ens televisius i radiofonics
estatals, autondmics i locals, per la qual cosa caldra
fer estudis diferenciats entre la programacio
dels mitjans audiovisuals purament autonomics,

i les desconnexions dels mitjans estatals,

i la dels estatals per a tot el pais, perqué en centrar-se
en un ambit territorial diferent, el punt de vista també
ho sera, i es produira una diferéncia important quant
al temps d'aparicié dels mateixos personatges politics
en la programacio d'unes i d'altres, segons el nivell
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de representacio, atenent a criteris de proporcionalitat.

"art. 1. El dret del poble a una informacié veridica:

el poble i les persones tenen el dret de rebre

una informacioé objectiva de la realitat de manera
precisa i completa, i d'expressar-se lliurement a través
dels diversos mitjans de difusié de la cultura

i la comunicacio.

"art. 2. L’adhesi6 del periodista a la realitat objectiva:
la feina primordial del periodista és servir el dret
d’una informacié veritable i auténtica per 'adhesio
honesta a la realitat objectiva, situant els fets

en el seu context adequat, sense distorsions, emprant
tota la capacitat creativa del professional, perque

el public rebi un material apropiat que li permeti
formar-se una imatge precisa i coherent del modn,

on l'origen, la naturalesa i 'esséncia

dels esdeveniments siguin compresos de la manera
més objectiva possible.

"art. 3. La responsabilitat social del periodista:

en el periodisme, la informacié es comprén com un bé
social, no com un producte. Aix0 vol dir que

el periodista comparteix la responsabilitat

de la informacié transmesa. El periodista és,

per tant, responsable no sols davant els que dominen
els mitjans de comunicacid, sind, en ultim terme,
davant el gran public, prenent en compte la diversitat
dels interessos socials. La responsabilitat social

del periodista demana que aquest actui en totes

les circumstancies segons la seva consciéncia ética.
"art. 8. El respecte dels valors universals

i de la diversitat de cultures: el veritable periodista
defensa els valors universals de I'humanisme,

en particular la pau, la democracia, els drets humans,
el progrés social i I'alliberament nacional, i respecta
el caracter distintiu, el valor i la dignitat de cada
cultura, com també el dret de cada poble d’escollir
lliurement i desenvolupar els seus sistemes politic,
social, econdmic i cultural. El periodista participa
també directament en les transformacions socials



orientades cap a un millorament democratic

de la societat i contribueix, pel dialeg, a establir

un clima de confianga en les relacions internacionals,
afavorint la pau i la justicia, la distensio,

el desarmament i el desenvolupament nacional.

"art. 7. El periodista tindra cura dels riscs

d'una discriminacio propagada pels mitjans de
comunicacié i fara tot alld possible per a evitar que es
faciliti tal discriminacié, fonamentada especialment

en la raga, el sexe, la moral sexual, la llengua,

la religid, les opinions politiques, i també l'origen
nacional o social.

"art. 8: La informacié és un dret fonamental, destacat
per la jurisprudéncia de la Comissié i del Tribunal
Europeu de Drets Humans relativa a I'article 10

de la Convencid Europea de Drets Humans i reconegut
per l'article 9 del Conveni Europeu sobre Televisié
Transfronterera, com també per totes les Constitucions
democratiques. Aquest dret pertany als ciutadans,

que poden exigir també que la informacio
proporcionada pels periodistes sigui transmesa

amb fidelitat en les noticies, i amb honestedat

en els comentaris, sense ingeréncies ni dels poders
publics ni del sector privat.

"art. 9: Els poders publics no han de considerar-se
propietaris de la informacié. La representativitat publica
dels poders esmentats legitima els esforcos adrecats

a garantir el pluralisme dels mitjans i assegurar que es
crein les condicions necessaries per a I'exercici

de la llibertat d’expressié i el dret a la informacio,
excloent la censura préevia.

* Principis deontologics:
1 L’obtencio, I'elaboracid i la difusié de la informacio
per part dels mitjans de la ccrTv es realitzara

respectant els principis étics i deontologics

de la comunicacié que es desprenen de la Constitucid
Espanyola, de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya

i dels Convenis Internacionals en la mateéria ratificats
per Espanya.

2 De manera especial, els professionals de les
empreses de radiodifusié i televisio de la CCRTV
actuaran de conformitat amb els principis establerts
a la Llei del Parlament de Catalunya 10/1983

de 30 de maig, de creacio de I'Ens Public «CCRTV»,
explicats en la introduccid.

"art. 4. Els principis inspiradors de l'activitat del servei
de televisio soén:

a: L’objectivitat, la veracitat i la imparcialitat

de les informacions

b: La separacid entre informacions i opinions, la
identificacié de qui les sostenen, i la seva lliure
expressio, amb els limits de l'article 20.4 CE

c: El respecte del pluralisme politic, religiés, social,
cultural i lingtistic (...)

f: El respecte als valors d'igualtat recollits en I'article
14 de la Constitucio.

"art.24. Per assegurar 'accés a la programacio dels
grups politics i socials més significatius en les
emissores de radio i televisio publiques, el Consell
d’Administracid, d'acord amb el director general,

en I'exercici de les seves competéncies, tindra

en compte criteris objectius, com la representacié
parlamentaria, la implantacio sindical, I'ambit territorial
d’actuacio, i altres de semblants».

"Preambul: Com a subjecte i instrument de la llibertat
d'expressio, els periodistes reconeixen i garanteixen
que el seu exercici professional és el vehicle

per a la manifestacié d’'una opinié publica lliure dins
del pluralisme d’un Estat democratic i social de dret.

" Introduccié: La llibertat d’expressid i el dret
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a la informacio son dos fonaments substancials

de la societat democratica. Ambdds son recollits

i emparats per la Constitucid. Del vigor, el respecte

i la plena vigéncia d'aquests principis depén
I'existéncia d’una opinié publica plural i independent,
requisit indispensable per al bon desenvolupament
de la vida publica i la plenitud del sistema democratic.
La garantia dels drets dels ciutadans requereix

la defensa d'una premsa lliure, plural, critica i oberta
a la societat a la qual serveix. La importancia

de la funcid social que presta el periodista a través
dels mitjans de comunicacié com a element principal
per a I'exercici d’aquests drets exigeix salvaguardar
permanentment aquests principis de qualsevol intent
de restriccioé o coaccié procedent de tota forma

de poder, i de llur possible degradacid, produida

per la seva eventual inobservanca o adulteracio

per part dels mateixos mitjans o dels qui hi treballen.
-art. 12: Actuar amb especial responsabilitat i rigor
en el cas d’informacions o opinions amb continguts
gue puguin suscitar discriminacions per raons de sexe,
raca, creenca o extraccio social i cultural, com també
afavorir I's de la violencia, fugint d'expressions

o testimonis vexatoris o lesius per a la condicié
personal dels individus i la seva integritat

fisica i moral.

Preambul:

" Importancia del mitja televisiu com a vehicle

de comunicacio i vertebracio social.

" La televisio ha de ser, per damunt de tot, I'espill on es
reflecteixen el present, els origens culturals

de la comunitat i la diversitat de les gents.

"art. 1: La veracitat, I'objectivitat i el pluralisme seran
principis essencials de la informacié que es transmeti,
separant clarament la noticia de I'opinid, i preservant
en tot moment la imparcialitat i la independéncia

dels professionals que treballen a Antena 3 (...)

"art. 3: Escrupulds respecte a la normativa sobre
continguts en la televisio, fomentant els valors étics

i humans, i fent especial atencio pel que fa als horaris
infantils als organismes de proteccio dels menors.
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" Responsabilitat del periodista: (...) Els redactors
de Telemadrid no faran el buit a un personatge,
una institucié o una empresa només pel fet de tenir
problemes per cobrir la informacio. El dret
a la informaci6 és propi del destinatari dels missatges
dels mitjans de comunicacio.

El periodista és un intermediari. Aquesta
intermediacidé sera més fiable com més objectiu
i transparent sigui I'instrument que es fa servir
per a posar en contacte la informacié amb l'audiencia.
Un mitja de comunicacio, public o privat, no és perqué
els periodistes es desfoguin, per justificades
que en siguin les critiques.

"art.4.1: Els informatius de Tvv i RAV sOn veracos,
imparcials, defensors de la democracia pluralista
i assumeixen el compromis de respectar 'ordre
democratic i legal establert per la Constitucio i 'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Dins d’aquest ambit, acollira totes les tendéencies,
excepte aquelles que propugnin la violencia,
la xenofobia, el racisme o qualsevol altra actitud
inconstitucional per al compliment de les seves finalitats.
"art. 4.6: Cap membre de la redaccié de Tvv i RAV
no podra esbiaixar o distorsionar informacié per
afavorir, directament o indirecta, els seus interessos
personals, ideologics o de qualsevol altre tipus,
o de persones que s’hi relacionin.

"art. 2: A Catalunya, els valors de I'ética professional
en I'exercici de 'activitat periodistica garanteixen

una informacié rigorosa, lliure i plural, basada

en el més escrupolés respecte pels drets fonamentals
de ciutadans i ciutadanes.

" L’equitat és una obligacio de caracter positiu, que cal



assolir de manera activa a través d’'una seérie

de actituds i de conductes dels periodistes. S’ha

de basar en els principis del periodisme professional.
"L’equanimitat és un objectiu que s’ha d’aconseguir
en el conjunt de la programacio i, sempre que sigui
possible, a cada emissié. Quan sigui impossible recollir
una versié dels fets o I'opinié de la persona més
adient, s’ha de mirar de trobar algu que pugui
representar aquest punt de vista, o si més no deixar-ne
constancia de manera objectiva.

"L’emissio Unica dedicada a un gran tema ha de donar
la deguda consideracio a la diversitat de corrents
d’opinid sobre el tema, de manera que I'espectador
se’n pugui formar el propi judici.

"Les seéries de debats sobre grans questions no poden
prendre partit per una o l'altra de les parts. Tot i que
un episodi concret pot presentar un punt de vista unic,
el conjunt ha d’oferir la totalitat del punts de vista.

"Les emissions regulars de noticies i temes publics
han de mostrar, en conjunt, un tractament global
equilibrat.

* Si una determinada emissio es basa en I'expressio
d’una opini¢ individual, s’ha de deixar palés el caracter
subjectiu de I'emissid.

" Necessitat que quedin reflectits tots els corrents
ideologics de la societat, evitant la repeticid

del mateixos punts de vista.

" Adequada proporcié de preséncia dels diferents
partits politics.

* Perill dels programes basats en la lliure intervencio
del public, perqué es poden fer excessivament
presents determinats grups o individus.

Lluiten per una escrupolosa neutralitat politica,
fonamentada en el caracter public de I'organitzacio.
Aix0 es tradueix, per exemple, en una cobertura
dels debats parlamentaris que guardi la deguda
proporcionalitat amb el pes parlamentari de la formacié
politica, i en un tractament igualitari en altres
esdeveniments.

* Afirmen que cal fugir de la temptacié de fer

generalitzacions sobre certs grups socials a partir

de les distincions de raga, etnia, sexe, edat, estat civil,
professié o aparenca fisica. Es il-legal fer declaracions
que incitin a la violéncia contra un grup identificable, és
a dir aquell que es diferencia per les seves
caracteristiques fisiques o mentals.

"Eliminar I's dels estereotips en tot tipus

de programes.

" Compromis de reflectir la situacié de la dona

en la societat i analitzar-ne les conseqiiéncies socials
i politiques.

" Evitar el recurs dels estereotips i les expressions
sexistes.

" Reflectir la situacié de les dones i tenir en compte
les seves preocupacions en els reportatges

i els debats sobre questions d'actualitat.

" Reconeixer la diversitat creixent de les funcions

de la dona en la societat.

" Recaptar 'opinio de les dones sobre qualsevol
assumpte d’interes public.

" Especificacions referides a les diferéncies que hi ha
entre el conjunt de I'Estat i el Quebec.

"La imparcialitat se situa al cor de la realitzacio

dels programes.

"Com a emissora publica ha de servir els interessos
de la naci6 en el seu conjunt, la qual cosa significa
el reconeixement de la diversitat de gustos, punts
de vista i perspectives.

" Els programes informatius han de ser especialment
escrupolosos en l'exposicié de les opinions
significatives sobre una matéria, perd actuant

amb un criteri professional.

" Tots els aspectes d’'un programa han de donar

la impressio que els temes han estat explorats

amb imparcialitat, sense biaixos ni conclusions
preconcebudes.

" Un sol programa, o pega, informativa no sempre pot
donar l'oportunitat d'expressar-se a totes les parts.
Perd aixod no eximeix de I'obligacié d'actuar en tot
moment amb imparcialitat. Els periodistes vetllaran
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perqué en un periode de temps raonable quedi
presentat tot el ventall de punts de vista
que corresponguin a una determinada matéria, sense
que es pugui arguir que altres programes o mitjans ja
fan prou contrapes.

En els temes que comporten gran controvérsia,
la cura a complir aquests criteris sera encara major.
"Programes on s’expressen punts de vista parcials
(plataformes per donar a conéixer el punt de vista
d’individus o grups socials). La parcialitat no vol dir
menyspreu dels altres parers, de manera
que sempre ha de quedar clar que n’hi ha i hauran
de tenir la seva oportunitat d'expressar-se
en un termini raonable.

" El compliment de certs nivells d'imparcialitat és

una de les exigencies que la legislacié britanica

sobre l'audiovisual imposa a la ITC per a la concessio
de llicencies a les seves emissores.

" Requisits: I'equitat i el respecte a la veritat. Permetre
la confrontacié dels diferents parers a I'arena
democratica.

" La imparcialitat no sempre s’ha de resoldre

de manera matematica, atribuint, per exemple, temps
iguals a les manifestacions de tots el punts de vista
sobre una mateéria.

" La imparcialitat no s’ha d’aconseguir en cada espai,
sind que ha de ser un objectiu global de tota

la programacid. La responsabilitat és dels posseidors
de les llicéncies.

" Cap emissora no pot emetre opinions presentades
com si fossin de I'emissora. Els mateixos titulars poden
emetre opinions, perd no editorialitzant, sind deixant
clar que ho fan a titol personal.

"No és necessari que tot el ventall d’opinions aparegui
en un mateix programa. Només quan es prevegi que
no es tornara a tractar o quan el tema plantejat sigui
d'una actualitat viva i polémica.

"Graus de compliment de la imparcialitat observable
segons el tipus de programa: el major rigor s'aplica
als informatius, obviament. Qualsevol noticia

ha de ser presentada amb cura i imparcialitat
adequades.

"Programes on s’expressen punts de vista particulars:
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s'ha d'anunciar per endavant i en el moment

de comencar que les opinions que es reflectiran son
absolutament parcials. S’ha de vetllar perqué

no s’hi introdueixin dades falses. Que les opinions
expressades rebin la corresponent resposta

en un espai adient.

"La BBC considerara la possibilitat d’'una refutacié
nomeés si un cos d’experts dictamina que els continguts
emesos eren seriosament inadequats, poc rigorosos

o0 injustos.

"L'ITc té més en compte la necessitat

que determinats programes prevegin les oportunitats
de resposta, que no pas l'articulacié expressa

de I'ocasio de refutar opinions o punts de vista

que vulguin ser impugnats un cop emesos.

Party Political Broadcasts (PPB) = espais que
s’atribueixen als partits politics fora de periode
electoral, en uns acords que fan els representants
dels partits, la BBC i altres difusors independents
(basicament, els controlats per la 1TC). L'acord es pren
sobre la base de respectar una proporcionalitat
entre el temps atribuit i la implantacio electoral

i territorial de les respectives forces politiques.
Aquests espais queden sota la responsabilitat

dels mateixos partits, i els emissors només han

de vetllar perqué hi siguin respectades unes normes
elementals de bon gust i submissio a la llei.

Els partits han d'avisar les televisions

amb unes setmanes d'antelacié que volen fer Us

de la seva quota. Quan es convoquen les eleccions,
queden en suspens aquestes emissions.

" Codi de la BBC: Es demana que es mantinguin

uns criteris d'equilibri en les aparicions dels politics
en espais informatius, si no dins d’'un mateix
programa o peca informativa, si en un periode

de temps relativament curt, de manera que el resultat
final guardi relacio de proporcionalitat

amb la representacié parlamentaria de cada partit.

" Codi de I''rc: Apliquen criteris d'imparcialitat, pero
sobretot aplicat als temes i no als partits.



" Una cadena publica com la Bsc ha de servir d’igual
manera tots els membres de la societat, i ha de tenir
un especial reconeixement de les sensibilitats

dels grups que se senten injustament tractats

o discriminats. Reclama una especial cura amb

les persones de races minoritaries, els minusvalids,
la gent gran i les dones, i adverteix

de la inconveniencia d’'usar expressions familiars

que puguin resultar injustes, hostils, innecessaries

o fora de lloc.

" Abandonament d'estereotips tant en el llenguatge
com en les imatges usades per a fer les descripcions.
" També mostra interés per I'accessibilitat dels grups
esmentats. Els responsables han de vetllar perqué
els representants i els portaveus dels grups minoritaris
siguin convidats regularment perqué puguin donar

els seus punts de vista.

" Els programes no han d’assumir perspectives que
considerin determinats trets com a normals (ser blanc,
home, jove, tenir totes les capacitats al 100%, etc.,

0 seguir uns patrons a les relacions sentimentals

o familiars convencionals), ja que aix0 fa entendre que
tot el que escapi de la «normalitat» és problematic.
"No menysprear certs rols socials que fan importants
contribucions a la societat.

"No imposar etiquetes que puguin reforcar actituds
irreflexives.

"No usar imatges que puguin alimentar topics o llocs
comuns.

"No juxtaposar temes o programes que puguin crear
associacions d'idees injustes.

* Fugir de I'etnocentrisme o I'eurocentrisme.

" Incloure mostres que siguin prou significatives

dels punts de vista d’Escocia i el Pais de Gal-les,

per tal de reflectir les diferéncies.

" Evitar incérrer en el centralisme geografic i/o cultural.
" Cal evitar les referéncies a la raga quan no siguin
necessaries. Els membres de les comunitats étniques
han de ser tractats com a individus independentment
de la raca o el color.

"Quan s’ha de fer una descripcio, és preferible
esmentar el pais d'origen que no pas la raca o I'étnia.

* Es important tenir una gran cura amb el llenguatge.
Hi ha frases que poden estar impregnades de matisos
que comportin valors positius 0 negatius.

Els responsables han de procurar que tant

les preguntes com les respostes es facin en termes
politicament correctes.

" S’han de bandejar els estereotips que associen
determinades races amb conductes antisocials

o delictives

" Cal evitar I'emfasitzacié del génere gramatical quan
no és necessari o util a efectes informatius o quan
podria donar la impressié que certes activitats son
especificament masculines o femenines.

" Ser sensibles als problemes dels minusvalids sense
menystenir-los, perd sense fer-los victimes. Utilitzar
les expressions més neutres possibles.

" La participacié dels minusvalids en els programes ha
de produir-se d’'una manera natural.

"No s’ha de donar la imatge de la gent gran com gent
afeblida, ja que participen en multitud d'activitats.

" Cal reflectir la realitat individual i col-lectiva d’aquest
grup de persones d’'una manera objectiva.

*No s’ha de denominar-los amb expressions
inadequades.

" Rebutja els acudits sobre races i persones
minusvalides, generalitzant les seves reflexions

per a aplicar-les a diversos col-lectius que presenten
caracteristiques propies.

" S’han d’eliminar els acudits sobre els minusvalids

0 els comentaris que puguin resultar ofensius.

*Es necessaria la preséncia de persones d’aquests
col-lectius amb naturalitat, i sense que s'hagin

de donar condicions especials, o temes en qué siguin
protagonistes d'alguna manera.

Hi ha I'obligacié d’atendre tots els temes socials
d’interes, i fer-ho amb I'adequat sentit
de la imparcialitat. Aquest és un deure de cada
periodista. La fonamentacio és la condicio de servei
public de I'emissora.
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En un context competitiu i de concentracié
dels mitjans de comunicacio, un dels objectius
de la xarxa publica és el de mantenir un paper centrat
i equilibrador.

Se situa a la mateixa linia que els altres, perd no té

cap epigraf dedicat especialment al tema de la justicia

social o al tractament dels grups socials desafavorits.
Les referencies que hi fan queden implicites

en les obligacions genériques que la cadena publica
s'autoimposa com a servidora del conjunt

de la societat i sobre la base de pluralisme

que ha de ser present en totes les emissions.

" Esment concret que cal evitar les mencions
superflues sobre la raga, l'origen i la religio.

" Necessitat d’oferir una informacié que tingui

en compte la realitat social i la regional. Cal trobar
uns modes d'expressio adients per als diferents
components culturals, politics, econdmics i socials.
També cal trobar formes de col-laboracié

amb les xarxes de comunicacio locals.

A Italia, a més, hi ha una nova llei (Llei num. 28
de 22 de febrer de 2000. Disposicio per a la paritat
d'accés als mitjans de comunicacié durant
la campanya electoral i per a la comunicacid politica)
que afecta directament el pluralisme politic. Aquesta
llei t&¢ com a objectiu promoure i regular,
per tal de garantir la paritat del tractament
i la imparcialitat de tots els subjectes politics, 'accés
als mitjans d’informacié de la comunicacié politica
en periode normal i durant les campanyes electorals.
Els mitjans audiovisuals han d’assegurar a tots
els subjectes politics, amb imparcialitat i igualtat,
'accés a la informacio i la comunicacio politica.
S’assegura la paritat de condicions en I'exposicio
de I'opinié politica en la tribuna politica, els debats,
les taules rodones, les entrevistes i totes
les transmissions en qué sigui rellevant I'exposicio
d'opinions i valoracions politiques.

L’oferta de programes de comunicacio politica
radiotelevisiva és obligatoria per la radio i la televisié
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publica nacional. La participacio en els programes és
gratuita.

La Comissié Parlamentaria per a la direccioé general
i la vigilancia dels serveis radiotelevisius i I'Autoritat
per a la garantia de les comunicacions estableixen
les regles d’aplicacio d’aquesta llei.

L’Autoritat regula el repartiment dels espais
pels missatges politics en igualtat de condicions,
segons la franja horaria de transmissio, i fixa
el numero de missatges per a repartir entre
els subjectes politics sollicitants, segons els recursos
disponibles en cada regid, a través dels comités
regionals competents per a la comunicacio,
o dels comites regionals pels serveis radiotelevisius.
La Comissio i I’Autoritat defineixen els criteris als quals
han d’adequar-se tant la concessionaria publica com
els emetents radiotelevisius privats pel que fa
als programes informatius durant els periodes
electorals, a fi de garantir la paritat del tractament,
I'objectivitat i la imparcialitat de les informacions.
Els directors dels programes i els conductors han
de tenir un comportament correcte i imparcial,
per no influenciar els electors.

El dret d’accés es concreta en 'obligacio d’oferir
a les parts afectades la possibilitat d’afegir el seu punt
de vista en emissions subseguents, i en la regla
'atac personal, una regulacié molt semblant al nostre
«dret de rectificacid».

"Les tres grans cadenes privades renuncien a tenir
una linia editorial definida, tot i que la legislacio

els permetria tenir-la, amb certes reserves.

" S’ha de donar I'oportunitat a 'oposicié de replicar
les intervencions del president a la televisid.

L’Osservatorio della Comunicazione Radiotelevisiva



va naixer a Pavia I'any 1994, a partir

de la col'laboracid entre ARCHEL (el Centre de Servei
Interdepartamental d’Arxiu i Elaboracié de les Dades
Socioecondmiques de la Universitat de Pavia)

i el cARes (Cooperativa d’Analisi i Estudis Economics i
Socials, una empresa privada que es dedica

a fer estudis sociologics i politics).

L’objectiu era portar a terme I'encarrec de la RaAl
d’analitzar la comunicacid televisiva i radiofonica,
principalment en I'ambit politic, a Italia, per tal

de passar els resultats a la Comissio de Vigilancia
del Parlament italia i a I'Autoritat per a la Garantia
de la Comunicacié.

El seu treball en relacié a I'encarrec de la RAI, I'ens
public televisiu italia, té dues fases: I'enregistrament
de la programacié i la seva analisi posterior.

Enregistren les 24 hores de programacio
de 7 cadenes de televisié (RAI 1, RAI 2, RAI 3,
RETE 4, CANALE 5, ITALIA 1 i TMC), perd només
analitzen els continguts politicament rellevants
dels programes que hi ha des de les 6’45 h fins
las 24’45 h.

Durant la gravacio, sempre hi ha una persona
per canal controlant que es gravi bé i omplint
unes primeres fitxes que sén una mena d’'index
del que hi ha a la cinta, apuntant tot alldo que pugui ser
d’interés per a I'analisi que es fara el dia seglent.
Aquestes primeres fitxes, com ja hem dit, s6n un index
del que hi ha a la cinta, especialment dels continguts

politics. Inclou:

Dia d'analisi

Cadena

Cinta

Nom de la persona

Fitxa d'enregistrament:

Horari, Titol programa, Continguts politics,
Temps de la intervencié o de la referéncia

En aquestes fitxes:

" S'analitza tot alld politicament rellevant. També

els politics que no parlen de politica, i els no politics
que parlen de politica. Els membres del govern sempre
hi apareixen com a govern, encara que parlin

d’assumptes interns dels seus partits.

" Si les referéncies a politics o les seves aparicions
son molt clares, es posen ja uns primers comentaris
sobre el seu caracter positiu 0 negatiu.

" Es reflecteix I'horari, el titol del programa,

les intervencions politiques o les referéncies que s’hi
fan, aixi com els temps destinats a temes politics.

L’analisi de tots els continguts politics es fa el dia
després, de totes les cintes del dia d’abans, seguint
el gui6 de la fitxa d’enregistrament. Els analistes, que
sbn dos per cada cinta gravada, busquen els moments
de la programacio on la primera fitxa marca que
hi ha hagut alguna cosa rellevant des del punt de vista
politic. El visionat es fa a I'ordinador, pero les dades es
posen en una fitxa de paper, que més tard passaran
a una base de dades de 'ordinador amb els mateixos
camps que la de paper. La mesura del temps es fa
amb cronometres manuals per part dels analistes.

Camps de la fitxa:

. Codi de I'analista

. Cadena

Data

. Horari

. Numero de pagina

. Programa

. Alter

Es el que parla sobre un politic o un tema politic.

8. Subjectes pertinents

Son els personatges individuals o col-lectius
directament implicats en la politica o que participen
en la vida publica. N’'hi ha de dues classes: politics
en sentit estricte i personalitats de I'ambit politic perd
que no estan dins d’un partit. Els col-lectius sén quan
la persona parla com a representant d’'un partit, una
institucio, etc.

Quan parla molt poc, per convencid, en el temps
d’intervencio directa I'hi atribueixen 3 segons.

9. Duracio total

10. Intervencio directa del subjecte pertinent

11. Valutazione

Es la valoracié d’alld que lalter diu expressament del
subjecte pertinent, tenint en compte el discurs narratiu

No gh N2
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oral o escrit.

12. Valenza

Es la situaci6 favorable o desfavorable en la qual

el subjecte pertinent és col-locat per I'alter. Es implicit,
i no es valora Uunicament I'element textual, siné també
els elements visuals, context, etc. en conjunt. Es

una percepcié molt més subjectiva que la valutazione,
perque consideren els continguts i el tractament

de la informacid, sense tenir uns criteris objectius
préviament establerts.

Tant per la Valutazione, com per la Valenza, 'escala
de valors per fer la classificacid és la mateixa.
L'equanimitat de la valoracié es garanteix mitjangcant
I'observacio independent i separada de dos analistes.
L’esmentada escala de valors és la seglent:

1= molt negatiu

2= menys negatiu

3= menys menys negatiu

4= preséncia equilibrada d’elements negatius i positius
5= positiu

6= més positiu

7= més més positiu

9= neutre. No hi ha valoracié

Normalment passen al Parlament un informe
mensual, encara que poden fer-los sobre un periode
més o menys llarg de temps, segons les demandes
de la RAI.

Als informes apareix reflectit el temps destinat a
cada politic en el periode, en les cadenes de televisié
RAI 1, RAI 2, RAI 3, RETE 4, CANALE 5, ITALIA 1
i TMC, com també la distribucié d’aquest temps
entre favorable, desfavorable o neutre, en cadascuna
de les 7 cadenes.

Es fa un apartat global, del temps total de cada
partit politic al conjunt de la programacio, i després
subdivisions del temps destinat a cada partit
per géneres informatius, i del temps dels principals
personatges politics, amb la mateixa valoracid
de si el tractament ha estat favorable, desfavorable
0 neutre.

No es produeix una variacio substancial de I'analisi.
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Tan sols cal destacar que augmenta el numero

de persones que es dediquen a 'observacio i I'analisi,
per la major preséncia d’informacio politica

a les televisions, i que s’encarreguen també

de l'analisi de les tres emissores publiques de radio.
Ho fan fent servir la mateixa metodologia, i només
quan es convoquen eleccions.

Es un treball especific del CARES, per tal de tenir una
base de dades més amplia d’on puguin extraure
la informacié que necessiten per a fer estudis
i informes de tota mena. No tan sols politics, siné
també sobre violéncia, infancia o qualsevol altre tema
d’interés social, i fins i tot sobre la imatge televisiva
de determinades marques comercials,
que els encarreguin. Tanmateix, alguns dels aspectes
que s'enregistren, poden resultar importants
per a enriquir les bases de dades i facilitar una analisi
posterior quantitativa i qualitativa, per la qual cosa
'exposem a continuacio.

La novetat que hi introdueixen, és més
«exhaustivitat» a I'’hora de buidar la programacio,
encara que s’ha d’assenyalar que només ho fan sobre
els telenoticies de prime time. Aquest petit pas
endavant es resumeix a afegir:
la descripcid de I'argument central de la noticia (Midi)
i la descripcié de la noticia, amb paraules clau
per a facilitar la recerca posterior (Micro), el lloc
on s’ha produit la noticia i I'ambit politicoterritorial
(internacional, nacional o local) a qué pertany. A més,
s’inclou si el subjecte és actiu o passiu, és a dir, si
parla d’'un tema politic, o déna la seva opini6 sobre
un assumpte no politic. No es fa solament de politics.

A banda, es continua posant la data, la cadena de
televisid, I'norari, el subjecte pertinent, el temps global
que s’hi destina i el temps que ha parlat directament.

Hi ha en total 40 persones:
"Per a la gravacié: una per cada canal, que treballen
6 hores al dia.
" Per a l'analisi: dues per cinta.
A l'estiu, hi ha menys gent, i en campanya electoral,



més. Son estudiants o llicenciats en Ciéncies
Politiques, Sociologia, Dret o Ciencies

de la Comunicacid, perqué puguin identificar més
facilment els personatges politics.

" Cintes: de 4 hores, perd es grava de manera que
puguin enregistrar 8 hores de programacio. Es guarda
1 any.

" Per gravar s’utilitzen 14 videos i 7 televisions.

" Per a 'analisi: 7 ordinadors en xarxa.

" Software: 4 Dimensions i un programa de calcul

per tal de traure les mitjanes del temps.

El punt de partida del model de regulacid
de l'audiovisual a Franca és la Declaracié de Drets
de 'Home i del Ciutada de 1789, pero adaptada
a les exigéncies d’'una democracia moderna (art.11:
«La lliure comunicacié de pensaments i d’opinions és
un dels drets més preciosos de I'home; tot ciutada
podra parlar, escriure, imprimir lliurement, sense
prejudici de respondre de I'abus d’aquesta llibertat
en els casos determinats per la llei»).

L’objectiu primordial és la preservacié del pluralisme
dels corrents d’expressio socioculturals. S’aconsegueix
si els ciutadans disposen de prou opcions com
per a estar ben informats i poder triar lliurement.

Per tal de vetllar pel compliment d’aquests principis
constitucionals en matéria audiovisual, es va crear

una autoritat independent, amb poder sancionador,
cosa que no atempta contra el principi de separacié
de poders.

A la déecada dels 80 es van crear una serie
d’institucions en un intent de fer complir aquests
objectius, sobretot gracies a la preocupacio
de Frangois Mitterrand per 'ambit comunicatiu.

L’any 1982, una llei acabava amb el monopoli
radiotelevisiu i creava 'Alta Autoritat de la
Comunicacié Audiovisual, una autoritat administrativa
independent del govern, per concedir I'explotacio del

servei
de radiotelevisio. La seva missio era garantir la llibertat
de comunicacid audiovisual i la independéncia
del servei public radiotelevisiu, vetllar pel respecte
a les funcions del servei public i, dins d’aquest,
pel respecte al pluralisme i I'equilibri
de la programacio, pel respecte a la persona humana,
a la dignitat, 'adolescéncia, la defensa de la llengua
francesa i la promocid de llengles i cultures regionals;
fixar el dret de réplica a les comunicacions del govern,
la produccid, la programacio i la difusio
de les emissions de campanya electoral, I'expressio
de creences i pensaments, dels partits, els grups
parlamentaris i les assemblees parlamentaries;
determinar les modalitats del dret de resposta
i informar sobre els plecs de condicions. Per a tot aixo,
la llei li donava el poder de fixar les regles relatives
a les emissions de les campanyes electorals, nomenar
els administradors de les societats nacionals
de programacid, els membres dels consells
d’administracio dels organismes publics; autoritzar
les radios locals privades i la radiotelevisio per cable;
vetllar pel respecte als principis de la publicitat
per les societats nacionals de programacid i establir
normes mitjancant recomanacions.

L’any 1986, una nova llei portaria al sector privat
la televisio publica TF1 i crearia una institucié que
substituiria I’AACA. Aixi naixia la Comissidé Nacional
de la Comunicacio i de les Llibertats (cNcL), definida
com a «autoritat administrativa independent».
Li corresponia vetllar pel respecte a la llibertat
de comunicacié audiovisual, la proteccid de la infancia
i I'adolescéncia i per la defensa de la llengua francesa;
garantir I'accés a una comunicacio lliure, informar
sobre els plecs de condicions i controlar la publicitat.
Un bon nombre de disposicions d’aquesta llei
li atribuien facultats per a garantir el pluralisme intern
en el sector public audiovisual: afavorir I'expressio
pluralista dels corrents d’opinié als programes
de les cadenes publiques i, en particular,
a les emissions d’informacié politica, a través
de recomanacions amb caracter obligatori. Garantia
als grups politics el lliure accés a la radio i la televisio
publica durant les campanyes electorals.
Reconeixement del dret de réplica davant
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de les declaracions o comunicacions del govern.
Atribuci6 a les taules de les Cameres del control sobre
la retransmissio en les emissores publiques
dels debats parlamentaris. Atorgament d’'un temps
d’emissio en les cadenes publiques a les formacions
politiques amb grup parlamentari, organitzacions
sindicals i professionals i a les principals religions.
Exigéncia del respecte al principi d’igualtat.

Pel que fa a la garantia del pluralisme intern, la llei
li reconeixia facultats per a dirigir recomanacions
obligatories durant les campanyes electorals. Definir
obligacions especifiques sobre honestedat i pluralisme
de la informacié i dels programes. Imposar
als concessionaris de les llicencies I'obligacio
d’assegurar I'expressio lliure i pluralista de les idees.

La llei 89-25 de 17 de gener de 1989 defineix
el csa com «una autoritat independent», mentre que la
CNCL havia estat definida com «autoritat administrativa
independent», cosa que comportava donar un pas
endavant pel que fa a la independéncia respecte
del govern, perd sense arribar en sentit estricte
a la independeéncia total, encara que si
amb una notable autonomia organica i funcional.

Es tracta d’'un organ col-legiat de nou consellers
nomenats per sis anys, per decret del President
de la Republica. Tres dels seus membres son
designats pel President de la Republica (Cap de I'Estat
a Franca), tres pel President del Senat i tres
pel President de ’Assemblea Nacional.

Les seves competéncies s’estenen des de I'ambit
del sector public fins al privat, penetrant en la seva
programacio i exercint facultats de reglamentacio
i sancio.

" pluralisme informatiu

" difusio i desenvolupament de la produccié d’obres
cinematografiques i audiovisuals

"defensa de la llengua francesa

"protecci6 de la infancia i 'adolescéncia
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" publicitat

" suspensio, reduccio o rescissid de I'autoritzacid
"imposicio d’'una multa

" obligacié de difondre un comunicat

" obligar el transgressor a corregir durant el mes
seguent els excessos

" dirigir observacions publiques als consells
d’Administracio

Per a la seva tasca de garantir el pluralisme
informatiu intern, derivada de la consideracio
dels mitjans de comunicacié com a servei public, aplica
uns principis deontologics de referéncia:
1 Que un esdeveniment important sigui reflectit
pels mitjans de comunicacio:
"l'accés de les diferents candidatures durant
les eleccions
" la retransmissio dels esdeveniments informatius
d’interés general
"la transmissié de comunicacions governamentals.
El govern té dret a programar i difondre per radios
i televisions publiques les declaracions
i les comunicacions que consideri necessaries,
que hauran de ser anunciades com a procedents
del govern
"l'accés de sindicats, organitzacions empresarials,
confessions religioses, etc. que tindran un temps
minim d'emissio
"l'accés de grups politics sense representacio
parlamentaria
"la limitacié temporal de les intervencions en antena
de les personalitats publiques
2 Que una personalitat afectada pugui donar el seu
punt de vista en condicions d’audiencia similars
als altres:
* el reconeixement del dret de réplica
a les comunicacions del Govern, en les televisions
i radios publiques. No hi ha una regulacié ni de les
causes ni dels subjectes legitimats ni del procediment,



sind que per la practica, gracies a denuncies, s’han
anant configurant unes regles minimes:

Les formacions politiques que no pertanyen
a la majoria i que tinguin representacié a 'Assemblea
Nacional disposaran d’un temps d’emissio equivalent,
proporcional a la seva representacié en I'AN,
en unes condicions de programacio equivalents
a les de la declaracié governamental

El csa sol-licita als presidents de radios i televisions
publiques una reserva del temps d'emissio,
per una duracié determinada, en un dia concret
i en condicions de programacié equivalents
a les de la declaracié governamental.

3 Presentacio equilibrada i imparcial de la informacié.

El CSA consensua amb les radios i televisions
publiques la duracié i els formats, el dia de la setmana
i I’horari de les emissions d’expressio directa
dels partits amb representacié parlamentaria
i de sindicats i associacions professionals.

Les organitzacions sén responsables
de la concepcio i la realitzacié d’aquestes emissions,
que se suspenen durant els periodes electorals.

El csa no té com un dels seus objectius garantir
'accés de les minories, perque la legislacié francesa
no parla de minories, sind de persones que tenen
els drets universals reconeguts per a tothom.

Pel que fa a les religions, els diumenges hi ha 3 hores
d’emissio per a totes les confessions (budisme,
islamisme, judaisme, protestantisme, ortodoxa

i catdlica) a TF2 i a Radio France, en proporcié

al numero de practicants, segons les dades

del Ministeri de I'Interior.

El tradicional recel per la parcialitat de la informacio
politica dels mitjans de comunicacio publics,
historicament sotmesos a les directrius
governamentals o als seus intents de manipulacio, ha
fet que el csa s’hagi convertit en el garant
del pluralisme en la informacié politica. La llei 94-88
d’1 de gener de 1994 el facultava per a «comunicar,
cada mes, als Presidents de cada Camera i als
responsables dels diferents partits politics representats
al Parlament, I'extracte dels temps d’intervencio de les

personalitats politiques als diaris i els butlletins
informatius, i en la resta dels programes».

Aquesta innovacio implicava la introduccié
d’'un mecanisme concret de control de la informacié
politica, i en comportava la delimitacid. El control
s’estenia als mitjans de comunicacié audiovisuals
privats.

Tanmateix, aquest control no es pot considerar
una garantia ferma de pluralisme, sindé que més aviat
s’entén que la publicitat de la medicié del temps pot
tenir un efecte dissuasiu dels abusos en la informacio.
Des del punt de vista material, els abusos han estat
superats gracies a la regla dels tres tercos,
que representa el repartiment del temps de paraula,
de forma igual, per tercos, entre el govern, la majoria
parlamentaria i 'oposicié parlamentaria. Aquesta regla
roman vigent des de 1969, quan el Consell
d’Administracié d’orTF dirigi una directriu
als responsables de la radio publica perque repartissin
els temps segons la regla esmentada. A partir de
1981, ha conegut una expansié pacifica dins del
paisatge informatiu audiovisual frances, implicant tant
la radio com la televisid, publica i privada.

Enfront de la vulneracié de la regla, el csa té la
capacitat de recomanar al mitja de comunicacio
transgressor que rectifiqui els excessos durant el mes
seglent, iniciar un expedient sancionador o dirigir
observacions publiques comminatories al corresponent
consell d'administracio.

Els avantatges de la regla dels tres tercos es poden
concretar en tres:

1. Ha significat el sometiment dels mitjans privats
també a la logica del pluralisme intern

2. Ha comportat el reconeixement d’'un estatut rellevant
per al csa

3. Ha permes crear un mecanisme que, més 0 menys
satisfactori, és objectiu i tradueix les diferencies entre
majoria i minoria de manera que es pugui informar
clarament I'opinié publica

Mentre, les seves deficiencies es deriven
del caracter merament objectiu i quantitatiu
del mecanisme:

1. Les intervencions del President de la Republica
queden excloses del comput, quan en realitat pertany
a un partit i les seves declaracions, normalment, aniran

62



en consonancia amb la seva linia politica

2. Queden fora les intervencions mediatiques

dels partits sense representacié parlamentaria

3. No es té en compte el sentit de les intervencions
de les personalitats politiques, sind que es presumeix
que les que provenen de la majoria seran de suport
al govern, i les que no, a 'oposicio

4. En relaciéo amb el punt 3, 'abséncia

de contextualitzacié del sentit de les intervencions pot
donar pas a situacions absurdes. Per exemple,

quan va morir Francois Mitterrand, el temps

de les personalitats del Partit Socialista va superar

el limit, donant pas a una sancid, quan les aparicions
no contenien missatge purament politic, sind adregat
a la figura del que havia estat President de la
Republica.

La campanya oficial radiotelevisada és un element
important de la democracia, per I'espai de lliure
expressio que ofereix a formacions politiques, llistes
o candidats.

La legislaci6 electoral regula tot allo referent
a la propaganda i publicitat electoral, com també
a la informacio electoral per tal de garantir
el pluralisme i la igualtat d’oportunitats.

La legislaci6 francesa apodera al csa perqué
intervingui en la regulacié del pluralisme informatiu
durant les eleccions. Aixi, la llei estableix
que les emissions publicitaries de caracter politic estan
prohibides, i que el csa fixara les regles relatives
a la produccié, la programacid i la difusid
de les emissions en campanya electoral
en les societats nacionals de programacio, i que podra
dirigir recomanacions als concessionaris de serveis
de comunicacid audiovisual.

El pluralisme en les emissions de la campanya

electoral oficial es manifesta en l'atribucio en les radios
i les televisions publiques d’'un temps d’antena per a
cada partit politic segons les peculiaritats de cada
campanya (presidencials, generals, europees, etc.),
i en la facultat del csa per a fer recomanacions
als mitjans audiovisuals publics i privats, a més
de les seves competéncies de vigilancia i control.

Es aquesta institucié qui fixa les condicions
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de produccid, de programacio i de difusio

de les emissions de la campanya electoral,

en col-laboracié amb la sFp (Societat Francesa
de Produccid), Radio France, els difusors,

TDF (Teledifusié de Franga) i els partits politics,
que han de ser informats dels mitjans técnics que
tenen a la seva disposicio per tal de fer les seves
emissions, que son iguals en cada difusor, pero
en horaris de programacio diferents per afavorir
la complementarietat.

L’ordre d’emissio dels espais dels partits es fa per
sorteig, i els resultats es publiquen en el Diari Oficial.
A més, el csaA fa un informe setmanal sobre el temps
d’antena i de paraula de cada formacid politica,

i respon a les queixes que hi ha sobre el respecte
del pluralisme.

En general, les recomanacions del csa distingeixen
entre la cobertura informativa de I'actualitat no
vinculada a la campanya, de la que si ho esta.

En la primera, s’ha de respectar la regla dels tres
tercos, mentre que en la segona, el que es demana és
el respecte d’un equilibri informatiu entre els candidats
i els partits politics que hi participen. La nocid
d’equilibri vol dir que hi haura diferéncies admeses
entre les formacions representades a ’Assemblea
Nacional, i entre elles i les no representades. Aixo
significa que es donara un temps igual d’antena

a la majoria i a 'oposicié de 'Assemblea que surt,
respectant a l'interior d’aquestes dues categories

la importancia dels grups parlamentaris que hi son.

De la mateixa manera, les formacions que tenen
representacio, disposaran de més temps que les que
no en tenen.

Per a les eleccions presidencials, el codi electoral
imposa una estricta igualtat de tractament
dels candidats.

No hi ha cap regla que reguli els mesos precedents
a la campanya oficial, pero el csa fa recomanacions on
adverteix que els principis del pluralisme seran vigilats
de manera més rigorosa. Aquest «rigor» es tradueix
en un control mensual de la regla dels tres tergos,
edici6 per edicid, per tal d’observar el context
informatiu, i en la medicié també del temps
de les personalitats de formacions no representades
al Parlament. A més, es comptabilitza el temps



d’antena global, no només el de paraula, és a dir,
també com es presenta la informacio de les activitats
publiques dels candidats, els comentaris,

que els candidats siguin filmats, entrevistats

i presentats de forma equilibrada. Tanmateix,

no s’inclouen els editorials politics sobre I'actualitat
de la campanya, els editorials critics d’alguns
candidats o les analisis comparatives.

El temps de paraula permetra mesurar I'expressio
efectiva d’'un candidat, i el temps d’antena afectara
el conjunt del tracte editorial sobre un candidat.

La novetat més important que aporta el csa per tal
de garantir el pluralisme informatiu és I'organitzacio
de debats electorals televisats. D’acord
amb els candidats, organitzen el debat, fent
de mediador entre les televisions i els candidats.

La vulneracio dels principis sobre el tractament
informatiu de les eleccions té importants
consequencies que el csA recorda a radios
i televisions abans de les eleccions. Per exemple:

" la difusio de declaracions difamatories, falses,
injurioses o que aporten elements nous a la polémica
electoral en data o condicions que impossibiliten

la resposta pot manipular el sufragi i comportar-ne
I'anul-lacio

" Pel que fa a les radios d’opinid, es recorda

que el suport exclusiu 0 massiu a una llista

o un candidat podra comportar I'anul-lacié del sufragi
"Les despeses corresponents a la realitzacio

de les emissions poden considerar-se despeses
electorals i integrar-se en el compte de campanya
del candidat.

Les principals novetats introduides a la reunio
plenaria del csa del 8 de febrer de 2000 pel que fa
a l'estudi del pluralisme als mitjans audiovisuals son:
" Es comptabilitzara també el temps de les formacions
sense representacié parlamentaria.
" A més de la valoracié quantitativa, d’acord
amb els responsables de les cadenes de televisio

i dels partits politics, han introduit indicadors qualitatius

a fi d’analitzar el temps de les intervencions
dins del context de I'actualitat i de les condicions

generals de la programacio.

" S’ha de respectar I'equilibri entre els temps
d’intervencio del Govern, I'oposicid, la majoria

i les formacions politiques sense representacié
parlamentaria. En general, el temps global

de I'oposicié no pot ser inferior a la meitat del temps
global del Govern i la majoria parlamentaria.

La llei de 30 de setembre de 1986 sobre la llibertat
de comunicacio diu: «La comunicacié audiovisual és
lliure». També fixa limits a la llibertat de comunicacid,
i s’inclou una referéncia pe que fa al cas «del caracter
pluralista de I'expressid dels corrents d’opinié

i pensament», que el csA esta encarregat de vetllar.
Aquest principi és una garantia de I'exercici

de la llibertat de comunicar.

El Consell Constitucional també I'ha subratllat, fent
referéncia al valor constitucional del principi:
«Considerant que el pluralisme dels corrents
d'expressio sociocultural és en si mateix un objectiu
de valor constitucional; que el respecte d’aquest
pluralisme és una de les condicions de la democracia,
que la lliure comunicacié dels pensaments
i les opinions, garantit per 'article 11 de la Declaracié
dels Drets de 'Home i del Ciutada de 1789, no sera
efectiu si el public al qual s’adrecen els mitjans
de comunicacié audiovisual no disposen, tant dins
del sector public, com del privat, de programes
que garanteixen I'expressio de tendéncies
de caracteristiques diferents dins del respecte
de I'imperatiu d’honestedat de la informacio;
que, en definitiva, I'objectiu és que 'audiéncia
i els teleespectadors que son els destinataris
essencials de la llibertat proclamada per I'article
11 de la Declaracio de 1789 puguin exercir llur lliure
eleccié sense que els interessos privats ni els poders
publics puguin substituir les seves decisions,
ni convertir-les en objecte de mercat».

El pluralisme intern vol dir que I'operador asseguri
al si dels seus programes I'equilibri i la diversitat
dels punts de vista i les opinions.

El csa té una intervencio directa sobre el respecte
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del principi del pluralisme intern de dues formes:
"Les queixes rebudes per part de personalitats
politiques, associacions, teleespectadors, etc.,
des del punt de vista politic 0 no
" Definicidé de la manera que aprecia el respecte
del pluralisme intern i els métodes que fa servir per
vetllar-lo

Dins dels corrents de pensament i d’opinio,
el pluralisme intern té un lloc particular: la democracia
reposa sobre I'exercici del sufragi universal
al qual concorren els partits i els grups politics.

La importancia que ha rebut el pluralisme intern ha
conduit les instancies de regulacio a recolzar-se sobre
una referéncia quantitativa predefinida: la regla
dels tres tercos, és a dir, un ter¢ del temps de paraula
per al govern, un ter¢ per a la majoria parlamentaria
i un ter¢ per a I'oposicié parlamentaria.

Conscient del seu caracter rigid, el csa s’ha decidit
a definir noves maneres d’avaluacié del pluralisme,
escoltant les formacions politiques i els responsables
de les cadenes de televisio.

En resum, el csa ha arribat a la conclusié que és
necessaria una aproximacio quantitativa, que permeti
donar compte de I'accés als mitjans de comunicacio,
pero afegint una dimensié qualitativa, per a la qual s’ha
de comptar amb uns indicadors fiables.

Com que el repartiment del temps de paraula
preestablert sobre una base estrictament aritmética
entre les quatre categories ja explicades no és
necessaria, s’aposta meés per una avaluacid tenint
en compte I'equilibri.

Els editors han de respectar un equilibri entre
els temps d’intervencio dels membres del govern,
els de la majoria parlamentaria, els de I'oposicid
i els de les formacions politiques no representades
al Parlament.
Excepte per questions justificades per I'actualitat,
el temps d’intervencié de I'oposicié no pot ser inferior
a la meitat del temps d’intervencié conjunta del govern
i la majoria. Hi ha dues excepcions: les radios d’opinid
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i els programes que no tracten I'actualitat politica
de manera directa.

Als programes de difusio local o regional, es tindran
en compte els equilibris politics locals i regionals.

El csA ha definit una série d’'indicadors
que els permetin analitzar els continguts tenint
en compte la realitat.
"El temps d’antena. Per als subjectes politics,
economics o socials que contribueixen a la formacié
de I'opinid, s’ha d’entendre com «temps d’antena»
la totalitat del temps dedicat al subjecte, tant les seves
intervencions directes, com el temps en queé se’n parla.
Aix0 permet saber el pes d’'un subjecte en I'actualitat.
*El temps de paraula. Es només el temps en qué
una personalitat parla. Es comptabilitza el de tots
els subjectes que hi apareixen, no només els politics
(també els membres d’organitzacions sindicals
i professionals, associacions, etc.), la qual cosa permet
comprendre millor el respecte del pluralisme, més enlla
de I'estrictament politic.

El temps de paraula dels politics s’inclou dins
de les quatre categories esmentades abans (Govern,
majoria, oposicio i formacions politiques
no representades al Parlament), i s’aplica el principi
d’equilibri ja definit.
* L’audiéncia del temps de paraula. Es important
per a apreciar les condicions «d’exposicié» sobre
les quals ha estat difosa la intervencid, perquée
l'audiéncia varia segons I'edicio del telenoticies.
Aquests diferents indicadors permeten al csaA saber qui
ha parlat, sobre quin tema, durant quan de temps
i davant de quina audiéncia.
" El ritme d'apreciacié del respecte del pluralisme.
Cada mes el csa comunica als presidents de cada
Cambra i als responsables dels partits representats
al Parlament els informes sobre els temps d’intervencio
de les personalitats politiques. S’hi inclouen
els resultats del trimestre, per tal de veure
la repercussié d’esdeveniments extraordinaris
d’actualitat d’'un mes determinat.

Els informes per als magazins i la resta
de programes informatius no diaris sera semestral.



La clau és que amb els criteris nous es pot saber
qui ha parlat, sobre quin tema, quan de temps i davant
de quina audiencia.

El csa ha comencgat recentment a fer experiments
d’analisi de les imatges televisives. Per a aixo
hi ha dos observadors diferents per a cada seqiéncia,
i un observador que dirimeix, si no coincideixen
les opinions. Encara que té un elevat grau
de subjectivitat, no hi ha hagut protestes
ni dels mitjans de comunicacié ni dels partits politics
pels resultats, ja que préviament s’havia establert
un consens entre els seus representants i el csa
pel qual tant els partits com els mitjans de comunicacié
acceptaven que el csaA és una autoritat independent
i neutral que segueix aquests principis d'independéncia
i neutralitat en I'elaboracié dels seus treballs,
per la qual cosa els resultats, encara que tinguessin
un component subjectiu, es donarien com a valids
perqué es pren com a punt de partida la idea que
subjectivitat no és sindnim de parcialitat.

Es registren les 24 hores de programacio de totes
les cadenes, perd només s’analitzen les cadenes
hertzianes. La resta de mitjans de comunicacio (cable,
locals, desconnexions locals i radios) fan ells mateixos
un informe sobre el temps, i de tant en tant comproven
que coincideix visonant les cintes.

El treball de revisi6 dels programes i la introduccié
de les dades a I'ordinador es fa sobre un pla
previament establert pel cap de servei, que decideix
el que s’ha de visionar de tota la programacio, és a dir,
alld on pugui haver-hi alguna cosa interessant
per a I'avaluacio del pluralisme politic, sobretot.

Diariament, es fa I'analisi dels Telenoticies,
dels magazins d’informacié i altres programes diaris,

i setmanalment, la de les emissions no diaries.

a) Finestra d’emissions
-Cadena

-NUm. de la cinta
-Tipus de programa
-Data

-Hora inici
-Hora final
-Titol
-Franja horaria
-Duraci¢ total
-Llistat de personatges que hi intervenen:
.Nom i cognom
.Si parlen directament o no
.Classificacio (carrec que ocupen, per qué sén
importants)
.Partit, associacio, etc., que representen
.Si formen part del Govern, de 'oposicié o de la
majoria
.Temps total de la seva intervencio
b) Finestra de sequéncies
-Inici
-Fi
-Duracié
-Si és intervencio directa d’'un personatge politic o no
ho és
-Tema de la noticia (primer es fa un llistat de noticies
importants del dia, i només s’ha de posar el numero,
perque ja esta codificat. Si hi ha alguna nova que no
apareix als diaris, s’hi afegeix)
-Ambit (esta codificat)
-Resum
-Reportatge o directe (plato)

Comptabilitzen també les intervencions de la gent
del carrer i de politics estrangers que parlen de politica
francesa, perod no s’inclouen en la regla dels 3 tercos.

A les emissions locals i regionals se’ls demana que
es respecti I'equilibri dins d'aquests ambits.

Hi ha una comissi6 de pluralisme, que es reuneix
una vegada al mes, composta per:
-2 consellers
-el conseller especificament encarregat del pluralisme
i del respecte dels principis étics de la informacio
-1 representant del servei juridic
-cap del departament de programes
-una persona especialitzada en pluralisme
i deontologia.
El conseller encarregat del pluralisme fa
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les conclusions mensuals després de la reunio

de la comissio, seguint les pautes marcades, pero és
I'assemblea plenaria del csa qui pren les decisions
definitives.

Les dades s’envien mensualment als Presidents
de les Cambres de 'Assemblea i als responsables
dels partits politics, amb els resultats dels dos mesos
anteriors. També es fa un informe semestral
per a les emissions no diaries, i un informe anual.

Hi ha vuit persones encarregades del visionat
de les cintes. Durant el periode electoral, un mes i mig,
aproximadament, el numero d'observadors i analistes
augmenta fins als 15 per abastir tota la programacio
de contingut politic que envaeix les radios
i les televisions. La majoria sén estudiants de Dret,
Ciéencies Politiques, Comunicacio, etc., que treballen
una mitjana de quatre hores al dia.

Els analistes politics son cinc, perd només dos
poden verificar i introduir en la fitxa el nom, el tema,
i la resta de caracteristiques de la intervencié.

El cap de servei és qui decideix alld que s’ha
d’analitzar i distribueix el treball entre els observadors
i els analistes.

Fan servir 48 videos i 1000 cassets de 4 hores cada
mes. Un telenoticies de 30 minuts necessita una hora
i mitja de treball. Ho graven tot dues vegades.

Gravacio de les franges horaries de migdia i vespre
—les de més audiéncia— de les cadenes hertzianes
obertes, estatals i depenents de la ccrtv (TV3),

Canal + i BTv. En principi, els programes que poden
tenir una repercussié important pel que fa al pluralisme
tant politic com social es troben en aquestes franges
horaries, i més concretament:

TV3:
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13'55-14°20 h (informatius)

14°30-15°30 h (informatius)

20°30-21715 h (informatius)

2325-01°00 h (La Cosa Nostra. Magazin)
Canal 33:

22°00-22°20 h (informatius)

BTV:

1335-14°30 h (informatius)

14°30-21°00 h (magazin)

21730-22°00 h (informatius)

TVE:

13°35-14"30 h (informatius)

15°00-167°00 h (informatius)

21°00-22°00 h (informatius)

La 2:

20°00-21°00 h (informatius)

22°00-22°30 h (informatius)

Antena 3:

15°00-167°00 h (informatius)

16°30-19°30 h (Sabor a ti. Magazin)
21°00-22°00 h (informatius)

Tele 5:
14°30-15°30 h
20°30-21'30 h
21°30-22°00 h
23°30-02°00 h
contenidor)
Canal +:
14°55-15°00 h (informatius)
20°00-21°00 h (Lo + Plus. Magazin)
21730-21°55 h (informatius)

informatius)

informatius)

El Informal. Satira d’actualitat)
Croénicas marcianas. Programa

~ o~ o~ o~

Cada setmana es fara el pla del que s’ha
d’enregistrar, tenint en compte la graella
i les diferencies en la programacié diaria i dels caps
de setmana.

a: Cinc observadors/es de les cintes: treballen sobre
un planning préviament establert. Omplen els camps
de la base de dades.

b: Un/a analista:

-verifica les dades

-aprofundeix en la valoracid inicial

-aporta les primeres conclusions.



c¢: Un/a cap d’avaluacio del pluralisme:
-decideix quins programes s’analitzen
-organitza el treball dels que visionen les cintes
i dels analistes
-supervisa les conclusions
d: Comissiod del pluralisme. Esta composta per:
-el president del cac
-el/la conseller/a encarregat/da del pluralisme
-el/la cap d’avaluacié del pluralisme
-un/a analista

Fa les conclusions definitives dels informes que es
fan publics.

Es fara una diferenciacié entre les cadenes estatals,
i les seves desconnexions, les depenents
de la ccrtv (TV3), i les locals, per tal de poder fer
I'analisi posterior tenint en compte les desigualtats
de temps d’aparicié dels personatges politics
en unes i altres, com a conseqliencia del fet
que la perspectiva varia pel diferent ambit territorial
segons linterés que hi tenen, la qual cosa fa
que als mitjans estatals els politics locals tindran
una representacio inferior en relacié amb els mitjans
autonomics, locals, i fins i tot en les desconnexions
de les cadenes estatals.
a: Part de les emissions:
-cadena
-num. d’identificacio de la cinta
-titol del programa
-ambit tematic
-genere programa: Informatiu, informatiu no diari,
magazin, debat, concurs, varietats, contenidor,
d’entrevistes
-data
-horari (franja horaria): horari d’inici i de final
-duracio total del programa
-temes que es tracten
-personalitats que hi intervenen:
.Nom i cognom
.Classificacio (carrec que ocupen, per que son
importants)
.Pertinenca: partit, associacio, etc., que representen
.Tema/temes de qué parlen
.Si parlen directament o no

.Temps global dedicat en el programa
b: Part de les seqiiéncies de les emissions
b.1: Informatius:
-ordre de la noticia (Criteris de jerarquitzacio
de la informaci6 als Telenoticies)
-hora d'inici
-hora de final
-duracio
-tema de la noticia (partint d’un llistat elaborat
préviament a partir del diaris) Se’n poden afegir més
-ambit geografic o politic
-ambit tematic general
-breu descripcié de la noticia, amb paraules clau
-qui parla:
-sobre qué parla. Quan parli d’'un tema i no d’'una
persona, el protagonista sera ell mateix
-sobre qui parla (protagonista). Quan parli d’un altre, ell
és l'orador, i 'altre el protagonista
-temps que parla I'orador:
-si ho fa sobre un tema, el temps total es comptabilitza
per a ell
-si ho fa sobre una altra persona, el temps global es
comptabilitza per a ell, perd també es remarca
el temps dedicat al protagonista.
-temps del protagonista:
-temps que el locutor en parla
-temps en qué el protagonista parla directament
-si és una cita indirecta mitjancant un off
o del periodista en platé o una intervencié directa
-avaluacio global de com ha estat tractat el tema
0 el protagonista: si és molt positiu (2), positiu (1),
neutre (0), negatiu (-1), molt negatiu (-2). Es tenen
en compte els elements purament textuals, el que es
diu expressament.
b.2: Magazins i informatius no diaris. Divisio per blocs.
-ordre del bloc
-per a cada bloc:
-hora d'inici
-hora de final
-duracio
-tema/temes tractats en cada bloc. Breu descripcio
i ambit tematic general a qué correspon
-qui parla:
-sobre que parla. Quan parli d’'un tema i no d’'una
persona, el protagonista sera ell mateix
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-sobre qui parla (protagonista). Quan parli d’un altre, ell
és l'orador, i I'altre el protagonista
-temps que parla 'orador:
-si ho fa sobre un tema, el temps total es comptabilitza
per a ell
-si ho fa sobre una altra persona, el temps global es
comptabilitza per a ell, perd també es remarca
el temps dedicat al protagonista.
-temps del protagonista:
-temps que el locutor en parla
-temps en que el protagonista parla directament
-si és una cita indirecta mitjancant un off
o del periodista en platé o una intervencié directa
-avaluacio global de com ha estat tractat el tema
o el protagonista: si és molt positiu (2), positiu (1),
neutre (0), negatiu (-1), molt negatiu (-2). Es tenen
en compte els elements purament textuals, el que es
diu expressament.
b.3: Entrevistes
-protagonista:
-sobre qué parla: temes i ambit tematic general a qué
correspon
-sobre qui parla. Quan fa referencia a un altre
personatge, el temps que li dedica es comptabilitzara
per a aquest.
-temps que I'orador parla d’ell
-temps en qué el protagonista parla directament
-temps que parla 'orador:
-si ho fa sobre un tema, el temps total es comptabilitza
per a ell
-si ho fa sobre una altra persona, el temps es
comptabilitza per al protagonista.
-avaluacio global de com ha estat tractat
el protagonista: si és molt positiu (2), positiu (1), neutre
(0), negatiu (-1), molt negatiu (-2). Es tenen en compte
els elements purament textuals, el que es diu
expressament.
c: Llistats
c.1: Ambit geograficopolitic de la informacié
-Internacional
-Estatal
-Autondmic
-Local

Cal tenir en compte les peculiaritats politiques
de I'Estat espanyol. Per tal de classificar a quin ambit
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geograficopolitic correspon la informacié es tindra
en compte, per aquest ordre, qui parla (si és un
representant d’institucions internacionals
—supranacionals, estatals, autondmiques o locals—)
i sobre qué parla, I'ambit territorial al qual afecti més
el tema. Només es posa en les informacions politiques.
c.2: Ambit tematic general
Es fa una codificacié dels temes generals dins
dels quals s’inclou el total de la informacio, per afavorir
la recerca posterior de les dades que ens interessen.
Economia
Ocupacié
Borsa
Comerg
Hisenda
Industria
Mitjans de comunicacio i telecomunicacions
El camp
Medi ambient
Ciencia i bioetica
Educacio
Art i cultura
Politica lingUistica
Societat i costums
Cronica politica
Activitats i dinamica dels partits politics
Eleccions
Institucions politiques i administracié publica
Defensa i forces de seguretat
Seguretat Social i benestar social
Sanitat
Politica exterior i relacions internacionals.
Uni6 Europea
Terrorisme
Violéncia domeéstica
Droga
Justicia
Fets i gent
Drets humans i civils
Racisme i xenofobia
Immigracio
Igualtat d’oportunitats. Paritat.
Voluntariat i solidaritat
c.3: Personatges
Llistat de personatges politics, representants



d’organitzacions sindicals i professionals, associacions,
mon de la cultura, etc.

S’ha d’indicar el nom i el cognom (o pseudonim)

i la seva pertinenca. Se’'n podran afegir i aparéixer
de nous.

Un apartat dedicat a persones del carrer, anomenat
«ciutadans».

Els membres del govern o personalitats que
desenvolupen funcions oficials s’inclouran com
a membres del govern o la institucié que representen,
si son independents, és a dir, si no tenen militancia
reconeguda en cap partit politic. Perd si en tenen,
en totes les declaracions que ho facin en funcié
del seu carrec, computaran com a membres del partit
on militen. També aquelles que ho facin en funcio
del seu carrec per0 en les quals es dediquin a exposar
elements del programa del seu partit o a fer balang
de gestio.

Quan una personalitat politica parla de temes no
politics, s’haura de diferenciar el tipus de programa on
ho fa, i el contingut del programa, és a dir, si es
refereix a un tema d’actualitat social, esportiva, etc.

Fins i tot quan parli de la seva vida, per tractar-se
d’'una entrevista més aviat personal, es computara com
a temps del partit, perqué en definitiva ven una imatge
politica que beneficia el seu partit.

La quantitat de temps no és un indicador suficient
per a saber si I'aparicié en antena (directament
o indirecta) beneficia o perjudica un plantejament
determinat, o si el tractament ha estat equilibrat
des del punt de vista del pluralisme i la justicia, perqué
intervenen uns elements subjectius que també s’han
de tenir en compte, com:
-la seleccio de les noticies (si es parla de coses
que han estat considerades noticia per la majoria
dels mitjans, o0 no).
-la franja horaria en qué apareixen, per veure davant
de quina audiéncia s’ha emeés
-tant la seleccio com la qualitat d'imatges i talls de veu
-I'ordre de la noticia dins del programa. La prioritzacio
de les noticies, si apareix 0 no al sumari
-qui parla sobre un personatge o un tema, perqué
tothom no té la mateixa influencia sobre I'opinié publica

-si es diferencia entre informacid i opinié

-la presentacio que fa el periodista o el programa
en conjunt d’'un tema o un personatge,

i les connotacions que pot tenir la seva actitud.

La condicio per qué una informacid sigui justa,
com ja hem dit, és que sigui al més completa possible,
que tingui un tractament equilibrat i que respecti
els principis basics de I'ética i la deontologia
professional, la qual cosa es concreta en una série
de consideracions que s’han de tenir en compte a
'hora de valorar els nivells de pluralisme, com ara:

La informacié ha de ser plantejada de manera
multiperspectiva: presentar cada materia d’actualitat
a partir de les aportacions de tots els punts de vista
implicats, fins i tot si no son d’aquells privilegiats que
normalment hi tenen accés.

Es planteja la discussio sobre si cal fer-ho
en I'elaboracié de cada informacio, o si s’ha de fer
en la linia informativa de cada cadena de televisio,
sobretot perqué la cura en el tractament neutral
de la informacié pot posar en perill I'agilitat del treball
periodistic. D’altra banda, és dificil saber quina és
la incidencia relativa de cada font potencial sobre
un tema, i encara que es pogués establir, no seria facil
decidir com s’ha de plasmar aixd en la informacio
televisiva.

Per aixd, pensem que I'equanimitat és un objectiu

que s’ha d’aconseguir en el conjunt de la programacié
i, sempre que sigui possible, a cada emissio,
especialment quan es tracta d’'una emissio unica
dedicada a un gran tema, per tal que I'espectador se’n
pugui formar el propi judici.

S’ha de contemplar la possibilitat que les persones
afectades per una informacio tinguin accés als mitjans
de comunicacio per expressar el seu punt de vista.

La legislacié espanyola, en la LO 2/84, regula el «dret
de rectificacio», és a dir, el dret que té la persona
afectada de disposar d’un temps d’emissio per a donar
la seva versié quan creuen que la informacié és
inexacta, o quan afecten assumptes com I'honor,

la intimitat, la propia imatge, etc. No es tracta doncs,
de polemitzar o rectificar opinions, perqué sén
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subjectives i no tenen el limit de la veracitat. Per tant,
només és exigible en les informacions de fets. Segons
la STC 168/86: «La insercién de la réplica solo
procede en la medida en que se pretenden rectificar
hechos, no opiniones, y cuando los hechos publicados
afecten perjudicialmente a los intereses del
demandante aludido por la informacién». A més, és
un dret compatible amb 'exercici d’altres accions
penals o civils.

Tanmateix, el dret de totes les persones a expressar
la seva opinié en aquelles informacions
que les afecten, és reconegut en les televisions
publiques d'altres estats, com Anglaterra, on
'anomenen «dret de replica», i que nosaltres
anomenarem «dret al debat». Aquest dret té
una relacié directa amb 'equitat dels plantejaments
periodistics, ja que consisteix a contraposar una opinio
a les que ja han estat difoses anteriorment, quan es
cregui que pot aportar una visio diferent sobre el tema.

Es dificil saber com s’ha d’administrar el deure
de I'equitat, com especificar en quin moment
un determinat punt de vista ha quedat tan clarament
marginat que s’hagi d’atorgar, a les persones
que el sostenen, el dret a difondre’l.

A banda de les possibles regulacions legals,
inexistents avui en dia, cada mitja i els seus
professionals han d’assumir I'atencid
de les reclamacions que es considerin justes, si
els continguts emesos son inadequats, poc rigorosos
o injustos perqué manca el punt de vista d’algun
dels implicats. Per aix0, si els mitjians no admeten
aquestes reclamacions, el Consell de I’Audiovisual
de Catalunya, atenent a les queixes, s'hauria
de pronunciar sobre si cal donar-los un temps,
en unes condicions d’audiéncia i programacio similars
a les de I'emissi6 original, per tal que aquest dret es
faci efectiu.

La pugna politica en democracia cada volta es juga
més als mitjans de comunicacid, ates que els partits
politics elaboren els seus missatges pensant
en els espectadors del circ audiovisual. Per aix0 s’han
de fixar unes regles que en controlen el temps
i com hi apareixen.
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Es necessari seguir el criteri d’equilibri
en les aparicions dels politics als espais informatius, si
no dins d’'un mateix programa o peca informativa, si
en un periode de temps relativament curt, de manera
que el resultat final guardi relacié de proporcionalitat
amb la representacid parlamentaria o el pes especific
de cada partit.

De la mateixa manera, caldria facilitar 'accés als
mitjans de comunicacio als grups politics sense
representacié parlamentaria i a persones
independents, relacionades amb el mén de la politica.

Els partits politics solen tenir un accés privilegiat
als mitjans de comunicacié, més que altres grups
socials i culturals que poden fer pressié sobre
les politiques i els programes dels seus representants
politics, per aix0 cal facilitar-los també l'accés
als mitjans de comunicacié en les mateixes condicions.

La maxima intensitat del contrast es déna quan hem
de plantejar-nos les actituds de la societat respecte
als grups socials més desafavorits (com per exemple,
les minories nacionals, culturals, lingUistiques,
religioses i etniques; les dones; els minusvalids;
la gent gran; els homosexuals, etc.).

En aquest sentit hi ha dos problemes: la forma
amb qué sén tractats i la dificultat que tenen
per accedir als mitjans de comunicacié amb igualtat
amb altres grups socials.

El seguiment professional dels codis deontolodgics
A I'nora de fer una analisi del pluralisme politic i social
als mitjans audiovisuals s’hauran de valorar tots
aquests elements que tenen incidéncia en la percepcié
que els teleespectadors puguin tenir de I'actualitat,
i també dels posicionaments dels personatges publics
davant seu.

Com que hi ha una série documents d’autoregulacio
i deontologia professional, tant a 'Estat espanyol com
fora, (ja tractats al punt 2) que parlen del concepte
de pluralisme i dels principis que han de seguir
els professionals per tal d’informar d’'una manera
correcta des del punt de vista étic, 'analisi qualitativa
es fara estimant 'adequacié que s’hi faci en la tasca
quotidiana dels periodistes.
Es tindra en compte si:



- Els conductors dels programes i presentadors:
.comuniquen la informaci6 i donen les claus
d’interpretacié

limiten I'expressio de les seves opinions

.tenen cura en I'is del llenguatge per tal de no donar
la impressio de parcialitat, i eviten paraules

amb connotacions emotives

-L entrevistador:

.es manté imparcial

.formula preguntes semblants a les que faria un
teleespectador ben informat, traslladant el que podrien
ser els sentiments del public, perd no manifestant-los
com a propis

-En I'enregistrament de la imatge la camera se situa en
equivaléncia als punts de vista de les persones
presents en un determinat esdeveniment.

-En el muntatge de les noticies s’ha d’'intentat no
deixar de banda cap element que pugui donar una
imatge incompleta del que ha passat. Es a dir, si s’ha
tractat de fer una exposicio clara i succinta que
reflecteixi de manera justa i honesta, sense
distorsions, el que els reporters han vist i sentit, i s’ha
tingut en compte que els telespectadors sén molt
diversos, i fer una lectura d’alld més aséptica, per tal
d’evitar descodificacions aberrants.

.Si els talls de veu han estat seleccionats

i contextualitzats de manera que

no es desvirtui el que diu la persona.

.Si han aparegut tots els punts de vista implicats i les
imatges que puguin ajudar a entendre millor la questio,
de manera que el producte final doni una visié
imparcial que s’assembli al més possible

a 'esdeveniment real.

-Hi ha una representacié equilibrada dels diferents
punts de vista

-Se segueixen les pautes sobre pluralisme politic

i social marcades pels codis d’autoregulacio

i deontologics ja esmentats.

Es faran mensualment, per als programes diaris,
i trimestralment, per als programes no diaris. A banda
del temps global dels personatges representatius,
i del de les associacions, partits politics, govern,
religions, etc., s’hi ha de poder extraure informacio
creuada sobre:
-temps global
-temps que han parlat directament
-temps que han parlat d’ells
-la mitjana de l'avaluacié general
-per franja horaria
-per ambit geograficopolitic
-ambit tematic general
-per dates
-per cadena (diferenciacio entre tipus de cadena)
-per temes
-per generes

Segons aquestes dades creuades, s’elaboren les
conclusions generals sobre si hi ha hagut equilibri en
el tractament de les informacions.

En periode electoral, es fara un informe diari només
quantitatiu, des del dia que es convoquen
les eleccions, fins que se celebren.

Quan hi hagi un tema d’especial rellevancia
per la seva incidéncia social, politica o de qualsevol
altra mena, com van ser els successos d’El Ejido,
que comporten un tractament més divers i ampli
que la resta de noticies, se’'n fara un seguiment
individualitzat.

Seguint el model general, es fara una analisi més
exhaustiva del tema en questié tant als programes
informatius, com en altres programes no diaris,
per tal de comprovar que hi ha hagut una preséncia
equilibrada dels diferents punts de vista,
com a indicatiu de pluralisme, parant atencié sobretot
en el temps que han tingut per a donar les seves
opinions els implicats, davant quina audiencia (franja
horaria), en quin context programatiu, en quins tipus
de programes, i segons les cadenes.
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