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FITXA TECNICA

Tecnica d’ investigacio: Entrevista telefonica assistida per ordinador.

Ambit geografic: Catalunya.

Univers: Poblaci6 de 16 i més anys residents a llars amb teléfon i que porten més d’un any vivint a Catalunya.
Dimensio de la mostra: 1.600 entrevistes.

Tipus de mostreig: Afixacié no proporcional segons els segilents ambits geografics: Barcelona ciutat, resta de I'’Area Metropolitana, resta de la
Regié Metropolitana i resta de Catalunya. Mostra estratificada per dimensié de municipi dins de cada ambit, amb seleccié aleatoria de les llars i per
guotes creuades de sexe i edat per la selecci6 final de la persona a entrevistar. Per I'obtencié dels resultats, les dades s’han ponderat d’acord al pes
real de cadascun dels ambits territorials.

Error de la mostra: L’error mostral és de + 2,54% per al total d’entrevistes, calculat amb un nivell de confianca del 95,5% si p=g=0,5. Per a cada un
dels ambits territorials I'error mostral és de + 5,0% per un nivell de confianca del 95,5% i maxima indeterminacio (p=g=0,5).

Treball de camp: S’ha realitzat entre el 13 i el 17 d’octubre de 2008.
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Quin és el principal problema que, de forma continuada, observa en els continguts televisius?
—Espontania. Multiresposta—

Massa publicitat

Programes del cor, xafarderies, premsa rosa
Televisié escombraria

Excés de violencia

Baixa qualitat de la programacio

Falten programes culturals o educatius
Continguts superficials, poc rigorosos
Es parla massa de la crisi

Continguts repetitius

Sensacionalisme, "sang i fetge"

Mala qualitat dels informatius

Manca de transparéncia

Continguts inadequats en horari infantil
Programes de tele realitat

Séries, telenovelles

Llenguatge inadequat, groller, malsonant

Altres

19,3
13,4
11,5
7,0
53
4,7
3,9
. 3o
3,5
29
2,0 « Vidents, concursos,
7 ¢ Dibuixos violents
19 * Excés de sexe
B « No fan programes infantils
1,8 « Insults, manca de respecte,
i incivisme
14 * Programes poc informatius
B ' « Els programes interessants els
1.0 fan tard
! * Masclisme
1 ¢ Llargs, pesats
1,0
76—
i ) o
15 NS / NC: 18,2%
0 5 10 15 20 25

R

L'excés de publicitat continua sent el problema en els continguts
televisius més citat de forma espontania pels catalans.

En un grup important de respostes es citen aspectes relacionats
amb les caracteristiques dels continguts televisius: la televisio
escombraria, I'excés de violencia o la baixa qualitat de la
programacio en son alguns.

Al voltant del 22% de les respostes fan referéncia a temes que
tenen a veure amb el tipus de programes que s’emeten com els
del cor i xafarderies, els de tele realitat, les series o les
telenovel-les, entre altres.

En aquesta consulta apareix un nou grup de respostes que fan
referencia a la crisi economica. Un 3,6% de respostes considera
gue a la televisié se n'esta parlant massa i s'esta creant alarma
sobre el tema.

De forma més residual es fa referencia a la manca o
inadequacio de la programacio infantil: no n’hi ha, continguts
inadequats en horari infantil o dibuixos violents.

Finalment, un bloc de respostes també residual referent a la
manca de respecte i Us groller i inadequat del llenguatge en
alguns dels programes emesos.
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Juliol '08 Oct. '08
Massa publicitat 24,3 19,3
Programes del cor, xafarderies, premsa rosa 12,1 13,4
Televisié escombraria 8,7 11,5
Excés de violencia 9,0 7,0
Baixa qualitat de la programacio 54 53
Falten programes culturals o educatius 3,4 4,7
Continguts superficials, poc rigorosos 3,3 3,9
Parlen massa sobre la crisi 3,6
Continguts repetitius 2,7 3,5
Sensacionalisme, "sang i fetge" 1,3 2,9
Mala qualitat dels informatius 1,7 2,0
Quin és el principal problema que, de forma continuada, Manca de transparéncia S 0.6 1.9
observa en els continguts televisius? Continguts inadequats 'en horari infantil 3,9 1,8
Programes de tele realitat 2,3 14
—Espontania. Multiresposta— Series, telenoveldes 1.0 1.0
Llenguatge inadequat, groller, malsonant 2,3 1,0
Vidents, concursos, ... 1,2 0,7
Dibuixos violents 0,5 0,7
Excés de sexe 1,5 0,6
No fan programes infantils 1,2 0,5
Insults, manca de respecte, civisme 1,6 0,4
Programes poc informatius 0,4 0,4
Els programes interessants els fan tard 0,3 0,3
Llargs, pesats 0,8 0,1
Masclisme 0,2 0,1
Altres 3,7 3,8
Cap 1,4 1,5
NS/NC 15,9 18,2
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Quin és el principal problema que, de forma continuada, observa en els continguts televisius?
—Espontania. Multiresposta—

Sexe Edat Nacionalitat Llengua habitual Ambit territorial
Total Home Dona Del6a De30a De45a De60i| Espa- Estran- Catala Castella Barce- Resta Resta Resta
29 44 59 més nyola gera lona AMB RMB Catalunya

n=1600| n=787 n=813 | n=342 n=490 n=358 n=410 | n=1399 n=201 | n=615 n=782 | n=400 n=400 n=400 n=400

Massa publicitat 19,3 20,8 17,8 17,5 13,4 23,4 24,1 20,2 12,5 18,7 19,7 22,0 26,0 15,5 16,0
Errgg:;"r?s:e' cor, xafarderies, 134 | 143 124 | 150 143 128 115| 136 116 | 106 154 | 150 153 158 93
Televisié escombraria 11,5 14,0 9,0 10,6 12,9 11,3 10,6 11,9 8,5 11,2 11,6 15,0 10,8 11,8 9,3
Excés de violéncia 7,0 4,7 9,2 5,2 8,8 7,9 5,4 7,1 6,1 7,0 7,4 3,0 6,3 8,3 9,3
Baixa qualitat de la programacio 5,3 51 55 2,8 6,6 3,7 7,3 5,8 1,9 6,4 4,4 7,0 3,8 58 4,8
:jgigti’;?grames culturals o 47| 59 35| 27 49 48 58| 49 34| 54 41| 55 20 50 55
Continguts superficials, poc rigorosos 3,9 4,8 3,1 3,7 3,7 5,0 3,3 3,6 6,2 4,1 3,8 5,5 2,8 4,3 3,3
Tema crisi 3,6 3,8 3,5 45 6,5 2,4 0,6 3,5 4,7 3,2 3,8 1,5 3,3 3,5 5,5
Continguts repetitius 3,5 2,2 4.8 3,8 3,1 3,8 3,5 3,9 0,9 4,3 3,3 3,3 3,0 3,5 4,0
Sensacionalisme, "sang i fetge" 29 2,8 3,0 3,5 3,2 3,5 1,6 3,0 2,2 2,5 3,4 2,8 3,0 3,3 2,8
Mala qualitat dels informatius 2,0 1,9 2,1 1,2 1,8 2,9 2,2 2,0 2,0 3,4 11 2,3 0,5 25 2,5
Manca de transparéncia 1,9 2,2 1,6 1,3 3,4 1,5 1,1 2,2 0,4 2,1 1,5 0,5 2,5 2,8 2,0
E?::‘itri‘lg“ts inadequats en horari 18| 13 22| 13 29 18 08| 16 28| 18 21| 18 23 25 1,0
Programes de tele realitat 1,4 1,7 11 1,7 1,2 1,8 1,0 1,2 3,0 1,3 1,7 0,8 0,8 2,0 1,8
Séries, telenovel-les 1,0 0,9 1.2 1.8 11 0.4 1,0 11 0,5 1,2 0,8 0,3 0,5 1,3 1,8
'r‘rllzrsgo”na;gf inadequat, groller, 10| o5 15| 12 o5 17 o09| o9 13| 18 05| 20 o8 03 1,0
Altres 7,6 8,1 7,1 4,3 8,3 8,3 8,9 7,9 55 8,2 7,5 5,7 8,8 8,5 7,5
Cap 1,5 1,3 1,6 1,8 1,0 0,7 2,3 1,3 2,6 1,6 1,3 1,5 1,5 1,0 1,8
NS/NC 18,2 17,6 18,8 23,2 15,6 17,3 17,9 16,2 32,4 16,6 17,9 15,5 16,8 16,5 22,3

(*) Les categories amb una frequiencia inferior al 1,0% estan incloses dins la categoria "altres".
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Coneix el significat del simbol que surt a la televisié indicant I’edat minima recomanada dels programes?

Ambit territorial

Juliol '08 Barcelona Resta AMB Resta RMB Resta Catalunya

mSi m No O NS/NC

= Al voltant de dues terceres parts dels catalans coneix el simbol televisiu que indica I’edat minima recomanada dels programes que s’emeten,
per un 30,9% que no el coneix. Aquestes proporcions es mantenen molt similars per tots els ambits territorials analitzats.

= El desconeixement d’aquest simbol incrementa entre les dones i a mesura que augmenta I'edat de I'entrevistat, fins arribar a un 54,8% de majors de 59
anys que el desconeixen. Les persones amb menor formacio i les que tenen menor estatus socioecondomic també tenen un major desconeixement del
simbol.
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Coneix el significat del simbol que surt a la televisié indicant '’edat minima recomanada dels programes?

Total (n=1600) 30,9 | Total (n=1600) 09 |
Sexe Nivell d’estudis

Home (n=787) 227 | Baix (n=637) 43,7 |

Dona (n=813) 36,9 Mig (n=587) 22 |
Edat Alt (n=372)
De 16 a 29 (n=342) 13,2 | SR
De 30 a 44 (n=490) PARY) | Treballador (n=797)
De 45 a 59 (n=358) 34,0 | Jubilat / pensionista (n=334)

60 i més (n=410)
Nacionalitat
Espanyola (n=1399)

Estrangera (n=201)

54,8 I

30,7 |

31,9 I

Aturat (n=149)
Mestressa de casa (n=175)
Estudiant (n=137)

Estatus socioeconomic

Llengua habitual Baix / Mig-Baix (n=775) 39,9 I
Catala (n=615) 32,0 | Mig (n=453) 22,8 |
Castella (n=782) 31,3 | Mig-alt / Alt (n=372) 217 ‘
26% 46% 66% 86% 106% 26% 46% 66% 86% 106%
w Si m No “INS/NC ‘ ST mNo TNS/NG ‘
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Creu que aquesta senyalitzacio s’adequa als continguts dels programes?
—Coneixen el simbol que surt a la televisio indicant I’edat minima recomanada dels programes (n=1084)—
Ambit territorial
91
12,5 10,8 10,7 12,4 10,6
29,6
26,6 25,8 24,7 281 22,3

Juliol '08 Oct. '08 Barcelona Resta AMB Resta RMB Resta Catalunya

m Totalment m Majoritariament si m Majoritariament no ~ Gens 1 NS m Totalment m Majoritariament si m Majoritariament no -~ Gens [ NS/ NC

= Entre les persones que coneixen el simbol que indica I'edat minima recomanada dels programes televisius, més de la meitat considera que en
general la senyalitzacio és adequada, per una quarta part que considera que majoritariament és inadequada i un 10,8% que creu que no ho és gens.

= Respecte la passada consulta de juliol, han incrementat molt lleugerament els que consideren que en general el simbol i el programa s’adiuen, alhora
que redueixen una mica els que pensen el contrari.

= Pel que fa a aquesta questié, es perceben poques diferéncies segons I'ambit de residencia de I'enquestat.

= L’opinié de que el simbol s’adequa correctament al programa esta més estesa entre els homes, els joves i els estudiants.
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Creu que aquesta senyalitzacio s’adequa als continguts dels programes?

—Coneixen el simbol que surt a la televisi6 indicant I'edat minima recomanada dels programes (n=1084)—

Total (n=1600) 25,8 10,8
Sexe
Home (n=787) 23,7 9.4
Dona (n=813) 28,1 12,3
Edat
De 16 a 29 (n=342) 197 6,0
De 30 a 44 (n=490) 30,2 10,9
De 45 a 59 (n=358) 15,1
60 i més (n=410) 12,5
Nacionalitat
Espanyola (n=1399) 25,2 10,9
Estrangera (n=201) 29,6 9,5
Llengua habitual
Catala (n=615) 20,2 8,5
Castella (n=782) 29,9 13,8
Ot‘%) 26% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

| Totalment m Majoritariament si m Majoritariament no = Gens 1 NS/ NC

Consell
de I’Audiovisual
de Catalunya
Total (n=1600) 25,8 10,8
Nivell d’estudis
Baix (n=349) 233 13,5
Mig (n=448) 28,0 10,4
Alt (n=286) 8,0
Ocupacié
Treballador (n=601) 26,3 10,2
Jubilat / pensionista (n=143) 9,4
Aturat (n=114) 29,2 7,9
Mestressa de casa (n=105) 23,5
Estudiant (n=117) 20,1 6,6
Estatus socioeconomic
Baix / Mig-Baix (n=450) 23,2 11,3
Mig (n=345) 29,1 11,3
Mig-alt / Alt (n=289) 25,7 9,2
O‘;A> 26% 4(;% 6(;% 86% 106%

m Totalment m Majoritariament si m Majoritariament no =~ Gens NS/NC‘

10
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Valori la segient afirmacio:
“Els continguts dels programes en els diferents horaris s'adequen, en general, al public gue normalment veu la
televisié en aquesta hora”.

| 25

| Mitjana 5,0

' 20 A 18,0

|

115 12,9

: 125 54

1

E 10 | 9.0 7.8
i 5,9

| 4

|51 3

! 1,6

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8
| Gens

E adequat

1

mitjana de 5,0. La puntuacié més habitual és també la intermédia.

= La valoraci6 sobre aquesta questi6 en els diferents ambits analitzats és molt similar.

1,7

12,9
2,0
10 NS-NC
Molt
adequat

= Per segments de poblacid, els més joves, els estrangers i els estudiants sén els que es mostren més d’acord amb aquesta afirmacié.

Consell

de I’Audiovisual

de Catalunya

= Els catalans valoren I'adequacié del contingut dels programes al public que sol veure la televisi6 quan aquests s’emeten amb una nota

= Es mantenen molt similars les puntuacions atorgades a aquesta afirmacio respecte la passada consulta, tot i aixi, la nota mitjana augmenta una décima.
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Valori la seglient afirmacio:
“Els continguts dels programes en els diferents horaris s'adeqtien, en general, al pablic que normalment veu la
televisié en aquesta hora”.

EVOLUCIO Ambit territorial
r--~-"~"~"~" """~~~ T T T T T TTTTTTTT TS TTTT ST ST T ST T TS TS ST TS ]
1 1
1 " e 1
! Mitjana 4.9 Mijana 5,0 ! Mitiana 4,8 Mitjana 4,9 Mitjana 5,0 Mitiana 5,0
1 1
: : E E E E
1 Wi 1
1 O 1
1 1
1 1
I - - I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| 31,3 305 30.3 323 293 305
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 345 33,6 ! 35,8 333 348 315
| |
1 1
| |
! Juliol '08 Oct. '08 ! Barcelona Resta AMB Resta RMB Resta Catalunya
1 1
! Suspés = Aprovat = Notable m Excel-lent 1) NS-NC ! Suspeés Aprovat  m Notable  mExcellent [ NS-NC
1 1
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Valori la seglient afirmacio:

“Els continguts dels programes en els diferents horaris s'adeqtien, en general, al pablic que normalment veu la
televisié en aquesta hora”.

Total (n=1397) Total (n=1397)

Sexe Nivell d’estudis
Home (n=686) Baix (n=523)
Dona (n=711) Mig (n=538)
Edat Alt (n=333)

De 16 a 29 (n=324) Ocupacié

De 30 a 44 (n=446) Treballador (n=715)

De 45 a 59 (n=319) Jubilat / pensionista (n=253)

60 i més (n=308) Aturat (n=136)

Nacionalitat Mestressa de casa (n=155)

Espanyola (n=1232) Estudiant (n=131)

Estrangera (n=165) Estatus socioeconomic

Llengua habitual Baix / Mig-Baix (n=632)
Catala (n=524) Mig (n=425)

Castella (n=698) Mig-alt / Alt (n=340)

13
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Al llarg del darrer mes, ha participat en algun programa de televisié a través de SMS, correu electronic, WEB o un
telefon 9057

Ambit territorial

74

.3 | 6.3

Juliol '08* Barcelona Resta AMB Resta RMB Resta Catalunya

Si m No NS /NC

= Un 5,1% dels entrevistats diuen haver participat, al llarg del darrer mes, en algun programa de televisié mitjancant I’enviament d’'un SMS o un
correu electronic, per via web o un telefon 905.

= Per ambit territorial hi ha molt poques diferéncies, per bé que a fora de I'Area Metropolitana hi ha més gent que diu haver participat a un programa per
aguestes vies.

= Aquestes proporcions també es mantenen pels diferents segments de poblacié analitzats, tot i que els més joves, els estrangers i els estudiants son els
gue més diuen haver-hi participat.

(*) El juliol '08 es preguntava per si havien participat en algun programa al llarg de la darrera setmana. 14
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Al llarg del darrer mes, ha participat en algun programa de televisié a través de SMS, correu electronic, WEB o un
teléfon 9057

Total (n=1600) S

94,7 Total (n=1600) B, 94,7

Sexe | Nivell d’estudis
Home (n=787) 5, 94,6 Baix (n=637) 75, 94,5
Dona (n=813) 75, 94,7 Mig (n=587) 75, 94,2
Edat Alt (n=372) )

De 16 a 29 (n=342) | 8,2 91,8

Ocupacioé

De 30 a 44 (n=490) Treballador (n=797) 4,

@

De 45 a 59 (n=358) #4

o))

95,1 Jubilat / pensionista (n=334) 3,9

60 i més (n=410) 2, 96,7 Aturat (n=149) |7,8

Nacionalitat Mestressa de casa (n=175) 4.4

Espanyola (n=1399) 4,6 95,2 Estudiant (n=137) |10,6
Estrangera (n=201) | 8,9 91,1 Estatus socioeconomic
Llengua habitual Baix / Mig-Baix (n=775) 5,2 94,5

94,9 Mig (n=453) 5,9 93,9

Mig-alt / Alt (n=372) 4,

Catala (n=615) 4

Castella (n=782) |5

H

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ Si mNo NS/NC‘

‘ Si mNo NS/NC‘

15
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En quin tipus de programa?
—Ha participat en algun programa a traveés de sms, correu electronic, web o telefon 905 (n=81). Multiresposta—

Concursos 56,7
47,1

= Entre els que han participat en algun programa televisiu per
alguna de les vies abans comentades, la majoria continua fent-
ho a concursos, seguit dels programes d’entreteniment, els
informatius i els programes d’esport.

27,4

ST N 71
Informatius 34
R

= Respecte la passada consulta, augmenten significativament els
gue participen en programes de contingut informatiu alhora que

Esport S.°
P | 107

Altres 81 redueixen els que ho fan a concursos i programes esportius. Els
'2'3 canvis poden tenir a veure amb el canvi de programacié entre
0 10 20 30 40 50 60 Pestiu i ara.
‘ Juliol '08 m Oct. '08 . !
Sexe Edat Nacionalitat Llengua habitual Ambit territorial
Total Home Dona Del6a De30a De45a De60i| Espan- Estran- Catala Castella Barce- Resta Resta Resta
29 44 59 més yola gera lona AMB RMB Catalunya
n=81 n=39 n=42 n=27 n=27 n=16 n=11 n=63 n=18 n=29 n=45 n=16 n=18 n=25 n=22
Concursos 47,1 39,9 541 | 474 434 418 63,1 | 49,4 388 | 44,0 50,0 | 43,8 50,0 44,0 50,0
Entreteniment 27,1 18,2 35,7 37,7 24,0 13,4 28,7 27,4 26,1 28,1 26,7 | 313 56 32,0 31,8
Informatius 15,2 17,9 12,5 9,3 19,3 23,2 8,2 11,2 29,7 18,0 12,7 18,8 22,2 16,0 9,1
Esport 10,7 21,7 5,8 9,7 27,5 10,6 10,9 9,9 10,7 22,2 12,0 9,1
Altres 2.3 4,7 33 3,7 2,9 43 6,3 4,0

16



