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Consideraciones generales

La presencia en los medios de comunicacion de los trastornos de la
conducta alimenticia (TCA), patologias complejas y con causas multi-
determinadas, y especialmente el tratamiento que se hace en los diver-
sos géneros y formatos (informacidn, ficcion, publicidad, magazines,
debates, etc.), tiene una gran trascendencia. Incide en la dieta, en los
hébitos alimenticios y en la imagen fisica, muy especialmente en la de
las mujeres y de los nifios, adolescentes y jévenes.

Es importante que, a través del tratamiento de la anorexia y la bulimia
nerviosas por parte de los medios de comunicacion, se fomente la
diversidad de modelos (corporales, de belleza, etc.) y que el valor
recaiga precisamente en esta diversidad.

La accion de los medios de comunicacion también es significativa en la
medida que pueden difundir modelos mas realistas, evitando la pro-
yeccion publica de estereotipos susceptibles de ser contrarios a la salud
y rehuyendo también identificar y valorar a las personas exclusivamen-
te por su aspecto fisico.

Los y las profesionales de los medios audiovisuales deben ser sensi-
bles y rigurosos ante unas graves enfermedades que aparecen cada
vez en edades mas tempranas, dada la influencia que pueden ejercer
en algunas personas los contenidos y/o imagenes que aparecen en
estos medios.

A menudo, también hay contradiccion entre los mensajes que,
simultaneamente, se difunden: por un lado, imagenes de chicas
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extremadamente delgadas y, por otro, la incitacion a consumir pro-
ductos de la llamada "comida basura".

Merece una especial referencia el ambito de la publicidad, que esta
mas regulado y tiene una considerable incidencia en los habitos ali-
menticios de las personas. Dado que una parte de la publicidad es ins-
titucional, las instituciones deberian ser especialmente cuidadosas al
difundir la diversidad de modelos corporales y de belleza en sus cam-
pafnas.

En este marco, el Consejo del Audiovisual de Catalufa propone las
siguientes recomendaciones:

Recomendaciones en relacion con la publicidad

En el articulo 92.1.c) de la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comu-
nicaciéon audiovisual de Catalufia, se consideran ilicitas la publicidad y
la televenta que fomentan malas practicas alimenticias o cualquier otro
comportamiento perjudicial para la salud. En el articulo 96.1.a) se esta-
blece que la publicidad y la televenta no deben incitar directamente a
los menores a comprar un producto o contratar un servicio de modo que
explote su inexperiencia o credulidad.

En el Real Decreto 1430/1997, de 15 de septiembre, por el que se
aprueba la reglamentacién técnico-sanitaria especifica de los productos
alimenticios destinados a ser utilizados en dietas de bajo valor energé-
tico para reduccion de peso, se establece que el etiquetado, la publici-
dad y la presentacion de estos productos no contendran ninguna
referencia al ritmo o a la magnitud de la pérdida de peso a que puede
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llevar su consumo, ni a la disminucion de la sensacién de hambre, ni al
aumento de la sensacion de saciedad (articulo 4.3).

El Reglamento europeo relativo a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en los alimentos obliga a que expresiones
como light, "bajo en calorias", "sin azucar afiadido" o "sin materia grasa"
se basen en evidencias cientificas contrastadas y reales.

Para cumplir adecuadamente la legislacion vigente, se recomienda:

1. La publicidad de productos destinados a la pérdida de peso
(saciantes, dietéticos, restrictivos, limitadores, bloqueadores, sustituti-
vos o de control) debe ser clara y no provocar confusion en las per-
sonas, y debe ser especialmente cuidadosa a fin de evitar el engafno. En
consecuencia, es preciso:

a) No presentar los productos como milagrosos.

b) No otorgar a los productos propiedades nutritivas que no tengan.

c) No presentar estos productos como "imprescindibles" en la dieta de
las personas.

2. En horario protegido, hay que evitar incluir publicidad de pro-
ductos destinados a la pérdida de peso, dada la confusidon que puede
generar en nifios y jovenes. También debe tenerse en cuenta el efecto
imitativo que pueden provocar ciertas conductas.

3. En horarios no protegidos, hay que evitar la publicidad de pro-
ductos o servicios destinados a la pérdida de peso que:

a) Puedan resultar nocivos o perjudiciales para la salud o que conten-
gan suplementos nutricionales innecesarios.

b) Inciten a consumir alimentos poco saludables o no expliciten clara-
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mente la manera en que se conseguira el adelgazamiento.
c) Fomente la confusién entre las propiedades del producto y el presti-
gio de la persona que lo anuncia.

4, La publicidad de los productos alimenticios debe estar avalada por
un o una dietista.

5. La publicidad de productos y bebidas azucarados, salados o grasos
(golosinas, snacks...) no los puede presentar o sugerir como susti-
tutivos de las comidas habituales, en especial cuando se dirige a
nifos y adolescentes.

6. En los anuncios de productos destinados a la pérdida de peso se
aconseja incluir un texto sobreimpreso o en locucion que advierta que
utilizados abusivamente pueden generar un trastorno de la conducta ali-
menticia y que requieren una supervision médica.

7. Seria conveniente elaborar un codigo de autorregulacion de la publi-
cidad de productos o servicios destinados a la pérdida de peso para
prevenir los TCA, como la anorexia y la bulimia nerviosas.

Recomendaciones en relacion con la elaboracion de
contenidos audiovisuales

Las empresas publicas y privadas que elaboran contenidos audiovisua-
les, atendiendo a la responsabilidad social que tienen contraida, en el
supuesto de que aborden un tema relacionado con los TCA deberan
hacerlo con una especial sensibilidad ante las enfermedades. En este
sentido, se recomienda:
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8. Diversificar las fuentes informativas y pedir asesoramiento a
personas acreditadas por la profesionalidad (titulacién y experiencia,
especializacion en los TCA, tratamiento y contacto con nifios y adoles-
centes...). Resulta imprescindible consultar fuentes especializadas pro-
cedentes del ambito sanitario (psicologia, psiquiatria, dietética...) o
social (sociologia, pedagogia, educacién social...) que tengan contacto
directo con los TCA y también hay que considerar como fuente infor-
mativa a personas que sufran o hayan superado las enfermedades, o a
familiares de estas.

9. La anorexia y la bulimia nerviosas deben explicarse en su contex-
to, con los sintomas, el tratamiento y las posibles consecuencias. Hay
que evitar la simplificacién, banalizacion y descontextualizacion
de la enfermedad.

10. Es muy importante que el aspecto fisico de las personas que
aparezcan en los medios sea saludable y se corresponda con la
realidad: obesas, delgadas, altas, bajas, etc. En este sentido, es preci-
so fomentar la diversidad fisica y rehuir la homogeneizacién y los cano-
nes de estética que consideran un valor esencial el hecho de estar muy
delgado. Asi, los medios deberan:

a) Mostrar y otorgar importancia a los rasgos psicolégicos e intelectua-
les de las personas y no sélo a los fisicos.

b) Distinguir claramente entre belleza y salud.

11. Hay que presentar situaciones en las que se promocionen los habi-
tos saludables derivados de una alimentacion correcta. Cualquier inci-
tacion al consumo que pueda perjudicar la salud deberia ir acompafada
de conductas responsables y criticas o de la ejemplificacién de las con-
secuencias derivadas de las actitudes y de los habitos no saludables.
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12. Las empresas audiovisuales, en funcion de su dimension y posibili-
dades, deben favorecer e incentivar la formacion de aquellas personas
gue deben abordar los TCA vy, en concreto, la anorexia y la bulimia ner-
viosas.

13. Es preciso describir a las personas que sufren un TCA y a su reali-
dad con palabras y expresiones que las representen con dignidad.

a) Referirse a la persona y no denominarla por la enfermedad, siempre
que sea posible.

b) Evitar el uso de un lenguaje discriminatorio o que incorpore prejuicios
genéricos al abordar los TCA. Si bien la mayoria de afectados por un
TCA son chicas, cada vez hay mas chicos que los sufren, por lo que no
se podra generalizar ni considerarlos patologias exclusivas de las muje-
res.

14. Cuando se trate directamente una enfermedad considerada como
TCA, conviene evitar el sensacionalismo y la morbosidad, tanto en
relacién con la forma (imagenes sélo de chicas extremadamente delga-
das, primeros planos de comida) como en relaciéon con el contenido
(mensaje verbal).

15. Ante un TCA, hay que posicionarse como algo a evitar. Esto signi-
fica ser muy cuidadosos con el tipo de informacién que se propor-
ciona por el efecto contrario que puede provocar, pese a que no sea la
intencionalidad del contenido. Puede ser peligroso para el colectivo
considerado de riesgo. De este modo, se recomienda:

a) No mencionar ningun nombre de medicamento utilizado para perder
peso, como por ejemplo laxantes, purgantes, diuréticos, etc., ni similares.
b) No facilitar ninguna direccion de internet de webs proAna o proMia
(abreviaturas de proanorexia y probulimia, respectivamente), que inci-
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tan preferentemente a chicas a seguir conductas calificadas como tras-
tornos alimenticios.

c) No establecer listas de consejos 0 métodos seguidos para adelgazar,
ni de dietas de ningun tipo.

d) Facilitar informacion y teléfonos de ayuda de asociaciones, centros
privados y administraciones publicas especializados en TCA, que pue-
den apoyar a las personas enfermas o a los familiares.

16. Evitar la inclusién de dietas en programas destinados a menores de
18 afios. En los programas dirigidos a adultos, las dietas deben ir ava-
ladas por dietistas y médicos dentro de secciones de salud claramente
identificadas.

17. Los medios deberan fomentar la autorregulacién y la creaciéon de
instancias o mecanismos que velen por la calidad del tratamiento de los
temas relacionados con la anorexia y la bulimia nerviosas. En este sen-
tido, se recomienda estimular la adopcion de cddigos deontoldgicos
profesionales especificos sobre el tratamiento audiovisual de los TCA
y/o la elaboracion de criterios de estilo propios del medio o del grupo,
que minimicen el efecto de los estereotipos y canones estéticos de del-
gadez y esbeltez que se desprenden de determinados contenidos
audiovisuales.

18. Respetar el derecho a la intimidad de las personas que sufren
un TCA, asi como el de sus familiares, cumpliendo el cédigo deontol6-
gico de la profesion periodistica en Cataluia. Hara falta, pues, pedir el
consentimiento tanto a las afectadas y afectados como a sus familiares
para emitir ciertas imagenes que puedan violar su derecho a la intimi-
dad o a la propia imagen. En ningun caso se conseguiran declaraciones
de personas afectadas con el sistema de camara oculta.
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19. Hay que reforzar la fase de documentacion para la elaboracion
de los guiones y consultar a personas expertas en anorexia y bulimia
nerviosas. Si se trata la enfermedad sufrida por algun personaje, se
sera especialmente cuidadoso en relacion con "el efecto de imita-
cion", por lo que debe presentarse como enfermedad grave tratable por
un equipo de médicos interdisciplinario. En todo caso, debe procurarse
que la evolucidén de la enfermedad quede bien explicada y cerrada den-
tro de lo posible.

20. Es preciso rehuir los estereotipos que perpetian unos canones
de belleza extremadamente delgados y evitar limitarse a los arqueti-
pos representados por el personaje principal delgado, esbelto, alto y
bello y un personaje secundario, que suele ser el mejor amigo o confi-
dente del principal, obeso, bajo y feo.

> En la television

21. Con el valor afadido que aporta la imagen en la television, deben
evitarse aquellas imagenes que sélo muestren el cuerpo casi
esquelético de las chicas que sufren anorexia o bulimia nerviosas,
puesto que es una patologia que no sélo tiene consecuencias en el fisi-
co, sino que también puede producir secuelas psicolégicas. .

> En la radio

22. Teniendo en cuenta que sélo hay audio, se debera ser especial-
mente cuidadoso con el lenguaje y preciso con el vocabulario, evitando
sobre todo crear imagenes mentales que puedan llevar a error o a con-
fusion.

Recomendaciones sobre el tratamiento de la anorexia y la bulimia nerviosas
en los medios de comunicacién audiovisual



> En internet

23. Es conveniente la aprobacién de un cédigo ético de internet que
incluya el tratamiento de enfermedades como los TCA como contenido,
con el que se debe ser especialmente cuidadoso.

24. Los responsables de alojamiento de webs y los moderadores de
blogs y foros deben ser cuidadosos y sensibles en relacion con todos
aquellos contenidos que hagan apologia o inciten a alguien a desarro-
llar un TCA, y adoptar mecanismos de autorregulacion para prevenir
webs, blogs y foros de este tipo.

Recomendaciones dirigidas a los usuarios de los
medios

25. Los padres y madres, como responsables de la educacién de los
hijos, deben fomentar el espiritu critico ante los medios de comunica-
cién y, sobre todo, ante los canones estéticos de delgadez extrema en
nifos, adolescentes y jovenes, puesto que se considera colectivo de
riesgo.

26. Las personas que sufren un trastorno de la conducta alimenticia y
sus familiares, asi como las asociaciones profesionales que trabajan
para combatirlos, deben denunciar cualquier tratamiento no adecuado
de la enfermedad o abuso por parte de la publicidad y los medios de
comunicacién a las autoridades competentes.
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Entidades, asociaciones e instituciones consultadas

- Agencia de Calidad de Internet (IQUA)

- Agrupacion de Televisiones Digitales Independientes (TDI)
- Asociacion Catalana de Radio (ACR)

- Asociacion Contra la Anorexia y la Bulimia (ACAB)

- Asociacion de Concesionarios de TDT local en Catalufia
- Catalunya Radio

- Colegio Oficial de Enfermeria de Barcelona

- Colegio Oficial de Médicos de Barcelona (COMB)

- Consorcio Local y Comarcal de Comunicacion (CLCC)

- Departamento de Salud de la Generalitat de Cataluna

- Federacién de Radios Locales de Catalufia

- Foro de entidades de personas usuarias del audiovisual
- Td8

- Televisié de Catalunya (TVC)

- Xarxa Audiovisual Local (XAL)
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