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Radiografia profunda del mévil

La telefonia mévil ha desencadenado una radical transforma-
cién en los ritos sociales de la interaccién y las rutinas cotidia-
nas, en los procesos de gestion de grupos y organizaciones, y
en las interconexiones entre diferentes dmbitos personales
(Katz y Aarhus 2002). También incide en el consumo de ocio,
en la gestién de la identidad individual e incluso en iniciativas
de accién social organizada (Sampedro 2005). La presente
obra aulna diversas perspectivas que entroncan con los estu-
dios culturales y aborda la relevancia del teléfono mévil como
objeto tecnoldgico, como dmbito de estrategias de mercado y
como objeto cultural cotidiano, en una aproximaciéon a la
comunicacion cotidiana y a las nuevas tecnologias. Y lo hace
de modo dialdgico, mediante la construccién de un espacio de
debate sobre las corrientes, las metodologias y los temas de
investigacion en torno al movil, que supera los discursos
macroeconémicos y las predicciones de consumo que abun-
dan en el sector.

En el volumen intervienen diecisiete investigadores de Espa-
fia, Australia, Alemania, Estados Unidos, Gran Bretana, Italia
y China, lo cual le afiade una dimension internacional suma-
mente enriquecedora. Los coordinadores de la obra, los profe-
sores Juan Miguel Aguado e Inmaculada Martinez, han impul-
sado sendos proyectos de investigacién desde el Grupo de
Investigacion en Comunicacion Social, Cultura y Tecnologia (E-
COM) de la Universidad de Murcia. El primero es el proyecto
“MOVILSOC. EI impacto social de la telefonia movil en
Espafa: gestion de identidad, mediatizacién y ritmos de con-
sumo”. En el segundo proyecto, “MOVILIZAD@S: el dispositi-
vo mévil como herramienta de igualdad en la sociedad de la
informacién”, participan las universidades de Alicante, Extre-
madura, Rovira i Virgili y Rey Juan Carlos, con el apoyo del
Instituto de la Mujer.

En los Gltimos tres afios, Aguado y Martinez han publicado
una serie de articulos (2006, 2009a, 2009b) que abordan la
evolucion de la tecnologia movil y sus implicaciones culturales
y comunicativas. La denominacién de “sociedad moévil” no sélo

responde al impacto funcional de unos dispositivos tecnologi-
cos caracterizados por la conectividad y la ubicuidad, sino
también al caracter de movilidad que imprime a las identida-
des, los habitos personales y las relaciones sociales, y a la for-
ma en la que se comunican y acttan los individuos. El presen-
te volumen reline las contribuciones de una amplia red de in-
vestigadores y logra una brillante radiografia del estado de la
cuestion.

La obra se estructura en tres secciones. La primera, “Cultura
movil”, reflexiona sobre las investigaciones mas recientes. El
director del Center for Mobile Communication Studies de la
Rutgers University, James Katz, sintetiza una vision global de
un fenémeno que hasta hace poco ha sido estudiado de forma
fragmentaria 0 como mero anexo a las investigaciones sobre
internet y la tecnologia digital. A ese respecto, varias contribu-
ciones debaten las teorias de la “domesticacion” formuladas
por Silverstone y Haddon, los procesos de apropiacién de obje-
tos tecnolégicos y la validez de las perspectivas etnografica y
transcultural en el estudio del medio mdvil.

La segunda seccién (“Tecnologias de la identidad”) analiza
aspectos mediante los que el teléfono mdvil se constituye en
objeto cultural por su influencia en los procesos de creacién de
la identidad individual y colectiva, ya sea por la interrelacion
de espacios publicos y privados, por la difusiéon de roles me-
diante los usos sociales, por la adopcién de conductas asocia-
das a la captacion y distribucion de imagenes y su implanta-
cion en diversos contextos culturales. Reline estudios etnogra-
ficos sobre las préacticas y rituales de consumo del mévil entre
los jovenes italianos (p. 243-261) o la sociabilidad en el uso
del movil en la sociedad china (p. 144-160) que reflejan como
el teléfono mévil es “un recurso al servicio de la necesidad de
alimentar mundos vitales y de construir relaciones sociales” (p.
261).

La tercera seccion (“Hacia un nuevo medio”) examina los
desarrollos tecnoldgicos y las estrategias de mercado, junto
con la configuracién del mévil como plataforma de consumo
multimedia, generando cambios tanto en la imagen de marca
de los actores del sector como en los habitos de consumo y en
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los contenidos. En el capitulo “La cuarta pantalla: industrias
culturales y contenido moévil”, Aguado y Martinez describen la
convergencia del moévil y su conectividad con otros dispositivos,
al tiempo que analizan las transformaciones en los modelos de
negocio. Segln ambos autores, los individuos aprecian los
valores de sociabilidad inherentes al consumo de contenidos
moviles, tales como mostrar a terceros y compartir experien-
cias, “como una suerte de escaparate de preferencias, gustos y
valores implicados en la construccién y presentacién de la
identidad del usuario” (p. 199). El capitulo concluye con una
sugerente tipologia de contenidos moéviles, esbozada en torno a
cuatro grandes categorias: periodismo, entretenimiento, gestién
de informacién e internet, y marketing y publicidad, asi como
un mapa conceptual (p. 215) que incluye los valores del medio
movil percibidos por usuarios y expertos (multifuncionalidad,
ubicuidad, adaptabilidad, participacion...). Aguado y Martinez
sostienen que “la hibridacién de su naturaleza privada, vincu-
lada a la identidad, y la tendencia a la estandarizacion propia
de su vinculacion a los medios convencionales, coloca al medio
movil en un lugar privilegiado en el desarrollo del ecosistema
mediético” (p. 218).

En esta seccion interviene Gerard Goggin (University of South
Wales, Australia), con una amplia trayectoria investigadora
sobre la telefonia movil, en la que destaca “Cell Phone Culture.
Mobile Technology in Everyday Life” (2006). Goggin argumen-
ta que, paraddjicamente, los contenidos para mdviles han ex-
perimentado un desarrollo “atrofiado” (p. 235), porque las
empresas no son capaces de satisfacer el rico potencial que
demandan los usuarios. Y es que la imagen digital, junto con
la conectividad entre dispositivos y la capacidad de producir y
difundir contenidos propios, articula los recientes desarrollos
de productos y servicios. Cierran el libro dos capitulos de
caracter mas descriptivo: Feijoo, Gomez y Martin ofrecen una
panordmica de los contenidos moviles, sus estrategias y su pre-
visible evolucién en Europa, y Adelantado se ocupa del pano-
rama actual del entretenimiento moévil en Espana.

Como afirma Hartmann, existe una “fractura entre la investi-
gacion académica y la financiada comercialmente, que se hace
bastante visible y que conduce a una investigacién hacia el
futuro” (p. 82). Los estudios prospectivos del sector a menudo
se limitan a describir las oportunidades econémicas y al grado
de implantacién tecnolégica en los diferentes paises. Esta obra,
en cambio, constituye una valiosa aportacion a la escasa lite-
ratura académica que aborda con rigor la evolucion de la
comunicacion movil.
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