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Pledi

Vincular las normas éticas y la practica real en los
medios de comunicacion

La ética de los medios de comunicacion se centra, por lo gene-
ral, en las demandas respecto a qué valores deberian guiar el
buen periodismo (Plaisance y Deppa 2008). Por ello, los actua-
les debates sobre la ética periodistica tratan a menudo sobre los
principios morales, las disposiciones normativas y las obligacio-
nes codificadas dirigidas a mejorar el desempefio profesional,
en lugar de a entender los valores compartidos por los profesio-
nales. Con respecto a la literatura existente sobre la ética de los
medios de comunicacién, Plaisance (2009) sefala que los
debates éticos se centran demasiado a menudo en los estanda-
res normativos y las buenas practicas. Asimismo, el creciente
volumen de investigacién en torno a la ética de los medios de
comunicacién es criticado por la aparente brecha existente
entre la teoria y la practica en el sector (Starck 2001). En
consecuencia, se presta poca atencion a la “ética de los perio-
distas” —la forma en la que se perciben y ejercen las normas
deontolégicas en la practica diaria de los medios de comunica-
cién—, y existen todavia menos trabajos en los que se analice la
ética a través de la investigacion sistematica basada en datos
que proporcione “las voces” de quienes trabajan en los medios
de comunicacion. De hecho, este componente “practico” de la
ética periodistica constituye un importante punto tanto para los
debates académicos como profesionales. Pone en claro las
razones que se encuentran tras la conducta profesional de los
periodistas y provee un profundo conocimiento sobre cémo
opera el mundo de los medios de comunicacién y por qué, asi
como sobre la forma en la que deberia funcionar.

El libro The Ethical Values of Journalists. Field Research
among Media Professionals in Catalonia logra aunar la teoria
y la practica de la ética de los medios. Al centrarse en las
experiencias reales de los periodistas, los autores tratan de
comprender “la ética de los periodistas” o cémo se reflejan los
valores morales universales en la experiencia de la vida real.
Sobre la base de un estudio empirico realizado en Catalufa,

Salvador Alsius (ed.) y un equipo de investigadores analizan
los valores comunes que conforman y rigen el comportamien-
to de los periodistas. En particular, los autores analizan cémo
los periodistas relacionan los principios normativos con las
decisiones profesionales, y exploran “las actitudes y los valo-
res que afectan a su actividad profesional” (pag. 16).

Los colaboradores de este libro (Salvador Alsius, Christopher
Tulloch, Carles Singla, Modnica Figueras, Ruth Rodriguez,
Francesc Salgado, Fabiola Alcala y Marcel Mauri) cuentan con
una soélida formacién académica, rigurosas investigaciones y
una dilatada experiencia practica en el ambito del periodismo.
Todos ellos formaron parte del equipo investigador. El volumen
esta editado por Salvador Alsius, doctor en periodismo, direc-
tor de la titulacién de Periodismo de la Universidad Pompeu
Fabra (Barcelona), asi como periodista en television.

Una original metodologia de investigacién y un innovador
trabajo de campo hacen que los resultados presentados en el
texto sean especialmente valiosos. A partir del analisis del con-
tenido de los cédigos éticos y los documentos que regulan la
ética de los medios de comunicacion en Espafa, los investiga-
dores realizan un completo inventario de las normas formaliza-
das que guian el periodismo contemporéaneo. El libro abarca, a
grandes rasgos, cuatro principios fundamentales (la verdad, la
justicia, la libertad y la responsabilidad), que constituyen la
“columna vertebral” de la profesion, y proporciona una base
deontolégica bien organizada para el posterior anélisis de las
actitudes de los periodistas. A continuacion, la combinacion de
métodos de investigacion cualitativos (entrevistas en profundi-
dad) y cuantitativos (encuesta) ayudan a obtener una visién
complementaria del sistema de valores que los periodistas
emplean en su trabajo. Los resultados del estudio también pro-
porcionan ricas caracteristicas demograficas de la comunidad
de periodistas de Catalufia, y muestran la “instantanea” de las
personas que trabajan en dicho sector en la actualidad.
Considerado en su conjunto, el texto de Salvador Alsius y el
referido equipo de expertos contribuye a la labor global sobre
los medios de comunicacién y la ética de los medios de comu-
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nicacién que, segln Zelizer (2004), estd en manos, por lo
general, de la filosofia y la sociologia.

Al relacionar los aspectos conceptuales con la experiencia de
los profesionales de Catalufa, el libro presenta una amplia
gama de dilemas especificos que afrontan los periodistas en su
trabajo diario, como la fiabilidad de las fuentes, la manipula-
cién de iméagenes, el uso de camaras ocultas, la estereotipacién
y la discriminacién de los grupos socialmente desfavorecidos,
la independencia de las fuerzas politicas y las presiones comer-
ciales, la relacion con los agentes de prensa, la aceptacién de
regalos y otras gratificaciones por cubrir informaciones, entre
otros. En cuanto a la ética de los medios de comunicacién des-
de la perspectiva de los profesionales de los medios de comu-
nicacion, este trabajo plantea cuestiones controvertidas respec-
to a las obligaciones y la practica del periodismo. De hecho,
involucra a los periodistas en la discusion global e interdiscipli-
naria sobre cuestiones éticas y la regulacién en los medios con
el fin de conectar la normativa y las dimensiones de la vida real
de la conducta profesional.

El libro de Salvador Alsius (ed.) y el equipo de expertos se
mantiene en la linea del creciente nimero de trabajos empiri-
cos y orientados a la practica que ponen el énfasis en la ética
individual, las percepciones e interpretaciones de los conceptos
normativos, junto con la conceptualizacion de los valores mora-
les profusamente realizada por los filésofos. Estos trabajos son
especialmente importantes en las cambiantes condiciones pro-
fesionales, las nuevas tecnologias y la evolucion del mercado,
que plantean nuevos dilemas éticos a los profesionales y requie-
ren un constante replanteamiento del marco ético. Aunque la
ética de los medios tiene que ver con las normas, los medios de
comunicacion se componen de individuos, y los aspectos éticos
de los medios de comunicaciéon de masas son la ética de los
individuos (Merrill, Lee y Friedlander 1990). Donsbach (2004)
concluye que la mayoria del trabajo de los periodistas trata de
una cuestién de percepciones, conclusiones y juicios. Quinn
(2007) también destaca la importancia de la perspectiva de los
profesionales respecto a la ética de los medios, que utiliza una
psicologia moral interiorizada de los periodistas. Por Gltimo,
Coleman y Wilkins (2010) proponen la vinculacién de la inves-
tigacién con la practica de los profesionales, haciendo hincapié
en la necesidad de comprender en profundidad el juicio ético y
el desarrollo moral de los periodistas.

Aunque el estudio presentado en el libro se centra en un
periodo temporal y unas coordenadas geogréaficas especificas,
contribuye a la discusion global sobre la profesionalidad del
periodismo y la regulacion efectiva. Los autores sefalan que
“los medios de comunicacion se enfrentan a problemas simila-
res en todo el mundo”, y los periodistas catalanes que partici-
paron en el estudio experimentaron dificultades similares y se
plantearon las mismas preguntas que sus colegas de otros pai-
ses. Como mencionaron Clifford Christians y Michael Traber
(1997) en su momento, son los llamados “valores universales”
los que funcionan en los paises y en las distintas regiones del
mundo, y los valores éticos se forjan independientemente de la

nacionalidad. Por tanto, al referirse a la experiencia y a las acti-
tudes de los periodistas de Catalufa, este trabajo proporciona
una valiosa informacién para dibujar el retrato global del
periodismo contemporaneo. Para los expertos, estudiantes,
investigadores y profesionales del periodismo y areas afines,
The Ethical Values of Journalists. Field Research among
Media Professionals in Catalonia contribuye a comprender a
fondo la practica de los medios de comunicacion en Espafia y
en todo el mundo.
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