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ACUERDO 152/2008, DE 8 DE OCTUBRE, DEL PLENO DEL CONSEJO DEL AUDIOVISUAL DE CATALUÑA

Ref. expediente 5/V/2008

1. El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrónicas, acceso a las redes y numeración, aprobado mediante el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, incluye en su anexo un nuevo Plan nacional de numeración telefónica (en lo sucesivo, PNN), en el que se relacionan los recursos públicos de numeración disponibles para ser explotados por parte de los operadores que presten servicios telefónicos disponibles para el público. Dentro de los diferentes rangos de numeración incluidos en el PNN figuran los de tarificación especial, que tienen asignados unos determinados usos y servicios. En concreto, el prefijo 800/900 se destina al servicio de cobro revertido automático; el 803 (servicio de adultos), el 806 (servicios de ocio y entretenimiento), el 807 (servicios profesionales) y el 907 (servicios sobre sistemas de datos) se destinan a servicios de tarificación adicional; el 902 se reserva para los servicios de llamadas de pago por la persona abonada que llama y, finalmente, el 905 se destina a los servicios de llamadas masivas (televoto, encuestas, etc.). 

2. La tarificación especial de estos rangos de numeración responde al mayor coste que deben afrontar los operadores de telefonía para poder cursar las llamadas mediante dichos recursos de numeración, que suelen implicar que las tarifas finales que deben afrontar las personas abonadas que llaman (o son llamadas) sean, habitualmente, superiores al coste de las llamadas entre números geográficos o entre números móviles asignados al mismo operador de telefonía. En los rangos de numeración correspondientes a los prefijos 803, 806, 807, 907 y 905, tal y como se recoge en la normativa aplicable, se produce una retribución al prestador del servicio de tarificación especial, que resulta de la diferencia entre lo que se que cobra a la persona que llama y el precio del servicio soporte de telecomunicaciones. 

Si bien en ambos supuestos el coste de la llamada para la persona abonada que llama es superior al de una llamada estándar, hay que tener presente que con respecto a los rangos de numeración de los servicios de tarificación adicional (803, 806, 807 y 907), el coste de la llamada se incrementa cada minuto que la persona está conectada a la línea telefónica. En este sentido, en virtud de la regulación aprobada en defensa de las personas usuarias de estos servicios, es posible conocer de antemano el importe de su retribución, puesto que a parte del rango de numeración -803, 806, 807 y 907- la cuarta cifra posterior a cada rango indica que cuánto mayor sea esta, mayor será el coste de la llamada. Obsérvese,  por ejemplo, que los servicios de tarificación adicional cuya cuarta cifra sea superior a 5, no son de libre acceso; en el supuesto de que las personas abonadas desearan acceder, deberían realizar una solicitud expresa a su operador de telefonía. 

Con respecto a la retribución de la numeración 905, a diferencia de lo que sucede con los rangos de tarificación adicional, el operador asignatario del rango la fija libremente sin que la cuarta cifra indique el nivel retributivo correspondiente. Únicamente, mediante Acuerdo de la Comisión Delegada del Gobierno para  Asuntos Económicos de 25 de julio de 2002, se ha fijado la tarifa máxima para el servicio “Nivel 3 de 905” prestado por Telefónica de España, SAU. En el caso de los rangos de numeración 905, el coste de la llamada no se incrementa por fracción de tiempo transcurrido, sino que se perfecciona por el simple hecho de que la persona abonada a la que se llama conteste a la llamada. 

3. La incertidumbre jurídica generalizada y los incumplimientos reiterados de la clasificación de los prefijos 903 y 906 (entre otros, inexistencia de información sobre los precios y de identificación de empresa prestadora del servicio de tarificación adicional, o el uso del prefijo 906 para servicios de adultos) condujeron a la implementación de un plan de acción gubernamental que comportó, fundamentalmente, la migración de la prestación de los servicios de tarificación adicional a los rangos de numeración 803, 806, 807 y 907, y la adopción por parte de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información de un código de conducta (“Código de Conducta para la prestación de los Servicios de Tarificación Adicional”) que regulara la prestación de estos servicios. 

Dicho Código de Conducta, aprobado en septiembre de 2004, es en la actualidad la norma cabecera de los servicios de tarificación adicional, dado que se prevén cuestiones tan relevantes como las responsabilidades de los prestadores de los servicios de tarificación adicional, las normas sobre la publicidad de estos servicios, las informaciones que deben contener los menús de inicio, las normas de aplicación a los contenidos de los servicios (características generales, criterios específicos para la prestación de servicios de voz, criterios específicos sobre sistemas de redes y criterios específicos para los servicios destinados a la infancia y a la juventud), la resolución de conflictos y los instrumentos para el cumplimiento de las finalidades del Código de Conducta. 

En cuanto a los rangos de numeración 905, por el momento, no existe ninguna regulación específica delimitadora en relación con su prestación, dada la inexistencia de un código de conducta o de una comisión de supervisión que vele por la correcta utilización de los servicios que se presten a través de estos recursos de numeración. Sólo se tiene constancia de una declaración de voluntad del Gobierno del Estado de incluir los números 905 como servicios de tarificación adicional. 

En definitiva, pues, la regulación de la tarificación adicional ha comportado que se haya producido una migración hacia los prefijos 905, hecho que ha trasladado las irregularidades observadas en la numeración de tarificación adicional a los rangos de numeración 905. Es fácilmente constatable el incremento de la utilización de los teléfonos 905 en los concursos emitidos por los prestadores de servicios de televisión. Entendemos que este uso no es el que posiblemente corresponda a estos rangos de numeración que, según el PNN, tienen restringida su utilización a la gestión de llamadas masivas (televoto, encuestas, etc.). 

4. La Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (en lo sucesivo, CMT) es el organismo competente para asignar recursos públicos de numeración, de conformidad con lo establecido en el artículo 48.3.b) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, general de telecomunicaciones. Por otra parte, en el artículo 16.4 de la Ley general de telecomunicaciones se dispone que corresponde a la CMT la gestión y el control de los planes nacionales de numeración y de códigos de punto de señalización. 

En esta línea, el capítulo V del Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrónicas, acceso a las redes y numeración regula un procedimiento de asignación de recursos públicos de numeración por parte de la CMT. La utilización de los recursos públicos de numeración asignados deberá realizarse en las condiciones establecidas en el PNN y en sus disposiciones de desarrollo. Los recursos asignados deberán utilizarse para la finalidad especificada en la solicitud del titular de la asignación, salvo que la CMT autorice expresamente su modificación. 

Por todo lo expuesto, el Pleno del Consejo del Audiovisual de Cataluña ha adoptado el siguiente 

ACUERDO 

Trasladar a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la preocupación del Consejo del Audiovisual de Cataluña en relación con la correcta utilización de los recursos públicos de numeración con prefijo 905, asignados según los usos y servicios establecidos en el Plan nacional de numeración telefónica, para que este organismo lleve a cabo, si procede, las actuaciones que considere oportunas. 

Barcelona, 8 de octubre de 2008

Josep M. Carbonell i Abelló 



Santiago Ramentol i Massana Presidente 
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