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ACORD 248/2009, DE 18 DE NOVEMBRE, DEL PLE DEL
CONSELL DE L'AUDIOVISUAL DE CATALUNYA

Expedient sancionador nim. 13/2009-S (Microespais publicitaris. 8tv)
EMISSIONS DIGITALS DE CATALUNYA, SAU

Obertura periode informacio previa
Fets

1. En el marc dels informes de seguiment que I'Area de continguts del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya duu a terme en relacié amb les obligacions a qué estan sotmesos
els prestadors de serveis de comunicacio audiovisual, es va detectar I'emissio per part del
prestador de serveis de televisi6 Emissions Digitals de Catalunya, SAU (en endavant, EDC,
SAU), de diversos espais que tenien com a objectiu informar sobre els serveis o productes
oferts per una Administracio publica.

Per a la valoraci6 d’aquests continguts es va analitzar, a tall d'exemple, una versio de cada
microespai: Més escoles bressol, de La Barcelona que ve i Tramits a bcn.cat/tramits, de
Barcelona + facil, que, en aquest cas, informaven sobre serveis o productes oferts per
I’Ajuntament de Barcelona i, en conseqiiéncia, constituien suposits de publicitat de caracter
institucional, que destacaven la gestio o0 els objectius assolits per '’Administracié publica
promotora, tot incomplint els requisits especifics que la legislacio vigent estableix envers la
publicitat institucional.

Arran de l'anterior, i mitjangant I'’Acord 239/2009, de 4 de novembre, del Ple del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya, es va instar el prestador de serveis de televisi6 EDC, SAU, per
tal que adoptés les mesures oportunes per al cessament de les emissions d'aquells
microespais publicitaris que, tot contravenint la prohibicié continguda en la lletra b) de
I'apartat 2n de l'article 109 de la Llei de la Comunicacié Audiovisual de Catalunya, “tinguin
com a finalitat destacar la gestié o els objectius aconseguits pels poders publics”, en els
termes expressats en la part expositiva de I'esmentat Acord.

Aquest Acord es va notificar a I'entitat interessada el 5 de novembre de 2009.

2. L’Area de Continguts del Consell, amb posterioritat al dia 5 de novembre de 2009, ha
detectat I'emissio, per part d'EDC, SAU (8tv) de diversos espais que tenen com a objectiu
informar sobre els serveis o productes ofertes per una Administracié publica.

En concret, l'informe de I'Area de Continguts CP 9/2009, de 13 de novembre de 2009,
analitza la campanya televisiva de I’Ajuntament de Barcelona: La Barcelona que ve, segons
el detall seguent:
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Quadre 8tv. Informe CP 9/2009. Campanyes “La Barcelona que ve” que destaquen la gestié o els objectius assolits per

I'administracié

Campanya Data dh'i%riii Durada Descripci6 Objecte de la campanya
Informacié sobre els serveis
Espai publicitari que informa publics:
AJUTAMENT DE sobre la remodelacié de - Informar sobre les activitats o
e e . projectes duts a terme per
BARCELONA /La I'antiga fabrica Fabra i Coats | | " IR A
. L : I'’Administracié pablica en I'ambit
Barcelona que ve 6/11/09 15:59:45 0:01:00 de Sant Andreu. El president L
) S . de les seves atribucions o
— Reinventant el d’Amics de la Fabra i Coats, N
. ; . - competéncies
passat industrial explica diferents fases del I — I
projecte. De_staga agestié o els
objectius assolits per
I’Administracié promotora.
Informacio sobre els serveis
Espai publicitari que informa | publics:
AJUTAMENT DE sobre la transformacié de la | - Informar sobre les activitats o
BARCELONA /La placa de les glories, on es projectes duts a terme per
Barcelona que ve soterrara la circulacié i es I’Administraci6 publica en I'ambit
—Placa de les 6/11/09 17:09:39 0:01:00 crearan zones ltdiques pels | de les seves atribucions o
Glories, canvi veins. Un vei de les Glories | competéncies.
total explica algunes de les Destaca la gesti6 o els
transformacions més o gest
e objectius assolits per
visibles. ! o o
I’Administracié promotora.
Informaci6 sobre els serveis
Espai publicitari que informa | puablics:
AJUTAMENT DE sobre el pla de noves - Informar sobre les activitats o
escoles bressol als barris de | projectes duts a terme per
BARCELONA /La N : i IR o
Barcelona que ve Barcelona, que augment'ara I'’Administracié pubhf:a en I'ambit
_ Més escoles 7/11/09 14:30:45 0:01:00 el nombre de places i de les seves atribucions o
millorara els serveis de les competéncies
bressol . -
existents. La regidora de Destaca la gesti6 o els
districte de Sarria - Sant obiectius agsolits or
Gervasi, explica el pla \ Jectiu outs p
I’Administracié promotora.
Informacio sobre els serveis
Espai publicitari que informa | publics:
AJUTAMENT DE sobre la nova ||nea\9 del - Informar sobre les activitats o
metro que connectara Santa | projectes duts a terme per
BARCELONA /La : i IR s
Barcelona que ve quoma amb el Pr_at._I’EI I'’Administracio p_ubhpa en I'ambit
o 7/11/09 17:42:46 0:01:00 president de I'associacié de | de les seves atribucions o
—L9 Laliniadel " N
futur veins de Sant R_a_mon, competéncies.
explica els beneficis que Destaca la gesti6 o els
comportara la nova linea de R gestl
objectius assolits per
metro. , L g
I’Administracié promotora.
Informacio sobre els serveis
Espai publicitari que informa pablics:
AJUTAMENT DE sf’)brcg a constrgccié dun - Informar sobre les activitats o
BARCELONA /La z00logic maritim al costat del projectes duts a terme per
Barcelona que ve I . N - I’Administraci6 publica en I'ambit
—Un zoo mari, un 7/11/09 16:17:43 0:01:00 rO!:e?:';lérg;(E:iggeeTtorI;)qee(ljte i de les seves atribucions o
nou zoo proj p ! Proj competéncies.
el impacte que tindra a la —
- Destaca la gestid o els
ciutat > ;
objectius assolits per
I’Administracié promotora.
Informacié sobre els serveis
Espai publicitari que informa publics:
AJUTAMENT DE Sobrrze la recu ?aracié de - Informar sobre les activitats o
BARCELONA / La linterior de Igs illes de projectes duts a terme per
Barcelona que ve Ea. A e - I’Administraci6 publica en 'ambit
—llles de 8/11/09 13:59:38 0:01:00 ! Ez()?r}”il([:);eéIUr:(?gg:licte de les seves atribucions o
'Eixample recupgracié ipels beneficis competéncies.
recuperades pels barcelonins. De_staqa la gest_|o oels
objectius assolits per
I’Administracié promotora.
AJUTAMENT DE Espai publicitari que informa | Informaci6 sobre els serveis
BARCELONA / La 8/11/09 18:95:39 0:01:00 sobre la cqpstrucuo dela publics: N
Barcelona que ve nova estacié de la Sagrara. - Informar sobre les activitats o
— La Sagrera, el El president de I'’Associacio projectes duts a terme per
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Campanya Data dh'i%riii Durada Descripcio Objecte de la campanya
cor de la nova de Veins de la Sagrera, I’Administracié publica en I'ambit
Barcelona explica els beneficis que de les seves atribucions o

comportara pel barri competencies.
Destaca la gestié o els
objectius assolits per
I’Administracié promotora.
Informacié sobre els serveis
. L . publics:
Espai publicitari que informa | © -
AJUTAMENT DE sobre la xarxa de metro de la Informar sobre les activitats o
. - projectes duts a terme per
BARCELONA /La ciutat que connectara tots els I Admini i6 publi I'Ambi
Barcelona que ve 9/11/09 16:49:03 0:01:00 barris. Un usuari explica el ministracio publica en fam it
— El metro creix o o ro'ecté i els avantatges que de les seves atribucions o
proj ‘ ges q competéncies
comportara pel seu barri, Destaca la 0estio o els
Trinitat Nova. o gest
objectius assolits per
I’Administracié promotora.

En conseqliéncia, vuit de les versions analitzades de La Barcelona que ve destaquen la
gestié o els objectius assolits per I'Ajuntament de Barcelona en tant que mencionen els
beneficis derivats dels projectes de creacié i/o millora de barris, d’equipaments, de transport
public i d’espais de lleure de la ciutat de Barcelona

A continuacié s'esmenten les verbalitzacions o sobreimpressions que destaquen la gesti6 de
I’Ajuntament:

- La Barcelona que ve — Reinventant el passat industrial:

- “Hi haura una série d’equipaments que avui en dia ens fan molta falta”

- “L’edifici central de I'antiga fabrica Fabra i Coats sera un centre artistic de creacio i formacio”

- “Esta previst que 21.000 m2 de terreny de Fabra i Coats siguin zona verda”

- “Dins les instal-lacions de Fabra i Coats es faran habitatges de lloguer per a joves, amb un total de 5.500 m2”

- La Barcelona que ve — Plaga de les Glories, canvi total:

- “La Plaga de les Glories sera I'escenari d’'una de les transformacions més importants i més ambicioses de la ciutat”

- “(...) els passos elevats es trauran, el transit sera soterrat... Aixd vol dir que quedara una placa per gaudir els vianants i
llavors els veins tindran biblioteques, residéncia de gent gran, un auditori... Jo particularment crec que Glories sera el
centre de Barcelona”

- “La nova Plaga de les Glories sera un dels punts neuralgics de comunicacio de la ciutat. Un punt de trobada d’empreses
i equipaments culturals”

- “L’espai total de Glories on s’hi faran nous equipaments, vivendes i serveis equival a 8 illes de cases de I'Eixample”

- “L’espai que abans ocupava el “tambor” central de Glories sera un parc de 105.000 m2”

- LaBarcelona que ve — Més escoles bressol:

- “El 2008 es van inaugurar a Barcelona 4 noves escoles bressol municipals”

- “Al districte de Sarria-Sant Gervasi el curs 2009-2010 s’han triplicat les places d’escoles bressol”

- “Més i millors escoles bressol als barris, ben a prop de tothom. Aquest és el gran objectiu del pla de noves escoles
bressol”

Aquesta versié inclou un insert de Sara Jaurrieta, regidora de districte de Sarria-Sant Gervasi, fet que podria ser
considerat com a reforcament de la gestié o objectius assolits per 'administracié promotora de la publicitat.

- La Barcelona que ve — L9, la linia del futur:

- “La futura linia 9 revolucionara el metro a la ciutat”

- “Ara, amb la linia 9 crec que estarem molt més ben comunicats per anar a I'aeroport o per anar a la banda nord de
Barcelona”

- “La linia 9 de metro és un pas més cap a la connexié i cohesio de tots els barris de la ciutat”

- “La L9 sera la linia de metro més llarga d’Europa, amb 43 km de vies i més de 47 estacions”

- “L’any 2014 la xarxa de Metro de Barcelona tindra 222 estacions, distribuides en 186 km”

- La Barcelona que ve — Un zoo mari, el nou zoo:

- “El recinte del Zoo Maritim superara els 50.000 m2 i s’hi potenciara la conservacio i I'educacié ambiental”

- “Atocar del futur Zoo Maritim, la platja de la Nova Mar Bella tindra 12 hectarees i completara el Passeig Maritim entre la
Barceloneta i el Besos”

- La Barcelona que ve —llles de I'Eixample recuperades:

- “Els centres d'illa s’estan recuperant per fer grans espais verds, cosa que donara molta menys densitat. Més qualitat de
vida en definitiva”

- “Recuperant les illes interiors de I'Eixample els barcelonins guanyaran un nou espai a la ciutat”
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- “Una de les properes illes on s’actuara és I'antiga seu de la Telefénica, al carrer Pau Claris. Sera un parc de 1.3000 m2”
- “L’Eixample té unes 600 illes interiors. Al 2011 se n’hauran recuperat més de 50"

- LaBarcelona que ve — La Sagrera, el cor de la nova Barcelona:

- “(...) al barri de La Sagrera amb una gran operaci6 urbanistica de transport i mobilitat”

- “Els beneficis s6n molt importants; I'eliminacié del fossar ferroviari, el tornar a reunir els barris Sant Marti i La Sagrera,
que eren un sol barri i després equipaments i espais verds”

- “La Sagrera viura una transformacié profunda que energitzara el nord de Barcelona i comunicara Catalunya amb
Europa”

- “L’estacio de La Sagrera ocupara 123.000 m2. Hi confluiran linies de rodalies de RENFE, de metro i de llarg recorregut,
incloent 'AVE”

- “El parc que unira Sant Andreu i Sant Marti tindra 3,5 km de llarg i 45 hectarees de superficie total”

- “Estan previstes millores urbanistiques a 310.000 m2 del barri de La Sagrera”

- LaBarcelona que ve — El metro creix:

- “Les linies de metro com a transport public modern i sostenible creixeran i connectaran tots els barris de la ciutat”

- “L’ampliaci6 de la linia 3 de metro anira acompanyada de la millora de les linies ja existents i la creacié de noves linies”
- “En total, la L3 tindra 35 estacions, des de Sant Feliu a la Trinitat Nova”

- “Esta prevista la construccio de 78 noves estacions de metro que connectaran tots els barris de Barcelona”

- “L’any 20014 la xarxa de Metro de Barcelona tindra 222 estacions, distribuides en 186 km”

Fonaments de dret
1r. Pel que fa a publicitat institucional

L'apartat 1r de l'article 109 de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya (en endavant, LCA), disposa que la publicitat institucional per radio
i televisi6 que emetin les administracions publiques de Catalunya, resta subjecta al que
estableix la legislacié de la publicitat institucional. | I'apartat 2n del mateix precepte estableix
que la publicitat institucional ha de complir, entre d'altres, els requisits segients: “(...) a)
nomeés pot tenir com a objecte la informacié sobre els serveis publics; b) no pot promoure ni
desenvolupar campanyes que tinguin com a finalitat destacar la gesti6 o els objectius
aconseguits pels poders publics; i, ¢) no pot induir a confusié directa o indirecta en relacio
amb elements identificatius de partits politics o de les campanyes de propaganda electoral.

C.)

Aixi mateix, l'article 4t de la Llei de I'Estat 29/2005, de 29 de desembre, de publicitat i
comunicacié institucional, norma basica, i, per tant d'aplicacié6 a Catalunya, preveu les
prohibicions relatives a les campanyes de publicitat i comunicacié institucionals, tot establint,
entre d'altres, que no es podran promoure O contractar campanyes que tinguin com a
finalitat destacar els éxits de gesti6 o0 els objectius aconseguits per les administracions
publiques.

Pel que fa a I'objecte de la publicitat institucional, la lletra a) de I'apartat 2n de l'article 109 de
la LCA estableix que la publicitat institucional “(...) només pot tenir com a objecte la
informacié sobre serveis publics (...)". La Llei 18/2000, de 29 de desembre, per la qual es
regula la publicitat institucional, realitza una definici6 amplia del concepte de servei public,
recollida també en el document Criteris aplicables a la publicitat institucional, aprovat pel Ple
del Consell el 13 de setembre de 2006, en la que s’inclou, per exemple, les campanyes que
tinguin per objecte la promoci6 i defensa de la democracia i els valors de la societat, la
informacié sobre els drets i les obligacions dels ciutadans, sobre I'existéncia d’entitats
publiques i les activitats i projectes que duen a terme o bé la informacid sobre I'ambit de
competencies de I'administracié que promou la comunicacio (apartat 2n de l'article 3¢ de la
Llei 18/2000, de 29 de desembre). No obstant I'anterior, aquesta definici6 amplia, no
significa que aquesta publicitat pugui incloure campanyes que tinguin com a finalitat
destacar la gesti6 o els objectius assolits pels poders publics.

Dit aix0, cal palesar que, a parer d’aquest Consell, els espais objecte d’analisi adopten la
forma concreta de microespais publicitaris ja que malgrat es tracta d'espais que es
presenten aparentment com un servei informatiu, el seu contingut, la seva durada i la seva
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localitzacié determinen que s’hagin de considerar com a publicitat, i més concretament, com
a un anunci, en particular, pels motius que tot seguit s’expliciten:

a) Contingut: contenen missatges encaminats a promoure I'is de determinats serveis i
a promoure actituds i comportaments entre les persones usuaries.

b) Localitzacié: s’emeten o es presenten en el mateix context que els anuncis
convencionals, és a dir, durant les interrupcions publicitaries.

c) Durada: tenen una durada aproximada d’un minut.

En efecte, els microespais publicitaris que s’han analitzat tenen com a objectiu informar
sobre els serveis o productes oferts per una Administracid publica, en aquest cas,
'Ajuntament de Barcelona, i, en conseqliéncia, constitueixen suposits de publicitat de
caracter institucional que s’han de subjectar als requisits especifics que la legislacid vigent
estableix envers aquest tipus de publicitat.

Aixi mateix, d’aquesta analisi es desprén que alguns d’aquests microespais destaquen la
gestio o0 els objectius assolits per I’Administracié publica promotora, en aquest cas,
I’Ajuntament de Barcelona.

Tanmateix, en I'eventual suposit, negat per aquest Consell, que els espais en qliestid fossin
considerats com a programacio, es podria afirmar que aquests contenen publicitat encoberta
institucional dels serveis que ofereix I'’Ajuntament de Barcelona, atés que les mencions que
s’hi inclouen tenen referéncies amb finalitat publicitaria i no estan senyalitzades com a
publicitat.

Aixi, igualment, en aquesta eventual interpretaci6, atesos els criteris de publicitat
institucional que estableix I'apartat 2n de l'article 109 de la LCA i el document de Criteris
aplicables a la publicitat institucional del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya, es despren
que els espais objecte de controvérsia contenen publicitat institucional encoberta prohibida,
ja que destaquen la gestid o els objectius assolits per I'’Administracié promotora de la
publicitat.

2n. Tipificacié de la conductainfractora

La lletra e de I'article 133 de la LCA tipifica com a infracci6é greu “l'incompliment de les
obligacions que en matéria de publicitat, patrocini i televenda corresponen als
prestadors de serveis de comunicacio audiovisual d’acord amb el que estableix aquesta
llei”

3é. Sanci6 i graduacio

La lletra b de I'apartat 1r de l'article 136 de la LCA preveu que les infraccions greus son
sancionades amb una multa des de 12.001 euros fins a 90.000 euros.

Aixi mateix, d'acord amb l'article 137 d'aquesta llei, per a establir el grau de la sancié s’han
de tenir en compte, entre daltres, el benefici que hagi reportat al responsable o la
responsable la comissié de la infraccié i I'existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

4t. L'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre procediment sancionador
d’'aplicaci6 als ambits de competéncia de la Generalitat estableix que abans de I'acord d'inici
de l'expedient, I'd6rgan competent pot obrir un periode d'informacio prévia amb la finalitat
d’'esbrinar les circumstancies dels fets i els subjectes responsables; i l'article 34.2 de
I'Estatut organic i de funcionament del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, aprovat per
'Acord 3/2001, de 28 de febrer, estableix que I'expedient s'iniciard amb un periode
d’'informacio prévia, no superior a vint dies habils, en el qual es donara audiéncia a les parts
interessades.
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De conformitat mb el que disposa I'apartat g de I'article 10 de la Llei 2/2000, de 14 de maig,
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya i I'article 34 de I'Estatut organic i de funcionament
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
adopta els segients,

ACORDS

1. Obrir, de conformitat amb el que disposa l'article 34 de I'’Acord 3/2001, 28 de febrer, pel
gual s'aprova I'Estatut organic i de funcionament del Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
un periode d'informacié prévia a fi de donar audiéncia a Emissions Digitals de Catalunya,
SAU, com a part interessada, per tal que en el termini maxim de cinc dies habils, formuli, en
els termes que estableix larticle 7 del Decret 278/1993 de 9 de novembre, les
manifestacions que consideri oportunes arran de I'eventual incompliment de la prohibicid
continguda a l'article 109 de la LCA, pel que fa a I'emissié de microespais publicitaris que
contenen aspectes “que tinguin com a finalitat destacar la gestié o els objectius aconseguits
pels poders publics”.

2. Notificar aquest Acord a Emissions Digitals de Catalunya, SAU.

Barcelona, 18 de novembre de 2009

Ramon Font Bové Santiago Ramentol Massana
President Conseller secretari



