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ACORD 115/2018, de 19 de desembre, del Ple
del Consell de I’Audiovisual de Catalunya

D’'aprovacié de I'Informe 57/2018, de I'Area de Continguts, de 30 de novembre, sobre
I'analisi de la preséncia de continguts en relacioé amb el joc i les apostes en linia

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, d’'acord amb l'article 82 de la Llei organica
6/20086, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, com a autoritat
reguladora independent en I'ambit de la comunicacié audiovisual pablica i privada, i de
conformitat amb les funcions que li atorguen la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya, i la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya, té entre les seves atribucions I'observanga de la publicitat i la
televenda; la proteccio de la infancia i I'adolescéncia davant els continguts audiovisuals;
aixi com el foment de I'educacié mediatica, I'autoregulacié i la corregulacié en I'ambit
audiovisual.

L'any 2008 el Forum d'entitats de persones usuéries de ['audiovisual, creat el desembre de
2001 a iniciativa del CAC com a marc de referéncia per intercanviar coneixements i idees, i
donar resposta a les demandes de Ia societat civil en aquest sector, va elaborar el
document La publicitat dels jocs d'atzar.’ Aquest document fou rewsat i adaptat 'any 2014
sota el titol Els menors i la publicitat dels jocs d'atzar en Iinia? En tots dos casos es
pretema aportar una série de recomanacions amb referéncia al contingut de la publlcnat
del jOC Mes recentment, I'any 2016, el Forum va elaborar el document Amb els joves no

s’hi juga® on es fa una analisi dels elements visuals i sonors d'una mostra de les
comunicacions comercials dels jocs en linia.

La incidéncia que la publicitat de jocs i apostes pot tenir entre la poblacié més vulnerable, i
en especial entre els adolescents, és una preocupacié del Consell. Una incidéncia que es
veu incrementada per la facilitat d’accés a aquest tipus de joc derivada de I'us generalitzat
de les tecnologies de la informacié i la comunicacid i que, en el cas de la pablacié més
jove, facilita un accés precog, atesa la seva habilitat tecnologica, i augmenta llur exposicié
a missatges inadequats.

L’Area de Continguts de Consell va elaborar I'Informe 9/2017, de 14 de febrer, sobre
I'analisi de la preséncia de continguts en relacio amb el joc i les apostes en linia, aprovat
mitjangant I'Acord 18/2017, d'1 de marg, que quantificava el pes de la publicitat del joc i les
apostes en linia en determinades franges horaries i en determinades tipologies de
programes, i identificava I'existéncia d'elements de proteccié de les persones menors
d'edat en programes, continguts i comunicacions comercials relatius al joc i les apostes en
emissions de radio i televisid lineal; llocs web de prestadors de serveis de televisié lineal;
edicions digitals de diaris d'ambit general i esportius; plataformes d'intercanvi de videos i
llocs web d'operadors de joc i apostes.

El gener passat, mitjangant I'Acord 1/2018, el Consell va aprovar el document
d’observacions al Projecte de reial decret de comunicacions comercials de les activitats de
joc i de joc responsable. En aquest document el Consell demanava, entre altres coses,
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prohibir els anuncis de joc durant 'horari protegit, limitar 'accés dels menors d'edat a les
aplicacions de joc gratuit, no permetre bons ni bonificacions que incentivin el joc i prohibir
la preséncia de famosos en el anuncis.

De la macroenquesta sobre addiccions d'aquest any realitzada pel Ministeri de Sanitat,
se’n desprén que les apostes esportives, i entre aquestes les de futbol, son ja la primera
activitat del joc en linia {72,3%), amb un volum d'operacions de més de 97 milions d'euros
anuals (el 53% del negoci). El segueixen el casino, amb 60,85 milions (el 33,4%), i el
poquer, amb 19,81 milions (el 10,9%). | atrauen majoritariament (83,3%) homes d’entre 26
i 35 anys que gasten una mitjana de 261 euros, amb un perfil social mig, ait o baix.

En el cas de les persones de menys de 26 anys, el joc en linia és ja la principal causa de
ludopatia. L'entrada del joc en linia en el mercat —va ser legalitzat el 2011- també ha
canviat el periode de laténcia de les addicions: si en el joc presencial calen de 7 a 10 anys
per desenvolupar una ludopatia, en el joc per internet només calen entre 1§ 2 anys.

Conscients d'aquesta greu problematica, i per tal de fer-ne seguiment, el Consell ha
elaborat un nou informe. L'lnforme 57/2018, de I'Area de Continguts, sobre I'analisi de la
preséncia de continguts en relacid amb el joc i les apostes en linia, té com a finalitat
determinar I'impacte publicitari que reben les persones usuaries en relacio amb el joc i les
apostes en emissions de radio i televisio lineal, llocs web de prestadors de serveis de
televisié lineal i plataformes de distribucid de videos. En la metodologia emprada,
s'analitza la identificacié de les comunicacions comercials i la distincié respecte deis
continguts editorials, 'oferiment de bonus de joc o promocions, el respecte dels principis
de responsabilitat social i de joc responsable, la preséncia d’advertiment de continguts
prohibits a persones menors de 18 anys, la preséncia d'elements com la incitacié directa o
indirecta al joc o a les apostes, I'aparicid de persones de rellevancia o notorietat pablica,
I'oferta de préstecs, la vinculacid del joc amb I'éxit personal, social o professional, entre
d'altres.

El mitjans analitzats son les televisions generalistes d’ambit catala (TV3 i 8tv) i les d'ambit
estatal amb més audiencia (La1, Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV i la Sexta), aixi com tres
canals especialitzats en esports, un d'ambit catala (Esport3) i dos d’'estatals (GOL i TDP),
les radios d'ambit catala (Catalunya Radio i RAC1) i estatal (SER, COPE i Onda Cero)
amb més audiéncia a Catalunya i al conjunt de I'Estat, respectivament, la retransmissio del
partit Barcelona-Real Madrid del 28 d'octubre als canals de televisid (Movistar BelN
LaLiga) i les emissores de radio (Catalunya Radio, RAC1, SER, COPE i Onda Cero) que
I'ofereixen, webs de prestadors de serveis de televisio lineals dels grups publics (CCMA,
RTVE) i privats (Mediaset, Atresmedia i EDC) i les principals plataformes de distribucio de
videos: Dailymotion, Vimeo i YouTube.

Es per aixd que el Ple del Consell de ['Audiovisual de Catalunya ha adoptat, per
unanimitat, el seglient

ACORD

1. Aprovar 'lnforme 57/2018, de 'Area de Continguts, de 30 de novembre, sobre l'anélisi
de la preséncia de continguts en relacié amb €l joc i les apostes en linia, que s'annexa
com a part integrant d'aquest Acord.



Consell
de I'Audiovisual
de Catalunya

2. Trametre aquest Acord i l'lnforme 57/2018, de 30 de novembre, de I'Area de
Continguts, al Parlament de Catalunya, al vicepresident del Govern i conseller
d'Economia i Hisenda, a la Direccié General de Tributs i Jocs del Departament de la
Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda, a la consellera de Salut, a la Secretaria de
Salut Publica del Departament de Salut, a la Direccién General de Ordenacion del
Juego del Ministerio de Hacienda, a la ministra de Sanidad Consumo y Bienestar
Social, a la Delegada del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, al Congrés
dels Diputats i al Senat, als efectes oportuns.

Barcelona, 19 de desembre de 2018

’.\

Daniel Sirera Bellés
Conseller secretari

President

]“ Generalitat
de Catalunya
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1. Objecte d’estudi

Determinar I'impacte publicitari que reben les persones usuaries en relacié amb el joc i les
apostes en emissions de radio i televisio lineal, llocs web de prestadors de serveis de
televisié lineal i plataformes de distribuci6 de videos.

Aquest és el segon informe sobre la preséncia de continguts en relaci6 amb el joc i les

apostes en linia que elabora aquest Consell.

2. Univers d’estudi

2.1 Pel quefaal’objecte

S’analitza la preséncia de publicitat i patrocini de les activitats de joc i apostes, aixi com
continguts amb elements de promocio del joc en:
o Les emissions dels serveis de comunicacié audiovisual lineal (radio i
televisio).
o Elsllocs web de prestadors del servei de televisio lineal.

o Les plataformes de distribuci6 de videos.

Els objectes d’estudi son el joc i les apostes, d’acord amb les definicions que estableix
I'article 3 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulaci6 del joc:

“[...] @) Joc. S’entén per joc tota activitat en qué s’arrisquin quantitats de diners o objectes
econOmicament avaluables en qualsevol manera sobre resultats futurs i incerts, dependents en
alguna mesura de l'atzar, i que en permetin la transferéncia entre els participants, amb independéncia
que hi predomini el grau de destresa dels jugadors o siguin exclusivament o fonamentalment de sort,
envit o atzar. Els premis poden ser en metal-lic o espécie depenent de la modalitat de joc.

[...] ¢) Apostes. S’entén per aposta, sigui quina en sigui la modalitat, I'activitat de joc en la qual

s’arrisquen quantitats de diners sobre els resultats d’'un esdeveniment préviament determinat el
desenllag del qual és incert i alie als participants, i es determina la quantia del premi que s’atorga
en funcié de les quantitats arriscades o altres factors fixats préviament en la regulacio de la
concreta modalitat d’aposta. [...]”

Quant a I'horari d’emissié en els mitjans lineals en relaci6 amb la seva incidéncia en la
protecci6 de menors d’edat, la Llei 7/2010, de 31 de marg, General de la Comunicacio

audiovisual, estableix a I'article 7 una franja de proteccio:

“[...] Aquells altres continguts que puguin ser perjudicials per al desenvolupament fisic, mental o
moral dels menors només es poden emetre en obert entre les 22 i les 6 hores [...]"

En el mateix article també fixa I’horari de proteccié reforgada:



“[...]JAixi mateix, s’estableixen tres franges horaries considerades de proteccié reforgada,
prenent com a referéncia I'horari peninsular: entre les 8 i les 9 hores i entre les 17 i les 20
hores, en el cas dels dies laborables, i entre les 9 i les 12 hores dissabtes, diumenges i festes
d’ambit estatal. Els continguts qualificats de recomanats per a més grans de 13 anys s’han
d’emetre fora d’aquestes franges horaries, i al llarg de I'emissié del programa que els inclou
s’ha de mantenir I'indicatiu visual de la seva qualificacié per edats [...]”

2.2 Mitjans analitzats

S’analitzen:

a)

b)

d)

e)

Les televisions generalistes d’ambit catala (TV3 i 8tv) i les d’ambit estatal amb més
audiéncia (Lal, Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV i la Sexta)" aixi com tres canals
especialitzats en esports, un d’ambit catala (Esport3) i dos d’estatals (GOL i TDP).
Les radios d’ambit catala (Catalunya Radio i RAC1) i estatal (SER, COPE i Onda
Cero) amb més audiéncia a Catalunya i al conjunt de I'Estat, respectivament.*

La retransmissi6 del partit Barcelona-Reial Madrid del 28 d’octubre als canals de
televisié (Movistar BelN Laliga) i les emissores de radio (Catalunya Radio, RAC1,
SER, COPE i Onda Cero) que I'ofereixen.

Webs de prestadors de serveis de televisid lineals dels grups publics (CCMA,
RTVE) i privats (Mediaset, Atresmedia i EDC).

Les principals plataformes de distribuci6 de videos: Dailymotion, Vimeo i
YouTube.

2.3 Periode d’analisi

El monitoratge d’aquests continguts en els mitjans lineals (televisio i radio) es realitza entre

les 12.00 i les 6 h de 'endema. En concret:

Quant

Els dies 20 (fins ales 6 h del 21) i 28 d’octubre (fins a les 6 h del 29) s’analitzen
els 7 canals televisius d’ambit catala i estatal generalistes i les 5 emissores de radio.
Els dies 26 (fins ales 6 h del 27) i 28 d’octubre (fins a les 6 h del 29) s’analitzen

els 3 canals televisius d’ambit catala i estatal especialitzats en esports.

als continguts no lineals emesos a internet, s’analitzen les diverses webs i

plataformes de distribucié de videos en diferents moments del periode que va del 17 al 30

d’octubre.

! Les dades d’audiéncia corresponen al Resumen general (octubre 2017 - maig 2018) publicat per 'Estudio General de Medios.
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3. Metodologia

S’ha emprat una metodologia amb variables genériques, que s’apliquen a totes les tipologies
de continguts audiovisuals, independentment del mitja, i amb altres de propies de cada un.

3.1 Variables d’analisi genériques

A tots els mitjans s’analitzen les variables seglients:

a) lIdentificacio6 de les comunicacions comercials i distincido respecte dels

continguts editorials

A través de I'aparicié del rétol “publicitat”, de la seva insercié dins d’'un bloc publicitari

o d’'una menci6 per part de la locucid.

b) Oferiment de bonus de joc o promocions

Preséncia d’'una promocié en que s’ofereix una quantitat economica per jugar al web

d’un operador de joc i apostes o bé altres avantatges.

c) Respecte del principi de responsabilitat social

Preséncia dels elements seguents:

- banalitzacié dels potencials efectes perjudicials del joc sobre les persones,
- incitacié a comportaments antisocials o discriminatoris,

- desacreditaci6 de les persones que no juguen,

- devaluacio de I'esfor¢c en comparacié amb el joc,

- altres elements.
d) Respecte del principi de joc responsable
Presencia d’'una referencia grafica (mitjancant el logotip “Jugar bien”), textual o verbal

(mitjangant el missatge “Juga amb responsabilitat’) en relaci6 amb el joc

responsable.



A més, s’estudia la preséncia dels elements seglents:

- aparicié de persones de rellevancia o notorietat publica,

- incitaci6 a la practica compulsiva o irreflexiva del joc,

- ofertes de préstecs,

- vinculacié amb I'éxit personal, social o professional,

- apel-laci6 al fet que I'habilitat, la perseveranca i I'instint de la persona que juga o el
seu domini de la plataforma d’apostes constitueixen elements determinants de
I'éxit en l'activitat de joc,

- presentacié del joc com una activitat economica,

- altres elements.

e) Respecte del principi de protecci6 de les persones menors d’edat

Preséncia de I'advertiment de continguts prohibits a persones de menys de 18 anys,

ja sigui mitjancant una referencia grafica (logotip), textual o verbal.

A més, s’estudia la preséncia dels elements seglents:

- incitacié directa o indirecta a les persones menors d’edat a la practica del joc,

- disseny o contingut susceptible d’atreure la seva atencio,

- aparicié de persones de rellevancia o notorietat publica que resultin atractives
especificament per al public menor d’edat,

- altres elements.



3.2 Variables propies de cada mitja

3.2.1 Canals de televisio i emissores de radio lineals

S’identifiquen totes les formes publicitaries de joc i apostes en linia emeses durant el

periode d’analisi. Les variables analitzades son les seguents:

e Format. Espot, patrocini, telepromocio, falca radiofonica, mencié publicitaria, etc.

e Horari. Es delimita si I'hora d’emissi6 té lloc en horari no protegit, protegit o en les
franges de proteccié reforcada segons el que estableix la Llei 7/2010, de 31 de marg,
general de la comunicacié audiovisual.

e Context d’emissid. La ubicacié de la publicitat en relaci6 amb la programacio
anterior, simultania o posterior a la seva emissio.

¢ Modalitat de joc. Apostes esportives, poquer, ruleta, etc.

e Prescripci6. Identificacio de I'oferiment del servei a carrec de persones de I'equip

del programa en qué s’insereix la comunicacié comercial o de persones externes.

3.2.2 Webs dels prestadors de serveis de televisié

S’identifiquen totes les comunicacions comercials diferents:

a) Que apareixen al web en qualsevol format (audiovisual, grafic o textual).

b) Inserides en els videos en streaming (difusio continua) o del servei a la carta.

A més, s’analitzen les variables segtients:

¢ Format. Baners, elements emergents i espots inserits durant la reproduccié dels
videos.
o Context d’emissi6. Ubicacié a la web mateixa o aparicié durant la reproduccié d’un

video concret.

3.2.3 Plataformes de distribuci6 de videos

Dins de les plataformes de distribucié de videos se’n distingeixen dos nivells d’analisi:

a) La publicitat oferta per la plataforma mateixa.

b) Els videos amb elements de promocié del joc i les apostes.



3.2.3.1 Publicitat oferta per la plataforma

S’analitzen les variables seguents:

¢ Format. Baners, elements emergents i anuncis inserits durant la reproduccio dels
videos

e Context d’emissio. Aparicié en el marc d’un video o canal concret.

3.2.3.2 Videos amb elements de promocio del joc i les apostes

S’analitzen aquells continguts allotjats a les plataformes de distribucié de videos amb

elements de promoci6 del joc i les apostes:

o Presentacié del joc com una activitat econdmica.

o Vinculacio dels coneixements i la perseveranca de la persona que juga amb
I'éxit en el joc i les apostes.

o Missatges complaents entorn de 'activitat de joc o0 en qué s’insta a jugar.

o Altres elements de risc.
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4. Presencia de publicitat de joc i apostes als mitjans lineals






4.1 Televisio
S’ha detectat la preséncia de publicitat de joc i apostes en formats diferents i en una
proporcié desigual, a quatre canals generalistes (Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV i la

Sexta) i a tres d’especialitzats en esports (Esport3, GOL i Movistar BelN LaLiga).

Les emissions analitzades de TV3, 8tv, Lal i TDP no inclouen comunicacions comercials de

productes o serveis de joc i apostes.
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4.1.1 Telecinco

Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 15 comunicacions comercials, totes

en forma d’espot, que corresponen a 3 operadors de joc i apostes (Botemania, Pokerstars i

Témbola) que anuncien les modalitats de bingo, casino i poquer. A més, s’ha publicitat

I'aplicaci6 Loco Bingo, que permet jugar des de dispositius mobils i mitjancant la xarxa social

Facebook.

Quadre 1. Telecinco. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes d’elz\lnciirgsgns ;%tg‘;ﬁgt

Aplicacié Loco Bingo 1

Bingo Botemania 1 7
Tombola.es 5

Bingo i slot Tombola.es 2 2

Genéric Tombola.es 2 2

Poquer Pokerstars 3 3

Slots, casino, bingo i ruleta Botemania 1 1

Total 15

Quant al context d’emissio, els 15 espots s’han emés dins de blocs publicitaris en les pauses

de programes d’entreteniment, 8 dels quals en horari protegit (no de proteccié reforcada).

Quadre 2. Telecinco. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i apostes.

Espots
Operador Hora
Modalitat dejoci Data inici Horari Context d’emissio
apostes
Apllcac_lo 20/10/2018 | 19:42:15 | Protegit B!oc pub_llcnarl. Emeés en una pausa del programa
Loco Bingo Viva la vida
. e, No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
Botemania | 29/10/2018 | 00:51:35 protegit | Gran Hermano VIP: El debate
20/10/2018 | 14:19:56 | Protegit Bloc_ p_upllcnarl. Emés en una pausa del programa
Socialité
Bloc publicitari. Emés entre el bloc esportiu i la
Bingo 20/10/2018 | 15:47:50 | Protegit | informacié meteorologica del teleinformatiu del
migdia
Tombola.es A, .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 18:40:24 | Protegit Viva la vida
28/10/2018 | 14:06:35 | Protegit Blog p_upllcnarl. Emeés en una pausa del programa
Socialité
28/10/2018 | 19:45:16 | Protegit B!oc pub_llcnarl. Emeés en una pausa del programa
Viva la vida
Eo. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
Bingo i 29/10/2018 | 00:52:48 protegit | Gran Hermano VIP: El debate
Tombola.es ——— S
slot 29/10/2018 | 01:52:15 No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
T protegit | Gran Hermano VIP: El debate
20/10/2018 | 13:15:51 | Protegit Bl_oc_:,pubhcnan. Emeés en una pausa del programa
- Misidn exclusiva
Generic Tombola.es Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
28/10/2018 | 19:16:39 | Protegit P : P prog

Viva la vida
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Operador

Modalitat dejoci Data ';'noi(r:? Horari Context d’emissio
apostes
oo No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
21/10/2018 | 00:23:08 protegit | Sabado Deluxe
Poquer Pokerstars | 21/10/2018 | 00:55:19 No . Blpc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | Sdbado Deluxe
21/10/2018 | 01:56:10 No . Blpc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | Sdbado Deluxe
Slots,
casino, . . No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
bingo i Botemania | 28/10/2018 | 22:43:26 protegit | Gran Hermano VIP: El debate
ruleta

El quadre seglent mostra la relacié de les formes publicitaries diferents (9 espots), pel que

fa a continguts, format i el respecte o no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 3. Telecinco. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Espots diferents

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Comuni- Identificacio Oferiment de S ; o o f
%E?r:dgsr‘tiz Modalitat caci6 Descripcio de la bonus o comunicacions comercials de les activitats deg)r%;ei;l?gtsz
! P comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
Una dona juga al bingo amb una tablet mentre “Loco Bingo es
diferents imatges relacionades amb el joc van ratisg Sense preséncia
apareixent al seu voltant. Llavors crida: “jBingo!” Si @ Iigaci(’) era d‘elemepnts suscentibles L’aplicaci6 té una
Aplicaci6 Loco Bindo Espot 20" A continuaci6 es mostren imatges de I'aplicacié (emissi6 dins %is ositi%s de contenir missaFtJ es Cap missatge de qualificacié PEGI
Bingo 9 ESPOLEY | anunciada en diversos dispositius mobils mentre d’un bloc m(‘?bils de contraris al princi igde joc responsable 12 anys que es
una veu en off diu “Juega gratis en Facebook, publicitari) descarreqa res onsabilil?at so':::ial mostra en pantalla
Android y Iphone. Ahora con nuevas ratu‘l’ta? P
modalidades. jLoco Bingo es gratis!” g
Un grup de persones es veuen sorpreses per
I'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el Sense preséncia
Espot 10” personatge de Boteman, que identifica Si d‘elemgnts susceptibles
Bindo Versié 'operador anunciat. (emissi6 dins Si de contenir missa? es Missatge de joc Advertiment grafic
9 esfera Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web d’un bloc (Bonus de 20 €) contraris al brinci igde responsable +18 anys
bonus 30€ | con mas variedad en juegos de bingo. Haz un publicitari) res onsabiliﬁ)at soF():iaI
deposito de 10 € y juega con 30. Botemania jTe P
. toca ganar!”
Botemania
Un grup de persones es veuen sorpreses per
Espot 10” l'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el Sense preséncia
Slots, _p—Versié personatge de Boteman, que identifica Si Si d’elem(fnts susceptibles
casino, esfera I'operador anunciat. Una veu en off diu: “Entra (emissi6 dins (Bonus de 200 de contenir missaFt) es Missatge de joc Advertiment grafic
bingo i e en Botemania, la web con mas variedad en d’un bloc . Issalg responsable +18 anys
bonus . : . L €) contraris al principi de
ruleta juegos de slots, casino, bingo y ruleta. Hasta publicitari) - )
200€ . - responsabilitat social
200 € de bono con tu primer deposito.
Botemania jTe toca ganar!”
Missatge de joc
Un grup de persones juga al poquer. Una veu en N responsable.
off diu “Pokerstars es la sala de poker mas Si i,i?;igr:tesszzg'; T
Pokerstars Poauer Espot 20" grande de Espafia, con mas jugadores, mas (emissi6 dins Si de contenir missa‘t) es Insta a jugar de Advertiment grafic
a ESPOLEY | tomeos y mas premios que nunca. Y ahora te d’un bloc (Bonus de 20 €) contraris al princi igde manera immediata | +18 anys
damos 20€ para jugar con tu primer deposito. publicitari) p P (“iConsiguelos

iConsiguelos ya! Solo en Pokerstars.es”

responsabilitat social

ya!” [els 20€ del
bonus])
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Comuni- Identificacio Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
Operador de . - Ny comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
ioc i apostes Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
! P comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
Es mostren diverses persones en un ambient
festiu nocturn a I'aire lliure on, de fons,
apareixen imatges infografiques relatives al joc
" del bingo de I'operador anunciat. A I'escena N Missatge de joc
Espot 10 ) . P Sense preséncia
— final, una de les dones que apareixen a les Si ) . responsable
Versio . : LT P d’elements susceptibles . sp
. - imatges celebra haver guanyat al bingo (emissi6 dins Si P Advertiment grafic
Bingo Bingo L o : ; de contenir missatges )
mitjancant el mobil. Una veu en off masculina d’un bloc (Bonus de 50 €) - N Insta a jugar de +18 anys
dona amb - . . . Lo contraris al principi de - f
mobil diu: “En Témbola miles de jugadores te esperan publicitari) responsabilitat social manera immediata
— para disfrutar en la mayor comunidad de bingo P (“Unete ahora”)
online. Ya hemos repartido mas de 200 millones
de euros. Tombola.es, GUnete ahora y consigue
hasta 50 € de regalo."
Es mostren diverses persones en un ambient
festiu nocturn a l'aire lliure on, de fons,
apareixen imatges infografiques relatives als Missatae de ioc
diferents jocs en linia de I'operador anunciat. A res ongsablej
'escena final, una de les dones que apareixen a A rr?és I’éud}o
les imatges celebra haver guanyat al bingo a . Sense preséncia S
. > . . Si \ . menciona el seu
Tombola.es Espot 20 mitjancant el mobil. Una veu en off masculina (emissi6 dins Si d’elements susceptibles compromis amb el | Advertiment grafic
' Bingo Versio diu: “Somos Témbola. ¢ Y sabes por qué somos , de contenir missatges )
Bingo la mayor comunidad de bingo online? Porque dul;ﬂcti)tlgﬁ) (Bonus de 50 €) contraris al principi de jocresponsable 18 anys
podemos disfrutar de juegos Unicos desde 2 P responsabilitat social Insta a iugar de
céntimos. Por nuestro compromiso con el juego maneraj irgr]\mediata
responsable. Y, oye, porque ya hemos repartido (“Unete ahora’)
més de 200 millones de euros. Unete ahora 'y
consigue hasta 50 € de regalo. Tombola.es ;Te
unes a la diversién?”
Es mostren diverses persones en un ambient
festiu nocturn a l'aire lliure on, de fons,
apareixen imatges infografiques relatives al joc Missatae de ioc
d’escurabutxaques de I'operador anunciat. Sense preséncia res on%ablej
Espot 10" Algunes persones juguen amb els seus Si (emissi6 Si d’elements susceptibles p ________ Advertiment arafic
Bingoislot | Versio dispositius mobils al joc esmentat. Una veu en dins d’un bloc de contenir missatges . 9
- ; L L (Bonus de 50 €) . SOV Insta a jugar de +18 anys
Spin off masculina diu: “Somos Tombola. Veny publicitari) contraris al principi de manera immediata
descubre nuestros juegos de bingo y slots responsabilitat social (“Unete ahora”)
Unicos, como Spin. Unete ahora y consigue
hasta 50 € de regalo. Tombola.es ;Te unes a la
diversion?”
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Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Operador de . Coml.Jf"' L Jeherdl Deeiety izt ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
ioc i apostes Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
! P comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
Es mostren diverses persones en un ambient
festiu nocturn a I'aire lliure on, de fons,
apareixen imatges infografiques relatives als
jocs de bingo i escurabutxaques de I'operador . .
; h - Missatge de joc
anunciat. Algunes persones juguen amb els Sense presencia
N ; 2. O . . L, \ . responsable
Espot 20 seus dispositius mobils als jocs esmentats. Una Si (emissi6 . d’elements susceptibles . ap
. . — . A ; , Si PO B Advertiment grafic
Bingoislot | Versio veu en off masculina diu: “En Tombola.es ya dins d’un bloc de contenir missatges .
- . p : L (Bonus de 50 €) - SOV Insta a jugar de +18 anys
Spin hemos repartido méas de 200 millones de euros publicitari) contraris al principi de manera immediata
en premios, disfrutando de nuestros juegos de responsabilitat social o’ ”
. - ) - - (“Unete ahora”)
bingo y slots Unicos, como Spin, solo disponible
en Tombola. Miles de jugadores te esperan
cada dia. Unete ahora y consigue hasta 50 € de
Tombola.es regalo. Tombola.es ¢ Te unes a la diversion?”
Es mostren diverses persones en un cinema a
I'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives al joc del bingo de
I'operador anunciat. L’escena principal mostra - Missatge de joc
Espot 10" | les persones assistents assegudes en o Sense presencia responsable
— . Si (emissi6 . d’elements susceptibles ’ .
. Versio hamagues davant la pantalla amb ulleres 3D i el ; , Si P B Advertiment grafic
Generic - L N dins d’un bloc de contenir missatges .
Bingo mobil a la ma. ublicitari) (Bonus de 50 €) contraris al principi de Insta a jugar de +18 anys
cinema 3D | Una veu en off masculina diu: “¢,Sabes por qué P p P manera immediata

cada dia somos mas en Témbola? Porque
desde 2 céntimos podemos disfrutar de juegos
unicos y ganar grandes premios. Tombola.es,
Unete ahora y consigue hasta 50 € de regalo”

responsabilitat social

(“Unete ahora”)

18



file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2020s%20(versió%20spin)%20291018%200052h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2020s%20(versió%20spin)%20291018%200052h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2020s%20(versió%20spin)%20291018%200052h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2010s%20(versió%20bingo%20cinema%203D)%20201018%201315h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2010s%20(versió%20bingo%20cinema%203D)%20201018%201315h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2010s%20(versió%20bingo%20cinema%203D)%20201018%201315h.wmv
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Telecinco/Tombola%20espot%2010s%20(versió%20bingo%20cinema%203D)%20201018%201315h.wmv

41.2 Cuatro

Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 22 comunicacions comercials, totes
en forma d’espot, que corresponen a 5 operadors de joc i apostes (Botemania, Codere,
Pokerstars, Tombola i William Hill). A més, s’ha publicitat I'aplicacié Loco Bingo, que permet
jugar des de dispositius mobils i mitjancant la xarxa social Facebook.

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 14 de les comunicacions comercials es refereixen

a jocs diversos, 7 s’associen a apostes esportives i 1 fa una promocié de marca.

Quadre 4. Cuatro. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes d’(le\lrgins]gir(?ns ;%tc?;l?gt
Apostes esportives C?d.ere - > 7
William Hill 2
Aplicaci6 Loco Bingo 1
Bingo Botemania 3 8
Tombola.es 4
Bingo i slot Tombola.es 2 2
Generic Tombola.es 1 1
Poquer Pokerstars 3 3
Slots, casino, bingo i ruleta Botemania 1 1
Total 22

Quant al context d’emissio, els 22 espots s’han emes dins de blocs publicitaris, en les
pauses de programes d’entreteniment. 9 d’aquests espots s’han emés en horari protegit (no

de proteccio refor¢ada) i corresponen a la modalitat de joc de bingo.

Quadre 5. Cuatro. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Operador Hora
Modalitat dejoci Data inici Horari Context d’emissio
apostes

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

20/10/2018 | 22:03:33 protegit | First Dates

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del

20/10/2018 | 22:45:28 protegit | llargmetratge Calle Cloverfield 10

No Bloc publicitari. Emés entre el llargmetratge Cell

Codere 21/10/2018 | 02:06:39 protegit | (pel-licula) i la telesérie Z Nation

Apostes

esportives 28/10/2018 | 22:36:19 No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

protegit | Volando voy

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

29/10/2018 | 01:35:17 protegit | Cuarto milenio

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del

21/10/2018 | 00:26:56 protegit | llargmetratge Cell

William Hill No Bloc publicitari. Emes entre el llargmetratge Cell i

21/10/2018 | 02:01:27 protegit | la telesérie Z Nation

Aplicacio

_ 20/10/2018 | 12:35:43 | Protegit Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
Loco Bingo

Bingo Callejeros viajeros
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Operador

Modalitat dejoci Data |i_|n0i£? Horari Context d’emissio
apostes
P .. | Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 12:35:02 | Protegit Callejeros viajeros
Botemania | 28/10/2018 | 13:20:47 | Protegit | B/0C Publicitari. Emes en una pausa del programa
Viajeros Cuatro
28/10/2018 | 13:42:05 | Protegit B!op publicitari. Emés en una pausa del programa
Viajeros Cuatro
. .. | Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 13:44:40 | Protegit Callejeros viajeros
20/10/2018 | 14:51:50 | Protegit Bloc publicitari. Emeg entre I'espai El Tiempo i
Deportes Cuatro Noticias
Tombola.es Bloc publicitari. Emés en una pausa del
20/10/2018 | 19:29:45 | Protegit P ’ . P .
llargmetratge Megatormenta: amenaza en el cielo
— .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 18:55:14 | Protegit llargmetratge La arquera
. . 20/10/2018 | 01:34:57 No . Bloc publ!uta_rl. Emes en una pausa del programa
Bingo i protegit | Cuarto milenio
Tombola.es —— \
slot 20/10/2018 | 01:52:14 No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
T protegit | Cuarto milenio
Genéric | Tombola.es | 28/10/2018 | 14:40:13 | Protegit | B10C Publicitari. Emes entre el teleinformatiu de
migdia i la informacié meteorologica
o No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
20/10/2018 | 23:47:43 protegit | llargmetratge Calle Cloverfield 10
N o, No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Poquer Pokerstars | 21/10/2018 | 00:18:21 protegit | llargmetratge Cell
. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
21/10/2018 | 01:45:53 protegit | llargmetratge Cell
Slots,
casino, . e No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
bingo i Botemania | 28/10/2018 | 23:46:46 protegit | Cuarto milenio
ruleta

El quadre seglient mostra la relacié de les formes publicitaries diferents (14 espots) en

relaci6 amb els continguts, el format i el respecte o no als principis generals de les

comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 6. Cuatro. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Espots diferents

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny TEIERET ClRlimEr 62 comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Una dona juga al bingo amb una tablet mentre “Loco Bindo es
diferents imatges relacionades amb el joc van ratisg Sense preséncia
apareixent al seu voltant. Llavors crida: “jBingo!” A Si @ Iigacié era d‘elemepnts suscentibles L’aplicaci6 té una
Aplicacio Bingo Espot 20" continuacioé es mostren imatges de I'aplicacio (emissio dins Ft)jis OSitiFl),IS de contenir missaFtJ es Cap missatge de qualificacié PEGI
Loco Bingo 9 ESPOLEY | anunciada en diversos dispositius mobils mentre una d’un bloc m(‘?bils de contraris al princi igde joc responsable 12 anys que es
veu en off diu “Juega gratis en Facebook, Android y publicitari) descarreqa res onsabilil?at so':::ial mostra en pantalla
Iphone. Ahora con nuevas modalidades. jLogo ratu‘l’ta? P
Bingo es gratis!” g
Un grup de persones es veuen sorpreses per
Espot 10” I'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el Si Sense preséncia
Bingo Versio gﬁlrjsn(l?:ttge de Boteman, que identifica I'operador (emissio6 dins Si geelce(;?]?;rtﬂsr ?#ISS (;Z?gglses Missatge de joc Advertiment grafic
esfera ’  diu: “E B ia | b d’un bloc (Bonus de 20 €) is al princioi d responsable +18 anys
bonus 30€ Uqa veu en off diu: “Entra en Botemania, la web con publicitari) contraris al principi de
=~ | mas variedad en juegos de bingo. Haz un depésito responsabilitat social
. de 10 €y juega con 30. Botemania jTe toca ganar!”
Botemania —— —— -
Dues dones assisteixen com a public a un partit de
Slots Espot 10” futbol quan el personatge de Boteman, que identifica Si Sense preséncia
casinb Versio 'operador anunciat, s’incorpora al joc. (emissi6 dins Si d’elements susceptibles Missatae de ioc Advertiment arafic
bindo i’ futbol Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web con d'un bloc (Bonus de 200 | de contenir missatges res onzablej +18 anvs 9
rulegta bonus mas variedad en juegos de slots, casino, bingo y ublicitari) €) contraris al principi de P Y
200€ ruleta. Hasta 200 € de bono con tu primer depdsito. p responsabilitat social
Botemania jTe toca ganar!”
Anunci que simula un talent show televisiu en quée éfé/ear::rr;ent grafic
apareix un home sobre I'escenari que s’identifica __y ______________
com a becari de Codere i que, davant d’un jurat Missatge de joc Aparicié de
integrat pels jugadors del Real Madrid Asensio, responsable grsones de
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu: “En Si Sense preséncia | --memeemeemeememeeeees Eellevancia o
Apostes Espot 20" Codere queremos que nuestros clientes puedan (emissi6 dins d’elements susceptibles | Aparici6 de notorietat piblica
Codere esp ortives Versio cobrar en efectivo y al momento en nuestros locales d'un bloc No de contenir missatges persones de e resultepn
P becari o por hal cash”. Un dels membres del jurat prem el ublicitari) contraris al principi de rellevancia o gtractius
polsador que es troba a la taula. A continuacié una p responsabilitat social notorietat publica especificament
veu en off masculina diu: “Pagamos en efectivo al (quatre futbolistes pe‘r)al pablic

instante”. Al final de I'anunci se sobreimprimeix el
text “Codere Casa de Apuestas Oficial” al costat de
I'escut del Real Madrid.

en actiu)

menor d’edat
(quatre futbolistes
en actiu)
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Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
e . L L comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Advertiment grafic
Anunci que simula un talent show televisiu en qué +18a_r_1ys _____________
apareix un home sobre I'escenari que, davant d'un Missatge de joc Aparici6
: ” > A h parici6 de
jurat integrat pels jugadors del Real Madrid Asensio, responsable
h L . . - persones de
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu: P Sense presencia = | - N
" « ) Si ) . s rellevancia o
Espot 20 En Codere creemos que si ganas, ganas, y lo cos d’elements susceptibles | Aparici6 de . -

— . (emissio6 dins o notorietat publica
Versié aceptamos, eso es fair play. Por eso no bloqueamos d'un bloc No de contenir missatges persones de ue resulten
ganadores | las cuentas de los ganadores.” L contraris al principi de rellevancia o q -

- t . . publicitari) . . ) - atractius
A continuacio, una veu en off masculina diu responsabilitat social notorietat publica .
“ P ) ) : B especificament
Respetamos a los ganadores”. Al final de I'anunci (quatre futbolistes -
ORI . - per al public
se sobreimprimeix el text “Codere Casa de Apuestas en actiu) )
- ) ’ menor d’edat
Oficial” al costat de I'escut del Real Madrid. .
(quatre futbolistes
Apostes en actiu)
Codere esportives Advertiment grafic
Anunci que simula un talent show televisiu en qué +18 anys.
apareix un home sobre I'escenari que, davant d'un . B B e e
jurat integrat pels jugadors del Real Madrid Asensio, Missatge de joc Aparici6 de
; o : - responsable
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu: s - persones de
. | “En Codere no nos conformamos con un bono Si ] d‘e?se presencia bl Ad ____________ rellevancia o
ESpot20° | iote, Io hacemos triple. Asi disfrutas mas”. Els (emissi6 dins SI elements susceptibles paricio de notorietat publica
Versié ) ) (Bonus de 350 de contenir missatges persones de
- membres del jurat premen el polsador que es troba d’un bloc . SOV N que resulten
triple bono . . h Lo €) contraris al principi de rellevancia o -
a la taula. A continuaci6, una veu en off masculina publicitari) responsabilitat social notorietat pablica atractius
diu: “Descubre nuestro triple bono y consigue hasta P pub especificament
: AL ; h (quatre futbolistes o
350 € para jugar.” Al final de I'anunci se en actiu) per al public
sobreimprimeix el text “Codere Casa de Apuestas menor d’edat
Oficial” al costat de I'escut del Real Madrid. (quatre futbolistes
en actiu)
Missatge de joc
Un grup de persones juga al poquer. Una veu en off S N responsable
A g . ense presencia
diu: “Pokerstars es la sala de poker mas grande de Si del ibles | T
N » Espafia, con mas jugadores, mas torneos y mas (emissio6 dins Si d N ement_s su_sceptl es Insta a jugar de Advertiment grafic
Pokerstars Poquer Espot 20° premios que nunca. Y ahora te damos 20 € para d’'un bloc (Bonus de 20 €) ani?anrtignélr rr::rs]i?tlgg: manera immediata | +18 anys
jugar con tu primer depésito. jConsiguelos ya! Solo publicitari) P Pt (“iConsiguelos
” responsabilitat social .
en Pokerstars.es”. yal” [els 20 € del
bonus])
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Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
perade . e g comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Es mostren diverses persones en un ambient festiu
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives al joc del bingo de I'operador . .
" ) ) i N Missatge de joc
Espot 10 anunciat. A I'escena final, una de les dones que Si Sense preséncia responsable
Versié apareixen a les imatges celebra haver guanyat al LT . d’elements susceptibles P . sp
- ; " . . (emissi6 dins Si P I Advertiment grafic
Bingo bingo mitjancant el mobil. Una veu en off masculina , de contenir missatges .
S P A : d’un bloc (Bonus de 50 €) : S Insta a jugar de +18 anys
dona amb | diu: “En Témbola miles de jugadores te esperan L contraris al principi de - .
o . . ' publicitari) . . manera immediata
mobil para disfrutar en la mayor comunidad de bingo responsabilitat social ("Unete ahora")
online. Ya hemos repartido mas de 200 millones de
euros. Tombola.es, Unete ahora y consigue hasta 50
€ de regalo.”
Es mostren diverses persones en un ambient festiu
Bingo nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives als diferents jocs online de Missatge de joc
I'operador anunciat. A I'escena final, una de les responsable.
dones que apareixen a les imatges celebra haver s - A més, l'audio
" guanyat al bingo mitjangant el mobil. Una veu en off Si d‘e?se presencia ibl menciona el seu
Tombola.es Es o_t'20 masculina diu: “Somos Tombola. ¢Y sabes por qué (emissid dins Si elements susceptibles compromis amb el | Advertiment grafic
Versio ) ; ) ) de contenir missatges )
- somos la mayor comunidad de bingo online? Porque d’un bloc (Bonus de 50 €) - N joc responsable. +18 anys
Bingo . . ;o g contraris al principi de
podemos disfrutar de juegos Unicos desde 2 publicitari) responsabilitat social |~
céntimos. Por nuestro compromiso con el juego P Insta a jugar de
responsable. Y, oye, porque ya hemos repartido manera immediata
més de 200 millones de euros. Unete ahora 'y (“Unete ahora”)
consigue hasta 50 € de regalo. Tombola.es ;Te
unes a la diversién?”
Es mostren diverses persones en un ambient festiu
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges . .
. e . - \ N Missatge de joc
infografiques relatives al joc d’escurabutxaques de Si Sense preséncia responsable
) B Espot 10" I'operador anunciat. Algunes persones juguen amb A . d’elements susceptibles P ) g
Bingo i — . o oY ) (emissio6 dins Si P e Advertiment grafic
Versié els seus dispositius mobils al joc esmentat. Una veu ) de contenir missatges .
slot - - - d’un bloc (Bonus de 50 €) - N Insta a jugar de +18 anys
Spin en off masculina diu: “Somos Tombola. Veny g contraris al principi de - f
- . e publicitari) . . manera immediata
descubre nuestros juegos de bingo y slots Unicos, responsabilitat social “ ”
L . (“Unete ahora”)
como Spin. Unete ahora y consigue hasta 50 € de
regalo. Tombola.es ¢ Te unes a la diversion?”
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Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
e . L L comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Es mostren diverses persones en un ambient festiu
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives als jocs de bingo i
escurabutxaques de I'operador anunciat. Algunes Sense preséncia Missatge de joc
Esnot 20" persones juguen amb els seus dispositius mobils als Si d‘elemepnts susceptibles responsable
Bingo i cspot 25 jocs esmentats. Una veu en off masculina diu: “En emissio dins Si S suscepubles Advertiment grafic
Versio de contenir missatges
slot Soin Tombola.es ya hemos repartido mas de 200 d’un bloc (Bonus de 50 €) contraris al princi igde Insta a jugar de +18 anys
=0n millones de euros en premios, disfrutando de publicitari) res onsabilil?at so':::ial manera immediata
nuestros juegos de bingo y slots Gnicos, como Spin, P (“Unete ahora”)
solo disponible en Tombola. Miles de jugadores te
esperan cada dia. Unete ahora y consigue hasta 50
Tombola.es € de regalo. Tombola.es ¢ Te unes a la diversion?”
Es mostren diverses persones en un cinema a l'aire
lliure on, de fons, apareixen imatges infografiques
relatives al joc del bingo de I'operador anunciat. Missatge de joc
" L’escena principal mostra les persones assistents . Sense preséncia
\E/eroiglo assegudes en hamaques davant de la pantalla amb (emissilé dins Si d’elements susceptibles responsable _________ Advertiment arafic
Generic e ulleres 3D i el mobil a la ma. , de contenir missatges . 9
Bingo ) S . d’un bloc (Bonus de 50 €) . SOV Insta a jugar de +18 anys
cinema 3D Una veu en off masculina diu: “¢ Sabes por qué cada ublicitari) contraris al principi de manera immediata
~————— | dia somos mas en Tombola? Porque desde 2 p responsabilitat social (“Unete ahora’)
céntimos podemos disfrutar de juegos Unicos y
ganar grandes premios. TOmbola.es, Unete ahora 'y
consigue hasta 50 € de regalo”.
Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris
relatius a la promocié anomenada “MiApuesta”. La Si Sense preséncia
Espot 20” | veu en off diu “William Hill te trae MiApuesta. Ahora LT d’elements susceptibles . . . g
Versio con MiApuesta ti decides a qué apostar. Elige entre (egfslglgéns No de contenir missatges I’,\g'sssgéizgi Joc éfé/ear::rr;ent grafic
MiApuesta | las miles de apuestas creadas por otros usuarios o ublicitari) contraris al principi de P Y
crea tu propia apuesta. Solo tienes que enviarla por p responsabilitat social
Twitter a @WillianHIllES con #MiApuesta y te
William Hill Apostes contestaremos con tu cuota personalizada’.
esportives Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris
relatius a la promocié anomenada “El Cuotén”. La Si Sense preséncia
Espot 20" veu en off diu “William Hill te trae El Cuotén. Solo en LT Si d’elements susceptibles . . . e
Versio William Hill puedes mejorar la cuota de la apuesta (en‘ussm dins (promocio de de contenir missatges Missatge de joc Advertiment grafic
d’un bloc responsable +18 anys
Cuoton gue t0 quieras una vez cada dia. Ademas esta ublicitari) quota millorada) | contraris al principi de P y
temporada tienes un Cuotén extra para cada partido P responsabilitat social
de Liga. TU decides qué cuota quieres mejorar. Elige
el mercado, haz click en Cuotén y apuesta.”
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41.3 Antena3TV

Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 13 comunicacions comercials, totes
en forma d’espot, que corresponen a 6 operadors de joc i apostes (888, Botemania,

Canalbingo.es, Codere, Pokerstars i Sportium).

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 7 de les comunicacions comercials es refereixen

ajocs i 6 s’associen a apostes esportives.

Quadre 7 . Antena 3 TV. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes ’No_mb_re Total per
d’emissions modalitat
888 2
Apostes esportives Codere 3 6
Sportium 1
. Botemania 1
Bingo - 4
Canal bingo.es 3
Poquer Pokerstars 1
Slots, casino, bingo i ruleta Botemania 2 2
Total 13

Quant al context d’emissio, els 13 espots s’han emes dins de blocs publicitaris, en les
pauses de llargmetratges, 2 dels quals en horari protegit (no de proteccio reforgada) que

corresponen a la modalitat de joc de bingo.

Quadre 8. Antena 3 TV. Context d’emissio de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Espots

Operador

Modalitat dejoci Data Ii—|noi(r:? Horari Context d’emissi6
apostes
. No Bloc publicitari. Emés entre I'espai Tu tiempo fin
888 20/10/2018 | 22:10:35 protegit | de semana i el llargmetratge Spinning Man
21/10/2018 | 01-54:10 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del
protegit | llargmetratge Marea letal
28/10/2018 | 23:43:44 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Apostes protegit | llargmetratge Skyfall
esportives Ea. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Codere 29/10/2018 | 00:56:08 protegit | llargmetratge The Soloist
29/10/2018 | 01:50:41 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del
protegit | llargmetratge The Soloist
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del

Sportium 21/10/2018 | 01:53:39 protegit | llargmetratge Marea letal

Bloc publicitari. Emés entre la informacio
Botemania | 28/10/2018 | 15:51:38 | Protegit | meteoroldgica i el llargmetratge Apuesta por la
Bingo novia

C_anal 20/10/2018 | 19:55:43 | Protegit Bloc publicitari. Emés en una pausa del
bingo.es llargmetratge Una llamada desde el pasado
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Operador

Modalitat dejoci Data |i_|n0i£? Horari Context d’emissio
apostes
B No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
21/10/2018 | 01:57:27 protegit | llargmetratge Marea letal
en. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
29/10/2018 | 01:53:31 protegit | llargmetratge The Soloist
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del

Poquer Pokerstars | 21/10/2018 | 01:49:26 protegit | llargmetratge Marea letal

Slots, AL No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
casino, . 21/10/2018 | 00:05:53 protegit | llargmetratge Falsa evidencia

. - Botemania — S
bingo i No Bloc publicitari. Emés en una pausa del

21/10/2018 | 01:55:10

ruleta protegit | llargmetratge Marea letal

El quadre 9 mostra la relacié dels espots diferents (9) i el quadre 10 descriu el programa de
televenda (dues edicions amb les mateixes caracteristiques) en relacié6 amb els continguts,
el format i el respecte 0 no als principis generals de les comunicacions comercials de les

activitats de joc i apostes.
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Quadre 9. Antena 3 TV. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Espots diferents

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Operador de . Coml.Jf"' Ny TEIERET ClRlimEr 62 comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes Modalitat cacio Descripcio d(_—: I_a bonu§ o] — _ Proteccio de
J comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
Espot protagonitzat per Carlos Sobera en quée Missatge de joc
s’intercalen imatges d’accions en un partit de responsable
futbol amb les del presentador. L’off repeteix Si (Promoci6 Sense preséncia | =eeemeememeememeeeee-
tres vegades i se sobreimprimeixen, de manera Si (emissio “Doblamos tu d’elements susceptibles | Aparici6 de . .
Apostes " - w o P : ) - ) P Advertiment grafic
888 esDOrtives Espot 20 successiva, les paraules “piensa”, “apuesta”, dins d’'un bloc primer ingreso de contenir missatges persones de +18 anvs
P “tira”, “grita”, “gol”, “8” i “juega” en relacié amb publicitari) hasta 150 € contraris al principi de rellevancia o y
accions que es mostren en el video. Al final de para apostar”) responsabilitat social notorietat publica
I'espot, Sobera diu “Consigue hasta 150 € para (el presentador
apostar”. Carlos Sobera)
Un grup de persones es veuen sorpreses per
I'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el L
Espot 10” personatge de Boteman, que identifica . L S’ense presencia
v , : Si (emissio . d’elements susceptibles . . . -
. Versié I'operador anunciat. : , Si (bonus de 20 P Missatge de joc Advertiment grafic
Bingo - . dins d’'un bloc de contenir missatges
esfera Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web ublicitari) €) contraris al principi de responsable +18 anys
bonus 30€ | con mas variedad en juegos de bingo. Haz un p res onsabilil?at so%ial
deposito de 10 € y juega con 30. Botemania jTe P
toca ganar!”
Un grup de persones es veuen sorpreses per
» | l'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el L
Espot 10 personatge de Boteman, que identifica Sense presencia
Vversio 'operador anunciat. .S' (e’mlssm Si (bonus de d elements su_scepnbles Missatge de joc Advertiment grafic
esfera - . dins d’un bloc de contenir missatges
. P— Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web S 200 €) : S responsable +18 anys
Botemania bonus con mas variedad en juegos de slots, casino publicitari) contraris al principi de
200€ bingo y ruleta. Hasta 200 € de bono con tu responsabilitat social
Slots, primer depdsito. Botemania jTe toca ganar!”
casino, Un grup de persones es veuen sorpreses per
bingo i I'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el
ruleta " personatge de Boteman, que identifica -
Espot 20 , : Sense preséncia
— I'operador anunciat. . Lo : .
Versio A . L Si (emissié . d’elements susceptibles . . . e
Una veu en off diu: “Buscaban la diversion en ; , Si (bonus de o Missatge de joc Advertiment grafic
esfera . L . dins d’un bloc de contenir missatges
b otros planetas. Pero la diversion les encontro a L 200 €) . SO responsable +18 anys
2onus ellos. Entra en Botemania, la web con méas publicitari) contraris al principi de
200€ ’ ! responsabilitat social

variedad en juegos de slots, casino, bingo y
ruleta. Hasta 200 € de bono con tu primer
deposito. Botemania jTe toca ganar!”
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Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
Operador de . - Ny comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
ioc i apostes Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
J p comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social | Joc responsable —
Missatge de joc
Es mostren imatges dels diferents jocs oferts per responsable
I'operador anunciat i també la d’'un mobil des del | e
- Sense preséncia )
qual algu es descarrega la seva app mentre una P s ) : Insta a jugar de
. ; e ; Si (emissio . d’elements susceptibles - . .
" veu en off diu: “jSuperbingo, Rapibingo, Bingote! ; , Si (bonus de o manera immediata | Inclou advertiment
Espot 15 i . . . dins d’un bloc de contenir missatges " .
iElige tu juego favorito en Canalbingo.es! L 200 €) . SO (“Hazlo ahora escrit +18 anys
. . . publicitari) contraris al principi de
Descérgate la app y llévate la suerte contigo. L . [descarregar-se
; responsabilitat social -
iHazlo ahora y te regalamos hasta 200 € para I'aplicacid] i te
jugar!” regalamos hasta
200 € para jugar”)
Canal bingo.es | Bingo Les imatges mostren una pant:allla d’ordinador
on es poden veure les mans d’una dona gran
mentre juga en linia a un joc escurabutxaques.
La seva veu en off diu. “Cada vez que gano me L
entran ganas de ir al bafio jy a veces no llego! . L S’ense presencia
. - Si (emissi6 . d’elements susceptibles . . .
» Pero desde que juego en casa con Canalbingo, ) , Si (bonus de P Missatge de joc Inclou advertiment
Espot 20 < o .| dins d'un bloc de contenir missatges .
ya no me preocupo de las pequefias pérdidas, si ublicitari) 200 €) contraris al principi de responsable escrit +18 anys
no de las grandes ganancias...” A continuaci6 es p 'p p!
) responsabilitat social
mostra com acaba de guanyar al joc
escurabutxaques que es mostrava en pantalla.
Apareix una sobreimpressio en pantalla que diu
“Y ahora hasta 200 € de regalo para jugar”
Anunci que simula un talent show televisiu en Advertiment grafic
que apareix un home sobre I'escenari que, +18 anys.
davant d’un jurat integrat pels jugadors del Real Missatge de ioc | T
Madrid Asensio, Lucas Vazquez, Carvajal i 9 ! Aparicio de
. S responsable
Casemiro, diu: N persones de
“En Codere no nos conformamos con un bono Sense preséncia | e rellevancia o
Espot 20" =N . A~ . Si (emissio . d’elements susceptibles | Aparici6 de . -
Codere Apostes Versio simple, lo hacemos triple. Asi disfrutas mas”. Els dins d'un bloc Si (bonus de de contenir missataes ersones de notorietat publica
esportives = membres del jurat premen el polsador que es L 350 €) . Issatg P . que resulten
triple bono . i publicitari) contraris al principi de rellevancia o -
troba a la taula. A continuacié, una veu en off . . . - atractius
. - . responsabilitat social notorietat publica P
masculina diu: “Descubre nuestro triple bono y (quatre futbolistes especificament
consigue hasta 350 € para jugar.” Al final de q : per al public
, ; ; o “ en actiu) )
'anunci es sobreimprimeix el text “Codere Casa menor d’edat
de Apuestas Oficial” al costat de I'escut del Real (quatre futbolistes
Madrid. en actiu)
Missatge de joc
Un grup de persones juga al poquer. Une} veu en Sense preséncia responsable
off diu “Pokerstars es la sala de poker mas . s ) P B
o P . Si (emissi6 . d’elements susceptibles . . e
Pokerstars Poquer Espot 20" grande de E§pana, con mas jugadores, méas dins d'un bloc Si (bonus de 20 de contenir missatges Insta a jugar de_ Advertiment grafic
=Spot U torneos y mas premios que nunca. Y ahora te L €) . SO manera immediata | +18 anys
. : - publicitari) contraris al principi de .
damos 20 € para jugar con tu primer depésito. responsabilitat social (“jConsiguelos ya!
iConsiguelos ya! Solo en Pokerstars.es”. P [els 20 € del
bonus]")
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Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Operador de i Coml.Jf"' L Ident|f||caC|o izt ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes Modalitat cacio Descripcio d(_—: la bonu§ o] — _ Proteccio de
J comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable e
Missatge de joc
responsable.
Imatges tractades per ordinador de futbolistes | [ | | e
en accid que s’intercalen amb imatges d’'un Insta a jugar de
mobil, una tauleta i un expenedor d’efectiu. L’off Sense preséncia manera immediata
_ Apostes EsgthZO dILfZ Dale mas potencia. Dale mas magia. Dale _Sl (e’mlssm d elements su_sceptlbles (“Apuesta ahor? Advertiment grafic
Sportium - Versio mas energia. Dale a Uno. Dale mas. Dale dins d’'un bloc No de contenir missatges en este partido”.
esportives S - . T . oS o +18 anys
uUno Sportium”. Una sobreimpressio informa de la publicitari) contraris al principi de [Possibilitat

possibilitat de retirar efectiu en els locals de
Sportium i una altra diu: “/APUESTA AHORA
EN ESTE PARTIDO!”

responsabilitat social

d’obtenir efectiu
en els locals, que
no es vincula
explicitament a
I'aposta])
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Quadre 10. Antena 3 TV. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Programes de televenda

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Odpeejrgg?r Modalitat Comunicacio Descripcio Identificaci6 de Ofsgwueggde comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
apostes EIMETEE! CASIONEE, promocions? Responsabilitat social Joc responsable Pr?;gf:;'?sde
Espai en directe que promaciona el web
Sportium.es. No
Programa de Mitjangant una pantalla on es projecta el Cé?;if;?;ﬁ I(Zses Missatge de joc
tele?/enda Live web Sportium.es, una presentadora explica ropies d‘qun responsable
Slots Casino b el funcionament de diferents modalitats de p rg rama Si(bonus de 10 | Sense preséncia | —emeemeemeemeemeeeee
casinb s ortiumy joc de ruleta, escurabutxaques (slots) i teIeE/is?U' careta € i promocid d’elements susceptibles | Insta a jugar a la Advertiment arafic
Sportium bingo i’ P blackjack, mentre mostra i comenta d‘entr.ada “Cédigo para de contenir missatges web de manera +18 anvs 9
rulegta (Edici6 21/10) diverses partides. sen alitzacié triplicar contraris al principi de immediata y
duraé’a extensl’:l deposito”) responsabilitat social (“Tenéis tiempo
(Edici6 29/10 La presentadora insta les persones informacio de ' hasta las 5 de la
Edici6 29/10) teleespectadores a visitar i registrar-se al producci6 i madrugada, asi
web Sportium.es i n’explica el procediment. copyright final) que ja por ello!”)

També explica les promocions i els bonus
de joc que s’hi ofereixen.
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41.4 La Sexta

Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 39 comunicacions comercials, totes
en forma d’espot, que corresponen a 7 operadors de joc i apostes (888, Botemania,

Codere, Pokerstars, Sportium, Tombola i William Hill).

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 21 de les comunicacions comercials es refereixen

a jocs, 17 s’associen a apostes esportives i 1 fa una promocié generica d’un operador.

Quadre 11. La Sexta. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes ’No_mb_re Total per
d’emissions modalitat
888 6
) Codere 4
Apostes esportives - 17
Sportium 3
William Hill 4
) Botemania 5
Bingo 10
Tombola.es 5
Bingo i slot Tombola.es 4 4
Generic Tombola.es 1 1
Poquer Pokerstars 4 4
Slots, casino, bingo i ruleta Botemania 3 3
Total 39

Quant al context d’emissio, els 39 espots s’han emes dins de blocs publicitaris, en les
pauses de programes de tipologia diversa, principalment el magazin informatiu laSexta
Noche. D’aquests espots, 10 emissions apareixen en horari protegit (no de proteccio
reforcada), 9 de les quals corresponen a la modalitat de joc de bingo i 1 a la promoci6

generica d’un operador.

Quadre 12. La Sexta. Context d’emissio de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Espots

Operador
Modalitat dejoci Data
apostes

Hora

inici Horari Context d’emissio

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

20/10/2018 | 22:47:42 | |\ it | laSexta Noche

EA. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 22:50:30 protegit | laSexta Noche

20/10/2018 | 22:55:33 No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

Apostes 388 protegit | laSexta Noche

esportives 20/10/2018 | 23:45:51 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche

£ No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 23:52:59 protegit | laSexta Noche

No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa

21/10/2018 | 00:27:28 protegit | laSexta Noche
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Operador

Modalitat dejoci Data |i_|n0i£? Horari Context d’emissio
apostes
. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
21/10/2018 | 01:57:37 protegit | laSexta Noche
20/10/2018 | 00:00:46 No . Bloc pybllCltarl. Emes en una pausa del programa
Codere protegit | Expediente Marlasca
20/10/2018 | 00:47:08 No . Bloc pybllCltarl. Emes en una pausa del programa
protegit | Expediente Marlasca
e, No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
29/10/2018 | 01:45:27 protegit | Expediente Marlasca
20/10/2018 | 23:48:28 No . Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
Sportium 21/10/2018 | 01:54:55 No . Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
o No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
29/10/2018 | 01:42:11 protegit | Expediente Marlasca
20/10/2018 | 22:46:51 No . Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
Ea. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 23:56:17 protegit | laSexta Noche
William Hill . No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
21/10/2018 | 01:53:23 protegit | laSexta Noche
No Bloc publicitari. Emés entre el programa laSexta
21/10/2018 | 02:15:26 roteqit Noche i el programa Comprando en casa
proteg (televenda)
. .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 12:07:32 | Protegit Equipo de investigacion
. .. | Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 13:08:09 | Protegit Callejeros viajeros
p —o. .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Botemania | 20/10/2018 | 16:38:45 | Protegit llargmetratge El fin del mundo
ao. .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 17:12:06 | Protegit llargmetratge Green Zone - Distrito protegido
. .. | Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
28/10/2018 | 19:03:47 | Protegit Liarla Pardo
Bingo o .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
20/10/2018 | 12:34:37 | Protegit Equipo de investigacion
- .| Bloc publicitari. Emés en una pausa del
20/10/2018 | 16:35:37 | Protegit llargmetratge El fin del mundo
aa. .. | Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Tombola.es 20/10/2018 | 19:13:33 | Protegit llargmetratge Comodo vs. Cobra
Bloc publicitari. Emés entre el bloc esportiu i la
28/10/2018 | 15:22:43 | Protegit | informacié meteorologica del teleinformatiu del
migdia
29/10/2018 | 00:47:48 No _ Bloc pyblmltarl. Emes en una pausa del programa
protegit | Expediente Marlasca
20/10/2018 | 23:46:21 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
i~ No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
Bingo i 21/10/2018 | 00:22:54 protegit | laSexta Noche
slot Tombola.es No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
21/10/2018 | 01:56:16 . ’
protegit | laSexta Noche
29/10/2018 | 01:43:55 No _ Bloc pgbllCltarl. Emes en una pausa del programa
protegit | Expediente Marlasca
Bloc publicitari. Emés entre la informacio
Generic Tombola.es | 28/10/2018 | 15:36:58 | Protegit | meteoroldgica i el llargmetratge Green Zone -
Distrito protegido
20/10/2018 | 23:44:30 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
20/10/2018 | 23:51-28 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
N protegit | laSexta Noche
Poquer Pokerstars —— S
21/10/2018 | 00:16:59 No _ Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
T protegit | laSexta Noche
21/10/2018 | 01:51:27 No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
protegit | laSexta Noche
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Operador Hora
Modalitat dejoci Data - Horari Context d’emissio
apostes
a. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
Slots, 20/10/2018 | 22:49:23 protegit | laSexta Noche
casino, Botemania | 21/10/2018 | 01:54:14 No . Bloc publicitari. Emés en una pausa del programa
bingo i protegit | laSexta Noche
ruleta 28/10/2018 | 23:55:09 No . Bloc pybllCltarl. Emeés en una pausa del programa
protegit | Expediente Marlasca

El quadre seguient mostra la llista de les formes publicitaries diferents (18 espots) en relacié

amb els continguts, el format i el respecte 0 no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 13. La Sexta. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes

. Espots diferents

Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
Dol . - L comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripci6 d(_—: I_a bonu_s (o] Responsabilitat Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors

Missatge de joc
responsable
Espot protagonitzat per Carlos Sobera en qué
s’intercalen imatges d’accions en un partit de futbol Sense preséncia Aparicié de persones
amb les del presentador. L’off repeteix tres vegades Si (promocié d‘elem(fnts de rellevancia o
Apostes ) i se sobreulrr_lprlmiel)‘(‘en, de rr’l’a[\feral s‘ycpefs‘!va,”le“s N _Sl (e’mlssm Doblamos tu susceptibles de notorietat publica (el Advertiment grafic
888 - Espot 20 paraules “piensa”, “apuesta”, “tira”, “grita”, “gol”, “8” i dins d'un bloc | primer ingreso S presentador Carlos
esportives ” iy : S contenir missatges +18 anys
juega” en relacié amb accions que es mostren en el publicitari) hasta 150 € contraris al principi de Sobera).
video. Al final de I'espot, Sobera diu “Consigue para apostar”) res onsabilil?at so':::ial
hasta 150 € para apostar”. P Insta a jugar de
manera immediata
puesta apuesta
(“Apuest t
apuesta”)
Un grup de persones es veuen sorpreses per -
Espot 10” I'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el gli?sriepr:tessenua
SSpot 2L personatge de Boteman, que identifica I'operador Si (emissi6 . . . . . g
Versié anunciat dins d'un bloc Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera ) i diu: “E B ia | licitari 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus 30€ Uqa veuen o du_J. ntra en otemania, la we’b.con publicitari) contraris al principi de
—————— | mas variedad en juegos de bingo. Haz un depésito responsabilitat social
de 10 € y juega con 30. Botemania jTe toca ganar!” P
Dues dones assisteixen com a public a un partit de Sense preséncia
Espot 10" futbol quan el personatge de Boteman, que identifica Si (emissio d’elements
Versio I'operador anunciat, s’incorpora al joc. dins d'un bloc Si (bonus de susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
. . utbo na veu en off diu: “Entra en Botemania, la web con S contenir missatges responsable +18 anys
futbol U ff diu: “Ent Bot ia, | b 20 €) t t bl 18
Botemania Bingo b . . : . .. publicitari) : LY
onus 30€ | mas variedad en juegos de bingo. Haz un deposito contraris al principi de
de 10 € y juega con 30. Botemania jTe toca ganar!” responsabilitat social
y jueg 9
Un grup de persones es veuen sorpreses per
I'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el L
Espot 20" personatge de Boteman, que identifica I'operador S,i?:rigr:f:enua
Versio anunciat.  diu: “B ban la di L d'SI (gmlsksjllo Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera Una veu en o Iu: “Buscaban 1a diversion en otros Ins d un bioc 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus 30€ planetas. Pero la diversién les encontré a ellos. publicitari) contraris al principi de
=—————— | Entra en Botemania, la web con mas variedad en res onsabili‘t)at soe:ial
juegos de bingo. Haz un depésito de 10 € y juega P
con 30. Botemania jTe toca ganar!”
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' L [ dizer Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Responsabilitat Proteccio de
. T At D
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Dues dones assisteixen com a public a un partit de
futbol quan el personatge de Boteman, que identifica Sense preséncia
Espot 20" I'operador anunciat, s’incorpora al joc. Si (emissio d’elements
. Versio Una veu en off diu: “Querian pasar un buen rato. Y ; , Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
Bingo L dins d’'un bloc o
futbol acabaron divirtiéndose como nunca. Entra en L 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
P . ) h publicitari) - SO
bonus 30€ | Botemania, la web con mas variedad en juegos de contraris al principi de
bingo. Haz un depdsito de 10 € y juega con 30. responsabilitat social
Botemania Te toca ganar!”
Dues dones assisteixen com a public a un partit de S o
” : - ense presencia
Espot 10 futbol quan el personatge de Boteman, que identifica d’elements
Versié I'operador anunciat, s’incorpora al joc. Si (emissio . h . . . g
futbol Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web con dins d’un bloc Si (bonus de suscep_tlblgs de Missatge de joc Advertiment grafic
. . : ] - L 200 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus mas variedad en juegos de slots, casino, bingo y publicitari) - LS
. e contraris al principi de
200€ ruleta. Hasta 200 € de bono con tu primer depdsito. responsabilitat social
Slots Botemania Te toca ganar!” P
. Un grup de persones es veuen sorpreses per
. casino, - ) ;
Botemania bindo i I'arribada d’una esfera brillant de la qual surt el
9 " personatge de Boteman, que identifica I'operador Sense preséncia
ruleta Espot 20 . )
Versio anunciat. . . Si (emissi6 ) d'elements . . . o
Una veu en off diu: “Buscaban la diversion en otros ; , Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera ’ - 8 dins d’un bloc P
planetas. Pero la diversion les encontré a ellos. S 200 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus . ! . publicitari) } SN
Entra en Botemania, la web con mas variedad en contraris al principi de
200€ . ; . . ;
juegos de slots, casino, bingo y ruleta. Hasta 200€ responsabilitat social
de bono con tu primer depdésito. Botemania jTe toca
ganar!”
Advertiment grafic
Anunci que simula un talent show televisiu en que i:_Lf“anys ____________
apareix un home sobre I'escenari que, davant d’un . . o
jurat integrat pels jugadors del Real Madrid Asensio, o Missatge de joc Aparici6 de
p o : - Sense preséncia responsable persones de
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu: del llevanci
Espot 20" “En Codere creemos que si ganas, ganas, y lo Si (emissio € eme_nbtls d Aparici6 d refievancia (')bl'
Codere Apostgs Versio aceptamos, eso es fair play. Por eso no bloqueamos | dins d'un bloc No susceptl es ae paricio de persones notorietat publica
esportives » L contenir missatges de rellevancia o que resulten
ganadores | las cuentas de los ganadores. publicitari) is al princioi d . bli :
A continuacié una veu en off masculina diu contraris al principi de | notorietat plblica atractius
« » ’ , . responsabilitat social (quatre futbolistes en especificament
Respetamos a los ganadores”. Al final de I'anunci . A
actiu) per al public

se sobreimprimeix el text “Codere Casa de Apuestas
Oficial” al costat de I'escut del Real Madrid.

menor d’edat
(quatre futbolistes
en actiu)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' Sy TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Responsabilitat Proteccio de
. T At D
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Advertiment grafic
Anunci que simula un talent show televisiu en qué +18 anys
apareix un home sobre I'escenari que, davantd'un | [ | | e
jurat configurat pels jugadors del Real Madrid Missatge de joc Aparicié de
Asensio, Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu: Sense preséncia responsable. persones de
Espot 20" “En Codere no nos conformamos con un bono Si (emissio d’elements rellevancia o
Codere Apostes %‘r)sT simple, lo hacemos triple. Asi disfrutas mas”. Els dins d’un bloc Si (bonus de | susceptibles de Aparicié de persones notorietat publica
esportives iriple bono membres del jurat premen el polsador que es troba ublicitari) 350€) contenir missatges de rellevancia o que resulten
INpie DONO | 5 |3 taula. A continuacié una veu en off masculina p contraris al principi de notorietat publica atractius
diu: “Descubre nuestro triple bono y consigue hasta responsabilitat social (quatre futbolistes en especificament
350 € para jugar.” Al final de I'anunci se actiu) per al public
sobreimprimeix el text “Codere Casa de Apuestas menor d’edat
Oficial” al costat de I'escut del Real Madrid. (quatre futbolistes
en actiu)
Un grup de persones juga al poquer. Una veu en off Sense preséncia Missatge de joc
w 2 ) responsable
diu: “Pokerstars es la sala de poker mas grande de . s d’elements
N Espafia, con més jugadores, mas torneos y mas Si (emissio Si (bonus de | susceptibles de ) Advertiment grafic
Pokerstars Poquer Espot 20” L ' dins d’un bloc P Insta a jugar de
premios que nunca. Y ahora te damos 20 € para S 20€) contenir missatges . : +18 anys
; - PR . publicitari) - SO manera immediata
jugar con tu primer depésito. jConsiguelos ya! Solo contraris al principi de (“iConsiguelos yal [els
. . ; i !
en Pokerstars.es”. responsabilitat social 20 € del bonus]’)
Missatge de joc
responsable
Imatges tractades per ordinador de futbolistes en
accio que s’intercalen amb imatges d’'un mobil, una Sense preséncia Insta a jugar de
tauleta i un expenedor d’efectiu. L'off diu “Dale mas . L d’elements manera immediata
A ; . . . P Si (emissio . " . -
. postes " potencia. Dale mas magia. Dale méas energia. Dale a ; , susceptibles de (“Apuesta ahora en Advertiment grafic
Sportium : Espot 20 P A . L dins d’un bloc No S =
esportives Uno. Dale mas. Dale Sportium”. Una sobreimpressio e contenir missatges este partido”) +18 anys
. " . ! publicitari) ! SO L , .
informa de la possibilitat de retirar efectiu en els contraris al principi de [Possibilitat d’obtenir
locals de Sportium i una altra diu: “jApuesta ahora responsabilitat social efectiu en els locals,
en este partido!” gue no es vincula
explicitament a
I'aposta]
Es mostren diverses persones en un ambient festiu
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives al joc del bingo de I'operador - . .
. . ) ' Sense preséncia Missatge de joc
Espot 10 anunciat. A I'escena final una de les dones que d'elements responsable
Versio apareixen a les imatges celebra haver guanyat al Si (emissié P h p . -
. - H " e ; ; , Si (bonus de | susceptibles de Advertiment grafic
Tombola.es | Bingo Bingo bingo mitjangant el mobil. Una veu en off masculina dins d’un bloc P .
S " ) : L 50€) contenir missatges Insta a jugar de +18 anys
dona amb | diu: “En Tombola miles de jugadores te esperan publicitari) contraris al principi de manera immediata
mobil para disfrutar en la mayor comunidad de bingo princip

online. Ya hemos repartido mas de 200 millones de
euros. Tombola.es, Unete ahora y consigue hasta 50
€ de regalo.”

responsabilitat social

(“Unete ahora”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' L [ dizer Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Responsabilitat Proteccio de
. T At D
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Es mostren diverses persones en un ambient festiu . .
A h A Missatge de joc
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
. e . . . ; responsable.
infografiques relatives als diferents jocs online de
I'operador anunciat. A I'escena final, una de les fe PALA
) ) - A més, l'audio
dones que apareixen a les imatges celebra haver Sense preséncia -
! - N ) menciona el seu
Espot 20" guanyat al bingo mitjancant el mobil. Una veu en off Si (emissio d’elements comoromis amb el ioc
. =SSRt <L masculina diu: “Somos Tombola. ¢ Y sabes por qué ; , Si (bonus de | susceptibles de p ] Advertiment grafic
Bingo Versié . . ) dins d’'un bloc o responsable.
Binao somos la mayor comunidad de bingo online? Porque ublicitari) 50 €) contenir missatges +18 anys
singo podemos disfrutar de juegos Unicos desde 2 p contraris al principi de
céntimos. Por nuestro compromiso con el juego responsabilitat social
responsable. Y, oye, porque ya hemos repartido ;
mas de 200 millones de euros. Unete ahora y Insta ajugar de.
h manera immediata
consigue hasta 50 € de regalo. Tombola.es ;Te (“Unete ahora”)
unes a la diversiéon?”
Es mostren diverses persones en un ambient festiu
nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges s - . .
. a g . : \ ense presencia Missatge de joc
infografiques relatives al joc d’escurabutxaques de d’elements responsable
Tombola.es Espot 10" I'operador anunciat. Algunes persones juguen amb Si (emissi6 P h p ' . -
— . . N - ; , Si (bonus de | susceptibles de Advertiment grafic
Versié els seus dispositius mobils al joc esmentat. Una veu dins d’'un bloc S )
N ; —_— L 50 €) contenir missatges Insta a jugar de +18 anys
Spin en off masculina diu: “Somos Tombola. Veny publicitari) - O - f
- . . contraris al principi de manera immediata
descubre nuestros juegos de bingo y slots Unicos, resbonsabilitat social (“Unete ahora”)
como Spin. Unete ahora y consigue hasta 50€ de P
regalo. Tombola.es ¢ Te unes a la diversién?”
BINQo i Es mostren diverses persones en un ambient festiu
sIotg nocturn a l'aire lliure on, de fons, apareixen imatges
infografiques relatives als jocs de bingo i
escurabutxaques de I'operador anunciat. Algunes Sense preséncia Missatge de joc
Espot 20" persones juguen amb els seus dispositius mobils als Si (emissio d’elements responsable.
V_p—ersié jocs esmentats. Una veu en off masculina diu: “En dins d'un bloc Si (bonus de susceptibles de Advertiment grafic
- Tombola.es ya hemos repartido mas de 200 S 50 €) contenir missatges Insta a jugar de +18 anys
Spin publicitari)

millones de euros en premios, disfrutando de
nuestros juegos de bingo y slots Unicos, como Spin,
solo disponible en Tombola. Miles de jugadores te
esperan cada dia. Unete ahora y consigue hasta 50
€ de regalo. Tombola.es 4 Te unes a la diversion?”

contraris al principi de
responsabilitat social

manera immediata
(“Unete ahora”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Odpeejrgg?r Modalitat Cg;ncling- Descripcié Idendtg|lcaacm Ofﬁg?ue:tode comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
" g ; Responsabilitat Protecci6 de
2 2
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Es mostren diverses persones en un cinema a l'aire
lliure on, de fons, apareixen imatges infografiques
relatives al joc del bingo de I'operador anunciat. L . .
, i : Sense preséncia Missatge de joc
" L’escena principal mostra les persones assistents )
Espot 10 . s d’elements responsable.
— assegudes en hamaques davant la pantalla amb Si (emissio P . . .
- Versio . L N ; , Si (bonus de susceptibles de Advertiment grafic
Tombola.es | Genéric - ulleres 3D i el mobil a la ma. dins d’un bloc L .
Bingo : - p P 50€) contenir missatges Insta a jugar de +18 anys
- Una veu en off masculina diu: “¢,Sabes por qué cada publicitari) - SO . .
cinema 3D dia somos més en Témbola? Porque desde 2 contraris al principi de manera immediata
céntimos podemos disfrutar de juegos Unicos y responsabilitat social ("Unete ahora’)
ganar grandes premios. Tombola.es, Unete ahora 'y
consigue hasta 50 € de regalo”.
Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris Sense preséncia
relatius a la promocié anomenada “MiApuesta”. La d‘elemcfnts
Espot 20” | veu en off diu “William Hill te trae MiApuesta. Ahora Si (emissio . . . . g
-~ : e - 5 ] : , susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
Versié con MiApuesta ti decides a qué apostar. Elige entre dins d’'un bloc No contenir missataes responsable +18 anvs
MiApuesta | las miles de apuestas creadas por otros usuarios o publicitari) contraris al rin?:i i de P 4
crea tu propia apuesta. Solo tienes que enviarla por res onsabilil?at so%ial
Twitter a @WillianHIllES con #MiApuesta y te P
William Hill Apostes contestaremos con tu cuota personalizada"
esportives Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris Sense preséncia
relatius a la promoci6é anomenada “El Cuotén”. La d‘elemcfnts
Espot 20" veu en off diu “William Hill te trae El Cuotén. Solo en Si (emissio Si (promocié . . . . g
— . ) . ; , susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
Versié William Hill puedes mejorar la cuota de la apuesta dins d’'un bloc de quota contenir missataes responsable +18 anvs
Cuoto6n que tu quieras una vez cada dia. Ademas esta publicitari) millorada) 9 P 4

temporada tienes un Cuotdn extra para cada partido
de Liga. Tu decides qué cuota quieres mejorar. Elige
el mercado, haz click en Cuotén y apuesta.”

contraris al principi de
responsabilitat social

38
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4.1.5 Esport3

Durant el periode analitzat s’ha detectat I'emissié de 6 comunicacions comercials, totes

en forma d’espot, que corresponen a un operador de jocs i apostes (Casinobarcelona.es).

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 4 emissions s’associen a apostes esportives i

casino i 2 promocionen I'operador.

Quadre 14. Esport3. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes d’e':\lnc:irzsgns ;%t:;ﬁgt
Apostes esportives i casino Casinobarcelona.es 4 4
Generic Casinobarcelona.es 2 2
Total 6

Quant al context d’emissid, 4 espots s’han emés dins de blocs publicitaris, en les pauses de
programes esportius. En els altres dos casos s’emeten en el marc de la redifusié d’'una
retransmissio esportiva, I'emissié en directe de la qual no va incloure cap anunci de jocs i

apostes (vegeu l'apartat 4.3 Publicitat de jocs i apostes en les retransmissions esportives).

Tots els espots s’emeten en horari no protegit.

Quadre 15. Esport3. Context d’emissido de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Espots

Modalitat CipenEelor ol fos | Data i) Horari Context d’emissio
apostes inici
28/10/2018 | 22:42:26 No _ Bloc publlcna_rl. Emeés entre el programa
protegit | Motor a fons i el programa Gol a gol
No Bloc publicitari. Emés entre el programa
29/10/2018 | 00:27:32 roteqit Esports 3/24 i el programa Resum del
Protegit | pal.jj Catalunya
Apostes Retransmissio esportiva en diferit. Emés
esportives | Casinobarcelona.es A No entre el programa Resum del Ral-li
i casino 29/10/2018 | 00:54:53 protegit | Catalunya i la redifusio del partit de 2a
divisié6 B RCD Espanyol B-FC Barcelona B
Retransmissio esportiva en diferit. Emeés
. No en una pausa de la redifusio del partit de
29/10/2018 | 01:51:44 protegit | 2a divisi6 B RCD Espanyol B-FC
Barcelona B
No Bloc publicitari. Emés entre el programa
28/10/2018 | 22:20:17 roteqit Resum del Ral-li Catalunya i el programa
Generic Casinobarcelona.es PrOfegit 1 Motor a fons
. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 23:43:29 protegit | programa Gol a gol

El quadre seglent mostra la relacio de les formes publicitaries diferents (2 espots) en relacié
amb els continguts, el format i el respecte o no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 16. Esport3. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Espots diferents

Operador de joc
i apostes

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Casinobarcelona.
es

. ComL.’f“' L TEIEREN OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
comercial publicitat? promocions? | Responsabilitat social Joc responsable .
Missatge de joc
Les imatges mostren esportistes de diferents responsable.
disciplines en acci6. Una veu en off diu Sense preséncia | =eeemeememeememeeeee-
Apostes “Escolta’l, aposta pel pressentiment que et diu Si (emissio . d’elements susceptibles | Incitacié a la . .
: N p N s ; , Si (bonus de o e . Advertiment grafic
esportives | Espot 20 que si, que endavant. Perqueé tu ja vas néixer dins d’'un bloc de contenir missatges practica irreflexiva
L : ; o L 200 €) - S ” , +18 anys
i casino guanyant. Casinobarcelona.es, jocs de casino i publicitari) contraris al principi de (“Escolta’l, aposta
ara també apostes esportives. Registra’t i responsabilitat social pel pressentiment
doblem el teu primer diposit fins a 200 €”. que et diu que si,
que endavant”)
Les imatges mostren diverses persones aixi com Missatge de joc
esportistes de diferents disciplines que semblen responsable.
dubtar i després entren en accié. Unaveuenoff | | | | e
diu “Has estat cara a cara amb la por. Has estat s - Incitacio a la
cara a cara amb el dubte. La por és limitant, . L d‘e?se presencia ibl practica irreflexiva
- " asfixiant. Per aixd, abans de prendre una .S' (e,m|55|o N ement§ Sus ceptibles (“tens un Advertiment grafic
Generic Espot 30 o . dins d’'un bloc No de contenir missatges ;
decisio, just en aquell espai de temps, tens un S - N pressentiment, +18 anys
publicitari) contraris al principi de

pressentiment, una premonicié, una veu interior
que clama des de dins i et diu que si, que
endavant, perque td ja vas néixer guanyant.
Segueix ballant, segueix corrent, segueix jugant.
Casinobarcelona.es.”.

responsabilitat social

una premonicio,
una veu interior
que clama des de
dins i et diu que si,
que endavant”)
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Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 69 comunicacions comercials, 56 en
forma d’espot i 13 telepromocions, que corresponen a 12 operadors de joc i apostes (888,
Bet365, Betfair, Betway, Botemania, Bwin, Circus.es, Luckia, Sportium, Starvegas,

VivelaSuerte i William Hill).

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 38 de les comunicacions comercials es refereixen

a apostes esportives i 18 son de jocs.

Quadre 17. GOL. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat Operador de joc i apostes d’(’e\lnc':ins]girc‘)ens ;%tgglﬁ)gt
888 2
Bet365 2
Betfair 3
Betway 2
Apostes esportives BYVIn ! 38
Circus.es 4
Luckia 2
Sportium 4
VivelaSuerte 4
William Hill 8
Bingo Botemania 3 3
Casino Starvegas 4
Slots, casino, bingo i ruleta Botemania 11 11
Total 56

Quadre 18. GOL. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Telepromocions

Modalitat Operador de joc i apostes d’(’e\ln?IESirc;ens
Bwin 6
Apostes esportives Sportium 6
VivelaSuerte 1
Total 13

Quant al context d’emissid, les 69 comunicacions comercials (espots i telepromocions) s’han
emés dins de blocs publicitaris, 48 de les quals estan vinculades a retransmissions

esportives.

Les emissions de publicitat de jocs i apostes en horari protegit, no de proteccio reforcada (23

espots i 9 telepromocions) es vinculen sempre amb una retransmissié esportiva.
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Quadre 19. GOL. Context d’emissi6 de les comunicacions comercials de joc i apostes. Espots

Modalitat

Hora
inici

Operador de

joc i apostes BEIES

Horari

Context d’emissio

Apostes
esportives

27/10/2018 | 00:02:35

No
protegit

Bloc publicitari. Emés entre el partit de
liga Real Valladolid-RCD Espanyol i el
programa Fight Sports

888

27/10/2018 | 00:06:06

No
protegit

Bloc publicitari. Emés entre el partit de
liga Real Valladolid-RCD Espanyol i el
programa Fight Sports

26/10/2018 | 20:54:20

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés en una
pausa de la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports

Bet365

26/10/2018 | 22:00:22

No
protegit

Retransmissio esportiva. Emeés en una
pausa de la mitja part del partit de lliga
Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports

26/10/2018 | 20:55:01

Proteqgit

Retransmissié esportiva. Emés en una
pausa de la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports

Betfair 26/10/2018 | 21:52:18

Protegit

Retransmissié esportiva. Emeés en una
pausa de la mitja part del partit de lliga
Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports

28/10/2018 | 21:17:23

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés en una
pausa de la mitja part del partit de 2a
divisi6 Elx CF-Saragossa a LaLiga 1]2|3

26/10/2018 | 20:51:58

Protegit

Retransmissié esportiva. Emeés en una
pausa de la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports

Betway

26/10/2018 | 21:52:38

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la
mitja part del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports

26/10/2018 | 21:51:30

Protegit

Retransmissié esportiva. Emeés en una
pausa de la mitja part del partit de lliga
Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports

26/10/2018 | 21:57:39

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés en una
pausa de la mitja part del partit de lliga
Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports

26/10/2018 | 23:46:23

Bwin

No
protegit

Retransmissié esportiva. Emeés en una
pausa del postpartit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports

28/10/2018 | 21:16:43

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés en una
pausa de la mitja part del partit de 2a
divisio Elx CF-Saragossa a LaLiga 1]2|3

28/10/2018 | 21:24:04

Protegit

Retransmissié esportiva. Emeés en una
pausa de la mitja part del partit de 2a
divisié Elx CF-Saragossa a Laliga 1|2|3

28/10/2018 | 23:48:12

No
protegit

Bloc publicitari. Emés en una pausa del
programa Directo Gol

28/10/2018 | 23:59:18

No
protegit

Bloc publicitari. Emés en una pausa del
programa Directo Gol

28/10/2018 | 20:21:36

Proteqit

Retransmissié esportiva. Emés entre el
programa Directo Gol i el programa
Laliga 1|23

Circus.es 28/10/2018 | 21:19:25

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés en una
pausa de la mitja part del partit de 2a
divisio Elx CF-Saragossa a LalLiga 1]2|3

28/10/2018 | 21:23:13

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés en una
pausa de la mitja part del partit de 2a
divisi6 Elx CF-Saragossa a LalLiga 1]2|3
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. Operador de Hora . g
Modalitat joc i apostes Data i Horari Context d’emissio
No Retransmissio esportiva. Emeés en una
28/10/2018 | 22:24:16 protegit pausa del postpartit de 2a divisio Elx CF-
Saragossa a Laliga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 20:24:40 | Protegit | pausa de la prévia del partit de 2a divisio
. Elx CF-Saragossa a Laliga 1|2|3
Luckia . - ‘
Retransmissio esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 21:17:43 | Protegit | pausa de la mitja part del partit de 2a
divisi6 Elx CF-Saragossa a LaLiga 1]2|3
Retransmissio esportiva. Emeés en una
EC. .| pausa de la mitja part del partit de lliga
26/10/2018 | 21:55:28 | Protegit Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports
Retransmissié esportiva. Emés en una
Ao No pausa de la mitja part del partit de lliga
Sportium 26/10/2018 | 22:03:06 protegit | Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Sports
Retransmissié esportiva. Emés entre el
28/10/2018 | 20:22:27 | Protegit | programa Directo Gol i el programa
LalLiga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emeés en una
28/10/2018 | 21:27:39 | Protegit | pausa de la mitja part del partit de 2a
divisi6 Elx CF-Saragossa a LaLiga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emeés en una
26/10/2018 | 20:51:38 | Protegit | pausa de la previa del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
Retransmissio esportiva. Emés en una
EA. .| pausa de la mitja part del partit de lliga
26/10/2018 | 21:56:28 | Protegit Real Valladolid-RCD Espanyol a Gol
Vivelasuerte Sports
Apostes . Retransmissié\es.portiva. E.més enuna
esportives 28/10/2018 | 20:23:59 | Protegit | pausa de la previa del partit de 2a divisio
Elx CF-Saragossa a Laliga 1|2|3
Retransmissio esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 21:17:03 | Protegit | pausa de la mitja part del partit de 2a
divisi6 Elx CF-Saragossa a LaLiga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emeés en una
26/10/2018 | 20:54:41 | Protegit | pausa de la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissio esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:04:46 protegit pausa del postpartit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissio esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:47:14 . pausa del postpartit de lliga Real
protegit Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissio esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:57:44 . pausa del postpartit de lliga Real
. . protegit Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
William Hill —— S -
No B_Ioc publicitari. Emes entre el partit _de
27/10/2018 | 00:06:27 . liga Real Valladolid-RCD Espanyol i el
protegit programa Fight Sports
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
27/10/2018 | 00:48:21 protegit programa Fight Sports que inclou la
retransmissio d’un combat de lluita
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
27/10/2018 | 01:33:34 . programa Fight Sports que inclou la
protegit retransmissio d’un combat de lluita
Retransmissié esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 20:24:20 | Protegit | pausa de la previa del partit de 2a divisio
Elx CF-Saragossa a Laliga 1|2|3
Bingo Botemania 26/10/2018 | 14:04:12 | Protegit Bloc publicitari. Emes entre el programa

Directo Gol i el programa El golazo de Gol
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. Operador de Hora . g
Modalitat joc i apostes Data i Horari Context d’emissio
Retransmissio esportiva. Emeés en una
26/10/2018 | 20:50:47 | Protegit | pausa de la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
Retransmissié esportiva. Emés en una
Bingo Botemania 28/10/2018 | 21:20:05 | Protegit | pausa de la mitja part del partit de 2a
divisié Elx CF-Saragossa a LaLiga 1|2|3
No Retransmissié esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:01:59 protegit pausa del postpartit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissio esportiva. Emeés en una
26/10/2018 | 23:58:45 . pausa del postpartit de lliga Real
Casino Starvegas protegit Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissié esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 22:25:47 roteqit | PaUsa del postpartit de 2a divisié EIx CF-
proteg Saragossa a Laliga 1]2|3
28/10/2018 | 23:48:53 No _ Bloc publicitgri. Emeés en una pausa del
T protegit | programa Directo Gol
No Retransmissié esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:01:08 roteqit | Pausa del postpartit de lliga Real
proteg Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissio esportiva. Emés en una
26/10/2018 | 23:48:50 . pausa del postpartit de lliga Real
protegit Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Bloc publicitari. Emés entre el partit de
27/10/2018 | 00:06:47 . liga Real Valladolid-RCD Espanyol i el
protegit programa Fight Sports
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
27/10/2018 | 00:48:42 . programa Fight Sports que inclou la
protegit A X
retransmissio d’un combat de lluita
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
Slots, 27/10/2018 | 01:33:55 roteqit | Programa Fight Sports que inclou la
casino, Botemania P 9 retransmissio d’'un combat de lluita
bingo i ruleta op. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 00:26:12 protegit | programa Directo Gol
1. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 00:51:14 protegit | programa Directo Gol
No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 01:27:46 . programa Fight Sports que inclou la
protegit e :
retransmissié d’'un combat de lluita
No Retransmissio esportiva. Emés en una
28/10/2018 | 22:26:43 . pausa del postpartit de 2a divisié Elx CF-
protegit Saragossa a Laliga 1|2|3
28/10/2018 | 23:50:29 No _ Bloc publicit_ari. Emes en una pausa del
protegit | programa Directo Gol
. No Bloc publicitari. Emés en una pausa del
28/10/2018 | 23:58:47 protegit | programa Directo Gol
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Quadre 20. GOL. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Telepromocions

Modalitat Ozgrj&(\)dcor Data |i_|noi£;eil I(Dr:]]rr?i? Horari Context d’emissio
Retransmissié esportiva. Emés durant
26/10/2018 | 20:56:08 1:50 Protegit | la previa del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
Retransmissi6 esportiva. Emeés durant
26/10/2018 | 21:58:18 0:11 Protegit | la mitja part del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmissié esportiva. Emés durant
26/10/2018 | 22:01:16 1:46 roteqit la mitja part del partit de lliga Real
. proteg Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
Bwin —— - \
Retransmissio esportiva. Emés durant
28/10/2018 | 20:25:00 1:57 Protegit | la prévia del partit de 2a divisio Elx
CF-Saragossa a Laliga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emés durant
28/10/2018 | 21:24:38 0:11 Protegit | la mitja part del partit de 2a divisié Elx
CF-Saragossa a Laliga 1]2|3
Retransmissié esportiva. Emés durant
28/10/2018 | 21:25:33 1:41 Protegit | la mitja part del partit de 2a divisio Elx
Apostes CF-Saragossa a Laliga 1]2|3
esportives . Retran§m|55|é esportiva. Emes durant
26/10/2018 | 20:45:58 2:21 Protegit | la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
Retransmissié esportiva. Emés durant
26/10/2018 | 20:53:22 0:12 Protegit | la prévia del partit de lliga Real
Valladolid-RCD Espanyol a Gol Sports
No Retransmi§sié egportiva. Emeés dgrant
Sportium 26/10/2018 | 23:20:08 2:27 protegit el postpartit de lliga Real Valladolid-
RCD Espanyol a Gol Sports
Retransmissio esportiva. Emeés durant
28/10/2018 | 20:16:17 2:09 Protegit | la prévia del partit de lliga EIx CF-Real
Zaragoza
. . No Bloc publicitari. Emés en una pausa
28/10/2018 | 22:54:15 2:30 protegit | del programa Directo Gol
. . No Bloc publicitari. Emés en una pausa
28/10/2018 | 23:25:39 3:05 protegit | del programa Directo Gol
Retransmissié esportiva. Emés durant
VivelaSuerte | 28/10/2018 | 20:23:07 0:12 Proteqit | la prévia del partit de 2a divisio Elx

CF-Reial Saragossa a Laliga 1|2|3

El quadre 21 mostra la relacié dels espots diferents (20) i el quadre 22 les telepromocions

(13) en relacié amb els continguts, el format i el respecte o no als principis generals de les

comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 21. GOL. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Espots diferents

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes e L [ caclo | DESEITPE e SI? I_a 5 bonu_s 0 5 Responsabilitat Proteccié de
comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Missatge de joc
responsable.
Espot protagonitzat per Carlos Sobera en qué
s’intercalen imatges d’accions en un partit de Sense preséncia Aparicié de persones
Espot 20" futbol amb les del presentador. L’off repeteix tres Si (emissi6 d’elements de rellevancia o
888 Apostes Quotes vegades i se sobreimprimeixen, de manera dins d'un bloc No susceptibles de notorietat publica (el Advertiment grafic
esportives | Barca successiva, les paraules “piensa”, “apuesta’, “tira”, I contenir missatges presentador Carlos +18 anys
: PR » L : publicitari) - O
Madrid grita”, “gol”, “8” i “juega” en relacié6 amb accions contraris al principi de | Sobera).
gue es mostren en el video. L’espot finalitza amb responsabilitat social Insta a jugar de
les quotes del partit Barga-Madrid del 28/10. manera immediata
(“Apuesta apuesta
apuesta”)
Missatge de joc
Sense preséncia responsable.
Espot protagonitzat per José Coronado en qué Si s d’elements
. - i (emissio . L . -
Apostes ., | diverses persones de llocs molt diferents acaben ; , susceptibles de Aparicié de persones Advertiment grafic
Bet365 : Espot 20 . ) . o, ) L dins d’un bloc No A N
esportives dins d’un estadi de futbol gracies a I'experiéncia ublicitari) contenir missatges de rellevancia o +18 anys
que, segons el relat publicitari, aporta Bet365. P contraris al principi de | notorietat publica
responsabilitat social (ractor José
Coronado)
Un home jove entra en un local d’apostes de
'operador anunciat. La veu en off diu: “Mi instinto s - Missatge de joc
) . - S ense presencia
me dice por qué equipo debo apostar. Mi razén d'elements responsable.
me dice que la temporada pasada Betfair ofrecié Si (emissi6 . ) e
. Apostes . . . . . ; , susceptibles de . Advertiment grafic
Betfair - Espot 20 mejores cuotas en mas partidos de la Liga que la dins d’un bloc No L Insta a jugar de
esportives ; . . ) L contenir missatges X g +18 anys
competencia. Por eso confio en Betfair. Betfair, publicitari) contraris al principi de | Mmanera immediata
donde el instinto se junta con la razén.” En res onsabili?at so%ial (“Apuesta ahora en
pantalla apareix la sobreimpressié “APUESTA P este partido”)
AHORA EN ESTE PARTIDO".
Si (bonus de Sense preséncia Missatge de joc Advertiment grafic
Una parella a l'interior d’'un habitatge obre la 150 €i d’elemgnts responsable. +18 anys.
Apostes nevera i es veu un estadi; de I'aixeta en surten Si (emissi6 promocié susceptibles de
Betway poste Espot 30" pilotes de futbol mindscules; seuen dins d’'un bloc “100% ptible Al final de I'espot una Al final de I'espot
esportives \ , : ; . S L contenir missatges " s .
en un sofa, la paret s’obre i apareix un estadi de publicitari) bonificacion veu afirma “El juego una veu afirma

futbol.

por deposito
hasta 150 €”)

contraris al principi de
responsabilitat social

puede causar
adiccion”

“Solo mayores de
edad”
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de Modalitat ng‘(ﬁg" Descrincié Idendtgllcaamo Ofﬁg?ue:tode comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
OelEaEies comercial P ublicitat? romocions? RESROrEEC I Joc responsable Prateccio de
P ) p ) social P menors
Un grup de persones es veuen sorpreses per
I'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el Sense preséncia
Espot 10” personatge de Boteman, que identifica I'operador P s d’elements
— h Si (emissio . . . . . g
Versio anunciat. dins d’un bloc Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web ublicitari) 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus 30€ | con mas variedad en juegos de bingo. Haz un P contraris al principi de
deposito de 10 € y juega con 30. Botemania jTe responsabilitat social
toca ganar!”
Dues dones assisteixen com a public a un partit de S .
ense presencia
" futbol quan el personatge de Boteman, que )
Espol 10° identifica I'operador anunciat, s’'incorpora al joc Si (emissio6 delements
_ Versio Una veu en off diu: “Entra en Botemania, la web dins d'un bloc Si (bonus de suscep_tlblgs de Missatge de joc Advertiment grafic
Bingo futbol . . ; - I 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
con mas variedad en juegos de bingo. Haz un publicitari) - LS
bonus 30€ - : L contraris al principi de
depésito de 10 € y juega con 30. Botemania jTe responsabilitat social
toca ganar!”
Un grup de persones es veuen sorpreses per
l'arribada d’'una esfera brlllant.de Ia qual’ surt el Sense preséncia
» | personatge de Boteman, que identifica I'operador )
Espot 20 . Si s d’elements
Botemania Versio anunciat. f diu: “B ban la di . di ! (S)mlszllo Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera Una veu en off diu: "Busca an 'a clversion en ins € un boc 20 €) contenir missatges responsable +18 anys
otros planetas. Pero la diversion les encontr6 a publicitari) - SO
bonus 30€ . . contraris al principi de
ellos. Entra en Botemania, la web con mas responsabilitat social
variedad en juegos de bingo. Haz un depésito de P
10 € y juega con 30. Botemania jTe toca ganar!”
Un grup de persones es veuen sorpreses per Sense preséncia
Espot 10” I'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el d‘elemgnts
Versio personatge de Boteman, que identifica 'operador Si (emissi6 . . . . . -
. L p ; , Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esfera anunciat. Una veu en off diu: “Entra en Botemania, | dins d’un bloc 200 €) contenir missataes responsable +18 anvs
bonus la web con més variedad en juegos de slots, publicitari) ; lges p Yy
. . contraris al principi de
Slots, 200€ casino, bingo y ruleta. Hasta 200 € de bono con tu - )
) . 2. > R responsabilitat social
casino, primer depdsito. Botemania jTe toca ganar!
bingo i } Dues dones assisteixen com a public a un partit de Sense preséncia
ruleta Espot 10 futbol quan el personatge de Boteman, que d'elements
Versié identifica I'operador anunciat, s’incorpora al joc. Si (emissi6 Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
futbol Una veu en pff diu: E_ntra en Botemania, 'Ia web dins d'u_n b!oc 200 €) contenir missatges responsable +18 anys
bonus con méas variedad en juegos de slots, casino, publicitari) contraris al princioi de
200€ bingo y ruleta. Hasta 200 € de bono con tu primer p P

deposito. Botemania jTe toca ganar!”

responsabilitat social
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de Modalitat Coml.Jf"' D L Idendt|f||ca0|o Ofgnment & comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes odaiita caclo escripcio €'a onus o Responsabilitat Proteccié de
J comercial publicitat? promocions? social Joc responsable e
Un grup de persones es veuen sorpreses per
I'arribada d’'una esfera brillant de la qual surt el
Espot 20" personatge de Boteman, que identifica I'operador Sense preséncia
%‘r)sT anunciat. Si (emissi6 d’elements
osfera Una veu en off diu: “Buscaban la diversién en dins d’un bloc Si (bonus de susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
bonus otros planetas. Pero la diversion les encontr6 a ublicitari) 200 €) contenir missatges responsable +18 anys
200€ ellos. Entra en Botemania, la web con mas P contraris al principi de
Slots — variedad en juegos de slots, casino, bingo y ruleta. responsabilitat social
casinb Hasta 200 € de bono con tu primer depdsito.
Botemania - A Botemania jTe toca ganar!”
bingo i —— —— -
ruleta Dues dones assisteixen com a public a un partit de
futbol quan el personatge de Boteman, que Sense preséncia
Espot 20" identifica 'operador anunciat, s’incorpora al joc. d’elemepnts
Versio Una veu en off diu: “Querfan pasar un buen rato y Si (emissio6 . ) : . ) o
futbol acabaron divirtiéndose como nunca. Entra en dins d’un bloc St (ggg Lés) de igz?:r?itrl?:ﬁsssi? es ?glsssgrtgzk()jlijoc éf\sle;:n;ent grafic
bonus Botemania, la web con més variedad en juegos de publicitari) contraris al rin?:i i de P Y
200€ slots, casino, bingo y ruleta. Hasta 200 € de bono res onsabiliﬁ)at soF::iaI
con tu primer depdsito. Botemania jTe toca P
ganar!”
Diverses persones miren en directe un partit de g’i?sggr:tessenua
Espot 20" futbol en dlf_erents entorns (a casa, en un bar, sols Sl’ (emissio Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
Versio davant I'ordinador, a la banyera). Al final de I'espot | dins d’un bloc 150 €) contenir missataes responsable +18 anvs
dreta apareix la sobreimpressio “Vive Futbol. Apuesta publicitari) contraris al rin?:i i de p Y
en este partido. Bono hasta 150 €”. b'I'p Pl |
Bwin Apostes _ : : _ responsabilitat social
esportives Diverses persones miren en directe un partit de Sense preséncia
Espot 20" futbol en diferents entorns (a casa, en un bar, sols Si (emissi6 d’elements
V_e[szT davant de I'ordinador) i finalment celebren el dins d'un bloc Si (bonus de | susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
esquerra resultat. Al final de I'espot apareix la ublicitari) 150 €) contenir missatges responsable +18 anys
sobreimpressié “Vive Futbol. Apuesta en este P contraris al principi de
partido. Bono hasta 150 €. responsabilitat social
Un futbolista marca un gol durant un partit, fet que Missatae de ioc
és celebrat pel pablic. Una veu en off diu Sense preséncia res on%ablej
“¢ Preparado para ganar? Toda la primera division Si (emissio d’elements p )
Circus.es :Eostgs Espot 20" se juega en Circus.es. Registrate ahora_l y dins d'un bloc Si (bonus de susceptlblgs de Insta a jugar de Advertiment grafic
portives Espot <5 consigue hasta 110 € en apuestas gratis con tu S 110 €) contenir missatges - . +18 anys
publicitari) manera immediata

primer deposito.” En pantalla apareix la
sobreimpressié “/APUESTA AHORA EN ESTE
PARTIDO! BONO DE BIENVENIDA”.

contraris al principi de
responsabilitat social

(“jApuesta ya en este
partido!”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de Modalitat Coml.Jf"' D Ny Idendt|f||ca0|o Ofgnment L comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes odalita cacio | escripeio bI? a 5 onus o 5 Responsabilitat bl Proteccié de
comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Un grup d’amics en un sofa fan apostes esportives Sense preséncia ?glssc?;%zglz loc
mitjancant el mobil mentre interpreten una versio Si (emissio d’elements p )
. Apostes " de I'himne de la Champions League. Una veu en h , Si (bonus de susceptibles de . Advertiment grafic
Luckia - Espot 20 P dins d’un bloc P Insta a jugar de
esportives off diu “No es por la apuesta, es por hacer grande ublicitari) 200 €) contenir missatges manera immediata +18 anys
lo mas grande”. Al final apareix la sobreimpressio P contraris al principi de (“Apuesta ahora en
“APUESTA AHORA EN ESTE PARTIDO”. responsabilitat social P L
este partido”)
Missatge de joc
responsable.
Imatges tractades per ordinador de futbolistes en Insta a iucar de
accié que s'’intercalen amb imatges d’'un mobil, Sense preséncia maneraj ir%mediata
una tauleta i un expenedor d’efectiu. L’off diu “Dale Si (emissi6 d’elements (“Apuesta ahora en
Sportium Apostes Espot 20" mas potencia. Dale mas magia. Dale mas energia. dins d'un bloc No susceptibles de estg artido”) Advertiment grafic
P esportives ESpot U Dale a Uno. Dale méas. Dale Sportium”. Una ublicitari) contenir missatges p : +18 anys
sobreimpressi6 informa de la possibilitat de retirar P contraris al principi de Possibilitat d’obtenir
efectiu en els locals de Sportium i una altra diu responsabilitat social efectiu en els locals
“tAPUESTA AHORA EN ESTE PARTIDO!” . '
que no es vincula
explicitament a
I'aposta.
Les imatges mostren diferents motius animats del Sense preséncia
jocs de 'operador que es publicita. La veu en off Si (emissi6 Si (bonus de d’elements
. " diu “Starvegas, el nuevo casino online. Te regala ; , : susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
Starvegas Casino Espot 15° un bono de 30 € para jugar gratis. [...] Entra en d'nﬁg:igirt]atr)ilfc 30€ f:t'i'sj;Jgar contenir missatges responsable +18 anys
Starvegas.es, probablemente el mejor casino P 9 contraris al principi de
online”. responsabilitat social
Un home jove surt de casa corrents per anar a un Missatae de ioc
local de joc de I'operador anunciat a cobrar el Sense preséncia res ongsablej
p_ren_1i de !‘aposta que acaba de guanyar. L’off Si (emissio Si (bonus de d‘eleme_nts p ' . )
) Apostes " finalitza dient “Consigue hasta 110 € en freebets y ; , susceptibles de . Advertiment grafic
VivelaSuerte - Espot 20 dins d’un bloc 110€en L Insta a jugar de
esportives cobra al momento en nuestros locales. ublicitari) freebets) contenir missatges manera immediata +18 anys
Vivelasuerte.es, te gusta ganar y los sabes”. En P contraris al principi de (“Apuesta ahora en
pantalla apareix la sobreimpressié “Apuesta ahora responsabilitat social estg artido”)
en este partido”. P
Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris
relatius a la promocié anomenada “MiApuesta”. La Sense preséncia
» | veu en off diu “William Hill te trae MiApuesta. . iz d’elements
- . Apostes Es o_t,20 Ahora con MiApuesta tu decides a qué apostar. .SI (ermssm susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
William Hill : Versio h . dins d’un bloc No P
esportives - Elige entre las miles de apuestas creadas por L contenir missatges responsable +18 anys
MiApuesta publicitari)

otros usuarios o crea tu propia apuesta. Solo
tienes que enviarla por Twitter a @WillianHIlIES
con #MiApuesta y te contestaremos con tu cuota
personalizada”.

contraris al principi de
responsabilitat social
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de i Coml.Jf"' L Ident|f||ca0|o Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes IO EES cacio | DEEHED SI? a 5 bonu_s ° 5 Responsabilitat Proteccié de
comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris
relatius a la promocié anomenada “El Cuotén”. La Sense preséncia
Espot 20" veu en off diu “William Hill te trae El Cuoton. Solo Si (emissi6 Si (promocio d’elements
- . Apostes ESpot <L en William Hill puedes mejorar la cuota de la ; , p susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
William Hill - Versio P P . dins d’un bloc de quota P
esportives , apuesta que td quieras una vez cada dia. Ademas L ) contenir missatges responsable +18 anys
Cuotén publicitari) millorada)

esta temporada tienes un Cuot6n extra para cada
partido de Liga. T decides qué cuota quieres
mejorar. Elige el mercado, haz click en Cuotén y
apuesta.”

contraris al principi de
responsabilitat social
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Quadre 22. GOL. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Telepromocions

Operador de

Identificacié de

Oferiment de

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

N Modalitat Durada Descripcio e bonus o =
Joc 1 apostes LB ES promocions? | Responsabilitat social Joc responsable Pr(r);ztr:](z;:)sde
La periodista de Gol Sara Giménez presenta l'espai
titulat “Territorio Bwin” en qué accedeix a la web de
I'operador de joc per mostrar les quotes que ofereix
per al partit en joc (“¢,Quién marcara el préximo Si Sense preséncia
gol?” i “¢ Cuantos goles se marcaran del descanso al . i . d’elements susceptibles . . Advertiment
1 41" minuto 60?”). Finalitza la telepromoci6 dient “Y (sobreimpressio Sf (bonus de de contenir missatges Missatge de joc rafic +18
R L telep . del retol 150 €) - Issalg responsable 9
recuerda que si aun no tienes cuenta de Bwin, tras “publicidad”) contraris al principi de anys
registrarte y hacer tu primer depdsito Bwin duplicara responsabilitat social
esa cantidad hasta un maximo de 150 €. Asi que no
dejes pasar esa oportunidad. Vive emocion. Elige
Bwin.”
El periodista de Gol Nacho Torrico presenta I'espai
titulat “Territorio Bwin” en qué accedeix a la web de
I'operador de joc per mostrar les quotes que ofereix
per al partit en joc (“¢,Quién marcara el préximo Si Sense preséncia
gol?” i “¢ Cuantos goles se marcaran del descanso al . L . d’elements susceptibles . . Advertiment
1 46" minuto 607?”). Finalitza la telepromocié dient “Y (sobreimpressio Si (bonus de de contenir missatges Missatge de joc rafic +18
recuerda dué, si ain no estésp registrado, Bwin “Pgsllié?égld") 150 €) contraris al principigde responsable gnys
duplica al instante el importe de tu primer depdsito responsabilitat social
hasta un méximo de 150 €. Asi que no
Bwin Apostes desaproveches esta oportunidad. Vive emocion.
esportives Elige Bwin.”
El periodista de Gol Nacho Torrico presenta I'espai
titulat “Territorio Bwin” en qué accedeix a la web de
I'operador de joc per mostrar les quotes que ofereix L
per al partit en joc (equip guanyador i “¢,Qué equipo Si g,z?esrigf:gzg:; tibles Advertiment
 EAn marcara el primer gol en el primer tiempo?”). (sobreimpressié Si (bonus de S Suscep Missatge de joc ne
1’50 - e . ! de contenir missatges grafic +18
Finalitza la telepromocié dient “Y recuerda que, si del retol 150 €) - N responsable
, , . ) - ) . L contraris al principi de anys
aun no estas registrado, Bwin duplica al instante el Publicidad”) responsabilitat social
importe de tu primer depdsito hasta un maximo de P
150 €. Asi que no desaproveches esta oportunidad.
Vive emocion. Elige Bwin.”
La periodista de Gol Sara Giménez presenta I'espai
titulat “Territorio Bwin” en qué accedeix a la web de
I'operador de joc per mostrar les quotes que ofereix o
per al partit en joc (equip guanyador i marcador Si 3,2?:&5;?;2322 tibles Advertiment
P exacte). Finalitza la telepromocio6 dient “Y recuerda, (sobreimpressio Si (bonus de S suscep Missatge de joc e
157 A - . . : de contenir missatges grafic +18
que si aun no tienes cuenta de Bwin, tras registrarte del rétol 150 €) contraris al princioi de responsable anvs
y hacer tu primer depdsito Bwin duplicara al instante “Publicidad”) p P Y

esa cantidad hasta un maximo de 150 €. Asi que no
dejes pasar esa oportunidad. Vive emocion. Elige
Bwin.”

responsabilitat social
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Oferiment de Analisi en re!acié amb el respecte als p_ri_ncipis g'ene'rals deles
_Op(-,jrador de Modalitat Durada Descripcio Identific_ac_:ié de bonus o comunicacions comercials de les activitats de joc i apostfes
Joc 1 apostes LB S promocions? | Responsabilitat social Joc responsable Pr(r);ztr:](z;:)sde
El locutor que narra el partit diu: “Si todavia no lo s -
has hecho, entra y registrate en Bwin.es. Duplican tu Si ense presencia .
. entray reg - P! . L . d’elements susceptibles . . Advertiment
p
11 primer d(_eposm_) hasta_un méximo de 150 €._ Vive (sobrelmpressm Si (bonus de de contenir missatges Missatge de joc grafic +18
= este partido, elige Bwin.” En pantalla apareixen la del retol 150 €) contraris al princioi de responsable anvs
sobreimpressi6 “Bono bienvenida hasta 150 €”, aixi “Publicidad”) responsabilirtjat soE:iaI 4
Bwin Apostes com l'oferta de quotes per al partit que s’esta jugant.
esportives El locutor que narra el partit diu: “Si todavia no lo Sense preséncia
has hecho, entra y registrate en Bwin.es. Duplican tu Si \ . .
11" primer depésito hasta un maximo de 150 €. Vive (sobreimpressio Si (bonus de geelce(;?f;;isr le]JISS Zzggglses Missatge de joc g‘%\;irtﬂg nt
= este partido, elige Bwin.” En pantalla apareixen la del retol 150 €) contraris al principi de responsable anys
sobreimpressié “Bono bienvenida hasta 150 €”, aixi “Publicidad”) responsabilitat social
com l'oferta de quotes per al partit que s’esta jugant.
Sobre les imatges del camp de futbol i amb l'off del Si Sense preséncia ?gfsgﬁgzazjoc
" locutor de la retransmissié es mostren, en format de (sobreimpressio Si (bonus de d element§ su_sceptlbles ------------------------- AQvgnlment
127 - - ; . de contenir missatges . grafic +18
cartells virtuals, les quotes en relacié amb el partit del retol 200 €) contraris al principi de Insta a jugar de anys
que s’ha d’oferir. Publicidad”) responsabilitat social rr).anera |mmeg|ata
(“jApuesta ya!”)
. . . Sense preséncia
En un plat6 on al fons es pot veure el logotip de Si \ . .
2 09" GOL i de Sportium, un presentador explica les (sobreimpressié Si (bonus de g:g?f;rt]isr ?Tl‘IJISS Zzgé'glses Missatge de joc g‘%\;irtﬂg nt
D quotes que ofereix I'operador anunciat per als dos del retol 200 €) contraris al principi de responsable anys
partits que s’han de retransmetre. Publicidad”) responsabilitat social
Sportium éggg:t?\?es Missatge de joc
responsable.
En un plat6 on al fons es pot veure el logotip de I_nC|taC|0aIamr;ct|ca
GOL i de Sportium, una presentadora mostra les Si Sense preséncia irreflexiva (Lozucié'
quotes que ofereix I'operador anunciat relacionades (sobreimpressio Si (bonus de d’elements susceptibles | . ; AUn no has hechb tu Advertiment
221" amb el partit de Lliga que s’ha de retransmetre i per del rgtol 200 €) de contenir missatges a" uesta en grafic +18
al Barga-Madrid del diumenge 28. La presentadora “publicidad’) contraris al principi de S?Jortium es? No te o anys
finalitza explicant el bonus de benvinguda i animant responsabilitat social b L
ajugar. pienses mas, con el
ofertdn que tienen
para nuevos usuarios
no tienes excusa. [...]")
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Operador de

Modalitat

Descripci6

Identificacié de

Oferiment de
bonus o

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

q 3 ici ? . L. q i6
loc 1 apostes 6 pUBlETE promocions? Responsabilitat social Joc responsable FIROIEEEND G/
menors
Missatge de joc
responsable
En un plat6 on al fons es pot veure el logotip de - Incitacio a la practica
GOL i de Sportium, un presentador i una Si Sense presencia . irreflexiva (Locuci6: .
L ; . - . d’elements susceptibles | .. ' Advertiment
presentadora revisen el resultat de la jornada (sobreimpressio Si (bonus de S ¢Aun no has hecho tu g
- . . . " de contenir missatges grafic +18
anterior i mostren els premis obtinguts. A del retol 200 €") contraris al principi de apuesta en anvs
continuacié expliquen la mecanica del servei “Publicidad”) p p! Sportium.es? No te lo Y
. responsabilitat social b p
Sportium Uno. pienses mas. Con el
ofertén que tienen
para nuevos usuarios,
Sportium QE:(?IEI?\?GS no tienes excusa. [...]")
En un platé on al fons es pot veure el logotip de Si Sense preséncia ?g'sssgrtgz&ijoc
i de Sportium, un presentador explica les . L . ‘elements susceptibles vertimen
GOL i de Sport tad lica | (sobreimpressio Si (bonus de del t tibl _p ------------------- Advert t
quotes que s’han ofert en el partit recen . e contenir missatges e D grafic +
t h fert | partit t(FC del rgtol 200 €) d t t Preséncia d’antics fic +18
Barcelona-Real Madrid) i en el partit que es “Publicidad") contraris al principi de futbolistes que anys
retransmetra I'endema. responsabilitat social q
aconsellen apostes
En un plat6 on al fons es pot veure el logotip de Si Sense preséncia Dg':sgrtgz&i]oc
i de Sportium, un presentador explica les . L . ‘elements susceptibles vertimen
GOL i de Sport tad lica | (sobreimpressio Si (bonus de del t tibl _p ——————————————————— Advert t
quotes que s’han ofert en el partit recen : e contenir missatges i P grafic +
t h fert | partit t(FC del rgtol 200 €) d t t Presencia d’antics fic +18
Barcelona-Real Madrid), en un partit que es “publicidad”) contraris al principi de futbolistes que anys
retransmetra I'endema i en un tercer no retransmes. responsabilitat social aconsellenqapostes
El locutor encarregat de la narracio6 del partit diu
“Vive toda la emocién del deporte con
Vivelasuerte.es. Registrate, apuesta ya en este Missatge de joc
partido y cobra al momento en sus locales. Si Sense preséncia responsable
Encuentra tu sala mas cercana en su web. . L d’elements susceptibles | -----------mo-mmmeeeee- Advertiment
: Apostes . » (sobreimpressio oo . P
VivelaSuerte esportives Vivelasuerte.es, te gusta ganar y lo sabes.” En del ratol No de contenir missatges Insta a jugar de grafic +18
P pantalla se sobreimprimeixen les quotes que ofereix “publicidad”) contraris al principi de manera immediata anys

I'operador anunciat per al partit que esta a punt de
comengar i també la frase “jApuesta en este partido!
Encuentra tu sala més cercana en su web.
Vivelasuerte.es, te gusta ganar y lo sabes.”

responsabilitat social

(“iApuesta ya en este
partido!”)
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4.1.7 Movistar BeIN LalLiga

Pel que fa a aquest canal d’emissi6 en plataformes, s’ha analitzat la retransmissio del
partit de futbol entre el FC Barcelona i el Real Madrid del 28 d’octubre (inclosa la previa i

el postpartit).

Durant aquest periode s’ha detectat 'emissié de 17 comunicacions comercials, 14 en
forma d’espot i 3 telepromocions, que corresponen a 9 operadors de joc i apostes (888,
Bet365, Betfair, Betway, Bwin, Codere, Luckia, Sportium i William Hill). Totes es refereixen a

apostes esportives.

Quadre 23. Movistar BelN LaLiga. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes.
Espots

Modalitat Operador de joc i apostes d’(’e\ln?lirggirc‘)ens
888 1
Bet365 3
Betfair 1
Betway 3
Apostes esportives Bwin 2
Codere 1
Luckia 1
Sportium 1
William Hill 1
Total 14

Quadre 24. Movistar BelN LaLiga. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes.
Telepromocions

Modalitat Operador de joc i apostes d’No_mb_re
emissions
) Bet365 2
Apostes esportives
Betway 1
Total 3

Quant al context d’emissio, les 17 comunicacions s’emeten en horari protegit (no de

proteccio reforgada) i vinculades a la retransmissié del partit de futbol esmentat.
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Quadre 25. Movistar BelN LaLiga. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i
apostes. Espots

Modalitat joo?:eirgsggtiz Data Horari Context d’emissio
2102010 | Proeg_| ReSTSTIse sepeve, Eie o v e e
et 2a1012018 | proegn | REETeTisst ssocive Ere o s d
[ coorome | poege | Retenment espeiue Ene ot una pausa e e
Cotere | 28102018 | proegn_| Rebansmisi ssporiua Evs o une s en
Lioka | ootorore | poege | elerriss espetue Ernie o una pause e
Sportum | 26102013 | Proegt_| Relenemss csporiv, Ene e s pasaenle
Wilam il | 28101018 | potegi | Relnemss esporve Ensen na pmuse ol

Quadre 26. Movistar BelN LaLiga. Context d’emissio de les comunicacions comercials de joc i
apostes. Telepromocions

Modalitat dOé)}e(;idor Data ?nli:r?i? Horari Context d’emissi6
proses 2wi02018 | 130 | proegi | Gevarnemiess esporia, Enés on e par

Els quadres 27 i 28 relacionen els espots (9) i les telepromocions diferents (3) en relacié

amb els continguts, el format i el respecte o no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 27.

Movistar BelN LaLiga. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes

. Espots diferents

Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
Dol . - Ny comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Responsabilitat Proteccio de

i icitat? jons?
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
Espot protagonitzat per Carlos Sobera en quée s - Missatge de joc
» ? ;S h ense preséncia
s’intercalen imatges d’accions en un partit de futbol ) responsable.
) h d’elements
amb les del presentador. L'off repeteix tres vegades . s h
: ML . Si (emissio . susceptibles de s . -
Apostes " i se sobreimprimeixen, de manera successiva, les ; , Si (bonus de S Aparicié de persones Advertiment grafic
888 - Espot 20 s N P P dins d’'un bloc contenir missatges N
esportives paraules “piensa”, “apuesta”, “tira’, “grita”, “gol”, “8” i ublicitari) 150 €) contraris al princioi de rellevancia o +18 anys
“‘juega” en relacié amb accions que es mostren en el p princip notorietat publica (el
; ) \ A - de responsabilitat
video. Al final de I'espot Sobera diu “Consigue hasta . presentador Carlos
. social
150 € para apostar”. Sobera)
o Missatge de joc
Sense preséncia
) responsable.
. . N d’elements
Espot protagonitzat per José Coronado en qué Si (emissi6 suscentibles de
Apostes » | diverses persones de llocs molt diferents acaben ; , ptible Aparicié de persones Advertiment grafic
Bet365 - Espot 20 . , : 5 ) o dins d’un bloc No contenir missatges -
esportives dins d’'un estadi de futbol gracies a I'experiéncia que, S - SO de rellevancia o +18 anys
L publicitari) contraris al principi . e
segons el relat publicitari, aporta Bet365. de responsabilitat notorietat publica
social P (lactor José
Coronado)
Un home jove entra en un local d’apostes de
'operador anunciat. La veu en off diu: “Mi instinto Sense preséncia Missatge de joc
me dice por qué equipo debo apostar. Mi razén me d’elements responsable.
dice que la temporada pasada Betfair ofrecio Si (emissié susceptibles de . i
Betfair Apostgs Espot 20” mejores cuotas en mas partidos de la Liga que la dins d’un bloc No contenir missatges Insta a jugar de Advertiment grafic
esportives : . . : S ] I - f +18 anys
competencia. Por eso confio en Betfair. Betfair, publicitari) contraris al principi manera immediata
donde el instinto se junta con la razén.” En pantalla de responsabilitat (“Apuesta ahora en
apareix la sobreimpressié “APUESTA AHORA EN social este partido”)
ESTE PARTIDO”.
Sense preséncia Missatge de joc Advertiment grafic
Una parella a I'interior d’'un habitatge obre la nevera i si s . eleme_nbtls d responsable. +18 anys
Apostes E » | esveu un estadi; de l'aixeta en surten pilotes de di ' (gmlszllo Si (bonus de susceptibles de Al final de I Al final de I
Betway esportives spot 30 futbol minUscules; seuen en un sofa, la paret s’obre i Ins d un bloc 150 €) contem.r mISS§t9§§ inal de .?Sp.Ot una inal e | espot
. : publicitari) contraris al principi veu afirma: “El juego una veu afirma
apareix un estadi de futbol. " “
de responsabilitat puede causar Solo mayores de
social adiccion” edad”
Sense preséncia Missatge de joc
Diverses persones miren en directe un partit de d’elements responsable.
' Apostes Equt,zo futbol er’1 dlfgrents e'nForns (a casa, en un bar, sols Sl (e’mlssm Si (bonus de susceptlblgs de : Advertiment grafic
Bwin - Versio davant I'ordinador) i finalment celebren el resultat. Al dins d’un bloc contenir missatges Insta a jugar de
esportives ) , ) ) g L 150 €) ; Lo - f +18 anys
esquerra final de I'espot apareix la sobreimpressio “Vive publicitari) contraris al principi manera immediata
Futbol. Apuesta en este partido. Bono hasta 150€”. de responsabilitat ("Apuesta en este
social partido")
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Operador Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
e . L L comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Responsabilitat Proteccio de

i icitat? jons?
apostes comercial publicitat? promocions? social Joc responsable menors
. . . N Advertiment grafic
Anunci que simula un talent show televisiu en que
; ) . - o +18 anys.
apareix un home sobre l'escenari que s’identifica | | |
com a becari de Codere i que, davant un jurat . . L
; - - . - Missatge de joc Aparici6 de
conformat pels jugadors del Reial Madrid Asensio, Sense preséncia
. T . S ) responsable. persones de
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro, diu “En Codere d’elements rellevancia o
Espot 20" queremos que nuestros clientes puedan cobrar en Si (emissio susceptibles de . . -
Apostes i - : , P Aparicié de persones notorietat publica
Codere esDOrtives Versié efectivo y al momento en nuestros locales o por Hal dins d’'un bloc No contenir missatges de rellevancia o ue resulten
P becari Cash”. Un dels membres del jurat prem el polsador publicitari) contraris al principi . o q -
- L i notorietat publica atractius
que es troba a la taula. A continuacié una veu en off de responsabilitat 5 .
h A : : » A (quatre futbolistes en especificament
masculina diu: “Pagamos en efectivo al instante”. Al social actiu) er al pablic
final de I'anunci se sobreimprimeix el text “Codere P P )
- ) menor d’edat
Casa de Apuestas Oficial” al costat de I'escut del .
. . (quatre futbolistes
Reial Madrid. -
en actiu)
. N . Sense preséncia Missatge de joc
Un grup d’amics en un sofa fan apostes esportives )
. o . A d’elements responsable.
mitjancant el mobil mentre interpreten una versio de Si (emissi6 susceptibles de
Luckia Apostgs Espot 20 !'hlmne de la Champions League. Una veu en off diu dins d'un bloc Si (Bonus de contenir missatges Insta a jugar de Advertiment grafic
esportives No es por la apuesta, es por hacer grande lo méas S 200€) - N - - +18 anys
K . . : - publicitari) contraris al principi manera immediata
grande”. Al final apareix la sobreimpressio de responsabilitat (“Apuesta ahora en
APUESTA AHORA EN ESTE PARTIDO". social este partido”)
Missatge de joc
responsable.
Imatges tractades per ordinador de futbolistes en S o
i . : \ o ense presencia .
accié que s'’intercalen amb imatges d’'un mobil, una ) Insta a jugar de
; ) AN - P d’elements - f
tauleta i un expenedor d’efectiu. L’off diu "Dale mas Si (emissi6 susceptibles de manera immediata
. Apostes " potencia. Dale mas magia. Dale més energia. Dale a ; , ptible (“Apuesta ahora en Advertiment grafic
Sportium - Espot 20 . - . i dins d’'un bloc No contenir missatges o
esportives Uno. Dale mas. Dale Sportium". Una sobreimpressio S - LS este partido”). +18 anys
h o . ) publicitari) contraris al principi L ; .
informa de la possibilitat de retirar efectiu en els de responsabilitat [Possibilitat d’obtenir
locals de Sportium i una altra diu "JAPUESTA social P efectiu en els locals,
AHORA EN ESTE PARTIDO!" gue no es vincula
explicitament a
I'aposta.]
Sobre imatges de diferents partits de futbol se
sobreimprimeixen diversos missatges publicitaris Sense preséncia
relatius a la promocié anomenada "El Cuoton”. La d’elements
Apostes Espot 20" | veu en off diu "William Hill te trae El Cuotén. Solo en Si (emissi6 Si (Promocié de susceptibles de Missatge de joc Advertiment grafic
William Hill esportives Ver5|,o W|Il|a[‘n H!II puedes mejorar la E:uota de I,a apuesta dins d_un b_Ioc quota millorada) contenl_r mlssa’ttgt_asf responsable +18 anys
Cuoton que tu quieras una vez cada dia. Ademas esta publicitari) contraris al principi
temporada tienes un Cuotén extra para cada partido de responsabilitat
de Liga. Tu decides qué cuota quieres mejorar. Elige social
el mercado, haz click en Cuotén y apuesta.”
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Quadre 28. Movistar BelN LaLiga. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Telepromocions

Operador de

Modalitat

Durada

Descripcio

Identificacié de

Oferiment de
bonus o

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Joc 1 apostes E\ETOlEE promocions? | Responsabilitat social Joc responsable PI’([)T:ZCnCOI:)Sde
El narrador del partit apareix en primer pla amb
el camp de futbol al fons. Comenta I'esdevenir
del partit durant 40 segons, moment a partir del Sense preséncia
qual introdueix el contingut publicitari: “Echemos Si d'elements susceptibles
0:20 un vistazo, como siempre, a las cuotas de (sobreimpressio No de contenir missatges Missatge de joc Advertiment grafic
) Bet365, la casa de apuestas on line mas grande dellrt_‘atol contraris al principi de responsable +18 anys
Apostes del mundo”, ’ "Publicidad’) responsabilitat social
Bet365 esportives Es mostra un cartell en format virtual sobre el
camp amb les quotes d’una aposta sobre el
partit retransmes.
Apareixen en pantalla les quotes del partit en joc si Sense preséncia
en format de cartells virtuals sobre el camp de . i d’elements susceptibles . . . -
1:30 futbol, que s’acompanya de la veu en off del (sobreimpressio No de contenir missatges Missatge de joc Advertiment grafic
) | ! ; del rétol - SOV responsable +18 anys
ocutor que el narra (i els gols que es mostren “publicidad’) contraris al principi de
d’'un altre partit). responsabilitat social
| . f . Si cSier|1se presencia "
En un plat6, una presentadora informa de les . i P ‘elements susceptibles . . . g
Betway Apostgs 1:40 condic!%ns de Iespapostes i de les quotes en (sobre|mp ressio Si (bonus de de contenir missa?ges Missatge de joc Advertiment grafic
esportives ) it . del rétol 150 €) - S responsable +18 anys
relacié amb el partit que es retransmet. “publicidad”) contraris al principi de

responsabilitat social
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4.2 Radio

Durant el periode d’analisi, tres emissores de radio presenten publicitat de jocs i apostes:
RAC1, SER i COPE.

Catalunya Radio i Onda Cero no n’hi inclouen en les seves emissions.
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42.1 RAC1

Durant el periode analitzat s’ha detectat I'emissié de 12 comunicacions comercials, 8 en
forma de falca radiofonica i 4 en forma de mencid publicitaria, que corresponen a 2

operadors de joc i apostes (Casinobarcelona.es i Goldenpark.es).

Pel que fa a la modalitat de joc anunciada, 6 de les comunicacions comercials es refereixen

a jocs, 4, a apostes esportives i 2 promocionen un operador de manera generica.

Totes les emissions de publicitat d’apostes esportives prenen el format de mencio

radiofonica.

Quadre 29. RAC1. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Falques

Modalitat Operador de joc i apostes d’(’a\lrzirzgiroens
Casino Goldenpark.es 3
Genéric Casinobarcelona.es 2
Slots Goldenpark.es 3
Total 8

Quadre 30. RAC1. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Mencions

Modalitat Operador de joc i apostes d’No_mb_re
emissions
Apostes esportives Goldenpark.es 4
Total 4

Quant al context d’emissié, de les 12 comunicacions, 10 s’han emeés vinculades a la
retransmissio del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid (en horari protegit, perd no de

proteccio refor¢ada?) i 2, dins de blocs publicitaris en les pauses de programes esportius.

Quadre 31. RACL. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Falques

Operador Hora
Modalitat dejoci Data inici Horari Context d’emissio
apostes
Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
28/10/2018 | 17:04:44 | Protegit | part del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid
. Goldenpark a El Barca juga a RAC1
Casino ——= - ‘
.es Retransmissid esportiva. Emés durant el
28/10/2018 | 18:10:29 | Protegit | postpartit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a El
Barca juga a RAC1

% El Codi d’autoregulacio fa extensiu el concepte de proteccio reforcada a les emissions de radio.
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Operador

Modalitat dejoci Data Tn?g? Horari Context d’emissio
apostes
Retransmissio esportiva. Emés durant el
28/10/2018 | 19:38:48 | Protegit | postpartit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a El
Barca juga a RAC1
' 20/10/2018 | 0 :16:57 No . Bloc publicitari._ Igmés en una pausa del
Genéric Clz_:,]lgc;t;arc Eroteglt E:ograrrt;? Ttu (.jlréLs i —
e . Eo. o} oc publicitari. Emés en una pausa de
29/10/2018 | 23:58:28 protegit | programa Tu diras
Retransmissi6 esportiva. Emés durant la prévia
20/10/2018 | 20:39:09 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a El
Barca juga a RAC1
Goldenpark Retransmissié esportiva. Emés durant la mitja
Slots 20/10/2018 | 21:38:10 | Protegit | part del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
.es ;
El Bar¢a juga a RAC1
No Retransmissio esportiva. Emés durant el
20/10/2018 | 22:44:22 protegit postpartit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a El

Barca juga a RAC1

Quadre 32. RAC1. Context d’emissié de

les comunicacions comercials de joc i apostes.

Mencions
Modalitat Oger_ador Data qu"?‘ Horari Context d’emissio
e joc inici
Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
20/10/2018 | 21:13:01 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a El
Barca juga a RAC1
No Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
20/10/2018 | 22:15:35 .. | del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a El
Apostes Goldenpark protegit Barca juga a RAC1
esportives | .es Retransmissid esportiva. Emés durant la 1a part
28/10/2018 | 16:35:18 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a El
Barca juga a RAC1
Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
28/10/2018 | 17:35:52 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a El

Barca juga a RAC1

Els quadres seglients descriuen les 4 falques i les 4 mencions diferents en relacié amb els

continguts, el format i el respecte 0 no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 33. RAC1. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Falques diferents

Comuni- Identificaci6 Oferiment de Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les
Operador de . - Ny comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
“Has estat cara a cara amb la por. Has estat
Falca cara a cara amb el dubte. Per aixd, abans de Sense preséncia
Casinobarcelo (versio prendre una decisié, just en aquell espai de Si (emissi6 d’elements susceptibles Cap missatae de Abséncia
Genéric Has estat | temps, tens un pressentiment, una premonicio, dins d’un bloc No de contenir missatges ~ap g advertiment +18
na.es o S . e . YO joc responsable
caraa una veu interior que clama des de dins i et diu publicitari) contraris al principi de anys
cara) gue si, que endavant. Perqué tu ja vas néixer responsabilitat social
guanyant. CasinoBarcelona.es”.
Celeste: “Hola. EI meu nom és Celeste.
Benvingut”. Una veu masculina diu: “Hola”.
Celeste diu: “Saps que tinc un nimero més
calent que el 69?” L’home diu: “Ah, si? | quin -
és?” Celeste diu: “El 21”. L’home contesta: “No . s S’ense presencia N
Falca L : » S e Si (emissio d’elements susceptibles . Abséncia
. S ho diguis més. All in el 21”. Celeste diu: “I ta, ) , P Cap missatge de )
Casino (versio quina estratégia fas servir en la ruleta en viu? dins d’un bloc No de contenir missatges joc responsable advertiment +18
Celeste) NUmeros calents o freds? La Martingala o la de publicitari) contraris a! pr|n0|p|_de anys
: o 1 s S el responsabilitat social
Fibonacci?”. L’home diu: “Uneix-te a
Goldenpark.es, la casa d’apostes i casino més
gran de Catalunya. Goldenpark.es. La sort et
Goldenpark.es somriu”.
Falca Veu del personatge Barragan: “Hola ¢ Como Sense preséncia
- estamos? Goldenpark.es te trae un bono de 500 Si (emissié . d’elements susceptibles . Abseéncia
(versio P : ] ; , Si (bonus de S Cap missatge de )
. eurazos, si sefior. Para jugar a mis tragaperras dins d’'un bloc de contenir missatges ) advertiment +18
Barragan . ) PRSI L 500 €) . SOV joc responsable
bonus) Barragan y las joyas de la cacharreria, si sefior. publicitari) contraris al principi de anys
Recuerda, con Barragén no la cagaras”. responsabilitat social
Slots Sona la canc6 dels Pajaritos. La veu del .
,» | personatge Barragan diu: “Hola ¢ Cémo . L S,e?se presencia | L
Falc_a, 20 estamos? Te traigo mi tragaperras Barragan y .S' (e’rmssm de ements sus ceptibles Cap missatge de Absenp 1a
versio as i : . . dins d’'un bloc No de contenir missatges . advertiment +18
. as joyas de la cacharreria, para que disfrutéis S : S joc responsable
Barragan) un rato. Con grandes premios. En publicitari) contraris al principi de anys
Goldenpark.es. Con Barragan no la cagaras”. responsabilitat social
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Quadre 34. RAC1. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Mencions

Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Operador de . Coml.Jf"' Ny TEIERET ClRlimEr 62 comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
joc i apostes Modalitat cacio Descripcio d(_—: I_a bonu§ o] — _ Proteccio de
comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable e —
Conductor: “A veure si al partit ens dona temps
de mirar alguna quota de GoldenPark.es,
tipster”. Tipster: “Si, home. Proxim gol de Luis
Suarez, 4 € per euro apostat a GoldenPark.es.
[...] Si encara no sou usuaris de GoldenPark.es, Sense preséncia
- és molt facil. Us registreu, i_a més a més us No (inte_gracié Sf (bonus de d‘elements su_sceptibles Missatge de joc Absén_cia
Mencié6 1 emporteu el bonus de benvinguda de Casino, en el discurs ) de contenir missatges advertiment +18
g - - 500 € en casino) - S responsable
que son fins a 500 €. Podreu jugar a la ruleta en narratiu) contraris al principi de anys
viu disponible 24 hores al dia, al Black Jack i a responsabilitat social
jocs exclusius, com Manolo el del Bombo o
Chiquito de la Calzada. La diversio esta
assegurada a GoldenPark.es. Aposta amb el
cap, juga amb el cor, la sort et somriu”.
Conductor: “Doncs, mira, és un bon moment per
entrar a GoldenPark.es. A veure, anima’ns una
Goldenpark.es Apostes mica, tipste"r. Alguna quota i_n‘t‘eres_sarJt a fi_avor
esportives del Bar¢ca?". Veu masculina: “Explica’m primer
aixo del cash out, que no m’ha quedat clar".
Conductor: “Jo t’ho explico: GoldenPark.es ara
et dona el control de la teva aposta amb un nou
sistema que es diu cash out, com molt bé Sense preséncia
expliques, que és que estas seguint el partit en No (integracio d’elements susceptibles . . Absencia
L, : o . o> Missatge de joc )
Menci6 2 directe, per exemple, el classic, fas una aposta, en el discurs No de contenir missatges responsable advertiment +18
esperes que arribi el moment adequat i retires narratiu) contraris al principi de P anys

els guanys de la teva aposta quan tu vulguis.
Aixi és el cash out, quan tu vols retires els
guanys de la teva aposta. Goldenpark.es és la
casa d’apostes i casino més gran de Catalunya.
Aposta amb el cap, juga amb el cor, la sort et
somriu i el tipster ens dona un consell". Tipster:
“3-1 al final del partit es paga 4 € per euro
apostat a GoldenPark.es”.

responsabilitat social
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Analisi en relacié amb el respecte als principis generals de les

Comuni- Identificacio Oferiment de S ] : h f
%E?r:dgsr‘tiz Modalitat caci6 Descripcio de la bonus o comunicacions comercials de les activitats de g)rct:);eacpcti)gtgz
! P comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable .
“Es un bon moment, Mollé, per mirar les quotes
de GoldenPark.es. A veure, va."
Mollé: “Si, home, mira: proxim gol de Luis
Suarez es paga a 4.50 € per euro apostat a
GoldenPark”. Conductor: “Tan de bo, tan de bo Sense preséncia
trenqui aquesta sequera golejadora Luis Suarez No (integracié P d’elements susceptibles . . Abséncia
i S . . Si (bonus de o Missatge de joc )
Mencié 3 i faci aquest golet. Amb GoldenPark.es ja ho en el discurs de contenir missatges advertiment +18
: ) . 500 €) - YO responsable
sabeu, us registreu i us emporteu 500 € de narratiu) contraris al principi de anys
benvinguda. Si, si. Obteniu el 100% del vostre responsabilitat social
primer diposit. Es a dir, que podeu obtenir fins
aquests 500 € gratuits per fer les vostres
primeres apostes. GoldenPark.es, aposta amb
el cap, juga amb el cor, la sort et somriu”.
“No dieu res del tipster. L’ha tornat a clavar".
Apostes Tipster: “Mira, et confessaré que uns segons
Goldenpark.es poste abans, uns minuts abans del penal de Suéarez
esportives )
havia posat uns eurets. Es pagava a 5.25 el gol
de Suarez.”
Conductor: “Havia pujat la quota de
GoldenPark.es.” Tipster: “Les millors quotes.” -
Conductor: “Les millors quotes i, a més, hi ha ] L S’ense presencia -
No (integracio d’elements susceptibles . . Absencia
L una cosa que et dona el control de la teva . o Missatge de joc )
Mencib 4 aposta. ia ho hem explicat. Es un sistemna que en el discurs No de contenir missatges responsable advertiment +18
P ') plicat. q narratiu) contraris al principi de P anys

es diu cash out. Tu segueixes el partit en
directe, esperes el moment adequat, com, per
exemple, aquest golet de Luis Suarez, i retires
els guanys de la teva aposta quan tu vulguis.
Aixi és cash out de GoldenPark.es, la casa
d’apostes i casino més gran de Catalunya.
GoldenPark.es, aposta amb el cap, juga amb el
cor, la sort et somriu.”

responsabilitat social
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4.2.1.1 Patrocini

El programa que retransmet els partits de futbol del primer equip del FC Barcelona, El Barca
juga a RAC1, esta patrocinat, entre d’altres, per un operador de joc i apostes,

Goldenpark.es, que es menciona en tres moments de I'emissio:

“El Barga juga a RACL1 és una gentilesa de CaixaBank, Estrella Damm, BMW Barcelona
Premium i GoldenPark.es”.

Quadre 35. RAC1. Context d’emissié de les comunicacions comercials de joc i apostes.
Patrocinis

. Operador Hora . T,
Modalitat de joc Data inici Horari Context d’emissio
Retransmissid esportiva. Patrocini multiple
19:44:58 | Protegit | emés a I'inici del programa El Barca juga a
20/10/2018 RACL : —
. Goldenpark No Ret‘ransm_lssm esportiva. Patrocini m_ultlple
Geneéric ' 23:46:00 .| emes al final del programa El Bar¢a juga a
es protegit | pAc1
Retransmissio esportiva. Patrocini multiple
28/10/2018 | 15:05:08 | Protegit | emés a I'inici del programa El Barca juga a
RAC1
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4.2.2 SER

Durant el periode analitzat s’ha detectat 'emissié de 51 comunicacions comercials, 11 en

forma de falca radiofonica i 40 en forma de menci6 publicitaria, que corresponen a 5

operadors de joc i apostes (Betfair, Codere, Luckia, Suertia i William Hill). Totes les

comunicacions comercials sén d’apostes esportives.

Quadre 36. SER. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Falques

Modalitat Operador de joc i apostes d’(la\ln?irggir:ns
Betfair 3
Apostes esportives Codere 4
Suertia 4
Total 11

Quadre 37. SER. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Mencions

Modalitat Operador de joc i apostes d’(’e\ln?lirggirc‘)ens
Codere 7
Apostes esportives Luckia 4
William Hill 29
Total 40

Quant al context d’emissi6, les 51 formes publicitaries s’han emés en el decurs del programa

Carrusel deportivo, que inclou diferents retransmissions de partits de futbol. D’entre

aguestes, 9 falques i 34 mencions apareixen en horari protegit, cap en les franges de

proteccio reforgada.

Quadre 38. SER. Context d’emissio de les comunicacions comercials de joc i apostes. Falques

Operador Hora
Modalitat dejoci Data inici Horari Context d’emissio
apostes
Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
28/10/2018 | 17:09:33 | Protegit | part del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid
a Carrusel deportivo
Retransmissié esportiva. Emés durant el
Betfair 28/10/2018 | 20:31:16 | Protegit | postpartit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo
Apostes No Retransr_nissié_ esporti_va. Emes durant el
; 28/10/2018 | 22:48:36 .. | postpartit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
esportives protegit | ~ ;
arrusel deportivo
Retransmissié esportiva. Emés durant la mitja
20/10/2018 | 17:09:21 | Protegit | part del partit de lliga CF Valéncia-CD Leganés a
Codere Carrusel deportivo
Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
20/10/2018 | 19:19:43 | Protegit | part del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de

Madrid a Carrusel deportivo
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Modalitat

Operador
dejoci
apostes

Data

Hora
inici

Horari

Context d’emissio

Codere

28/10/2018

17:07:36

Proteqit

Retransmissié esportiva. Emés durant la mitja
part del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid
a Carrusel deportivo

28/10/2018

22:45:44

No
protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant el
postpartit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

Apostes
esportives

Suertia

20/10/2018

15:52:24

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant el
postpartit de lliga Real Madrid-Levante UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

21:39:53

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la mitja
part del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

28/10/2018

19:25:36

Proteqit

Retransmissié esportiva. Emés el postpartit de
liga FC Barcelona-Real Madrid a Carrusel
deportivo

28/10/2018

20:32:21

Protegit

Retransmissi6 esportiva. Emés durant el
postpartit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

Quadre 39.
Mencions

SER. Context d’emissi6 de les comunicacions comercials de joc i apostes.

Modalitat

Operador
de joc

Data

Hora
inici

Horari

Context d’emissio

Apostes
esportives

Codere

20/10/2018

16:48:16

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga CF Valéncia-CD Leganés a
Carrusel deportivo

20/10/2018

17:56:45

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga CF Valencia-CD Leganés a
Carrusel deportivo

20/10/2018

18:03:16

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga CF Valéncia-CD Leganés a
Carrusel deportivo

20/10/2018

20:08:39

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

28/10/2018

20:26:53

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

28/10/2018

21:44:40

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
part del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

28/10/2018

22:39:11

No
protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

Luckia

20/10/2018

13:44:39

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

21:22:45

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

28/10/2018

16:37:35

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

28/10/2018

17:45:08

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

William Hill

20/10/2018

13:07:35

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo
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Modalitat

Operador
de joc

Data

Hora
inici

Horari

Context d’emissio

Apostes
esportives

William Hill

20/10/2018

13:26:50

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

14:09:19

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

14:22:03

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

14:42:08

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Real Madrid-Llevant UE a
Carrusel deportivo

20/10/2018

16:20:33

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga CF Valencia-CD Leganés a
Carrusel deportivo

20/10/2018

17:27:31

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga CF Valéncia-CD Leganés a
Carrusel deportivo

20/10/2018

18:39:08

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

20/10/2018

18:53:33

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

20/10/2018

19:12:16

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

20/10/2018

19:39:53

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

20/10/2018

19:48:40

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Villarreal CF-Atlético de Madrid
a Carrusel deportivo

20/10/2018

20:38:01

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

20/10/2018

20:58:48

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

20/10/2018

21:11:15

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

20/10/2018

22:07:31

No
protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

20/10/2018

22:20:36

No
protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

20/10/2018

22:30:46

No
protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Carrusel deportivo

28/10/2018

16:00:33

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

28/10/2018

16:23:36

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

28/10/2018

16:51:02

Proteqit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

28/10/2018

17:27:19

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo
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Operador Hora

Modalitat de joc Data i Horari Context d’emissio

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
28/10/2018 | 17:36:37 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Carrusel deportivo

Retransmissié esportiva. Emés durant la 2a part
28/10/2018 | 19:48:54 | Protegit | del partit de lliga D Alavés-Villarreal CF a
Carrusel deportivo

Retransmissié esportiva. Emés durant la previa
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
28/10/2018 | 20:57:28 | Protegit | Carrusel deportivo, pero fa referéncia a un
esdeveniment esportiu en directe que no es
retransmet

Retransmissié esportiva. Emés durant el
William Hill postpartit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
28/10/2018 | 21:22:55 | Protegit | Carrusel deportivo, pero fa referéncia a un
esdeveniment esportiu en directe que no es
retransmet

Apostes
esportives

Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
28/10/2018 | 21:37:11 | Protegit | part del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

No Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
28/10/2018 | 22:04:53 roteqit del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
proteg Carrusel deportivo

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Carrusel deportivo

No

28/10/2018 | 22:19:41 protegit

El quadre 41 descriu les 5 falques diferents i el quadre 42, les 40 mencions en relacié6 amb
els continguts, el format i el respecte o no als principis generals de les comunicacions

comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 40. SER. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Falques diferents

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Operador de Modalitat Comunicacié Descripcié Idendtglfaamo Ofsgwueggde comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
Joc 1 apostes COMETEE! publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable PI’([)T:ZCnCOI:)Sde
Veu de Julio Maldonado, Maldini: “Hola, Cap missatge de joc
amigos. Betfair os invita a disfrutar una responsable.
apasionante jornada de futbol apoyando a Sense preséncia
A Falca (versio vuestro equipo. Porque, ademas del mejor Si (emissio . d’elements susceptibles | Aparicié de persones | Absencia
: postes - - ; X . . = Si (bonus de S . :
Betfair esportives Maldini bono fatbol en directo, Betfair te da méas. Mas dins d’'un bloc 100 €) de contenir missatges de rellevancia o advertiment
100) partidos épicos y mas ganas de victoria. publicitari) contraris al principi de notorietat publica (el +18 anys
Registrate ahora en Betfair.es y consigue responsabilitat social periodista esportiu
hasta 100 € gratis en bonos para jugar Julio Maldonado
¢ Estas listo para mas?” “Maldini”)
Veu d’un suposat jutge d’un talent show: “Ya
estéas en el casting de Codere Talent ¢ Como
es tu idea?” El concursant diu: “Un triple
bono. Te registras en Codere y puedes Sense preséncia
disfrutar de hasta 350 € para jugar”. El jutge Si (emissi6 . d’elements susceptibles . . Advertiment
Codere leooc?rttei\fes %(m conclou: “Creo que hablo en nombre de dins d’un bloc St (gggés) de de contenir missatges ?g':sg;gzgli]oc locucié +18
P Talent) todos, acabas de robarnos el corazén. Te publicitari) contraris al principi de P anys
veo en la proxima fase”. L'off diu: “Registrate responsabilitat social
en Codere y consigue tu triple bono de hasta
350 € para jugar. Codere jAcepta el reto!
Mayores de 18. Juega con responsabilidad”.
Sense preséncia
L “En Suertia.es celebramos 5 afios con las Si (emissio d’elements susceptibles . . Advertiment
Falca (versio 5 B ; , S Missatge de joc -
afios) mejores apuestas. Juega con dins d_u_n b_Ioc No de contenir missatges responsable locucié +18
responsabilidad. Solo mayores de edad”. publicitari) contraris al principi de anys
responsabilitat social
Sense preséncia
Falca (versio “En Suertia.es, bono de bienvenida de Si (emissio . d’elements susceptibles . . Abséncia
Suertia Apostes bienvenida apuestas de hasta 175 €. Juega con dins d’'un bloc Si (bonus de de contenir missatges Missatge de joc advertiment
esportives | = p - 9ac » L 175 €) . Issatg responsable
apuestas) responsabilidad. Consulta condiciones”. publicitari) contraris al principi de +18 anys
responsabilitat social
Sense preséncia
Falca (versio “En Suertia.es, bono de bienvenida en casino Si (emissié Si (bonus de d’elements susceptibles Missatge de joc Abseéncia
bienvenida y slots de hasta 500 €. Juega con dins d’'un bloc | 500 € “en casino | de contenir missatges res onsablej advertiment
slots) responsabilidad. Consulta condiciones”. publicitari) y slots”) contraris al principi de p +18 anys

responsabilitat social
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Quadre 41. SER. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Mencions

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Hay que apostar en la Férmula 1, hay que apostar
en el Sevilla-Huesca, hay que seguir apostando,
Miguel”. Miguel contesta: “Claro que si y lo hacemos
con...” Coralment canten “jCodere!”.
Miguel continua: “Que sigue poniéndotelo mejor que Sense preséncia
nunca. Te presenta el triple bono. ¢Cémo lo No (integracio . d’elements susceptibles . . Abséncia
L ) . A Si (bonus de o Cap missatge de joc )
Menci6 1 consigues? Entras en Codere.es y te registras. Y a en el discurs 350 €) de contenir missatges responsable advertiment
partir de ahi, cuando realices tu primer depésito, narratiu) contraris al principi de P +18 anys
accedes a ese triple bono. Te dan el 200% de tu responsabilitat social
primer deposito, el 100% del segundo y el 50% del
tercero. Cuanto méas deposites méas podras ganar,
claro. Y cuanto mas juegues mas vas a divertirte, sin
duda. jEntra en Codere.es y registrate!”. Coralment
canten: “jCodere!”.
Un membre de I'equip narratiu del programa (Miguel)
diu: “A ver si funciona”. Diverses veus canten:
“iCodere!”. Una veu diu: “Vamos a las instrucciones s .
- ) ense presencia
de uso para poder conseguir el triple bono de . L del ibl bsenci
Apostes Mencié 2 Codere. jAtencion! Entras en Codere.es y te No (|r|1tde_graC|o Si (bonus de d elements susceptibles Cap missatge de joc Ad sencia
Codere esportives MIencio < registras. ¢ Y ya esta? No, a partir de ahi consigues en el discurs 350 €) e contenir missatges responsable advertiment
N LS L narratiu) contraris al principi de +18 anys
el 200%" [Canten un gol del Valéncia i una veu diu: responsabilitat social
“Mira, Codere”. Qui canta el gol diu: “Escuch6 a P
Codere”, mentre narra com s’ha produit el gol, i
també: “La suerte de Codere le llegé al Valencia”]
Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Miguelito”. Miguel contesta: “jVamos alla! Ya sabéis
que existe el triple bono de Codere ¢ Lo conocéis o
no?” Coralment canten: “jCodere!”. Miguel diu: “Ya
esta aqui el triple bono. Ya esta entre nosotros y, si
quieres conseguirlo, si quieres acceder a él, lo Gnico Sense preséncia
que tienes que hacer es, de inicio, registrarte en No (integracié . d’elements susceptibles . . Abseéncia
Menci6 3 Codere.es. Esto es lo mas sencillo. Luego, a partir de en el discurs Si (bonus de de contenir missatges Cap missatge de joc advertiment
. o - ) f 350 €) - SO responsable
ahi conseguiras el 200% de tu primer deposito. El narratiu) contraris al principi de +18 anys

primero que hagas, el 200%. El segundo deposito te
dan el 100% y el tercero el 50%. Y ahi tienes el triple
bono, de hasta 350 €. Cuanto mas deposites mas
podras ganar. Cuanto mas juegues mas podras
divertirte. Entra en Codere.es y registrate”.
Coralment canten: “jCodere!”.
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa (Miguel)
diu: “iMirad quién viene por aqui!”. Tots diuen:
“¢Quién?” i canten: “jCodere!”. Miguel afegeix “Pasa,
pasa. Y es que en Codere te lo ponen ahora mejor
gue nunca. También te dicen lo de ‘pasa, pasa’, pero
sobretodo te dicen ‘registrate’. Registrate, porque te Sense preséncia
dan la bienvenida con el mejor bono que te puedes No (integracio Si d’elements susceptibles . . Abséncia
- . . . . i (bonus de oo Cap missatge de joc .
Mencié6 4 imaginar. Te registras en Codere.es y cuando en el discurs 350 €) de contenir missatges responsable advertiment
realices tu primer depdsito, vas a acceder a un triple narratiu) contraris al principi de +18 anys
bono. Te dan el 200% de tu primer depdsito, el 100% responsabilitat social
del segundo y el 50% del tercero. Ala, todo por el
aire. Como si fuera una bomba esto. Cuanto mas
deposites mas podras ganar y cuanto mas juegues
mas podras divertirte. Entra en Codere.es y
registrate. Coralment canten: “iCodere!”.
Un membre de I'equip narratiu del programa (Miguel)
diu: “Freno, freno, que todavia no he empezado [...]
Bueno, que Codere te lo pone mejor que nunca. Han
creado el mejor bono de bienvenida que te puedas Sense preséncia
imaginar y se llama Triple Bono. Entras en Codere.es | No (integracié . d’elements susceptibles ) B Abséncia
Codere :gojrtt?\fes Menci6 5 y te registras. Luego te dan el 200% de tu primer en el discurs S (ggglg de de contenir missatges E}asp é?]'sszsltge de joc advertiment
P deposito, el 100% del segundo y el 50% del tercero. narratiu) contraris al principi de P +18 anys
Ta sumas hasta 350 € con ese triple bono. Cuanto responsabilitat social
mas deposites mas podras ganar y cuanto mas
juegues mas podras divertirte. Entra el Codere.es y
registrate”. Coralment canten “iCodere!”.
Un membre de 'equip narratiu del programa
introdueix: “La llamada al gol, Miguelito. Queda
nada,7 més el afiadido”. Coralment canten:
“iCodere!”. Miguel diu: “jQué bien lo hacéis, leche!
¢ Sabéis que en Codere ahora te lo ponen mejor que
nunca porque han creado el mejor bono de Sense preséncia
bienvenida que te puedas imaginar? Basta con que No (integracié Si (b d d’elements susceptibles c issatae de i Abseéncia
Mencié6 6 entres en Codere.es y te registres. Ya esta. A partir en el discurs : (3 onus de de contenir missatges ap missatge de Jo¢ | 5 4vertiment
: : ] P . 50 €) - SO responsable
de ahi, cuando realices tu primer deposito vas a narratiu) contraris al principi de +18 anys

acceder a un triple bono que es la releche. Te dan el
200% de tu primer depésito, el 100% del segundo y
el 50% del tercero. Cuanto mas deposites, mas
podras ganar. Cuanto mas juegues, mas podras
divertirte. Recuerda jEntra en Codere.es y registrate!
iVenga! jVamos!”. Coralment canten “iCodere!”.
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa (Miguel)
diu: “No voy a volver a cantar. Voy a volver a
recordar lo que hay que hacer para poder conseguir
el triple bono de Codere. Entrar en Codere.es 'y Sense preséncia
Apostes registrarse ¢ Y ya esta? No, a partir de ahi consigues No (integracio Si (bonus de d’elements susceptibles Cap missatage de ioc Abséncia
Codere eg ortives Mencié 7 el 200% de tu primer dep6sito, el 100% del segundo en el discurs 350 €) de contenir missatges responsablg ! advertiment
P y el 50% del tercero y ahi ya puedes ganar hasta 350 narratiu) contraris al principi de P +18 anys
€. Cuanto mas deposites, mas podras ganar. Cuanto responsabilitat social
mas juegues, mas podras divertirte. Entra en
Codere.es y registrate. jAhora si!”. Coralment
canten: “jCodere!”.
Un membre de I'equip narratiu del programa
introdueix: “Pues nada, Juan. Quedan 4 para que
llegue el descanso y esto puede cambiar mucho”.
Juan contesta: “ijYa te digo! Esta la cosa para darle la
bienvenida a las buenas cuotas porque la que se
puede liar aqui... jLa que se puede liar aqui! o
¢ Cuantos goles? Dos, tres... los que lleguen, los que . . Sense presencia N
. No (integracio . d’elements susceptibles . . Abseéencia
L sean, pero van a llegar goles. Van a llegar ocasiones, A Si (bonus de o Cap missatge de joc )
Mencio 1 vas a poder apostar y, encima, lo vas a poder hacer en el discurs 200 €) de contenir missatges responsable advertiment
con un bono de bienvenida, que méas que un bono es narratiu) contraris a! pr|nC|p|_de +18 anys
A ) - responsabilitat social
un bonazo. Es el bono bienvenida de Luckia, que
solo por registrarte podras conseguir hasta 200 €
gratis. Si, si, has oido bien jHasta 200 € gratis para
apostar en este encuentro! que, si algo tiene, son
oportunidades. ¢ A qué esperas? Entra ya en
Apostes Luckia.es y haz grande el encuentro”.
Luckia esp ortives “Bono, para bono bueno el de bienvenida de Luckia. Sense preséncia
P ¢ Lo conoces? ¢ Todavia no? Hasta 200 € gratis para No (integracié . d’elements susceptibles . . Abseéencia
. . . Si (bonus de S Cap missatge de joc )
Mencié 2 empezar a jugar. Vamos a por tu bono, vamos a por en el discurs de contenir missatges advertiment
; . ’ 200 €) - S responsable
los goles. Registrate [...] en Luckia.es. Y haz grande narratiu) contraris al principi de +18 anys
el encuentro. Y a por los goles". responsabilitat social
Un membre de 'equip del programa (Juan) diu: “Yo
quiero atraer a Bono para que me diga cuantos goles
mas veremos en este clasico. Bono, dimelo td". Sona
una cangé d’U2. Juan diu: “Uno, dos, tres, catorce. s -
. : ; t ense presencia
Los que sean, bienvenidos sean. A ti tambien te No (integracié d’elements susceptibles Abseéncia
Menci6 3 damos la blenvenlgla_ en un clasico en el que todo en el discurs Si (bonus de de contenir missatges Cap missatge de joc advertiment
e puede pasar. El clasico perfecto para dar la . 200 €) . SO responsable
narratiu) contraris al principi de +18 anys

bienvenida a las buenas cuotas. Y qué mejor que
hacerlo con el bono bienvenida de Luckia. Solo por
registrarte podras conseguir 200 € gratis para
apostar ¢A qué esperas? Entra en Luckia.es y haz
grande el encuentro”.
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' L Jeherdl Deeiety Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Tiene toda la razén don Luis, lo que evidentemente
para algunos es un problema, porque lo es y nadie lo
desea, para otros es una oportunidad. Hay que
aprovechar las oportunidades como dicen los chinos. -
Iy ; : Sense presencia
Crisis no, oportunidad. Esas oportunidades no se . - \ . o
. A No (integracio d’elements susceptibles . . Abséncia
. Apostes L pueden dejar pasar. Como no se pueden dejar pasar . o Cap missatge de joc )
Luckia esportives Menci6 4 oportunidades en cualquier partido, ti tampoco las en el discurs No de contenir missatges responsable advertiment
debes dejar pasar cuando veas un local de Luckia. narratiu) contraris a! p r|nC|p|_de +18 anys
P - responsabilitat social
Asi son las ofertas especiales y destacadas de
Luckia. Una gran oportunidad. Con unas cuotas en
sus locales mucho mejor de lo habitual.
Compruébalo. Entra en los locales Luckia. Entra en
Luckia y haz grande el encuentro”.
Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Estoy pendiente de este Valencia-Leganés porque
estoy viendo las cuotas que hay en William Hill y me Sense preséncia
- gusta apostar en directo con William Hill. No me No (integracié Si (promocié d’elements susceptibles . . Abséncia

William Apostes L . ) ) A o Missatge de joc )

) - Mencié6 1 gusta dejar pasar la oportunidad de mejorar la cuota en el discurs de quota de contenir missatges advertiment

Hill esportives . . - . ) - N responsable

que yo quiera. Imaginate mejorar la cuota de narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys
Valencia, 1.95, 1. La del empate, 2.50, 1. La victoria responsabilitat social

del Leganés, 7 €. En William Hill, donde apuestan los

que apuestan desde 1934".

“Pues anda que no tenemos ofertas en William Hill

para el Valencia-Leganés. Estéa jugando también el L

City, que esta ganando. El Oviedo esta perdiendo No (integraci6 Si (promocio g‘z?esrflé)rrltess gzgﬁz tibles Abseéncia

William Apostes L ¢Remontara? No sé. Yo lo haré en directo en William d p S suscep Missatge de joc )

) - Menci6 2 3 o . ) en el discurs de quota de contenir missatges advertiment

Hill esportives Hill y no dejaré pasar la oportunidad de mejorar la . ) - S responsable

narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys

cuota que yo quiera, una vez al dia. Y siempre con
responsabilidad. Con William Hill, donde apuestan
los que apuestan desde 1934”.

responsabilitat social
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

José Antonio Ponseti, que forma part de I'equip
narratiu del programa diu: “Pues, ojo, porque si Bale,
ahora mismo en William Hill, mete el préximo gol,
9,50 j9,50! [...] Y si mete dos, 41 €. 41 €, dos 0o mas.
41 €,/Io has oido bien. ,41 €_en William Hill. jOjo, el Sense preséncia
Cuoton! Claro, el Cuotdn, si es que es lo que te ) - P L \ . o
: . - No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Abséncia
L decimos siempre. Me canso de repetirlo, pero lo . o Missatge de joc )
Mencié 3 disfruto ¢Por qué apostar con cuota normal si puedes en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
¢ . : - SO
apostar con cuota mejorada? Ahi estamos, con narratiu) millorada) contraris a! prln(:lpl_de +18 anys
. : ” responsabilitat social
William Hill, donde apuestan los que apuestan.
Coralment diuen: “Desde 1934”. Ponseti afegeix:
“Che, querido ¢ Cémo apostas?”. Responen: “Con
responsabilidad”. Ponseti diu: “Siempre en William
Hill”.
José Antonio Ponseti, que forma part de I'equip
William Apostes narratiu del programa diu: “Estamos apostando en
Hill esportives William Hill y jojo al gol de Benzemal!, por ejemplo.
Si lo mete ahora se paga 6,50 por euro apostado. Si
mete dos, que consigue el empate Benzema solito,
17 € por euro apostado jAhi estamos! [...] Cuidado
con Benzemay la apuesta en William Hill jOjo, que S N Missatge de joc
. . . ense presencia
falta el Cuoton! El Cuoton, que te lo tengo dicho, que ) - Si . del ibl responsable. bsénci
. sabes lo que dice el Cuotdn ¢,no?¢ Por qué apostar No (|r|1tcjggra0|0 |d(promOC|0 d N ement_s su_sceptl NS [ — Ad sencia
Mencio 4 con la cuota normal si puedes apostar con la cuota en €l discurs e quota e contenir missatges Insta a jugar de advertiment
narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys

mejorada? ¢,Por qué la normal, si la puedes mejorar?
iHazlo ya! ‘jAy!, es que ya he apostado antes’. Da
igual, tienes una extra, en directo, el Cuotén de
William Hill. En William Hill, que te hacen el traje a
medida, la apuesta a medida. En William Hill me
estoy volviendo loco, donde apuestan los que
apuestan.” Coralment diuen: “Desde 1934”. Posenti
afegeix: “Con responsabilidad”.

responsabilitat social

manera immediata
(“iHazlo ya!”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa
introdueix: “jApostamos, Ponse!”. José Antonio
Ponseti diu: “Que estoy viendo un poco lo que puede
pasar a partir de ahora en William Hill. Vamos a ver
iOjo a éste, da un poco de miedito! Tercer gol del
Levante se paga 6 € [...] Real Madrid va a ganar Sense preséncia
finalmente 3-2, 8,50 por euro apostado [...] jAh! El No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Abséncia
- P - ; . oo Missatge de joc )
Mencié 5 Cuoton. ‘Es que ya lo he utilizado antes.” No pasa en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
nada, tienes una extra. Lo puedes utilizar ahora, en narratiu) millorada) contraris al principi de P +18 anys
directo, en William Hill. Ya sabes que te hacen el responsabilitat social
traje a medida en William Hill. Las mejores apuestas,
en William Hill, donde apuestan los que apuestan...”
Tots diuen coralment: jDesde 1934!. Ponseti diu:
- iChe, querido ¢ Como apostas?!. Li responen: jCon
W'"'am Apostgs responsabilidad!. Ponseti diu: “Siempre, loco”.
Hill esportives , - - —
José Antonio Ponseti, que forma part de I'equip
narratiu del programa introdueix: “Mira, estoy
apostando en William Hill. Ahora mismo. Estoy
mirando, por ejemplo, el 0-2 del Atlético de Madrid se
paga 4.20 € por euro apostado. El empate a 1, 4.33. L
Si le damos la vuelta al partido, un 2-1 para el . - ) | Sense presencia -
) . No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Absencia
L Villarreal, 17 € por euro apostado. Si es que estoy . P Missatge de joc )
Mencib 6 ahi en William Hill. mirando para arriba. para abaio en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
’ P P 10: narratiu) millorada) contraris al principi de P +18 anys

Me dicen ¢ qué haces? Pues digo ¢,Voy a apostar con
la cuota normal? No, voy a apostar con la cuota
mejorada. El Cuotdn. Y ahi estoy, con el Cuotén, en
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde
1934. Che, querido {Como apostas?”. Contesten:
“Con responsabilidad, siempre”.

responsabilitat social
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' L Jeherdl Deeiety Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

José Antonio Ponseti, que forma part de I'equip
narratiu del programa introdueix: “Apostamos en
William Hill” [...] Afegeix: “¢Me estés diciendo que le
tenemos que meter a los 3 goles, 2 del Madrid en la
apuesta? Que se estd pagando ahora mismo en
William Hill 4 € por euro apostado jAhi esté la oferta!
William Hill. Me dices ‘Pero, oye, Ponse, ahi pasa s - Missatge de joc
algo™. Altres veus diuen “¢Qué pasa?”. Ponseti diu: No (i L p L d‘e?se presencia ibl responsable. Absenci
» “El Cuotén”. Les altres veus repeteixen: “El Cuotén”. o (integracio Si (promocio6 elements susceptibles | """ """ sencia
Mencié 7 AR i en el discurs de quota de contenir missatges . advertiment
Ponseti diu: “Que vamos a ganar mucho mas dinero. . ) - N Insta a jugar de
- : ; narratiu) millorada) contraris al principi de - . +18 anys
Que es que los de William Hill te hacen el traje a responsabilitat social manera immediata
medida. Esa apuesta que siempre has sofiado, pues P (“iApuesta!”)
ahi la tienes, en William Hill. jApuesta! Ya sabes, 3
goles del Madrid ¢ A ver qué pasa? En William Hill,
donde apuestan los que apuestan...”. Tots
coralment: “Desde 1934”. Ponseti diu: “Querido
¢ Cémo apostas?”. Una veu respon: “Con
responsabilidad, papito”.
Un membre de I'equip narratiu del programa
introdueix: “Asi que yo me voy a ir a William Hill a

William Apostes apostar en directo porque quiero mejorar la cuota, Sense preséncia
. poste que puedo hacerlo una vez al dia. Que marca en No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Absencia

Hill esportives - ) . oo Missatge de joc )

Mencié 8 cualquier momento Ben Yedder se paga ahora en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
mismo en William Hill, 3.50 a 1, més que triplicar. En narratiu) millorada) contraris al principi de P +18 anys
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde responsabilitat social
1934. y siempre tenéis que hacerlo de la misma
forma ¢ Cémo? Con responsabilidad”.
Un membre de I'equip narratiu del programa
introdueix: “Asi que yo me voy a William Hill a Sense preséncia
apostar en directo porque voy a intentar, esa No (integraci6 Si (promocio d’elements susceptibles . . Abseéncia
L, . . e Missatge de joc )
Mencié 9 apuesta, esa cuota de 2-1 que se paga ahora mismo en el discurs de quota de contenir missatges advertiment
: A ) - o responsable
13 a 1, mejorarla, algo que se puede hacer en narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys
William Hill una vez al dia 'y siempre con responsabilitat social
responsabilidad”.
Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Pues si el Huesca va por el partido a mi me
conviene porque estoy apostando en directo en Sense preséncia
William Hill. Se paga la victoria del Huesca, 11 a 1. El | No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Abséncia
L . . A oo Missatge de joc )
Menci6é 10 | empate de paga ahora mismo 4 a 1, y puedo mejorar en el discurs de quota de contenir missatges advertiment
| ) : . ) . o responsable
a cuota que yo quiera, una vez al dia. Lo que pasa narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys

es que yo lo hago siempre con responsabilidad, en
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde
1934".

responsabilitat social

7
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripcio

Identificacio
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Protecci6 de
menors

William
Hill

Apostes
esportives

Menci6 11

Un membre de I'equip narratiu del programa
introdueix: “Es el 3 de la segunda parte, 0-2 sigue
ganando el Levante. ¢ Es correcto, Ponse?”. José
Antonio Ponseti respon: “El Levante no ha ganado en
los 11 dltimos partidos ante el Real Madrid y viene de
conseguir dos empates de forma consecutiva”. Una
altra veu masculina diu: “El empatito. Ahora William
Hill, mira: 2 -2. ¢ Te vale ese empate? 4,33 por euro
apostado. jAhi estd! Esa es la apuesta. 4,33.
iCuidado, por eso!”. Una altra veu li pregunta: “¢ Por
qué? ¢ Qué pasa aqui?”. Responen: “El Cuotén, el
Cuotén”. Una veu masculina diu: “Ya sabes que el
Cuotén es esa arma magica que tiene William Hill
para que ganes mas dinero ¢Por qué apostar con la
cuota normal si puedes apostar con la cuota
mejorada? Asi de facil. Es que te cae el traje hecho a
medida. En William Hill, donde apuestan los que
apuestan...”. Coralment diuen: “Desde 1934”. |
continua: “Che, querido ¢Cémo apostas?”. Un grup
de veus respon: “Con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Absencia
advertiment
+18 anys

Menci6 12

José Antonio Ponseti, que forma part de I'equip
narratiu del programa diu: “El 5-0 en William Hill se
pagan 19 €. Y el empate a 2, 19 €, lo mismo. Pero,
claro ¢ Qué pasa aqui? Aqui falta el Cuoton ¢ Por qué
vas a apostar con la cuota normal si puedes apostar
con la cuota mejorada? Es que los de William Hill te
hacen el traje a medida. ¢ Que no te has enterado
todavia? Es la mejor casa de apuestas donde
apostar, el mejor lugar. Asi que ya sabes, William
Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934.
Che, querido ¢ Coémo apostés, vos?” Una veu respon
“Con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Absencia
advertiment
+18 anys

Menci6 13

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Apostamos Escorial, que hay mucho juego todavia.”
Escorial respon: “Si, porque estamos pendientes del
partido de Mendizorroza y estamos apostando en
directo, como no, con William Hill porque no nos
gusta dejar pasar la oportunidad de mejorar la cuota
que tu quieres. Una vez al dia. Por ejemplo, la del
Alavés. Que gana, 3.90 a 1. El empate, 2.05 a 1. Que
gana el Villareal, 3.10 a 1 en William Hill, donde
apuestan los que apuestan desde 1934. Con
responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Absencia
advertiment
+18 anys

78
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

José Antonio Ponseti diu: “Apostamos en William Hill
ahora mismo. Luis Suarez, si marca el préximo gol se . .
: : Cap missatge de joc
pagan 6 € por euro apostado, pero, ojo, porque si responsable
Gareth Bale es el que marca se pagan 9 € por euro Sense preséncia p___ __________
apostado. Aln hay una Cuota Oro mas en marcha No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles Insta a iuaar de Abséncia
Mencié 14 | estas horas, que el Barcelona ganara 3-1. Se paga en el discurs de quota de contenir missatges maneraj ir?”lmediata advertiment
5.50. Y es que en William Hill te estan preparando la narratiu) millorada) contraris al principi de (*Apostamos en +18 anys
apuesta que necesitas, lo que quieres, para apostar, responsabilitat social P ]
. ; -~ . William Hill ahora
para ganar dinero, claro. Siempre en William Hill, mismo”
donde apuestan los que apuestan desde 1934. Che,
guerido ¢ Cémo apostas?”
José Antonio Ponseti diu: “William Hill. ahora mismo
se paga empate a 2, 5.80 por euro apostado. El
empate a 3, 15 € por euro apostado [retransmissio
del partit] Pues entonces, te lo seguimos contando. Sense preséncia
Porque en William Hill haces esta apuesta pero No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles Missatae de ioc Abséncia
- Mencié 15 | luego, claro ¢Por qué apostar a una cuota normal si en el discurs de quota de contenir missatges g ! advertiment

William Apostes I - f ; - S0 responsable
. - puedes apostar la cuota mejorada? Ya ha llegado el narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys

Hill esportives ) L . - - .. .

Cuotdn [retransmissio del partit] Pues en William Hill, responsabilitat social

donde apuestan los que apuestan desde 1934

[retransmissi6 del partit] Eso digo, con

responsabilidad”.

José Antonio Ponseti diu: “Pues que lo busque ahora

mismo. En William Hill, se paga si lo mete ya 21 €

por euro apostado. Si lo mete en cualquier momento

del partido, 10 € por euro apostado. Y me vas a decir

¢ Esto qué? ¢ Apuestas con la cuota normal? No, Sense preséncia

apuesta con la cuota mejorada, con el Cuotén, te No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles Missatae de ioc Absencia
Menci6 16 | hacemos el traje a medida. Te ponemos ahi, la en el discurs de quota de contenir missatges res on%ablej advertiment

camisa con la rayita, como te gusta, con la corbatita. narratiu) millorada) contraris al principi de P +18 anys

Claro que si. Porque en William Hill te hacen las
mejores apuestas. Por eso estamos en William Hill,
porque es donde apuestan los que apuestan desde
1934. Che, querido ¢ Cémo apostas?” Responen:
“Con responsabilidad, siempre”.

responsabilitat social

79
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripcio

Identificacio
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Protecci6 de
menors

William
Hill

Apostes
esportives

Menci6 17

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Bueno, pues vamos a mirar en William Hill como
esté el 2 -1 ahora mismo. A favor del Barcelona, se
pagan 8.50 por euro apostado, ojo. Y el 1-2 para el
Real Madrid, 12€ por euro apostado jAhi esta la
apuesta! Y me vais a decir. Y me vais a decir ¢ Y esto
ya esta? Pues no ¢ Por qué apostar a la cuota normal
si puedes apostar a la cuota mejorada? Asi que
viene el Cuotén. Porgue te hacen el traje a medida.
Los de William Hill son asi, quieren hacer ganar
dinero, te quieren hacer ganar dinero ¢Que quieres
ganar dinero? Pues apuesta a William Hill, donde
apuestan los que apuestan desde 1934. Che, querido
¢,Cémo apostas?”’ Responen: “Con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable.
Inducci6 a error
sobre la possibilitat
de resultar premiat
(“Los de William Hill
son asi, quieren
hacer ganar dinero,
te quieren hacer
ganar dinero”)

Absencia
advertiment
+18 anys

Menci6 18

José Antonio Ponseti diu: “Ojo a la oferta especial del
clasico en William Hill. ¢ Has oido hablar de esa
oferta especial que tienen para este clasico? Te
registras ya en William Hill con el cédigo [...] ESP150
y podras conseguir hasta 150 € para apostar, pero
0jo, que hay mas. Solo por esta vez, si apuestas 10 €
0 mas a cualquier mercado del clasico antes de que
arranque el partido, te llevas 10 € extra por cada gol
que marquen en él”. Una altra veu diu: “jQué
chollazo!” Ponseti afegeix: “Por cada gol. Y hasta 40
€ gratis para apostar ¢A qué estas esperando?
iCorre! Llega ya William Hill, donde apuestan los que
apuestan desde 1934. Che, querido ¢ Como
apostas?” Contesten: “Con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de 150 € amb
el codi
ESP150, 10
per cada gol,
40)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéencia
advertiment
+18 anys

Menci6 19

José Antonio Ponseti diu: “Pues si se le rompe el
gafe en William Hill, si mete el primer gol, se pagan 8
€. 8 € por euro apostado. Si mete un gol en cualquier
momento, 5 € por euro apostado. Pero, ojo, jaqui, si!
jaqui si que viene el Cuotén! Que te hacen el traje a
medida, que te ponen el plato en la mesa, ahi, con
los cubiertos, con tu baberito, con todo lo que haga
falta, porque los de William Hill son asi. Lo hacen
fenomenalmente bien. Y lo del Cuotén te lo explico
rapido ¢, Por qué apostar con la cuota normal si
puedes apostar con la cuota mejorada? Asi de facil.
Gana dinero en William Hill, donde apuestan los que
apuestan desde 1934. Che, querido ¢ Como
apostas?” Li responen: “Con responsabilidad,
siempre”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocio
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéncia
advertiment
+18 anys
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

José Antonio Ponseti diu: “Ya que apostamos,
estamos en William Hill. El gol de Suarez, que mete
ahora, 4.50 por euro apostado. Dembelé, 6 € por
euro apostado. Coutinho, 7.50 el euro apostado. .
Silva, 11 €. Ahi estamos en William Hill. Si y me dice . . ; | Sense preséncia .
. . . - . ’ No (integraci6 Si (promocié d’elements susceptibles . . Absencia
L el Cuotén’. El Cuotén también esta, que lo puedes A M Missatge de joc )
Mencié 20 - ) . - en el discurs de quota de contenir missatges advertiment
utilizar ¢Por qué apostar con la cuota normal si lo ’ ) - N responsable
: - . narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys
puedes hacer con la cuota mejorada? En William Hill, responsabilitat social
que te lo hacen a medida jApuesta! jGana! Ya lo p
sabes. Los que apuestan desde 1934. Me ha dado
un susto hasta la bomba cayendo. Che, querido
¢Apostar con...?”. Responen: “Con responsabilidad”
William Apostes José Antonio Ponseti diu: “El empate a 0 en William
Hill esportives Hill ahora mismo se paga 6.50, el empate a 1, 5.80, y
el empate a 2, 19 €. Me van a decir ‘jOye, que te
estas dejando algo!””. Un grup de veus diu: “El
Cuotén”. Ponseti afegeix: “Y es que en William Hill te o
hacen el traje a medida, la apuesta que necesitas, la ) . P . S’ense presencia L
. P No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles B ) Abseéencia
L manera para que ganes dinero, con el Cuoton. ‘No, . PN Missatge de joc )
Mengio 21 es que ya lo he utilizado en el partido del Madrid’ en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
que y P : narratiu) millorada) contraris al principi de P +18 anys

iDa igual' Tienes uno extra. Claro. ¢ Por qué apostar
con la cuota normal si puedes apostar con la cuota
mejorada? jEso es el Cuotdn, por Dios! En William
Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934.
Che, querido, Gustavo ¢,Cémo apostas?” Gustavo
respon: “Con responsabilidad, mufieco”.

responsabilitat social

81
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripcio

Identificacio
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Protecci6 de
menors

William
Hill

Apostes
esportives

Menci6 22

José Antonio Ponseti diu: “Venga, que estoy
apostando en William Hill. Estoy mirando un par de
cuotas Oro que todavia estan en marcha. La primera,
Barcelona puede mantener su porteria a cero, se
pagan 2.75 por euro apostado. No es mala apuesta,
al contrario. Buena apuesta. Suarez marcara el
tercero del Barcelona, se pagan 4.50 [retransmeten
sortida del camp de Messi] Ahi esta el Barcelona
manteniendo la porteria a cero. 2.75 por euro
apostado. Luis Suarez marca el tercer gol del
Barcelona. 4.50 por euro apostado. Ahi estamos, en
William Hill. Ojo, es cuota Oro. No le puedes meter
en Cuoton ahi. Ya sé. Que quieres apostar la cuota
normal, pudiendo apostar la cuota mejorada. Porque
la cuota Oro ya est4 mejorada. Es que los de William
Hill son asi. Son unos maestros. Ya sabes, en
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde
1934. Che, querido ¢ C6mo apostas?” Li responen:
“Con responsabilidad”.

No (integraci6
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abséncia
advertiment
+18 anys

Mencié 23

José Antonio Ponseti diu: “O sea ¢me estas diciendo
que en un 2-0, se pagan... los dos goles del Barga se
pagan 4.60 por euro apostado en William Hill ahora
mismo? Pero, claro, y me vas a decir ‘solo 4.60’. No,
claro. Te voy a hacer el traje y la camisa y te lo voy a
poner a medida. Porque te pongo el Cuotén ¢Por
qué apostar con una cuota normal si puedo apostar
con una cuota mejorada? El Cuotén de William Hill.
Esos 4.60 crecen en dinerito. Tan facil como eso. En
William Hill. Donde apuestan los que apuestan desde
1934. Che, querido”. Un altre respon: “Con
responsabilidad”. Ponseti diu: “Siempre”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Absencia
advertiment
+18 anys
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radc_)r . Coml.Jf"' Ny Vel e OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa diu: “Y
vamos a apostar. Y apostamos en William Hill y
fijate, Messi marcara de falta directa ¢ Te lo crees o
no te lo crees? 9 €. 9 € por euro apostado. Ahi esta
la apuesta. La segunda, Messi marcara el primer gol
del partido y mira, a Suarez le daran una tarjetita
amarilla [...] jQué son 10 € si aciertas esa! 10 € por o
euro apostado. Y me diras ¢ Que estas, en William ) o . i S‘ense presencia N
L Hill? Pues claro ¢Y en William Hill qué pasa? ¢Qué No (|nte_graC|o Si (promocio | d element§ su_sceptlbles Missatge de joc Absen_(:la
Mencié 24 . . . en el discurs de quota de contenir missatges advertiment
no hay Cuoton? Pues claro que hay Cuoton ¢ Por qué . ) - N responsable
narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys
apostar con la cuota normal...? Bueno, pues claro, responsabilitat social
se puede apostar, pero apostar con la cuota
mejorada es lo que tienes que hacer para ganar
dinero. Porque te hacen a medida esa apuesta, si
sefior. En William Hill, donde apuestan los que
apuestan desde 1934. Che, querido, Joan Carles.”
Joan Carles respon: “Esto con responsabilidad,
siempre”.
Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
William Apostes “Mientras, yo me voy a William Hill a apostar en
Hill esportives directo porque no me gusta dejar pasar la Sense preséncia
oportunidad de mejorar la cuota que a mi me dé la No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles . . Absencia
- . s . oo Missatge de joc )
Mencid 25 | gana. Por ejemplo, 9 a 1 se paga la victoria de en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
Ricciardo. 10 a 1 se paga la victoria de Louis narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys
Hamilton. 11 a 1 la de Sebastian Vettel. Elige la tuya, responsabilitat social
en William Hill, donde apuestan los que apuestan
desde 1934. Siempre con responsabilidad, por favor”.
José Antonio Ponseti diu: “Yo sé que te gusta esa
apuesta. Voy a William Hill, Griezman, 6 € por euro
apostado si mete ahora el proximo gol. Si mete en
cualquier momento, 4.20 € por euro apostado. Asi de
facil. En William Hill. Y, ojo, que aqui si que te entra Sense preséncia
el Cuoton. Ya lo sabes, ¢no? ¢Por qué apostar con No (integracié Si (promocio d’elements susceptibles . . Abseéncia
L ; . o Missatge de joc )
Menci6 26 | la cuota normal si puedes apostar con la cuota en el discurs de quota de contenir missatges responsable advertiment
mejorada? Asi es el Cuotdn de William Hill jMadre narratiu) millorada) contraris al principi de +18 anys

mia! Nos hacen el traje a medida. William Hill. Estan
las mejores apuestas. William Hill, donde apuestan
los que apuestan desde 1934. Che, querido ¢, Cémo
apostéas, Gustavo?” Gustavo li respon: “Con
responsabilidad, loco”. Ponseti respon: “Siempre”.

responsabilitat social
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripcio

Identificacio
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Protecci6 de
menors

William
Hill

Apostes
esportives

Mencio6 27

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Ahora apostamos, Escorial”. Escorial afegeix:
“Apostando en directo en William Hill porque no hay
que dejar pasar la oportunidad que te ofrece William
Hill de mejorar la cuota que tu quieras una vez al dia.
Xavi, se paga ahora mismo 5 a 1 la victoria de
Sebastian Vettel, que vino haciendo vueltas rapidas”
Una veu diu: “iMétele el piso! El piso que tiene en
Badalona”. Escorial: “La hipoteca de Xavi Saiso, en
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde
1934. Xavi, que es broma. Con responsabilidad por
favor”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

No

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéncia
advertiment
+18 anys

Menci6 28

José Antonio Ponseti diu: “Venga, que estoy en
William Hill y tengo cuotas Oro en marcha. Cazorla
mete el primer... en cualquier momento. 9.1 por euro
apostado. Atlético de Madrid gana 2-0, 11 € por euro
apostado. Que el primer gol del partido sea un
penalti, se meta de penalti, 12 € por euro apostado.
¢ Esta te ha gustado, eh? Ahi estamos. Como ti me
digas. Ahi vamos, en William Hill. Ojo, porque...” Una
segona veu diu: “Cuoton”. Ponseti respon: “No. Con
cuota Oro no puedes sumar el Cuotén. Son distintos.
La cuota Oro es la cuota Oro, y el Cuotén es el
Cuoton. Es que en William Hill te hacen siempre esa
apuesta a medida, esa apuesta que necesitas y por
eso estamos en William Hill, apostando en Willliam
Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934.
Che, querido, Gustavo ¢,Cémo apostas?” Gustavo
respon: “Con responsabilidad, querido”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocio
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéencia
advertiment
+18 anys

Menci6 29

José Antonio Ponseti diu: “Ahora mismo Ben Yedder,
en William Hill, se paga 11 € por euro apostado. Asi
esta. En cualquier momento 7 €. El préximo, 11. Y
¢ya sabes, no? Ahi tienes el Cuoton. Claro, siempre
te entra en Cuotén en marcha ¢ Cémo? Pues ¢ Por
qué apostar con la cuota normal si puede apostar
con la cuota mejorada? Es una tonteria. Por eso te
dan la oportunidad en William Hill, que te hacen el
traje a medida. William Hill, donde apuestan los que
apuestan desde 1934.” Una segona veu afegeix:
“Con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Absencia
advertiment
+18 anys
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4.2.3 COPE

Durant el periode analitzat s’ha detectat I'emissié de 38 comunicacions comercials, 13 en
forma de falca radiofonica i 25 en forma de mencié publicitaria, que corresponen a 5
operadors de joc i apostes (Betfair, Kirolbet, Marathon Bet, Sportium i William Hill). Totes les

comunicacions comercials corresponen a apostes esportives.

Quadre 42. COPE. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Falques

Modalitat Operador de joc i apostes d’gn?r;girsns
Betfair 6
Apostes esportives Kirolbet 5
Sportium 2
Total 13

Quadre 43. COPE. Emissions de comunicacions comercials de joc i apostes. Mencions

Modalitat Operador de joc i apostes d’(le\lrgirgls)ir:ns
Marathon Bet 4
Apostes esportives Sportium 6
William Hill 15
Total 25

Totes les emissions publicitaries

apareixen vinculades al programa que inclou

les

retransmissions esportives (Tiempo de juego). Del total, 34 s’emeten durant les franges de

proteccio de menors (no de proteccié reforgada).

Quadre 44. COPE. Context d’emissiéo de les comunicacions comercials de joc i apostes.

Falques
Operador Hora
Modalitat dejoci Data inici Horari Context d’emissio
apostes
Retransmissio esportiva. Emés durant el post-
20/10/2018 | 15:24:54 | Protegit | partit de lliga Real Madrid-Levante UE a Tiempo
de juego
Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
20/10/2018 | 18:17:09 | Protegit | del partit de lliga Villareal CF-Atlético de Madrid
a Tiempo de juego
Apostes _ ' Retr_ansm?ssié fesportiva. Em@s_ durant el post-
esportives Betfair 20/10/2018 | 20:19:32 | Protegit partit de Illg_a Villareal CF-Atlético de Madrid a
Tiempo de juego
Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
28/10/2018 | 16:02:01 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego
Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
28/10/2018 | 15:14:57 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego
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Operador

Modalitat dejoci Data |i_|n0i(r:? Horari Context d’emissio
apostes
Retransmissio esportiva. Emés durant la mitja
Betfair 28/10/2018 | 17:05:18 | Protegit | part del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid
a Tiempo de juego
No Retransmissié esportiva. Emés durant el
20/10/2018 | 22:59:02 .| postpartit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
protegit | T .
iempo de juego
Retransmissi6 esportiva. Emés durant la prévia
28/10/2018 | 15:49:50 | Protegit | del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego
Retransmissié esportiva. Emés durant la mitja
Apostes Kirolbet 28/10/2018 | 17:10:24 | Protegit | part del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid
; a Tiempo de juego
esportives — - ‘
No Retrglnsmlssm §§port|va. Eme_s abans de la
28/10/2018 | 23:58:27 protegit secciod “El tertulion de los domingos” del
programa Tiempo de juego
No Retransmissi6 esportiva. Emés durant la seccié
29/10/2018 | 0:31:46 roteqit “El tertulién de los domingos” del programa
proteg Tiempo de juego
No Retransmissio esportiva. Emés durant el
20/10/2018 | 23:29:08 oteqit postpartit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Sportium proteg Tiempo de juego
28/10/2018 | 14:29:37 | Protegit Retransmissié esportiva. Emeés durant el

programa Tiempo de juego

Quadre 45. COPE. Context d’emissio de les comunicacions comercials de joc i apostes.

Mencions

Modalitat

Operador
de joc

Data

Hora
inici

Horari

Context d’emissio

Apostes
esportives

Marathon
Bet

20/10/2018

12:43:14

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Real Madrid-Levante a Tiempo
de juego

20/10/2018

20:26:24

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Tiempo de juego

28/10/2018

15:34:52

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego

28/10/2018

20:31:42

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Tiempo de juego

Sportium

20/10/2018

15:39:55

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Valéncia CF-CD Leganés a
Tiempo de juego

20/10/2018

18:24:35

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Villareal CF-Atlético de Madrid
a Tiempo de juego

20/10/2018

20:38:22

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Tiempo de juego

28/10/2018

15:43:29

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego

28/10/2018

18:44:32

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga D Alavés-Vilarreal CF a Tiempo
de juego

28/10/2018

20:42:19

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Tiempo de juego
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Modalitat

Operador
de joc

Data

Hora
inici

Horari

Context d’emissio

Apostes
esportives

William Hill

20/10/2018

13:05:05

Protegit

Retransmissio esportiva. Emeés durant la 1a part
del partit de lliga Real Madrid-Levante a Tiempo
de juego

20/10/2018

14:10:34

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Real Madrid-Levante a Tiempo
de juego

20/10/2018

16:17:02

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Valencia CF-CD Leganés a
Tiempo de juego

20/10/2018

17:22:23

Protegit

Retransmissio esportiva. Emeés durant la 2a part
del partit de lliga Valéncia CF-CD Leganés a
Tiempo de juego

20/10/2018

18:31:27

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Villareal CF-Atlético de Madrid
a Tiempo de juego

20/10/2018

19:33:28

Protegit

Retransmissio esportiva. Emeés durant la 2a part
del partit de lliga Villareal CF-Atlético de Madrid
a Tiempo de juego

20/10/2018

20:52:32

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Tiempo de juego

20/10/2018

21:53:40

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Sevilla FC a
Tiempo de juego

28/10/2018

15:09:46

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego

28/10/2018

16:17:02

Protegit

Retransmissié esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego

28/10/2018

17:19:05

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga FC Barcelona-Real Madrid a
Tiempo de juego

28/10/2018

18:31:30

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la prévia
del partit de lliga D Alavés-Vilarreal CD a Tiempo
de Juego

28/10/2018

19:33:35

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga D Alavés-Vilarreal CF a Tiempo
de juego

28/10/2018

20:46:38

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 1a part
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Tiempo de juego

28/10/2018

21:54:01

Protegit

Retransmissio esportiva. Emés durant la 2a part
del partit de lliga Sevilla FC-SD Huesca a
Tiempo de juego

Els quadres seglents descriuen les 6 falques (quadre 46) i les 25 mencions diferents

(quadre 47) en relacié amb els continguts, el format i el respecte 0 no als principis generals

de les comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes.
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Quadre 46. COPE. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Falques diferents

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_rad(_)r . Comunicacié Ny TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat comercial Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Falca amb aparenca de mencié publicitaria
introduida per una persona de I'equip narratiu del
partit en curs que diu: “Que pase el crack, que
empieza el clasico”. Sona una musica i se sent la
veu de Julio Maldonado “Maldini”, que diu: “jEs Cap missatge de
tremendo! Hay que ver cdmo esta el clasico en joc responsable
Tiempo de juego aqui en la Cope. jQué emocion!
iQué manera de sufrir! Y es que, ya sabes, una Sense preséncia Aparicié de
E i cosa importante, y es que seas del Madrid o seas No (integracio . d’elements susceptibles | persones de Abséncia
alca (versié ! . . . Si (bonus de P N )
" del Barga, Betfair te ofrece siempre las mejores en el discurs de contenir missatges rellevancia o advertiment +18
Barca-Madrid) ; P . 100 €) . SO ; -
cuotas. Si es que es asi. Asi que entra en narratiu) contraris al principi de notorietat publica anys
Betfair.es, porque si un fin de semana con el responsabilitat social (el periodista
clasico es mucho, puede ser lo méas con Betfair. Es esportiu Julio
que es tremendo con Betfair. Apoya a tu equipo Maldonado
apostando con las mejores cuotas de la Liga. Y no “Maldini”)
solo eso, si todavia no eres usuario, registrate
ahora en Betfair.es y consigue hasta 100 € por
apostar. Betfair, donde el instinto se junta con la
. Apostes razén”.
Betfair - — —
esportives Falca amb aparen¢a de mencié publicitaria
introduida per una persona de I'equip narratiu del
partit en curs que diu “Que pase el crack”. Sona
una musica i se sent la veu de Julio Maldonado,
“Maldini” que diu: “Ya estamos aqui, disfrutando Cap missatge de
con el mejor futbol. Porque es que nos apasiona. joc responsable
Estamos como crios, de verdad, llenos de emocion
y expectantes con lo que nos deparara, pues, la Sense preséncia Aparici6 de
Falca (versio mejor liga del mundo. Porque es asi. Es la mejor. Y No (integracio Si d’elements susceptibles | persones de Absencia
: : . i (bonus de > R .
Estamos es que ya sabes que sea cual sea tu equipo, Betfair en el discurs 100 €) de contenir missatges rellevancia o advertiment +18
€omo crios) siempre te ofrece méas. Esa es la clave: Betfair narratiu) contraris al principi de notorietat publica anys

siempre te ofrece mas. Ya lo sabes. Asi que entra
en Betfair.es, porque si un fin de semana con futbol
es mucho, puede ser lo mas con Betfair. Y
recuerda, muy importante. Si alin no eres usuario,
cosa que me extrafia, pero bueno, puede ser, si
aln no lo eres, registrate en Betfair.es y consigue
hasta 100 € gratis para apostar. Betfair, donde el
instinto se junta con la razén”.

responsabilitat social

(el periodista
esportiu Julio
Maldonado
“Maldini”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_rad(_)r . Comunicacié Ny TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat comercial Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

Falca amb aparenca de mencié publicitaria
introduida per una persona de I'equip narratiu del
partit en curs que diu: “Que pase el crack”. Sona
una musica i se sent la veu de Julio Maldonado
“Maldini”, que diu: “Aqui estamos, una jornada més .
- ; . . Cap missatge de
siguiendo a nuestros equipos favoritos, aqui, en ¢ responsable
Tiempo de juego en la Cope ¢Dénde si no? En ! P '
Tiempo de juego jQué emocién! Y qué manera de o -
L sufrir, por supuesto. Es que ya sabes que sea cual . L S’ense presencia Aparici6 de .
Falca (versio - . e o No (integracio . d’elements susceptibles | persones de Abséncia
y sea tu equipo, Betfair siempre te ofrece mas. Si es : Si (bonus de P N )
Qué manera que esa es la clave: te ofrece més. Asi que apoya a en el dls_curs 100 €) de cont_enlr m!ssgat_ges reIIe\/_an(:la o advertiment +18
de sufrir) tu equipo apostando con las mejores cuotas, como narratiu) contraris a! _pr|n0|p|_de notorlgtat_publlca anys
- ) . - responsabilitat social (el periodista
siempre. Entra en Betfair.es porque si un fin de . A
) esportiu Julio
semana con futbol es mucho, con Betfair puede ser
- . P Maldonado
lo més jEs que es lo méas! No hay nada més jEs “ s o
. . . . Maldini”)
impresionante! Y no solo eso. Si todavia no eres
usuario, cosa que dudo, registrate ahora en
Betfair.es y consigue hasta 100 € gratis para
apostar. Betfair, donde el instinto se junta con la
. Apostes razon.. — ——
Betfair : Falca amb aparenca de menci6 publicitaria
esportives . . D .
introduida per un membre de I'equip narratiu del
partit en curs que diu: “Y sobre ese partido ya esta
pensando el crack”. Sona una musica i se sent la
veu de Julio Maldonado “Maldini” que diu: “Llego el
gran dia. Ya estamos aqui, por supuesto. El clasico Cap missatge de
de todos los clasicos, un Barga-Madrid, nada joc responsable.
menos. ¢Y donde? Pues aqui, en Tiempo de juego
en la Cope, con toda la emocion y, ojo, ¢eh? con Sense preséncia Aparici6 de
Falca (versio Betfair. Por supuesto, con Betfair. Y es que ya No (integracio . d’elements susceptibles persones de Abseéncia
- . . . i : Si (bonus de o2 N .
Llego el gran sabes que sea cual sea tu equipo, ti también en el discurs de contenir missatges rellevancia o advertiment +18
- l : ) . . 100 €) ) SOV h -
dia) puedes participar del espectaculo si te registras con narratiu) contraris al principi de notorietat publica anys

alguna de la supercuotas de bienvenida de Betfair.
[...] iOjo, lo que voy a contar, que es tremendo!
Entra en Betfair.es y si aln no eres usuario, afiade
emocion a este clasico con la victoria del Barca a
cuota 50. A cuota 50 si gana el Barga y a cuota 100
si gana el Real Madrid jTremendo! Y ademas
puedes conseguir hasta 100 € gratis en bonos para
apostar. Betfair, donde el instinto se junta con la
razon’.

responsabilitat social

(el periodista
esportiu Julio
Maldonado
“Maldini”)

89



file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20201018%201817h%20qué%20manera.wma
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20201018%201817h%20qué%20manera.wma
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20201018%201817h%20qué%20manera.wma
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20281018%201514h.wma
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20281018%201514h.wma
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/COPE/Betfair%20menció%20falca%20281018%201514h.wma

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_rad(_)r . Comunicacié Ny TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat comercial Descripcio de la bonus o Proteccio de
apostes publicitat? promocions? Responsabilitat social Joc responsable menors

“Ara és el moment d’apostar, guanyar i cobrar a Cap missatge de
l'instant. Vine als salons de joc Kirolbet. T’oferim les N joc responsable.
) . Sense presencia
millors quotes del mercat en les grans lligues p L , . .
- - . NN Si (emissio d’elements susceptibles i Abséncia
. Apostes nacionals i internacionals de futbol, tenis, basquet. ; ) P Induccié a error )
Kirolbet - Falca ; N ) N dins d’'un bloc No de contenir missatges S advertiment +18
esportives T’emportaras el premi. Al moment! Ens trobaras a L ) S sobre la possibilitat
. A . publicitari) contraris al principi de ) anys
la part baixa de la Rambla i al Apolo de Barcelona i responsabilitat social de resultar premiat
també a Vilanova i a Vilafranca del Penedes. P (“T’emportaras el
Kirolbet, fes-ho gran!” premi”)
“Dale mas potencia. Dale mas magia. Dale a Uno.
Porque ahora con Sportium Uno puedes retirar en Sense preséncia
i efectivo en nuestros mas de 3 mil locales. Si (emissi6 d’elements susceptibles . . Abséncia
Sportium Apostgs Falca (versio Registrate en Sportium.es para disfrutar de esta y dins d’un bloc No de contenir missatges Missatge de joc advertiment +18
esportives | Uno) : ) p . L . SO responsable
otras ventajas exclusivas. Dale méas. Dale Sportium. publicitari) contraris al principi de anys

Sportium, patrocinador oficial de la Liga. Juega con
responsabilidad”.

responsabilitat social
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Quadre 47. COPE. Analisi dels continguts publicitaris de joc i apostes. Mencions

Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripci6

Identificacié
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Proteccié de
menors

Marathon
Bet

Apostes
esportives

Mencié 1

Un membre de I'equip narratiu del programa diu: “A
punto de empezar el partido, Gemma Santos ya esta
apostando”. Santos diu: “Y lo estoy haciendo con los
amigos de Marathon Bet, porque ademas en este
partido te puedes hacer con el bono de bienvenida de
Marathon Bet. Tu vas a depositar 60 € con el cédigo
BONO COPE, jQuédate con él'! BONO COPE, y jugaras
con el 90 automéaticamente! Y apuesta, por ejemplo, a
gue el Sevilla marca mas de 3 goles en el partido tiene
una cuota de 3.32. O puedes apostar también a que un
gol del Huesca en cualquier momento del encuentro,
1.77 se paga en Marathon Bet. Juega con
responsabilidad. Solo mayores de 18. Cuotas sujetas a
cambios. Consulta condiciones en Marathonbet.es”. Un
conjunt de veus diu: “Los de las cuotas”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
30€)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Advertiment
locucié +18
anys

Mencié 2

Un membre de I'equip narratiu del programa introdueix:
“Antes de ir con Pol y con Guasch, ya esta apostando al
Real Madrid-Levante, Gemma Santos”. Gemma Santos
diu: “Por supuesto, y lo estoy haciendo con los amigos
de Marathon Bet porque ya sabes que Marathon Bet es
mas, mas mercados, mas ofertas, mas experiencias,
mas cuotas. En este Real Madrid-Levante puedes
apostar, por ejemplo, en Marathon Bet quién va a ser el
jugador que acabe con la sequia de goles del Real
Madrid. Si es Marco Asensio, por ejemplo, se paga 5.45
a 1. Juega con responsabilidad. Solo mayores de 18.
Cuotas sujetas a cambios. Consulta condiciones en
Marathonbet.es”. Un conjunt de veus diu “Los de las
cuotas”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

No

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Advertiment
locucié +18
anys

Mencié 3

Un membre de I'equip narratiu del programa introdueix:
“A ese Barca-Sevilla esta apostando Gemma Santos”.
Gemma Santos diu: “Y lo estoy haciendo con los amigos
de Marathon Bet, por supuesto. Y td, si aun no tienes
cuenta, estas de enhorabuena porque asi te puedes
hacer con el bono de bienvenida de Marathon Bet.
Deposita 60€ con el codigo BONO COPE y juega con
90. Automaticamente. Apuesta por ejemplo a una
victoria del Barga dejando la porteria a 0. Eso se paga a
3.10 a 1. O jatencion! te chivamos esta cuota de
Marathon Bet: el empate se paga a 6.05. Juega con
responsabilidad. Solo mayores de 18. Cuotas sujetas a
cambios. Consulta condiciones en Marathonbet.es”. Un

conjunt de veus diu: “Los de las cuotas”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
30 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Advertiment
locucié +18
anys
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripci6

Identificacié
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Proteccié de
menors

Marathon
Bet

Apostes
esportives

Mencié 4

Un membre de I'equip narratiu del programa introdueix:
“Todo el mundo pensando en el clasico, también
Gemma Santos, que esta apostando”. Gemma Santos
diu: “Y lo estoy haciendo, por supuesto, con los amigos
de Marathon Bet que, encima, prepéarate, han hecho una
oferta muy especial para todos los nuevos clientes en el
Clasico jMira! jEscucha! Abrete una cuenta en Marathon
Bet, luego haz un depésito con el cédigo SUPER6 y, a
continuacioén, haz una primera apuesta prepartido
eligiendo ganador en este Barga-Real Madrid. Asi de
sencillo. Y si aciertas te vas a llevar una cuota 6. Como
lo oyes. Si, 6 a 1 para ti. Juega con responsabilidad.
Solo mayores de 18. Consulta las condiciones en
Marathonbet.es”. Un conjunt de veus diu: “Los de las
cuotas”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Advertiment
locucié +18
anys

Sportium

Apostes
esportives

Mencié 1

Diversos membres de I'equip narratiu del programa
participen en aquesta mencié. Un d’ells, Paco Gonzélez,
introdueix: “; Tenéis claro cémo va a quedar? Porque lo
que digais lo vamos a apostar en Sportium ¢Qué
ponemos, 5 euritos? Bueno ¢ Como va a quedar y
cuanto apostais?” Li contesten “10 €, Paco”.

Gonzalez afegeix: “No, cada uno que se rasque el
bolsillo como quiera ¢, Sanchis?” Tots fan diversos
pronostics. Gonzalez diu: “¢ Cuanto?” Sanchis pregunta:
“¢ Qué cuanto me juego? 3 €. Gonzalez respon: “¢,3 €?”
Radomir Antich aposta 50 € en un empat a 1. Gonzalez
li diu: “Eso es un valiente”. Minguella aposta 100 € en un
2-1. Un d’ells, al que es refereixen com a Miguelito
aposta 1 euro a un resultat de 1-2. Li diuen “Eres un
cutre jQué rata!” Pepe Domingo Castafio diu: “Pues
abrimos Sportium. jAbrelo! Sportium.es. Sportium, si.
Sportium.es [canta]. Hablamos de la oferta de Sportium
¢,Cual es la oferta, Parrita, tu que te la sabes?” Rubén
Parra contesta: “Te metes en Sportium y la primera vez,
cuando te registras, metes 50 €, te dan otros 50. Te
doblan lo que pongas. Si pones 100 te dan otros 100.
164, 164. Asi hasta 200.” [...] Domingo Castafio diu: “Y
puedo cobrar en efectivo después en los mas de 3 mil
puntos de Sportium en Espafia. La Unica casa de
apuestas que te permite esto”. Fan un recompte de les
apostes de cadascu. Al final Domingo Castafio diu: "En
Sportium. Juega con responsabilidad. Mira que te lo
digo. Sportium, si [canta]”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
200 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéncia
advertiment +18
anys
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' L [ dizer Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripci6 de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? | Responsabilitat social Joc responsable menors

Un membre de I'equip narratiu del programa introdueix:
“VYamos a mirar las apuestas del Sevilla-Huesca del
Sportium”. Pepe Domingo Castafio diu: “¢ Dénde
miramos en Tiempo de juego las apuestas importantes?
En Sportium.es, la casa de apuestas espafiola number
one. Sportium.es [canta] jApuesta ya! Sportium.es. Mas
motivos para apostar, el ofertén de Sportium”.
Veu femenina: “Solo tienes que entrar en Sportium.es, L
registrarte y, cuando hagas tu primer depésito, Sportium ) L S’ense presencia .
- : . No (integracio . d’elements susceptibles . . Absencia
. Apostes i te lo va a doblar, te va a dar la misma cantidad que tu . Si (bonus de P Cap missatge de joc :
Sportium esportives Mencio 2 ongas por primera vez. 50 €, otros 50. 60, pues 60. Y en el discurs 200 €) de contenir missatges responsable advertiment +18
P pongas por p ’ ’ -99, P ; narratiu) contraris al principi de p anys

asi, agarrate, hasta 200 €” [...] Una veu masculina diu:
“La victoria del Sevilla en Sportium se paga 1.22 a 1. La
del Huesca, apunta Tomas, 13 a 1. Y el empate, 6.50 €
por euro apostado” Pepe Domingo Castafio diu: “Y la
casa de apuestas Sportium es la Gnica que te paga en
efectivo. TU puedes cobrar en metélico en los 3 mil
centros de Sportium en Espafia jTe pagan en metalico!
Y puedes apostar alli también. Sportium. Sportium, si
[canta]”.

responsabilitat social
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripci6

Identificacié
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Proteccié de
menors

Sportium

Apostes
esportives

Mencié 3

Pepe Domingo Castafio, que forma part de I'equip
narratiu del programa, diu: “Sportium.es [...] que
presume de muchas cosas, por ejemplo, que tl puedes
cobrar en efectivo lo que ganas en cualquiera de los 3
mil puntos de Sportium en Espafia. Es la Unica casa de
apuestas que permite esto jCobrar en efectivo! jToma
ya, el dinerito contante y sonante! Por eso es la nimero
uno. Sportium. ¢ C6émo es la oferta de Sportium? ¢ Lo
sabes? ¢Hevia?”

Jorge Hevia diu: “Bueno, yo lo que me sé muy bien, muy
bien, son las cuotas”. Domingo Castafio diu: “TU sabes
que ahora entras en Sportium, te registras, haces tu
primer depdsito y pongas lo que pongas, hasta 200 € te
lo doblan jTe lo doblan! [...] Claro, en Sportium... A ver
lo tuyo, la especialidad.” Jorge Hevia diu: “Las cuotas.
Es que esto consiste en eso, en especializarse.
Villareal-Altético de Madrid, 3.9 a 1, la victoria del
Villareal; 2.10 a 1 la del Atlético, y 3.10 a 1 estéa el
empate. Esta bien pagado por ejemplo una asistencia al
menos de Pablo Fornals, que se paga 3.50 a 1. Pero es
que he tenido que mirar varias veces cuanto se pagaba
un gol de Jiménez. Ya sabemos, un central puede
golear. Se paga 15 a 1, en cualquier momento del
partido. Yo creo que vale la pena apostar aunque sepas
gue no vaya a marcar”. Domingo Castafio diu: “Pues ya
sabes lo que tienes que hacer, jugar con
responsabilidad. Entra ya en Sportium.es o vete
directamente a cualquiera de los 3 mil puntos de venta
de Sportium y lo cobras en efectivo. Sportium, si.
Sportium.es”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
200 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abséncia
advertiment +18
anys
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripci6

Identificacié
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Proteccié de
menors

Sportium

Apostes
esportives

Mencié 4

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Vamos a mirar cémo estan las apuestas en Sportium”.
Pepe Domingo Castafio diu: “Claro, hombre, vamos a
entrar en Sportium jdonde hay que entrar! ;Sabes lo de
Sportium, no? Es la Unica casa de apuestas, la nimero
uno en Espafia, Sportium, que puedes cobrar en
efectivo en los 3 mil puntos de Sportium en Espafia.
Cobrar en efectivo, apostar alli también, también online,
en Sportium.es. Sportium, si. Sportium.es. A ver,
cuéntale a Gonzalo Mir6 al oido lo del oferton”.

Andrea Pelaez: “A ver, acércate, Gonzalito.” Gonzalo
Mird: “Dime, Andreita”. Pelaez diu: “Entra en
Sportium.es, registrate. Cuando hagas tu primer
depbsito, Sportium te lo va a doblar”. Miré: “¢,Me lo
dobla?” Peldez respon: “Si, te lo dobla. Tu pones 50 € y
te da otros 50. 60, otros 60. Hasta 200 € jEh! Hasta 200
€.” Mir6 contesta: “jQué barbaro!”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
200 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Cap missatge de joc
responsable

Abseéncia
advertiment +18
anys

Mencié 5

Pepe Domingo Castafio, que forma part de I'equip
narratiu del programa introdueix: “Oye ¢ apostamos?”. Li
contesten: “jClaro!”. Domingo Castafio continua:
“Apostamos al Valencia-Leganés ¢Dodnde apuesta la
gente inteligente? Sportium, si. Y ¢ Por qué apuesta la
gente en Sportium? Primero, porque es [...] la casa de
apuestas espafiola number one, patrocinador de la Liga
Santander. Y por el ofertén [...] de Sportium”. Una veu
femenina li contesta: “Es una de la razones por las que
la gente apuesta. Mira, entra en Sportium.es, registrate,
haz tu primer deposito ¢ Qué vas a poner? ;20 €? Pues
te van a dar otros 20 ¢ Vas a poner 50? Pues te van a
dar otros 50. Y asi hasta que pongas 200 € y te van a
dar otros 200, te lo juro".

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
200 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abséncia
advertiment +18
anys
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Operador
dejoci
apostes

Modalitat

Comuni-
cacio
comercial

Descripci6

Identificacié
de la
publicitat?

Oferiment de
bonus o
promocions?

Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les
comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes

Responsabilitat social

Joc responsable

Proteccié de
menors

Sportium

Apostes
esportives

Mencié 6

Un membre de I'equip narratiu del programa diu:
“Bueno, si usted no es ni del Alavés ni del Villarreal, se
mete en Sportium y ya le saca un entretenimiento a
esto”. Pepe Domingo Castafio diu: “Porque Sportium es
la nimero 1, la casa de apuestas espafiola nimero 1. Y
ademas, sabes que Sportium es la Gnica casa de
apuestas en la que puedes cobrar en efectivo. Te vas
personalmente a uno de los 3 mil locales Sportium en
Espafia y cobras, en directo, lo que ganas. En directito.
Dinero contante y sonante. La Unica. Y encima con un
ofertdn...Andrea Pelaez”. Pelaez diu: “jQué oferton!
Entras en Sportium.es, te registras, solo con esos dos
pasos y el tercero que es hacer tu primer depdsito,
Sportium te da la misma cantidad que t4 pongas por
primera vez. Por primera vez pones 70 €, pues te da
otros 70. 80, 80, y asi hasta 200”. Domingo Castafio diu:
“Hasta 200 €, jfijate! Por eso hay que entrar en
Sportium, entre otras cosas, Jorge Hevia”.

Hevia diu: “Pues claro que si, para poder apostar por
ejemplo al Alavés-Villareal, donde ahora la victoria del
Alavés ha pasado a pagarse a 7 € por euro apostado.
4.25 a 1 esta el empate. Y la del Villareal estd 1.44 a 1,
claro.” Paco Gonzalez diu: “Si hubieras apostado antes,
la victoria del Villareal, ahi se pagaba mas [...] Proximo
goleador del partido, que sea Gerard Moreno el que
vuelva a marcar el siguiente gol del partido, esta 5.50 a
1. Y me ha dicho Mansilla por abajo ‘yo siempre
apostaria por Ibai’. Pues que sea lbai el proximo
goleador del partido se paga 8 a 1 en Sportium" [...]
Canten “Sportium, si. Sportium.es”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (bonus de
200 €)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Cap missatge de joc
responsable

Abséncia
advertiment +18
anys

William
Hill

Apostes
esportives

Mencié 1

Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu
del programa diu: "Entra en William Hill y apuesta ya por
la segunda parte del partido del Sanchez-Pizjuan y
recuerda que esta temporada tienes el Cuoton de
William Hill. Elige mercado, haz clic en Cuotén y
apuesta con tu cuota mejorada una vez al dia. William
Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934.
Juega con responsabilidad”.

No (integracio
en el discurs
narratiu)

Si (promocié
de quota
millorada)

Sense preséncia
d’elements susceptibles
de contenir missatges
contraris al principi de
responsabilitat social

Missatge de joc
responsable

Abseéncia
advertiment +18
anys
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' Sy TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripcio dela bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? | Responsabilitat social Joc responsable menors

Missatge de joc
responsable.
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu Imnz;ae?ajlijngerlr:ed;ata
del programa diu: “jApostamos ya por el Sevilla-Huesca Sense presencia (“/ApOStamos ya por
en William Hill en el resultado exacto del partido! Un 3-1 No (integracio d’elements susceptibles eII Sevilla-Huesca en Abséncia
Mencié 2 | afavor del Sevilla se paga 10 € por euro apostado. en el discurs No de contenir missatges William Hill en el advertiment +18
iApuesta ya en directo por el partido del Sanchez- narratiu) contraris al principi de resultado exacto del | NS
Pizjuan en William Hilll Donde apuestan los que responsabilitat social tido!”. “ Apuesta
apuestan desde 1934. Juega con responsabilidad”. partido: , iAp
ya en directo por el
partido del Sanchez-
Pizjuan en William
Hill'™)
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu Missatge de joc
del programa diu: “Apuesta en directo por la segunda Sense preséncia responsable.
parte del partido del Bernabéu y recuerda que con el No (integracié Si (promocié | d’elements susceptibles Abséncia
Mencié 3 | Cuotén de William Hill puedes elegir el mercado que ta en el discurs de cuota de contenir missatges Insta a jugar de advertiment +18
quieras y mejorar tu cuota una vez al dia. William Hill, narratiu) millorada) contraris al principi de manera immediata anys
donde apuestan los que apuestan desde 1934. Juega responsabilitat social (“Apuesta en
- con responsabilidad”. directo”)
William Apostes I Fouto “Fout” T Tt de l'equi fi
Hill esportives saac Fouto QUII“, que forma part de I'equip narratiu Sense preséncia
del programa diu: *Entramos en William Hill y apostamos | -\ integracio d’elements susceptibles ) . Abséncia
L por este Valencia-Leganés. Una victoria del equipo de . o Missatge de joc )
Mencié 4 A . en el discurs No de contenir missatges advertiment +18
Marcelino y que marquen los dos equipos se paga a narratiu) contraris al principi de responsable anvs
3.40 por euro apostado. William Hill, donde apuestan los responsabilitat social y
gue apuestan desde 1934. Juega con responsabilidad”.
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu ?gusssg;%eaéjlijoc
del programa diu: “Entramos en William Hill y apostamos Sense preséncia P )
ya por este Real Madrid-Levante jApuesta por la No (integracio d’elements susceptibles Insta a iugar de Abséncia
Menci6 5 sorpresa en el Bernabéu! Un empate a 1 se paga 15 € en el discurs No de contenir missatges maneraj irg]mediata advertiment +18
por euro apostado. jApuesta ya en directo en William narratiu) contraris al principi de “n t anys
Hilll Donde apuestan los que apuestan desde 1934. responsabilitat social é.‘ puesta ya en
e irecto en William
Juega con responsabilidad”. Hill™)
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu ?glsssgrtg(;k;jleejoc
del programa diu: “jApostamos ya por la segunda parte Sense preséncia p )
de Mestalla! Y recuerda que esta temporada tienes que No (integracio Si (promocio d’elements susceptibles Insta a iuoar de Abséncia
Mencié 6 | descubrir el Cuotén de William Hill. Elige mercado, haz en el discurs de cuota de contenir missatges maneraj ir?ﬁmediata advertiment +18
clic en Cuotén y apuesta con tu cuota mejorada. William narratiu) millorada) contraris al principi de anys

Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934.

Juega con responsabilidad”.

responsabilitat social

(“jApostamos ya por
la segunda parte de
Mestalla!”)
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' Sy TEIERET OUEIIErT: € comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripci6 de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? | Responsabilitat social Joc responsable menors

Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu Missatge de joc
S : - responsable.
del programa diu: “Apuesta en directo por la segunda Sense preséncia
parte del Bernabéu y recuerda que con el Cuotén de No (integracio Si (promocié | d’elements susceptibles Insta a iugar de Abséncia
Mencié 7 | William Hill puedes elegir el mercado que tu quieras y en el discurs de cuota de contenir missatges Jug . advertiment +18
. P - . . ) . o manera immediata
mejorar tu cuota una vez al dia. William Hill, donde narratiu) millorada) contraris al principi de « ) anys
. . (“Apuesta en directo
apuestan los que apuestan desde 1934. Juega con responsabilitat social
S por la segunda parte
responsabilidad”. -
del Bernabéu”)
Missatge de joc
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu responsable.
del programa diu: “jApostamos ya en directo por la Sense preséncia
segunda parte de Mendizorroza! Y si te registras ahora No (integracié p d’elements susceptibles Insta a jugar de Abseéncia
L . e . . . . . Si (bonus de oo : f .
Mencié6 8 mismo en William Hill consigues un bono de bienvenida en el discurs 150 €) de contenir missatges manera immediata advertiment +18
de hasta 150 €. Si, si, jhas oido bien! Hasta 150 €. narratiu) contraris al principi de (“jApostamos ya en anys
William Hill, donde apuestan los que apuestan desde responsabilitat social directo por la
1934. Juega con responsabilidad”. segunda parte de
Mendizorrozal”)
Missatge de joc
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu responsable.
- del programa diu: “Partidazo en el Camp Nou. Liderato Sense preséncia

William Apostes . - . ] L \ . . o
) - en juego. Entra en William Hill y apuesta por un empate No (integracio d’elements susceptibles | Insta a jugar de Abséncia

Hill esportives L . o> - f h

Mencié 9 con goles, que se paga 5.80 por euro apostado en el discurs No de contenir missatges manera immediata advertiment +18

iApuesta ya en directo por este Barca-Sevilla en William narratiu) contraris al principi de (“jApuesta ya en anys

Hilll Donde apuestan los que apuestan desde 1934. responsabilitat social directo por este

Juega con responsabilidad”. Barca-Sevilla en

William Hill!™)

Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu

del programa diu: “Comienza la segunda parte de este Sense preséncia

Barga-Sevilla. Entra en William Hill, apuesta en directo y No (integracio Si (promocio d’elements susceptibles ; . Abséncia

L . . ; 4 . oo Missatge de joc .

Menci6é 10 | recuerda que con el Cuotdn de William Hill puedes elegir en el discurs de cuota de contenir missatges responsable advertiment +18

el mercado que tu quieras y elegir tu cuota, una vez al narratiu) millorada) contraris al principi de P anys

dia. William Hill, donde apuestan los que apuestan responsabilitat social

desde 1934. Juega con responsabilidad”.

Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu

HETLELE] 1A I .
dgl programa ghu. |Atenplon. Oferta espeua[ para el ) 3 Sense preséncia
clasico en William Hill. Si apuestas 10 € o mas a . L Si (promocio ) . L
lqui do del | Madrid del No (integracio “10 € d’elements susceptibles . dei Abséncia
Menci6 11 | SU&quier mercaco de Barca-Real Madrid antes de en el discurs extra por de contenir missatges Missatge de joc advertiment +18
————— | comienzo del partido, te llevas 10 € extra por cada gol . cada gol que . >0 responsable
. . . -~ 7 narratiu) " contraris al principi de anys
que se marque ¢A qué estas esperando? William Hill, se marque")

donde apuestan los que apuestan desde 1934. Juega
con responsabilidad”.

responsabilitat social
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Analisi en relacio amb el respecte als principis generals de les

Ope_radqr . Coml.Jf"' L [ dizer Cueulrueil ol comunicacions comercials de les activitats de joc i apostes
dejoci Modalitat cacio Descripci6 de la bonus o Proteccio de
apostes comercial publicitat? promocions? | Responsabilitat social Joc responsable menors

Missatge de joc
Isaac Fouto FO.u.tI“,- que forma part Qe I'equip narrqtlg ’ 5 Sense preséncia responsable.
del programa diu: “jApuesta ya en directo por el clasico : L Si (promoci6 \ . L
L ’ ) No (integracio d’elements susceptibles . Abséncia
. en William Hill!' Y si apuestas 10 € y fallas, te devuelven . de retorn de o Insta a jugar de .
Mencié 12 en el discurs ) de contenir missatges - f advertiment +18
lo apostado. Es la apuesta de la casa en el Bar¢ca-Real . 'import . SO manera immediata
: - - narratiu) contraris al principi de anys
Madrid en William Hill, donde apuestan los que apostat) . . (“iApuesta ya en
S responsabilitat social . .
apuestan desde 1934. Juega con responsabilidad”. directo por el clasico
en William Hill')
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu Missatge de joc
RS N responsable.
del programa diu: “jApuesta ya por la segunda parte del Sense preséncia
Barga-Real Madrid! Y recuerda que, en esta temporada, No (integracié Si (promocié d’elements susceptibles . Abséncia
L . . ; : . oo Insta a jugar de :
Mencié 13 | con el Cuoton de William Hill puedes mejorar la cuota en el discurs de cuota de contenir missatges - - advertiment +18
P . - T . ; . SV manera immediata
gue ta quieras una vez al dia. Solo en directo. William narratiu) millorada) contraris al principi de anys
- . . (“jApuesta ya por la
Hill, donde apuestan los que apuestan desde 1934. responsabilitat social d del
- Juega con responsabilidad”. segunda parte de »
William Apostes Barca-Real Madrid!”)
Hill esportives Missatge de joc
Isaac Fouto “Fouti”, que forma part de I'equip narratiu s - responsable.
A s ense presencia
del programa diu: “jApostamos ya en el Alavés-Villarreal No (integraci6 d'elements susceptibles Abséncia
Menci6 14 | " William Hill. Apuestg victoria del equipo de Abelardo en el discurs No de contenir missatges Insta a jugar de_ advertiment +18
y que marcan los 2 equipos, se paga 6 € por euro ’ - S manera immediata
- : narratiu) contraris al principi de anys
apostado. William Hill, donde apuestan los que apuestan responsabilitat social (“jApostamos ya en
desde 1934. Juega con responsabilidad”. P el Alavés-Villarreal
en William Hill!™)
Missatge de joc
Isaac Fouto FO‘u.tI“,. que forma part de | equip narratly_ Sense preséncia responsable.
del programa diu: “jApostamos ya en el Villareal-Atlético ] i ) . A
d drid! | itad del id | No (integracio d’elements susceptibles . d Abséncia
Menci6 15 1e Maf na: ,Spluesga elresu ta qll(exacto el part 70 por & en el discurs No de contenir missatges Insta ajugar ; advertiment +18
-0 a favor del submarino amarillo, que se paga 7.50 por narratiu) contraris al principi de manera immediata anys

euro apostado. William Hill, donde apuestan los que
apuestan desde 1934. Juega con responsabilidad”.

responsabilitat social

(“jApostamos ya en
el Villareal-Atlético
de Madrid! *)
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4.3 Publicitat de joc i apostes en les retransmissions esportives

En aquest apartat s’analitza la incidéncia de la publicitat de joc i apostes en el decurs de les
retransmissions esportives de partits de futbol (inclosa la programacié previa i postpartit, si
n’hi ha). S’hi inclouen les retransmissions en directe, atés que les que es fan en diferit ja no

inclouen les ofertes relacionades amb el partit que es retransmet.

Del conjunt de televisions i radios analitzades, en el periode de referéncia Esport3, GOL,
Catalunya Radio, RAC1, SER, COPE i Onda Cero van emetre retransmissions de partits de
futbol.

4.3.1 Esport3

No s’ha detectat la preséncia de publicitat de joc i apostes durant el partit de futbol

retransmes durant el periode d’analisi. Es el que segueix:

Quadre 48. Esport3. Retransmissions de futbol emeses durant el periode d’analisi

Data Hora d’inici Retransmissio
2a divisio B:
RCD Espanyol B — FC Barcelona B

28/10/18 19:26
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432 GOL

GOL emet tres retransmissions de partits de futbol. En el conjunt de les retransmissions

esmentades, un 36,3% de les comunicacions comercials emeses sén d’operadors de joc i

apostes, tres quartes parts de les quals corresponen a espots i la resta sén telepromocions.

Quadre 49. GOL. Proporcio de missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Producte anunciat

% missatges

Hora o ublicitaris
Data dinici Retransmissio Jocs i missatges ’p
inici Altres e d’operadors de
apostes p joc i apostes
26/10/18 20:00 | Real Valladolid — RCD Espanyol 23 44 67 34,3%
. Lliga femenina: . L.
12:57 FC Barcelona — Real Betis Sense publicitat de joc i apostes
28/10/18 2a divisio A;
. - 0
20:15 | el F - Real Zaragoza 22 3 >7 38,6%
Total 45 79 124 36,3%

Quadre 50. GOL. Format dels missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Nombre
Format missatges %
publicitaris
Espots 34 75,6%
Telepromocions 11 24,4%
Total 45 100
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4.3.3 Catalunya Radio

No s’ha detectat la preséncia de publicitat de joc i apostes durant els dos partits de futbol
retransmesos durant el periode d’analisi. SOn els que segueixen:

Quadre 51. Catalunya Radio. Retransmissions de futbol emeses durant el periode d’analisi

Data Hora d’inici Retransmissié
20/10/18 19:45 FC Barcelona — Sevilla FC
28/10/18 15:15 FC Barcelona — Real Madrid
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434 RAC1

RAC 1 emet dos retransmissions de partits de futbol. En el conjunt de les retransmissions

esmentades, un 9,8% de les comunicacions comercials emeses sén d’operadors de joc i

apostes, el 60% de les quals corresponen a falques i el 40% a mencions publicitaries.

Quadre 52. RAC 1. Proporcié de missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Producte anunciat % missatges
Hora Vil ublicitaris
Data dinici Retransmissio Jocs i missatges ,p
inici Altres sllEiEre d’operadors de

apostes P joc i apostes
20/10/18 19:45 FC Barcelona — Sevilla FC 5 41 49 10,2%
28/10/18 15:05 FC Barcelona — Real Madrid 5 47 53 9,4%
Total 10 88 102 9,8%

Quadre 53. RAC 1. Format dels missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Nombre
Format missatges %
publicitaris
Falques 6 60%
Mencions 4 40%
Total 10 100

A més, RAC1 emet 4 mencions de patrocini, entre les quals apareix un operador de joc i

apostes.
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435 SER

La SER emet set retransmissions de partits de futbol. En el conjunt de les retransmissions
esmentades, un 20,5% de les comunicacions comercials emeses sén d’operadors de joc i
apostes, prop d’un 80% de les quals corresponen a mencions publicitaries, mentre que la
resta son falques.

Quadre 54. SER. Proporciéo de missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Producte anunciat % missatges
Hora Uoiel ublicitaris
Data o Retransmissié Jocs i missatges ’p
d’inici Altres | puplicitaris d’operadors de
apostes joc i apostes
13:00 | Real Madrid — Llevant UE 7 29 36 19,4%
16:08 | Valencia CF — CD Leganés 6 22 28 21,4%
20/10/18 - — -
18:22 | Vila-real CF — Atlético de Madrid 7 24 31 22,6%
20:26 | FC Barcelona — Sevilla FC 9 30 39 23,1%
15:00 | FC Barcelona — Real Madrid 10 53 63 15,9%
28/10/18 19:45 | Deportivo Alavés — Vila-real CF 1 4 5 20,0%
20:26 | Sevilla FC — SD Huesca 12 40 52 23,1%
Total 52 202 254 20,5%

Quadre 55. SER. Format dels missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Nombre
Format missatges %
publicitaris
Mencions 41 78,8%
Falques 11 21,2%
Total 52 100
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4.3.6 COPE

La COPE emet vuit retransmissions de partits de futbol. En el conjunt de les retransmissions

esmentades, un 11,9% de les comunicacions comercials emeses sén d’operadors de joc i

apostes, de les quals més del 70% corresponen a mencions publicitaries, mentre que la

resta son falques.

Quadre 56. COPE. Proporcié de missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Producte anunciat

% missatges

Hora Vil ublicitaris
Data o Retransmissié Jocs i missatges ’p
d’inici Altres | puplicitaris d’operadors de
apostes joc i apostes
12:35 Real Madrid — Llevant UE 4 30 35 11,4%
15:38 | Valéncia CF — CD Leganés 3 39 42 7,1%
20/10/18 - — -
18:11 | Vila-real CF — Atlético de Madrid 5 30 36 13,9%
20:26 FC Barcelona — Sevilla FC 6 42 49 12,2%
12:00 | Getafe CF — Real Betis Sense publicitat de joc i apostes
15:00 FC Barcelona — Real Madrid 10 48 58 17,2%
28/10/18 X - .
18:30 | Deportivo Alavés — Vila-real CF 3 34 37 8,1%
20:30 | Sevilla FC — SD Huesca 4 34 38 10,5%
Total 35 257 295 11,9%

Quadre 57. COPE. Format dels missatges publicitaris d’operadors de joc i apostes emesos
durant les retransmissions de futbol

Nombre
Format missatges %
publicitaris
Mencions 25 71,4%
Falques 10 28,6%
Total 35 100
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4.3.7 Onda Cero

No s’ha detectat la presencia de publicitat de joc i apostes durant els set partits de futbol

retransmesos durant el periode d’analisi.

Quadre 58. Onda Cero. Retransmissions de futbol emeses durant el periode d’analisi

Data Hora d’inici Retransmissio

13:00 Real Madrid — Llevant UE

20110/18 16:15 V.aléncia CF-CD I._eganés '
18:30 Vila-real CF — Atlético de Madrid
20:45 FC Barcelona — Sevilla FC
15:00 FC Barcelona — Real Madrid

28/10/18 18:30 Deportivo Alavés — Vila-real CF
20:45 Sevilla FC — SD Huesca
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4.3.8 Movistar BelN LalLiga

D’aquest canal s’analitza, Unicament, I'emissid de la retransmissié del partit de liga FC

Barcelona-Real Madrid. En el decurs d’aquesta retransmissié (inclosa la previa i el

postpartit), una de cada tres comunicacions comercials (el 35,4%) son d’operadors de joc i

apostes, de les quals més del 80% corresponen a mencions publicitaries, mentre que la

resta son telepromocions.

Quadre 59. Movistar BelN LalLiga. Proporcié de missatges publicitaris d’operadors de joc i
apostes emesos durant les retransmissions de futbol

’ Producte anunciat Total % rr;ilss_r;\tg_es
ora o : : publicitaris
Data dinici Retransmissi6 s Altres m|§|§qttge§ ol da
apostes publicitarts joc i apostes
28/10/18 15:00 FC Barcelona — Real Madrid 17 31 48 35,4%

Quadre 60. Movistar BelN LalLiga. Format dels missatges publicitaris d’operadors de joc i
apostes emesos durant les retransmissions de futbol

Nombre
Format missatges %
publicitaris
Mencions 14 82,4%
Telepromocions 3 17,6%
Total 17 100

107




108



5. Presencia de publicitat de joc i apostes a Internet
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5.1 Cerques a Googlei YouTube

La preséncia de continguts de joc i apostes s’ha mesurat, indicativament, amb dues cerques
(22/11/18) a Google i a YouTube.

La primera és de la paraula “apostar”, que retorna a Google 38.200.000 resultats. L’analisi
dels 50 primers mostra que el 66% corresponen o0 bé a resultats patrocinats per un operador
de joc i apostes en linia o bé redirigeixen la persona usuaria al seu lloc web o a portals que

agrupen diversos webs d’operadors de joc.

A més, pel que fa a la plataforma YouTube, dels 50 primers resultats que genera la cerca de
la paraula “apostar”, el 76% contenen elements considerats de risc en relacié6 amb el joc i
les apostes. Per exemple, la preséncia de missatges complaents entorn de I'activitat de joc o
en gque s’insta a jugar, la presentacié del joc com una activitat econdomica o la vinculacié dels

coneixements i la perseveranca de la persona que juga amb I'éxit en les apostes.

La segona cerca és de la paraula “apostar futbol” a Google, que dona 4.110.000 resultats.
Entre els 50 primers, un 96% corresponen a les mateixes categories indicades amb
anterioritat, relacionats de manera directa amb operadors de joc i apostes.

D’altra banda, I'analisi dels 50 primers resultats que genera la cerca de I'expressié “apostar
futbol” al cercador de YouTube mostra que el 98% inclou la preséncia d’elements

considerats de risc en relacio amb el joc i les apostes.
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5.2 Prova comparativa entre dues sessions de navegacié, amb interes previ en el joc

i sense

En data 11 d’octubre de 2018 es va realitzar una prova comparativa i simultania entre dues
hipotétiques persones usuaries, una amb un perfil contaminat per cerques prévies en relacio

amb el joc i les apostes i una segona amb un historial esborrat préviament.

La prova es limita a una tipologia de webs uniforme i que en principi no estan relacionats de

manera directa amb el joc i les apostes, els dels prestadors de serveis de televisio lineal.

Tot i que la generacié de publicitat sobre la base dels algoritmes abasta altres nivells
d’'informacié, només amb la incidéncia en d’'un d’ells, la neteja de I'historial de navegacio, es
van obtenir respostes diferents i significatives per a totes dues persones usuaries: la que es

defineix com a préviament “contaminada” va rebre 9 impactes en forma de baner; l'altra, 1.
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5.3 Webs de prestadors de serveis de televisio lineal

A continuaci6 s’analitza la preséncia de comunicacions comercials de joc o apostes en els
llocs web de prestadors de serveis de comunicacio de televisié en linia. S’inclouen tant les
formes grafiques (baners) com les audiovisuals (insercié d’espots de manera prévia o en el

decurs de la reproduccio d’'un contingut a peticio).
5.3.1 Web dela CCMA
Durant l'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccié dels videos disponibles al servei a la carta del web de la CCMA

(www.ccma.cat).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner al
web de la CCMA, en concret, a les seccions Esports, Cultura, Noticies, A la carta i

Catalunya Radio.

Figura 1. Captura de pantalla del web de la CCMA. Baner. (9.27 h del 22 d’octubre de 2018)

- C 0 @ Noesseguro | www.ccma.cat/t

A\

RULE
BRITANNIA!

CATALUNYA
RADIO

NOTICIES ESPORTS CULTURA ELTEWPS

iTODO EMPIEZA AQUI!
50 TIRADAS GRATUITAS

) e s DWin

AVUI DESTAQUEM
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Quadre 61. Web de la CCMA. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (17 i 22 d’octubre de 2018)

Operadors Identificacio Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les comunicacions
dejoci de bonus comercials de les activitats de joc
Format Imatge de la . =
apostes ublicitat GBI 0 Responsabilitat social Joc responsable HCIERTCE
anunciats P promocions P P menors
Missatge de joc
Sense preséncia d’elements | responsable (“Juega con
Baner estatic rectanqular Si Bonus susceptibles de contenir responsabilidad”) Advertiment
vertical (versié Casino iTODO EMPIEZA AQUI! (retol (fins a 500 missatges contraris al grafic +18
ruleta) “Publicitat”) €) principi de responsabilitat Insta a jugar de manera anys
B(I)-I'Xg'll')lflé(}gg% social immediata (“jJuega
ahoral!”)
Bwin
Missatge de joc
Sense presencia d’elements | responsable (“Juega con
Baner estatic quadrat ; gl i Si Bonus susceptibles de contenir responsabilidad”) Advertiment
(versi6 Casino ruleta) FTONG n AQUE (rétol (fins a500 | missatges contraris al grafic +18
BONO DEL 100% “Publicitat”) €) principi de responsabilitat Insta a jugar de manera anys
HASTA 500€ social immediata (“jJuega
ahoral”)
bwin
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Operadors
dejoci
apostes

anunciats

Format

Baner estatic rectanqular
vertical (versié Casino

escurabutxagues)

iTODO EMPIEZA AQUI!

50 TIRADAS
GRATUITAS

iJUEGA AHORA!

bwin

CASINO

Baner estatic rectangular
horitzontal (versié Casino

escurabutxagues)

S8 100 50TIRADAS

= joui GRATUITAS

Identificacio Oferiment Analisi del respecte alsf principis ger!e_rals de I_es comunicacions
de la dde ponus comercials de les activitats de joc —
i ejoco o . rotecci6 de
publicitat promocions Responsabilitat social Joc responsable N ——
Missatge de joc
Sense preséncia d’elements | responsable (“Juega con
Si Promocié susceptibles de contenir responsabilidad”) Advertiment
(retol (50 tirades missatges contraris al grafic +18
“Publicitat”) gratuites) principi de responsabilitat Insta a jugar de manera anys
social immediata (“jJuega
ahora!”)
Missatge de joc
1 Sense preséncia d’elements | responsable (“Juega con
- Si Promocio susceptibles de contenir responsabilidad”) Advertiment
’m” (rétol (50 tirades | missatges contraris al grafic +18
. “Publicitat”) gratuites) principi de responsabilitat Insta a jugar de manera anys
social immediata (“jJuega
ahora!”)
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5.3.1.1 Web del Super3

Dins de la secci6 del web de la CCMA corresponent al canal infantil Super3

(www.ccma.cat/tv3/super3/), no s’ha detectat la preséncia de publicitat de joc i apostes.

El web del canal infantil Super3 mostra un missatge de proteccié de les persones menors
d’edat quan es clica sobre qualsevol dels enllagos externs de la pagina, tant de contingut

com publicitaris:

“Avis: Super! Estas sortint de I'entorn protegit del Super3. Segueix al Super3 /

D’acord”
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5.3.2 Web de 8tv

Durant I'analisi no s’ha detectat la preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes al web
de 8tv (www.8tv.cat) ni la insercié d’anuncis de joc i apostes durant la reproduccio dels
videos disponibles al web de 8tv.

5.3.3 Web de RTVE

Durant l'analisi no s’ha detectat la preséncia de cap tipus de contingut publicitari a les
diferents seccions del web de RTVE (www.rtve.es) ni la inserci6 de comunicacions
comercials durant la reproduccié dels continguts disponibles al servei a la carta

(www.rtve.es/alacarta/).

5.3.3.1 Web de Clan

Dins de la secci6 del web corresponent al canal infantil Clan (www.rtve.es/infantil/) no s’ha

detectat la preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes.
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5.3.4 Webs del grup Mediaset

El grup Mediaset estructura els seus continguts a la xarxa mitjangant webs amb adreces
diferents que es corresponen a cada canal d’emissio lineal. Els resultats de I'andlisi es

presenten, també, per a cada una d’aquests webs:

e Telecinco (www.telecinco.es)
¢ Be Mad (www.bemad.es)

o Energy (www.energytv.es)

e Cuatro (www.cuatro.com)

e Divinity (www.divinity.es)

e Boing (www.boing.es)

A més, Mediaset té un servei a la carta dels diferents canals del grup, Mitele, amb un lloc

web propi (www.mitele.es).

5.3.4.1 Web de Telecinco

Durant l'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccié dels videos disponibles al servei a la carta del web de Telecinco
(www.telecinco.es).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a

diferents seccions del web de Telecinco.
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Figura 2. Captura de pantalla del web de Telecinco. Baner (16.29 h del 17 d’octubre de 2018)
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Quadre 62.

Web de Telecinco. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (17 i 18 d’octubre de 2018)

Operadors Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les comunicacions
dejoci Format Imatge Identificaci6 de | de bonus de comercials de les activitats de joc
apostes ’ EL BT o5 Responsabilitat social Joc responsable Proteccio de
anunciats promocions p P menors
Cap missatge de joc
Baner dinamic Sense preséncia d’elements | responsable
rectanqular : Bonus susceptibles de contenir Advertiment
—g_horitzontal 88€ GRATIS No (88 €) missatges contraris al Aparici6 de persones de grafic +18
— . b PARA JUGA D principi de responsabilitat rellevancia o notorietat anys
(versi6 Casino) casino.es . L
social publica (el presentador
Carlos Sobera)
IREGISTRATE
Y JUEGA!
casino.es
88€ GRATIS . .
Cap missatge de joc
Baner estatic Sense preséncia d’elements responsable
I ——— Si susceptibles de contenir s Advertiment
rectangular stol Bonus ; is al Aparici6 de persones de i 8
888 vertical (versid “p t()rlgt% a (88 €) m!ssatgss contraris i'l' rellevancia o notorietat grafic +1
Casino) ublicidad”) principi de responsabilitat pablica anys
social
(el presentador Carlos
Sobera)
Cap missatge de joc
responsable
5 S Sense presencia d’elements Aparlqo Qe persones de
Baner dinamic ibles d . rellevancia o notorietat dverti
rectangular fo= = N Bonus susceptibles de cc_)ntelnlr publica A \\;_engnt
- S8l JUEGA AHORA o missatges contraris al grafic +
% Ler / - (20€) principi de responsabilitat g(l)gé?asf ntador Carlos anys
e / 2 5 500 ) pokeres social
Insta a jugar de manera
immediata (“jJuega
ahora!”)
Missatge de joc
Baner estatic ; Sense preséncia d’elements | responsable (“Juega con
rectangular o 1TODO ‘ susceptibles de contenir responsabilidad”) Advertiment
Bwin horitzontal g8 I,,,,,.M BONO DEL 100%  EEECLA No . Bonus missatges contraris al grafic +18
TONLZONT TN (fins a 500 €) . - )
(versio Casino AQU’" HASTA 500€ principi de responsabilitat Insta a jugar de manera anys
ruleta) ‘ social iarl’r;]l(’)nrt;?"i;ﬂta (“{Juega
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Operadors Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les comunicacions
dejoci Format Imatge Identlflca_lc!o de | de bpnus de comercials de les activitats de joc _
apostes EL BT joco Responsabilitat social Joc responsable PIEIEEELE 6o

anunciats promocions p P menors

Advertiment
Sense presencia d’elements . . grafic +18
N s . . Missatge de joc
Baner dinamic susceptibles de contenir responsable ocult per un anys ocult per
Kirolbet rectangular No No missatges contraris al p cutp un element
< OO - element sobreimpres en la - N
vertical principi de responsabilitat f a sobreimpres
] orma publicitaria
social en la forma
publicitaria
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5.3.4.2 Web de Be Mad

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la
reproduccio dels videos disponibles al servei a la carta del web de Be Mad (www.bemad.es).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a

diferents seccions del web de Be Mad.

Figura 3. Captura de pantalla del web de Be Mad. Baners (10.35 h del 18 d’octubre de 2018)
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Quadre 63. Web de Be Mad. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (18 d’octubre de 2018)

Operadors Identificacio Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes 9 -~ dejoc o Responsabilitat Joc responsable Protecci6

anunciats P promocions social P de menors

casino.es

Sense preséncia Cap missatge de joc
Baner estatic d eleme_nbtls § responsable dvert
rectanaular Bonus susceptibles de o Advertiment
msié No (88 €) contenir missatges | Aparicié de persones de grafic +18
—(—Casino contraris al principi | rellevancia o notorietat anys
Casino) de responsabilitat publica (el presentador

social Carlos Sobera)

888
Cap missatge de joc

Sense preséncia responsable

d’elements
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Operadors Identificacio Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
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apostes -~ de joc o Responsabilitat 06 FESESERE Protecci6
anunciats P promocions social P de menors
Cap missatge de joc
responsable
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Baner dinamic 3 o d’elements Aparici6 de persones de
rectanaular iPOR LA CARA! [(SITEA & poker.es Bonus susceptibles de rellevancia o notorietat Advertiment
el . No contenir missatges | publica grafic +18
horitzontal (versio (20 €) is al principi | dor Carl
Poquen) contraris al principi (el presentador Carlos anys
de responsabilitat Sobera)
social
Insta a jugar de manera
immediata (“jJuega ahora!”)
Cap missatge de joc
responsable
Sense preséncia
Baner estatic d eleme_nbtls § A?Ianglo Qe persones de dvert
rectanaular Bonus susceptibles de rellevancia o notorietat Advertiment
freclanguiar No contenir missatges | publica grafic +18
vertical (versi6 (20 €) is al princioi | dor Carl
Poquen) contraris al principi | (el presentador Carlos anys
GRATIS de responsabilitat Sobera)
iPOR LA CARA! social
JUEGA Insta a jugar de manera
AHORA immediata (“jJuega ahora!”)
Sense preséncia . .
Baner estatic ; s d’elements ?fl‘;isggigs oc responsable
' rectangular ~ (§ .ELQIEDZQ S50 TIRADAS fMmhm™ bwin Promocié | susceptibles de responsabilidad’) Advertiment
Bwin horitzontal (versio 7 GRATUITAS Wi No (50 tirades | contenir missatges grafic +18
Casino AQur! - gratuites) contraris al principi anys

escurabutxagues) ‘

de responsabilitat
social

Insta a jugar de manera
immediata (“jJuega ahora!”)
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5.3.4.3 Web d’Energy

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccio dels videos disponibles al servei a la carta del web d’Energy (www.energytv.es).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a
diferents seccions del web d’Energy.

Figura 4. Captura de pantalla del web d’Energy. Baners (11.51 h del 18 d’octubre de 2018)
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Quadre 64. Web d’Energy. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (18 d’octubre de 2018)

Operadors Identificaci6 Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes 9 - de joc o Responsabilitat Joc responsable Proteccié

anunciats P promocions social p de menors

- Cap missatge de joc
. Sense preséncia
Baner dinamic iREGISTRATE Y JUEGA! delements responsable
rectangular Bonus susceptibles de Aparicio de persones de Advertiment
h—.g— ” No contenir missatges paricio de p : grafic +18
orlt_zontal versio (88 €) contraris al principi re’lleyanua 0 notorietat anys
Casino) de responsabilitat publica
social (el presentador Carlos
Sobera)
casino.es
Sense preséncia Cap missatge de joc
Baner estatic d'elements responsable
PEpTSe—— susceptibles de .y Advertiment
rect_angular - No Bonus contenir missatges Aparlglo (_je persones de grafic +18
vertical (versio (88 €) contraris al principi rellevancia o notorietat anys
888 Casino) de responsabilitat pablica
social (el presentador Carlos
Sobera)
Cap missatge de joc
responsable
GRATI s JUEGA AHORA 888 i’i?:riepr:?ssenma Aparicié de persones de
?eirtl:rr] dlIJrll:rmIC iPOR LA CARA! 2 jucgo scsuro [ pokeres Bonus susceptibles de r%llte)eli\gnma 0 notorietat Advertiment
h—.g— L No contenir missatges p grafic +18
oritzontal (versio (20 €) - . 2 | (el presentador Carlos
contraris al principi anys

Poquer)

de responsabilitat
social

Sobera)

Insta a jugar de manera
immediata (“jJuega
ahora!”)
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dejoci de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
Format Imatge dela " = =
apost_es publicitat de Joco Respons_abllltat Joc responsable Proteccio
anunciats promocions social de menors
- . ; x vy Sense preséncia Missatge de joc
N Lo — ) o Sl d’elements responsable (“‘Juega con
_ w {av’} IIO.D? 8?":%.?::% (]g? . m b'_!!" Bonus suscep_tiblgs de responsabilidad”) Adv_ertiment
Bwin W)gnt?versié AQUIt o oo No (fins a 500 €) contenir missatges grafic +18
Casino ruleta contraris al pr@r_lcipi !nsta a_jugar de manera anys
Casino ruleta) de responsabilitat immediata (“jJuega
social ahora!”)
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5.3.4.4 Web de Cuatro

Durant I'analisi s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes a diferents seccions del

web de Cuatro (www.cuatro.com), tant en forma de baner com d’espots inserits durant la

reproduccio dels videos disponibles al web.

Figura 5. Captura de pantalla del web de Cuatro. Baners (15.00 h del 18 d’octubre de 2018)
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Quadre 65. Web de Cuatro. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (18 d’octubre de 2018)

Operadors Identificacio Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes 9 e~ de joc o Responsabilitat Joc responsable Proteccié

anunciats P promocions social P de menors

Cap missatge de joc
GRATIS TN 888 responsable
i [ jucso sesuro | JY 1 enci L,
iPOR LA CARA! [y G poker.es (?’Z?esnié)r:zsenma Aparicié de persones de
Baner dinamic susceptibles de rellevancia o notorietat Advertiment
fectangular L No Bonus contenir missatges publica grafic +18
horitzontal (versié (20 €) contraris al principi (el presentador Carlos anys
Poquer) de responsabilitat Sobera)
social .
888 Insta a jugar de manera
immediata (“jJuega
ahora!”)
88€ GRAT . Sense preséncia Cap missatge de joc
2 d'elements responsable
R Lo -~ . _
Baner dinamic casino.es PARA JUGA & susceptibles de s Advertiment
rectangular - Bonus L Aparici6 de persones de g
- - No contenir missatges . ) grafic +18
horitzontal (versié (88 €) is al brincipi rellevancia o notorietat
Casino) contraris al principi pablica anys
de responsabilitat | dor Carl
social (el presentador Carlos
Sobera)
Sense presencia Ca
5 d’elements Cap missatge de joc ad\?ertiment
Baner estatic Bonus susceptibles de responsable de servei no
Betfair rectanqular EN BONOS Apuesta Ya > No (100 €) contenir missatges ermes a
horitzontal s contraris al principi | Insta a jugar de manera %enors
de responsabilitat immediata (“Apuesta ya”) dedat
social
- ; o Sense preséncia Missatge de joc
Baner estatic | | ? ,'TODO i 2 d’elements responsable (“Juega con
rectangular “f | EMPIEZA SO TIRADAS v b}_V[n Promocio | susceptibles de responsabilidad”) Advertiment
Bwin horitzontal (versi6 > AQuI! GRATUITAS e No (50 tirades | contenir missatges grafic +18
Casino — gratuites) contraris al principi | Insta a jugar de manera anys

escurabutxaques) ‘ ‘

de responsabilitat
social

immediata (“jJuega
ahora!”)

129



file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_888_181018_14.35.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_888_181018_14.35.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_888_181018_14.35.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_888_181018_14.35.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Energy_Bàner_888_doble_181018_11.51.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Energy_Bàner_888_doble_181018_11.51.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Energy_Bàner_888_doble_181018_11.51.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Energy_Bàner_888_doble_181018_11.51.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Betfair_181018_14.50.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Betfair_181018_14.50.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Betfair_181018_14.50.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Bwin_181018_14.33.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Bwin_181018_14.33.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Bwin_181018_14.33.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Bwin_181018_14.33.asf
file://///serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Vídeos%20informe%20Joc%20online/Vídeos%20publi%20i%20baners%20a%20les%20webs%20dels%20prestadors%20de%20TV/Mediaset/Cuatro_Bàner_Bwin_181018_14.33.asf

Operadors Identificacio Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes 9 e~ de joc o Responsabilitat Joc responsable Proteccié

anunciats P promocions social P de menors

4 Sense preséncia
g \ d'elements gda\fjertiment
_ Baner dinamic ‘ =\ susceptibles de Cap missatge de joc de servei no
Kirolbet rectanqular i - i No No contenir missatges responsable permes a
vertical 5 contraris al principi menors
de r_esponsabllltat dedat
social
Cap missatge de joc
o responsable
Sense preséncia
N s d’elements s
Baner estatic susceptibles de Aparlqo ‘.je persones de Advertiment
. rectanqular Bonus A rellevancia o notorietat o
Suertia - No . contenir missatges L ) grafic +18
horitzontal SERIEITE (fins @175 €) ; - 2~ | publica (dos exfutbolistes)
EoTRAY contraris al principi anys
@ e JAHORA!

de responsabilitat
social

Insta a jugar de manera
immediata (“Registrate
jAhora!”)
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dejoci
apostes

anunciats

Format

Baner estatic

rectanqular
vertical

BIENVENIDA
APUESTAS

HASTA

175€

@_”

JULIO SALINAS

REGISTRATE
JAHORA

deportes cuatre”

PRODUCTD DFERADO POR
SUETTA WILFACTIN SA.U.

@ € resssms

Identificacio Oferiment Analis_i del_ respecte aI; principis ger!e_rals de Igs
Imatge iz & dde ponus - comur:)l_(I:.acmns comercials de les activitats d: joc
At ejoco esponsabilitat roteccio
publicitat promocions social Joc responsable de menors
Cap missatge de joc
responsable
Sense preséncia
d’elements Aparicié de persones de
susceptibles de rellevancia o notorietat Advertiment
Bonus A e e
No (fins a175 €) contenir missatges publica _ grafic +18
contraris al principi | (dos exfutbolistes) anys

de responsabilitat
social

Insta a jugar de manera
immediata (“Registrate
jAhora!”)
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Quadre 66. Web de Cuatro. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Anuncis inserits durant la reproduccio6 dels videos del web. (18
d’octubre de 2018)

Operadors Oferiment de Analisi del respecte als principis generals de les comunicacions
dejoci Format i context Descripcié Identificacio de bonus de joc comercials de les activitats de joc
apostes d’emissio la publicitat . Responsabilitat oA
anunciats 0 promocions social Joc responsable Proteccié de menors
Anunci que simula un talent show
televisiu presentat sota el titol de
“Codere Talent”. Apareix una dona
presentada com la directora
d’Investigacié de Codere. Es troba en
un escenari davant un jurat conformat
pels jugadors del Real Madrid Asensio,
Lucas Vazquez, Carvajal i Casemiro.
Quan li insten a demostrar que és el
que sap fer, diu:
“Codere es libertad. Queremos que
nuestros clientes jueguen Si
seleccionando todo lo que se les (es difon dins un Sense preséncia Advertiment grafic +18
ocurra. jTodo!”. Aquest text també ) P anys
. . : . N bloc de tres d’elements . .
Espot inserit apareix sobreimpres en pantalla. ; . Missatge de joc responsable
anuncis amb susceptibles de " Sy .
durant la una contenir (“Juega con responsabilidad”) Aparici6 de persones de
Codere regrod}ucuo d'un Els membres del J_ura‘t §emb|en sobreimpressi6 No missatges L rellleyanma 0 notorietat
dels videos de la | sorpresos. Asensio s’aixeca, comenga a P X Aparicié de persones de publica que poden
e f - gue indica el contraris al I . . -
secci6 “Deportes” | aplaudir i prem el polsador daurat que nombre principi de rellevancia o notorietat publica resultar atractives per al

del web

es troba a la taula. Se senten crits
d’euforia i aplaudiments del public
davant la decisi6.

A continuacié es mostra una imatge en
que la dona salta d’alegria i li cauen
confetis del sostre mentre una veu en
off masculina diu:

“Nuevo Player Props. Apuesta
seleccionando qué haran tus jugadores
preferidos.”

Al final de 'anunci se sobreimprimeix el
text “Codere Casa de Apuestas Oficial”
al costat de I'escut del Real Madrid.

d’anuncis que
falten “Anuncio 2
de 3")

responsabilitat
social

(quatre futbolistes en actiu)

public menor d’edat
(quatre futbolistes en
actiu).
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5.3.4.5 Web de Divinity

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccio dels videos disponibles al web de Divinity (www.divinity.es).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a

diferents seccions del web de Divinity.

Figura 6. Captura de pantalla del web de Divinity. Baners (13.41 h del 18 d’octubre de 2018)

https://www.divinity.es/mujeres/amaia-feminismo-huelga-feminista-dia-mujer-vips-meghan-markle-tangana_0
Miguel Bosé se separa | Su pareja durante 26 afos emite un comunicado para proteges a sus hijos

dmujeres.

o | ol

I

BONO DEL 100
HASTA 500€

2 B

P e U o B puests una camiseta que
) z rezaba "feminista” y £510 25 1o que 0ijo 3l r2specto: "Me la pongo para
0 LAMENTALO recordarme cada manana queé es lo que no debo hacer, como se debe, dia a

MA’S TARDE dia, conseguir la igualdad

- Meghan Markle, el empoderamiento se instala en el Buckingham Palace

BONO DEL 100%
HASTA 500¢
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Quadre 67. Web de Divinity. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (18 d’octubre de 2018)

Operadors e . Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci lEm ez s Oferlment'de comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes RO e %? Ig SEMS de_joc Responsabilitat Proteccié

anunciats publicitat 0 promocions social Joc responsable A g———

Cap missatge de joc
- Sense preséncia responsable
~8 i
Baner dinamic m 886 GRAT d eleme_nts - .
rectanqular \ PARA JUGA B Bonus susceptibles de Aparicié de Advertiment
888 W)gnt?versié gt : No (88€) contenir missatges | persones de grafic +18
4(—Casino contraris al principi | rellevancia o anys
de responsabilitat notorietat publica
social (el presentador
Carlos Sobera)
5 [ - Missatge de joc
iTODO 50 TIRADAS [y . Sense preséncia r ng bl J“J
Baner estatic M aeZA GRATUITAS b.ﬂ"n d’elements esponsable (Juega
rectangular = AQui! ® G Promoci6 susceptibles de con P Advertiment
responsabilidad”)
horitzontal (versié No (50 tirades contenir missatges p grafic +18
Casino gratuites) contraris al principi Insta a iugar de anys
escurabutxaques) de responsabilitat Jug -
] manera immediata
social It
Bwin | ( |'Juega aho_ra. )
: X o Missatge de joc
:TODO N Sense preséncia “
IHH__L o BONO DEL 100% bwin d'elements responsable (“Juega
Baner estatic oilpae HASTA 500¢€ Chdied h con .
rectangular AQU[-' O | etk Bonus susceptlblgs de responsabilidad”) Aqv_ert|ment
horitzontal (versié No (fins a 500 €) contenir missatges grafic +18
- contraris al principi . anys
Casino nleta) de responsabilitat Insta a jugar de
esp manera immediata
social »
(“jJuega ahora!”)
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5.3.4.6 Web de Boing

Durant I'analisi no s’ha detectat la preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes al web

del canal infantil Boing (www.boing.es).

5.3.4.7 Web Mitele
Durant I'analisi no s’ha detectat la presencia de continguts publicitaris de joc i apostes al web

de Mitele ni la inserci6 de comunicacions comercials durant la reproduccié dels videos

disponibles.
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5.3.5 Webs del grup Atresmedia

Els continguts a internet del grup Atresmedia s’estructuren a partir de llocs web diferenciats
per a cada canal de televisio lineal del grup, els resultats de I'analisi dels quals es presenten
de manera diferenciada:

e Antena 3 TV (www.antena3.com)
e La Sexta (www.lasexta.com)

e Neox Kidz (neox.atresmedia.com/neox-kidz)

A més, continguts dels diferents canals s’ofereixen en el servei a la carta del grup:

o Atresplayer (www.atresplayer.com)

5.3.5.1 Web d’Antena 3 TV

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccio dels videos disponibles al web d’Antena 3 TV (www.antena3.com).

En canvi, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a
diferents seccions del web d’Antena 3 TV.
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Figura 7. Captura de pantalla del web d’Antena 3 TV. Baners (12.26 h del 19 d’octubre de 2018)

& https;//www.antena3.com/s¢

(.) BN DIRECTO PROGRAMACION

ST
X4y ,},_l:..',§g St g | o M !'ﬁ
R p } e

IR

MATADERO LA CASA DE PAPEL

i’ i iTODO EMPIEZA AQUI!

s %y |50 TIRADAS

kS

g:ﬂ:;mo vy ‘ | CUERPO DE ELITE G RATU ITAS

iJUEGA AHORA!

(S | e cokioommminant
bwin

CASINO

MAR DE PLASTICO

137



Quadre 68. Web d’Antena 3 TV. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (19 d’octubre de 2018)

Operadors Identificaci6 Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes publicitat de joc o Responsabilitat Joc responsable Proteccié

anunciats promocions social de menors

s - Missatge de joc
N s ense presencia responsable
Baner estatic S ) 3 d eleme_nts (Juega con _
rectanqular d ] Si Promoci6 susceptibles de responsabilidad”) Advertiment
horitzontal (versié 50 TIRADAS bwin (rétol (50 tirades | contenir missatges P grafic +18
Casino R “Publicidad”) gratuites) contraris al principi . anys
escurabutxagues) GRATUITAS ; de responsabilitat Insta a jugar de
ial manera immediata
social (“jJuega ahora!”)
s - Missatge de joc
N - ense presencia responsable
Baner estatic d’elements (Juega con
rectangular - Si Promocié susceptibles de bilidad”) Advertiment
vertical (versi6 iTODO EMPIEZA AQUI! (rétol (50 tirades | contenir missatges | "c>oPonsao! grafic +18
Casino 50 TIRADAS “Publicidad”) gratuites) contraris al principi Insta a jugar de anys
escurabutxagues) GRATU'TAS de r_esponsabilitat manera immediata
Bwin social (“jJuega ahora!”)
M Sy
@
bwin
CASINO
Baner dinamic Sense preséncia Cap missatge de
2al Shah Bono bienvenida hasta 150 d’elements joc responsable .
w . Si Bonus susceptibles de Aq\?ertmlwgnt
horitzontal (versio B Mokl P (rétol (finsa 150 | contenir missatges | Insta a jugar de grafic + id
Apostes LN R & “Publicidad”) €) contraris al principi | manera immediata an)qs (m! a
esportives amb de responsabilitat | (“jApuesta molt petita)
quotes) e social ahora!”)
Sense preséncia Cap missatge de
Baner dinamic . d’elements joc responsable Advertiment
rectangular Bono Bermmenica Fe==: Si Bonus susceptibles de grafic +18
horitzontal (versio hasta 150 Ahora (retol (fins a 150 contenir missatges | Insta a jugar de anys (mida
Apostes D —— “Publicidad”) €) contraris al principi | manera immediata mo);t etita)
esportives petit) ‘ de responsabilitat (“iApuesta P
social ahora!”)
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Operadors Identificaci6 Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge dela de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apost_es publicitat dejoc_ (o] Responsabilitat Joc responsable Proteccié

anunciats promocions social de menors

Sense preséncia
. | . ] d'elements Missatge de joc )

Marathon Baner dinamic MAR;A!'I;_HON Deposuta 60€ Juega con 90€ S - susceptibles de responsable Advertiment

rectangular o2 ¢ L4 fouis (rétol contenir missatges | . grafic +18

Bet horitzontal Ve sy CEDICC- e “Publicidad”) (30€) contraris al principi ("Juega con anys

EE— : responsabilidad”)

de responsabilitat
social
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5.3.5.2 Web de la Sexta

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la

reproduccio dels videos disponibles al web de la Sexta (www.lasexta.com).

En canvi, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a

diferents seccions del web de la Sexta.

Figura 8. Captura de pantalla del web de la Sexta. Baners. (14.22 h del 19 d’octubre de 2018)
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Quadre 69. Web de la Sexta. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (19 d’octubre de 2018)

Operadors e . Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci EEniieEE Ofenment_de comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes Rl Imatge (:)? Ie_1 ST de.JOC Responsabilitat Proteccid

anunciats publicitat 0 promocions social Joc responsable A8 TERES

Sense preséncia Missatge de joc
d‘elemgnts responsable
Baner estatic Si Promoci6 ibles d (“Juega con dverti
rectangular ! (augment de susceptibles de responsabilidad”) A \v_emment
vertical (versio (rétol la quota d’'una contenir missatges grafic +18
quota) . REAL MADRID Publicidad") aposta) ggnrterzg(s):sl;k:::}'g{m Insta a jugar de anys
GANA AL LEVANTE social manera immediata
(“Apuesta ya”)
Betfair
Sense preséncia Missatge de joc
Baner estatic s*betfair Promocio d'elements Z?Jstf)eo r]as aclglr?
rectangular Si d susceptibles de 9 bilidad” Advertiment
horitzontal REAL MADRID Stol (augment de P responsabilidad”) Sfic +
oritzonta (réto la quota d'una contenir missatges grafic +18
(versié quota Eé\'I‘AANAI'IE Publicidad”) qaposta) contraris al principi Insta a jugar de anys
mida gran ili : .
mida.qren) e de responsabiltal | manera mmediata
Wmmmnwawm%gﬁumﬂmwmmm (“Apuesta yan)
s - Missatge de joc
ense presencia
N " - d’elements r?sponsable
Baner estatic =+#%4 Apuesta Ya » Sj Promocio susceptibles de ("Juega con » Advertiment
rectangular stol (augment de A responsabilidad”) i 8
horitzontal (versié (rgt.o la quota d’'una contenir missatges grafic +1
“Publicidad”) contraris al principi anys

quota mida petita)

aposta)

de responsabilitat
social

Insta a jugar de
manera immediata
(“Apuesta ya”)
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anunciats publicitat 0 promocions social Joc responsable A8 TERES

Sense preséncia Missatge de joc
N " ) responsable
Baner estatic d’elements ”
. . . (“Juega con ’
rectangular ) Si Promocié susceptibles de responsabilidad”) Advertiment
Bwin vertical (versié iTODO EMPIEZA AQUI! (rétol (50 tirades contenir missatges P grafic +18
Casino “Publicidad”) gratuites) contraris al principi anys

escurabutxaques)
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GRATUITAS
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5.3.5.3 Web de Neox Kidz

Atresmedia emet programaci6é infantil en determinades franges horaries del canal de
televisié lineal Neox sota la denominacié de Neox Kidz i, a internet, disposa d’'una web
dedicada a aquests continguts (heox.atresmedia.com/neox-kidz).

Durant l'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la
reproduccio dels videos disponibles a la seccié del web de Neox Kidz.

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a la
web de Neox Kidz.

Figura 9. Captura de pantalla de la web de Neox Kidz. Baners (15.37 h del 19 d’octubre de 2018)
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Quadre 70.

Web de Neox Kidz. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (19 d’octubre de 2018)

Operadors Identificaci6 Oferiment Analisi del respecte als principis generals de les
dejoci Format Imatge de la de bonus comunicacions comercials de les activitats de joc
apostes 9 - de joc o Responsabilitat Joc responsable Protecci6 de

anunciats P promocions social p menors
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Sense preséncia R
d’elements . comunlpacm‘)
Baner dinamic susceptibles de _Cap missatge de comer_mal d’apostes
rheCF?ngl:Ia;r . Bonus contenir joc responsable \(Ievse%o;té\?zzaednau:a
i horitzontal : ;
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social .
_ petita)
i Sense preséncia Missatge de ioc Preséncia d’una
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rectanqular Si (augment de | contenir res o?']sabilidad”) esportives en una
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5.3.5.4 Web d’Atresplayer

Durant I'analisi no s’ha observat la preséncia d’anuncis de joc i apostes inserits durant la
reproduccié dels videos disponibles al web del servei a la carta del grup Atresmedia,

Atresplayer (www.atresplayer.com).

D’altra banda, s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes en format de baner a
diferents seccions del web d’Atresplayer, incloent-hi les que ofereixen el visionament de

programacio adrecada al public infantil.

Figura 10. Captura de pantalla del web d’Atresplayer. Baners (16.04 h del 19 d’octubre de 2018)
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Quadre 71. Web d’Atresplayer. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (19 d’octubre de 2018)
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Format Imatge dela - = =
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6. Plataformes de distribucio de videos

6.1 Contingut publicitari ofert per la plataforma mateixa

S’analitzen les comunicacions comercials ofertes per les tres plataformes de distribucié de

videos analitzades en qualsevol format.

Durant el procés de monitoratge, no s’han detectat continguts publicitaris de joc i apostes ni
en els baners ni en els anuncis i elements inserits durant la reproduccio dels videos a la

plataforma Dailymotion (www.dailymotion.com/es) ni a YouTube (www.youtube.com).

6.1.1 Vimeo

No s’observa publicitat de joc i apostes en els anuncis i elements inserits durant la
reproduccié de videos de la plataforma Vimeo (vimeo.com), pero s’han detectat continguts
publicitaris de joc i apostes en forma de baners a la pantalla de visualitzacido de la

plataforma.
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Quadre 72. Plataforma Vimeo. Preséncia de continguts publicitaris de joc i apostes. Baners diferents (17 d’octubre de 2018)

Analisi del respecte als principis generals de

Operadors Identificaci6 | Oferiment de les comunicacions
dejoci Format Imatge de la bonus de joc comercials de les activitats de joc
apostes publicitat o0 promocions | Responsabilitat Joc Proteccio
social responsable de menors
Cap missatge
Sense preséncia | de joc
d’elements responsable
Baner x suscep_tibles de » _
dinamic ) ‘Eéﬁl‘f’s ESA PEDMASO o u. contenir Aparicié de Ad‘v_ertlment
rectanqular 7] DE SLOT 4‘1:“9:&351‘;:9!;2’ Sowor No No mls;fatgesI peﬁso\nes_ de grafic +18
rectanguiar ol e contraris a rellevancia o anys
horitzontal . sue’t'a'Ls principi de notorietat
responsabilitat publica
social (Chiquito de la
Calzada)
Cap missatge
BONO DOB‘E ?eesj;gnsable
Suertia APUESTAS
REGISTRATE . Aparici6 de
Sense preséncia
HASTA {AHORA! ) persones de
o (siueslggnpetinbtlses de rellevancia o
Baner I 7 5 € Bonus contenir ngl)i'lztat Advertiment
estatic No ) missatges grafic +18
quadrat (fins a175 €) contraris al (dos anys
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principi de
3 } > responsabilitat Insta a
social .
f registrar-se de
“S«““S manera
immediata
D~ - | (“Registrate
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Figura 11. Captura de pantalla de la plataforma Vimeo. Preséncia de baners a la pantalla de visualitzaci6é (12.30 hores del 17 d’octubre de 2018)
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6.2 Videos amb elements de promocié del joc i les apostes

S’analitzen els canals i videos allotjats a les plataformes de distribucié de videos que
presenten, de manera explicita, elements de promocié del joc i les apostes.

Els continguts referenciats constitueixen una mostra il-lustrativa del que es pot trobar a
les plataformes de distribucié de videos analitzades. En concret, s’han seleccionat un
conjunt de 7 canals (1 de Vimeo i 6 de YouTube) i 11 videos (1 de Vimeo i 10 de
YouTube) que es caracteritzen per obtenir un nombre de visites significatiu en el

context de la plataforma que els allotja.

No s’han detectat continguts amb elements de promocié del joc i les apostes en els
videos allotjats per les persones usuaries a la plataforma Dailymotion

(www.dailymotion.com/es).
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6.2.1 Vimeo

6.2.1.1 Canal Crackreportl0

El canal Crackreportl0 no té cap subscripcio i a la seva descripcié se’l presenta

vinculat a un web especialitzat en “assessorament esportiu™:

“Crackreport10.com web de asesoramiento deportivo emitido por expertos de cada
disciplina deportiva (Julio Maldonado “Maldini”, Antoni Daimiel, Fernando Gémez,
Aritz Gabilondo, Alvaro Beamonte, Andrea Zanoni y Fonsi Nieto, entre otros) que

te ayudaran a la hora de decidir tus apuestas deportivas.”

Video Crackreport10?

W Iniciar sesion Precio Funcionesv Verv Stock wus

J.M. “Maldini”

Noruega-Htalia

Eliminatorias Euro 2016

Me gusté mucha la nueva ltalia de Con
te en su primer partido ante Holanda.
Gand 2-0 muy comodo y explotd muy
bien la velocidad de.

@ raCkreport1 0 Videos relacionados

@ Reproducir de forma automatica
Més informacion

Negretes E s &5 | Crackreporti
®
= &

% video Crackreport10
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Dades Durada: 00.56
Visualitzacions: 1.185
Descripci6é: Una veu en off acompanyada d’'una animacié il-lustrativa
promociona un lloc web i una aplicacié per a dispositius mobils que

ofereixen el pronostic de persones expertes per fer apostes esportives.

Contingut

El video ofereix un producte que facilita I’accés a les apostes esportives:

“Cuando un experto decida su prondstico lo recibiras directamente en tu e-
mail, donde lo verds junto a una detallada explicaciéon basada en sus
conocimientos y un minucioso estudio de mercado, ahorrandote tiempo y
trabajo. [...] Toda la informacion que necesitas la encontrards en nuestra

web.

A més inclou la referéncia a persones de rellevancia o notorietat publica
vinculades a l'activitat de joc. En concret, es destaca la participacié en el servei
promocionat del periodista esportiu Julio Maldonado “Maldini”, que es presenta com a
expert en apostes futbolistiques. Aixi, es mostren diverses fotografies del periodista

amb transcripcions d’algunes de les seves recomanacions mentre I'off diu:

“Los mas reputados expertos de cada deporte te recomendaran con sus

prondsticos las mejores opciones para tus apuestas”

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicio de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacié amb el joc

responsable.
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6.2.2 YouTube

6.2.2.1 Canal APUEST4S

El canal APUEST4S té prop de 2.500 subscripcions i esta especialitzat en continguts
vinculats amb les apostes esportives, tal com s’explicita a la seva descripcio:

“BIENVENIDOS al CANAL de APUESTAS DEPORTIVAS que te intentara ensefiar todo
para que empieces a GANAR DINERO!!!

jHola! Me llamo Adri Garcia y soy asesor en apuestas deportivas. Mi especialidad son
las apuestas de TENIS ATP dentro del mundo de la raqueta. He creado multitud de
proyectos alrededor de las apuestas deportivas en mi historia como TIPSTER
profesional.

Soy fundador de TENNISLIVE, una plataforma especializada en la informacién
relevante del dia a dia enfocada a las apuestas de tenis. Hoy en dia es una de las
plataformas de referencia en Espafia y entre sus clientes cuenta con tipsters y
apostadores internacionales. Ahora he puesto mis cinco sentidos en la creacién de
BETSUITE.”

En aquesta descripcio6 es fa un discurs complaent entorn de les apostes esportives

i anima ajugar:

“Me mueve la pasién por corregir los problemas que existen hoy en dia entre la mayor
parte de los apostantes. Espero despertar tu curiosidad por las apuestas
deportivas y todo lo que las rodea, que disfrutes y aprendas con mis videos y que te
unas a nuestra horda de DICHOSOS DE LAS APUESTAS.”

Tots els videos estan protagonitzats pel mateix jove que es presenta com a assessor
en apostes esportives, tipster professional i creador de diverses eines de pronodstics

esportius. S’ha seleccionat un dels videos representatius dels continguts del canal.
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Video 100% ACIERTO apostando en futbol || GANAR DINERO invirtiendo en
APUESTAS DEPORTIVAS*

= E3Youlube Cerca S

P »l o) 012/605

100% ACIERTO apostando en futbol || GANAR DINERO invirtiendo en APUESTAS DEPORTIVAS

33.674 visualitzacions s 177 8\ 75 & COMPARTEIX =4 DESA

Dades Durada: 06:05
Visualitzacions: 33.674
Descripci6: Adri Garcia, que es presenta com a assessor en apostes
esportives al seu canal, promociona una aplicacio per a mobil de
pronostics esportius i argumenta que utilitzant-la ha aconseguit un 100%
d’encerts. La descripci6 del video inclou l'enlla¢ per descarregar

l'aplicaci6 esmentada.

4 Video 100% ACIERTO apostando en fatbol || GANAR DINERO invirtiendo en APUESTAS DEPORTIVAS
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Contingut

Durant el video se suggereix repetidament que I'aplicacié promocionada elimina
I’atzar en les apostes esportives i, per tant, pot induir a error sobre la possibilitat de

resultar premiat:

“Tu también puedes llegar a acertar todo en las apuestas deportivas. Se cierra la

jornada con un 100% de acierto gracias a los prondsticos de la app Betsuite. [...]”

“La suerte esta presente en periodos cortos de tiempo [...] pero cuando no es la
primera vez que ocurre y detras tenemos un algoritmo tan potente, que después
de una muestra tan grande de prondsticos, nos ofrece estos resultados... [...] Es

flipante. {100% de acierto!”

“Es un sistema muy robusto y a largo plazo es ganador si o si”

Com a prova, es mostra en pantalla el resultat d'una série de partits que,

suposadament, va encertar 'esmentada aplicacio:

D YouTube

100% ACIERTO apostando en ftbol || GANAR DINERO invirtiendo en APUESTAS
DEPORTIVAS
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D’altra banda, es presenta repetidament el joc com un activitat economica, ja des
del mateix titol (“ganar dinero invirtiendo en apuestas deportivas”) i en el discurs del

protagonista:

“No debemos usar las apuestas deportivas para intentar ganar dinero a corto plazo.
Debemos tratarlas como una verdadera inversion”.

“Si tu intencién es invertir en apuestas deportivas, esta es muy buena opcion.”

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no soén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relaci6 amb el joc

responsable.
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6.2.2.2 Canal Le Picks
El canal Le Picks, amb prop de 20.000 subscripcions i 160 videos, 136 dels quals
publicats durant el darrer any, esta especialitzat en les apostes esportives, tal com

s’explicita a la seva presentacio:

“Canal dedicado a las apuestas deportivas. Ensefiar, compartir y sobre todo ganar

dinero.”

Video 5 combinadas gue te cambiaran la vida®

= EYouTube Cerca Q

5 COMBINADAS

- —— —

P _—

It

% :
s‘ | F e SR B s
URANIDIAR

5 COMBINADAS QUE TE CAMBIARIAN LA VIDA

62.126 visualitzacions w7 B2 A PARTEIX =

Dades Durada: 10:13
Visualitzacions: 62.126
Descripcié: Una veu en off explica i mostra en pantalla cinc de les
apostes esportives en linia més famoses perqué van obtenir un

important premi economic.

5 Video 5 combinadas que te cambiarén la vida
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Contingut

El video presenta el joc com una activitat economica, en normalitza la practica i

suggereix que pot ser una alternativa o solucié a problemes financers:

“Todos, en algin momento, las hacemos o las hemos hecho [...] para intentar que

suene la flauta y ganar bastante dinero”.

“Cinco combinadas que nos cambiarian la vida o que, como poco, nos ayudarian a

tapar algun agujero que otro”.

“A mas de uno, como poco [..] nos haria pegarnos un par de viajecitos, pagar

alguna hipoteca que otra y, la verdad [...] todos deseamos dar un pelotazo asi”.

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no so6n
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacio amb el joc

responsable.
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Video ¢ SE PUEDE VIVIR DE LAS APUESTAS?®

£ YouTube

; QUE HACE FALTA?
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DINERO TIEMPO DISCIPLINA

¢SE PUEDE VIVIR DE LAS APUESTAS?

Dades Durada: 16:10
Visualitzacions: 50.201
Descripci6: Una veu en off intenta donar resposta a la pregunta
plantejada en el titol i diferencia entre viure apostant i viure de les
apostes. En primer lloc, adverteix dels riscos que implica apostar sense
saber-ne prou i, a continuacié, dona consells concrets per a qui vulgui

viure de les apostes esportives.
Contingut

El video vincula les apostes esportives amb una activitat econdmica, que es
planteja tant en el titol (“¢4Se puede vivir de las apuestas?”) com en els seus
continguts. Per exemple, quan explica qué caldria fer per obtenir un sou brut mensual

gue permetés viure de les apostes:

® Video +SE PUEDE VIVIR DE LAS APUESTAS?
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“¢ Como podemos conseguir 1.500 euros brutos en las apuestas deportivas? Hace falta
un bankroll, unos fondos, mucho mas altos. [...] Unos 10.000 euros de fondos [...] Si

quieres ganar dinero, tienes que tener dinero. [...]"

En un altre moment es planteja que, quan no es poden invertir molts diners, les

apostes esportives permeten aconseguir un “petit sobresou”:

“‘Mientras tanto, si no tienes ese dinero para apostar, que no lo tienes [...] pues
proponte otra meta. Proponte no vivir de las apuestas, propéntelo como un hobbie,

sacarte un pequefo sobresueldo, y hacer crecer esos fondos muy poco a poco.”

Al llarg del video I'off proporciona una série de consells per a qui es vulgui dedicar al
moén de les apostes, en els quals s’associa I’éxit en aquest camp amb el

coneixement i la perseveranca:

“¢ Qué hace falta si tu te quieres dedicar a tus prondsticos? Tiempo, andlisis de los
mercados [...] dedicarte a un mercado especifico, analizarlo, estudiarlo e intentar
obtener esa ventaja frente a la casa de apuestas para que a largo plazo sea
rentable [...] Tiempo para la ejecucién, [...] hay que estar pendiente al movil, o al

ordenador para saber cuando hacer la apuesta... [...].”

“[...]1Y por ultimo, evidentemente, hace falta disciplina, o constancia[...].”

“Concluyendo: ¢se puede vivir de las apuestas? o ¢se puede vivir apostando? Si, se
puede, por supuesto que se puede, pero como todo en la vida, no es tan facil como te
lo pintan. [...] Como todo en la vida, es en base a la constancia, al esfuerzoy a la

disciplina ¢ De acuerdo?”

El discurs de I'off inclou missatges que es poden considerar d’advertiment en relacio
amb el joc responsable, com ara quan recomana no fer servir els diners necessaris

per pagar les factures o no refiar-se de tipsters. Per exemple:
“Hay que tener la cabeza muy fria si quieres dedicarte a ello.”
El video no inclou cap advertiment en relacié amb el fet que els seus continguts no son

adequats per a les persones menors d’edat ni amb la prohibicié de la practica del joc i

les apostes per a aquest col-lectiu.
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6.2.2.3 Canal Luca Garzeli — Trading Deportivo

El canal Luca Garzeli — Trading Deportivo, amb més de 3.800 subscripcions, esta
especialitzat en les apostes esportives, tal com s’explicita a la presentacié de la
plataforma:

“Canal dedicado a las apuestas deportivas. Especializado en el trading NBA. En él

podréis encontrar estrategias, tradings y consejos sobre apuestas.”

Tots els videos estan protagonitzats pel mateix home, que es presenta amb el hom
gue dona titol al canal. S’han seleccionat dos videos representatius dels continguts del

canal.

Video Auto-trading Bet365 - ;,Como funciona?’

= @3YouTube Cerca Q

Jecre parc

S of valor alcanza

l © Corrae ool apuesta

® Cerrar apuesta
4
Crom rega

P pl o) 10671517

Auto-trading Bet365 - ;Cémo funciona?

12.543 visualitzacions e 44 & 7 & COMPARTEIX =4

Tt saed Ep—

" Video Auto-trading Bet365 - ;,Cémo funciona?
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Dades Durada: 15:17
Visualitzacions: 12.543
Descripci6: Tutorial en qué la veu de Luca Garzeli explica com apostar
mitjangant una nova opci6 de la plataforma de joc i apostes Bet365,

mentre mostra la web en pantalla i hi interacciona.

Contingut

El video té elements de promoci6 del joc, atés que es facilita I’accés de les persones
a la plataforma de joc i apostes de la qual es parla i dona a conéixer i normalitza

I’Gs de calculs estadistics en aquest ambit.

Aixi, I'autor del video interacciona amb el web de I'operador de joc i apostes Bet365,
que mostra en pantalla, per tal d’explicar de forma detallada una nova opcié de la

plataforma:

“Hoy os traigo este video para hablaros de [...] una nueva opcién que ha introducido
Bet365 [...] Se trata de una especie de autotrading en el cual podemos poner la
cantidad maxima que queremos ganar y automaticamente el sistema nos cierra la

apuesta.”

També mostra els seus calculs estadistics en relaci6 amb els resultats de diferents
equips de futbol (les vegades que han empatat, perdut, guanyat...) vinculats a I'aposta
que vol realitzar i a partir dels quals decideix el sentit de la seva aposta:

= E3Youlube Cerca Q
- e R — g » T T i aa
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“También tenemos el porcentaje de goles de los equipos [...] ambos equipos tienen un
porcentaje decente de goles en la segunda mitad. [...] El equipo local tenia como un 50
y pico por ciento de goles en el segundo acto, aqui lo tenemos. Lo cual no estd mal

como dato estadistico para realizar la apuesta.”

A meés, a la descripcio del video es planteja el joc com una activitat economica:

“¢¢Quieres ganar dinero con el trading deportivo y llegar a vivir de ello?? Escuela
de Trading - Luca Garzeli”

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no soén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacio amb el joc

responsable.
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Video ¢POR QUE PIERDEN LOS APOSTADORES?®

2 YouTube Cerca

;POR QUE LA GENTE

EN LAS APUESTAS?

B pl o) 005/230

¢POR QUE PIERDEN LOS APOSTADORES?

991 visualitzacion

Dades Durada: 02:30
Visualitzacions: 17.991
Descripcié: La veu en off de Luca Garzeli argumenta perqué les
persones que fan apostes esportives perden, amb ['objectiu de

promocionar un servei de trading esportiu.

Contingut

El discurs del video fa una apel-lacié6 a que els coneixements de la persona que

juga son un element determinant de I’éxit en I’activitat de joc. Per exemple:

“‘La gente pierde porque desconoce el juego. [...] porque no tiene los
conocimientos matematicos suficientes como para entenderlo [...] porque carece
de conocimientos estadisticos [...] porque no aplica técnicas de control de capital

[...] porque no sabe reunir informacioén o cree que no la necesita.

D’altra banda, es presenta el joc com una activitat d’inversiéo financera. Per

exemple, quan I'off diu, en referéncia a les apostes esportives:

“Como toda inversion, [...] la gran mayoria pierde para que otros puedan ganar’

® video .POR QUE PIERDEN LOS APOSTADORES?
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“Tu decides el rumbo de tus inversiones.”

Igualment, a la descripcié del video es planteja que el trading esportiu pot arribar a ser

una forma de vida:

“¢ Quieres ganar dinero con el trading deportivo y llegar a vivir de ello?”

A I'tltim, a la descripci6 del video apareix un missatge en qué s’apel-la a la prevencio

del joc patologic:

“Invito a todos los jugadores a que echen un vistazo a los videos de control del dinero y

prevencion del juego patolégico, que es la base para un juego sano y rentable.”

El video no inclou cap advertiment en relacié amb el fet que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat. Tampoc conté cap missatge en relacio

amb la prohibicié de la practica del joc i les apostes per a aquest col-lectiu.
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6.2.2.4 Canal Pro Gadget Review

El canal Pro Gadget Review, amb prop de 2.000.000 de subscripcions, es presenta

com a dedicat a la tecnologia, els jocs i la informatica:
“Estas en el canal de Pro Gadget Review. Esto es algo mas que un canal de tecnologia
donde podras encontrar los mejores tutoriales y videos con los mejores juegos,

aplicaciones y programas para Android y tu PC.”

Tots els videos estan protagonitzats pel mateix jove i s’inclouen diversos amb

continguts relacionats amb els jocs i les apostes, dels quals se n’han seleccionat dos.

Video Ganar Dinero Apostando por Internet sin ser Experto | Asi Gané +$2500°

= EYoulube Gerea 8

P »l o) 1411/1506

Ganar Dinero Apostando por Internet sin ser Experto | Asi Gané +$2500

i

66.164 visualitzacions il 3M &l 456 A COMPARTEIX

Plio Gadget Rew_/lfw G o SUBSCRIU-MHI 19M
Data de publicacio: 4 de jul. 2018

9 Video Ganar Dinero Apostando por Internet sin ser Experto | Asi Gané +$2500
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Dades Durada: 15:06
Visualitzacions: 66.164
Descripcié: L'administrador del canal explica com ha participat en
apostes esportives diariament durant prop de dos mesos i ha obtingut
un 50% de benefici i dona consells per aconseguir el mateix resultat.
Continguts

Mitjancant la seva experiéncia personal, el protagonista del video presenta les apostes

esportives de forma complaent i com una activitat economica rendible. Per

exemple:

En el

“‘Llevo un mes [...] haciendo apuestas todos los dias. Apostando una cantidad de
dinero bastante importante. [...] Hoy es el dia que hemos cerrado las tres cuentas, he
sacado el dinero, hemos sacado bastante beneficio [...]"

“Es el video donde voy a contar pues como ha sido mi experiencia apostando durante
practicamente dos meses y en el que he podido obtener una rentabilidad bastante

importante.”

“[...]1 he logrado practicamente ganar un 50% del dinero que he apostado”.

“Buscamos una rentabilidad a largo plazo, pues poder ir ganando dinero poquito a

poco y durante todos los meses que nos vaya dando un dinero extra”.

seu discurs insta les persones que el segueixen a imitar el seu

comportament i ainiciar-se en el mén de les apostes esportives. Per exemple:

“Lo que queria era mostraros en este video como ha sido todo ese proceso, como lo
podéis hacer vosotros y qué es lo que implica ganar dinero en este mundo y co6mo

se puede hacer.”
“Quiero pues contaros [...] cuales son mis trucos, co6mo vosotros podéis hacerlo
para poder ganar dinero igual que lo he conseguido yo, dinero que podéis invertir

para compraros movil nuevo, un ordenador, un coche... [...]"

“Mi objetivo [...] es que vosotros veais que, aunque es complicado, pues, se puede

conseguir. Asi que habéis visto que es una rentabilidad importante”.
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A més, vincula els coneixements de la persona que juga amb I’éxit en les apostes

i en destaca la facilitat i la senzillesa:

“Yo al principio, hasta hace dos meses, no tenia demasiada informacion sobre este
tema, sobre las apuestas, pero bueno, he estado dos meses [...] apostando,
informandome y al final he conseguido esta rentabilidad [...] sin necesidad de ser
un experto en nada, sino simplemente utilizando la cabeza y siguiendo unos

trucos sencillos”

El protagonista també recomana aprofitar les promocions en forma de bonus de
joc que ofereixen les diferents cases d’apostes, que acompanya de captures de

pantalla on se’'n mostren algunes (en concret, les de Betfair i Sportium). Per exemple:

“El bank lo podemos aumentar [...] aprovechdndonos de las promociones que
tienen las casas de apuestas. [...] Una vez que os registrais en determinadas casas
de apuestas nos van muchas veces a doblar nuestro bank. [...] Si hosotros metemos
200 nos van a dar otros 200 mas para que nosotros juguemos. Asi que es asi de
sencillo, lo primero echarle un vistazo a los enlaces que os dejo en la descripcién,

ya que ahi vais a tener las mejores ofertas [...]™

Aixi, a la descripci6 del video inclou enllacos amb diverses webs d’operadors de joc i
apostes que ofereixen bonus de joc (888, Betfair, Bwin, Pinnacle, Sportium, Suertia i
William Hill).

Al video també s’hi recomana seguir els consells dels tipsters. Per exemple:
“Hay gente que hace el trabajo para nosotros. Son lo que se conoce como tipsters,
personas que tienen canales en Telegram [..] y te va pasando las apuestas

recomendadas”.

“Creo que seguir a gente que sabe y que es capaz de hacernos ganar dinero pues

es muy valioso.”

“Lo que tenemos que buscar es gente que acierte mas que falle y que por ende nos

termine dando una gran rentabilidad y nos termine dando pasta”.

A més, en la descripcié del video s’inclouen enllacos amb diversos canals de tipsters

de Telegram que, tal com diu, li han donat bons consells.

170



A I'iltim, amb l'objectiu d’obtenir likes, en el video el protagonista presenta un sorteig

en qué el premi sén diners per apostar:

“Os voy a dar 100 $ o 100 € para que vosotros podais apostar de manera totalmente
gratuita [...] Simplemente darle un like a este video y subir una foto a Instagram, a
vuestra historia mencionandome y mostrando una captura que se vea que estais

viendo este video”.

Durant el video s’inclouen alguns missatges que es poden considerar d’advertiment en
relaci6 amb el joc responsable. Per exemple, quan lautor recomana utilitzar

Unicament els diners que no serveixin per cobrir necessitats basiques:

“Nosotros tenemos que jugar con un dinero que a nosotros no nos haga falta [...] De

esa cantidad no nos debemos de salir.”

El video no inclou cap advertiment en relacié amb el fet que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat. Tampoc conté cap missatge en relacio

amb la prohibicié de la practica del joc i les apostes per a aquest col-lectiu.
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Video Mejores Paginas para Ganar Dinero por Internet 2017 FIABLE | Sin Invertir

y REAL™

= [EYouTube Cerca Q

P »l o) o012/1251

Mejores Paginas para Ganar Dinero por Internet 2017 FIABLE | Sin Invertir y REAL

1.811.730 visualitzacions Wl 3sM B 22M 4 COMPARTEIX =4

Pro Gadget Review® SUBSCRIU-MHI 1,9 M
Data de publicacio: 11 de marg 20

Dades Durada: 12:51
Visualitzacions: 1.811.730
Descripcié: L’administrador del canal explica diferents sistemes que
permeten guanyar diners mitjangant internet sense invertir-ne de propis,
un dels quals és per mitja de plataformes en linia que permeten jugar

amb diners ficticis.

1% video Mejores Paginas para Ganar Dinero por Internet 2017 FIABLE | Sin Invertir y REAL
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Contingut

El video presenta el joc com una activitat economica quan el planteja com una via

per guanyar diners facilment i sense riscos:

“También vais a poder ganar dinero haciendo apuestas a través de internet con
dinero virtual, en la que no vais a tener que apostar dinero vuestro, simplemente un

dinero de la pagina.”

“Cada apuesta con mas riesgo pues estara mejor pagada y tenemos la posibilidad

de multiplicarlo por mas.”

“La verdad, es una forma de ganar dinero de una forma entretenida y que no se

hace pesada [...] ganaréis dinero y os lo pasaréis bien”.

També inclou elements de promocié del joc en donar a conéixer plataformes que
permeten apostar amb diners virtuals i que ofereixen com a premi vals per jugar

en webs d’operadors de joc i apostes.

Aixi, esmenta dues d’aquestes plataformes, Playfulbet i Betsuites, i en mostra imatges
de la primera en pantalla, on es pot veure una seleccié del cataleg de premis que
ofereix, alguns dels quals corresponen a targetes regal per a apostar en webs

d’'operadors de joc i apostes:

“Una vez que hayamos acumulado puntos iremos a la seccidon de premios y desde alli

podremos ver todos los disponibles”
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El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacio amb el joc

responsable.
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6.2.2.5 Canal SUMAVERDES

El canal de YouTube Sumaverdes, amb més de 15.000 subscripcions i 321 videos,
prop de la meitat dels quals s’han publicat durant el darrer any, es presenta a la seva
descripcié com a especialitzat en apostes esportives:

“Aprende a invertir en valor deportivo. Descubre estrategias de apuestas rentables,

trading deportivo y las mejores herramientas para invertir en apuestas de valor”.

La majoria dels videos del canal inclouen continguts molts similars, la promocio directa
o indirecta d’un software anomenat Betpractice, basat en I'estadistica i la probabilitat.
El protagonista dels videos és sempre el mateix home, que es presenta com a director

a 'Estat espanyol de 'esmentat software.
La descripcio de tots els videos del canal inclou un enlla¢ que permet obtenir el
producte promocionat i també els de dos llocs web d’operadors de joc i apostes

(Betfair i Pinnacle).

S’han seleccionat dos videos representatius dels continguts del canal.
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Video El secreto para triunfar en las apuestas deportivas®

D YouTube Buscar

=== .0oa i ce=mm e -2 __}
s —SUMAVERDES.. —

£ ract

EL SECRETO PARA TRIUNFAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS
543 visualizaciones iy 282 8§ 22 »

Dades Durada: 19:27
Visualitzacions: 25.543
Descripcié: Una veu en off masculina explica el seu métode per
guanyar en les apostes esportives en linia, que inclou I's d’'un software

basat en I'estadistica i la probabilitat.

Contingut

El video afirma que els coneixements i la perseveranca de la persona que juga i
el domini de la plataforma d’apostes sén elements determinants de I’éxit en
I’activitat de joc, de manera que es minimitza la intervenci6 de l’atzar. Per

exemple, I'off diu:

“La informacion te da poder. El profesional de éxito que gana tantas veces, no es
porque tenga suerte, es porque tiene informacion [...] y porque controla sus ligas y
sus mercados. Estudia, lee y aprende todo lo que puedas porque la informacion te da

poder.”

" video El secreto para triunfar en las apuestas deportivas
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“La perseverancia, hacer las cosas bien y repetirlas mil veces es lo que dara el éxito”.

“Estos son los puntos clave que a mi me hacen triunfar [en les apostes esportives] [...]
Dedicacion, confianza en ti mismo, perseverancia y disciplina [...] gestion
monetaria [...] informacién y especializacion en un deporte y, por ultimo, célculo y

control.”

“No dependes de la suerte, sino de tu propia capacidad para ganar.”

També es presenta el joc com una activitat economica i d’inversié financera, tal

com s’explicita tant als continguts com a la descripcié del video:

“Si quieres invertir tu dinero donde es recomendable, apostar a base de estrategias

rentables y no perder el tiempo con tipsters de moda, suscribete a este canal”;

“¢Quieres dedicarte a las Inversiones Deportivas? ¢Quieres ganar mucho dinero
en las apuestas? Bienvenidos a nuestro canal de estrategias en apuestas deportivas,
trading deportivo, sistemas de apuestas y cursos sobre como apostar de forma
rentable.”

“Yas a ganar mucha pasta haciendo ese tipo de apuesta, haciendo mil veces

apuestas de valor. [...]"

“Si apuestas a cuota tres, a algo que sucede la mitad de las veces, te forras. O sea

valora las cuotas de las casas de apuestas y apuesta solo a apuestas de valor.”

A més, l'autor fa un discurs en qué anima a apostar i atorga la responsabilitat de
guanyar en la persona que juga i no en latzar. En diversos moments del video
qualifica de fracassades les persones que perden a les apostes per no haver seguit els

consells proposats i ho contraposa al concepte de triomfar en aquest moén:

“Empieza por cambiar tu mentalidad a una mentalidad ganadora y recuerda que poner
excusas de por qué no triunfas es de fracasados. Si las pones es porque eres un
fracasado y no deberias dedicarte a esto. Todos estos consejos no valen para

fracasados que no confian en si mismos. [...]"

“Fracasados que culpan atodos los demas de su propio fracaso: que si me limitan
en la casa de apuestas... (jpues para eso esta Betfair o Pinnacle!), que si no funciona
el programa (jpues aprende a utilizar los programas y léete los manuales!), que si este

sistema no funciona (jpues crea tus propios sistemas! [...], que si este tipster [...] es
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muy malo, (jpues apuesta con tu propio criterio!). Si quieres triunfar en el mundo de
las apuestas sigue tu propio camino y no seas un fracasado que sigue a tipsters
[...] ¢Eres un fracasado o eres un triunfador? ¢Conoces a algin vago que sea
millonario? [...] ¢Conoces a alguien que realmente haya triunfado sin tener
obstaculos y sin perseguir su suefio hasta el final? El dinero no te va a caer del cielo
[...] Lavoluntad y la persistencia en conseguir tu propio objetivo es lo que teva a
hacer triunfar. [...] Y un ultimo consejo: nunca te dejes llevar por los que te dicen
gue no vas a conseguir tu objetivo, demuéstrate a ti mismo, de que puedes

hacerlo.”

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacié amb el joc

responsable.
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Video GANAR DINERO DE FORMA CONSTANTE EN LAS APUESTAS DE FUTBOL®

°Y0uTube Buscar

p
/

Belpraclice Espaiia que es una empresa de
software con gente que tiene experiencia

GANAR DINERO DE FORMA CONSTANTE EN LAS APUESTAS DE FUTBOL
sualizaciones iy 19 @ ss3

Dades Durada: 06:48
Visualitzacions: 207.104
Descripcié: Un home explica el seu métode per guanyar en les apostes
futbolistiques, que inclou I'is d'un software basat en l'estadistica i la
probabilitat. L’'home es presenta com a director de I'empresa que el

comercialitza a I'Estat espanyol.
Contingut

Al video s’hi suggereix que el software promocionat elimina I’atzar en les apostes

esportives:

“En aproximadamente cinco segundos te estoy diciendo cuéles son las mejores
apuestas para hoy [...] las que tienen la maxima probabilidad y valor entre todas las

que existen hoy”.

2 vVideo GANAR DINERO DE FORMA CONSTANTE EN LAS APUESTAS DE FUTBOL
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“También te puedo predecir [amb el software promocionat] la probabilidad de que se
anote un nuevo gol en el partido, tanto en el prepartido como en directo”.

“El video esta enfocado a gente [...] que quiere dar el gran salto a una mayor
rentabilidad, hacer apuestas inteligentes invirtiendo solo en aquellas apuestas

donde es recomendable hacerlo”.

Igualment, en el discurs de promocié del software esmentat es destaguen els
coneixements de la persona que juga com un element clau per obtenir éxit en les

apostes esportives. Per exemple:

“El mundo de las apuestas no es nada sencillo y solo gana quien controla mucho la

informacion”.

“En el mundo de las apuestas tener la mayor informacion y tenerla antes que nadie

te posiciona en clara ventaja”.

D’altra banda, es presenta el joc com una activitat econdmica, per exemple, quan

es parla d’obtenir “rendibilitat” o d’“inversio”:

“El video esta enfocado a gente que controla de apuestas, que se ha estancado y que

quiere dar el gran salto a una mayor rentabilidad”.

“Evitandote que inviertas tu dinero donde no es recomendable.”

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no soén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacié amb el joc

responsable.
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6.2.2.6 Canal xBuyer

El canal xBuyer, amb videos protagonitzats pel youtuber del mateix nom, té més de 2
milions de subscripcions i inclou continguts adrecats al public adolescent,

especialment vinculats amb videojocs de tematica esportiva.

El video seleccionat és I'inic del canal que inclou de forma explicita en el seu titol una

referéncia al joc o a les apostes.

Video ME APUESTO 500€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS [REAL MADRID 3
LIVERPOOL 1]*

= YouTube Cerca Q

P Pl o) 003/1340

ME APUESTO 500€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS [REAL MADRID 3 LIVERPQOOL 1]
1.444.950 visualitzacions e 71v B 2m »

A, p
[BUYER] ???,yez f‘(, aiiio i lamiiaita SUBSCRIU-MHI 23 M

¥ Video ME APUESTO 500€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS [REAL MADRID 3 LIVERPOOL 1]
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Dades Durada: 13:40
Visualitzacions: 1.444.950
Descripcié: El youtuber xBuyer mostra com es juga 500 € en una web

d’apostes online en el resultat de la final de la Champions 2018

Contingut

Al video, xBuyer, que esta acompanyat en tot moment pel seu germa petit, amb
aparenca de menor d’edat, fa una presentacio positiva de les apostes esportives,
quan explica en directe com es juga 500 € en un partit de futbol i n’obté 400 de

benefici:

“500 pavos, ahora mismo, lo vais a ver jme los juego! Ganara el trofeo el Real Madrid,

500 euros. Si gano, me llevo 400 euros de beneficio”.

“He ganado 400 euros, no esta tan mal [...] ¢,como se puede celebrar esto? [...] Ya que

ha ganado el Madrid por lo menos gano dinero...”

Com a prova, al final del video s’hi mostra una captura de la seva sessio al web

d’apostes on es pot comprovar que ha guanyat i I'import del premi.
2 Youlube Buscar

_
E

Fecha/Hora Apuesta Gananca

W0S/2018 20:18:30 500,00 833,34

e

ME APUESTO 500€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS [REAL MADRID 3 LIVERPOOL 1]
1.411.665 visualizaciones e 0 M2 e
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A més, el youtuber especifica que els 500 € els ha aconseguit mitjangant les apostes

esportives, de forma que se suggereix que aposta de forma habitual:

“Estos 500 euros, para el que no lo sepa, es dinero que he ido ganando apostando [...]

duele, porque duele, pero no tanto”.

El video no inclou cap advertiment que informi que els seus continguts no sén
adequats per a les persones menors d’edat ni sobre la prohibicié de la practica del joc i
les apostes per a aquest col-lectiu. Tampoc conté cap missatge en relacio amb el joc

responsable.
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7. Conclusions

La promocio de joc i apostes

En aquest informe s’ha abordat la preséncia de continguts audiovisuals que
promocionen de formes diverses els jocs i les apostes, per tal d’aportar elements de
coneixement en el marc del debat sobre I'addicci6 creixent al joc i les apostes.

Aixi, s’han analitzat serveis de comunicacié audiovisual lineals (9 canals de televisio i 5
de radiodifusio), els webs que inclouen els serveis de televisiéo a la carta (CCMA,
RTVE, Mediaset, Atresmedia i EDC) i els continguts difosos per plataformes de

distribucio de videos (Vimeo, Dalymotion i YouTube).

Aquest enfocament de l'analisi des del punt de vista de la recepcié dels continguts
determina, també, que en el procés de cerca no s’hagi procedit a un esborrat previ de
les dades de la persona usuaria (cookies, historial de navegacio, etc.). Ans al contrari,
és la persona usuaria d’aquests continguts qui té més possibilitats de patir un risc
d’addicio.

A continuacié s’exposen les conclusions ordenades per tipus de mitja i, al final,

s’ofereixen algunes conclusions generals.
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Televisio lineal

La presencia de publicitat de joc i apostes en els canals de televisio lineal és dispar
quantitativament. Aixi, se n’ha detectat a quatre dels canals generalistes analitzats
(Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV i la Sexta) i als dos canals especialitzats en esports
(Esport3 i GOL). En canvi, TV3, 8tv, La 1i TDP no n’inclouen.

Canal ‘ Espots Telepromocions Total
Generalistes
TV3 - -
8tv - -
Lal - - 0
Telecinco 15 - 15
Cuatro 22 - 22
Antena 3 13 - 13
La Sexta 39 - 39
Especialitzats en esports
Esport3 6 - 6
TDP - - 0
GOL 56 13 69
Movistar BelN Laliga 14 3 17

S’observa una correlacio entre la preséncia de programacié esportiva, i en especial
retransmissions de futbol masculi, i 'emissié d’anuncis d’apostes esportives: els canals
generalistes tenen una preséncia inferior que els canals amb drets de retransmissio
d’aquestes categories. L'actual repartiment dels drets del futbol de primera i segona
divisi6 masculina, que s’emet principalment en plataformes i a GOL, és I'element que
determina que el volum de publicitat d’operadors d’apostes esportives sigui superior en

aguests dos canals.

Un altre cas diferent sén els anuncis de jocs (bingo, escurabutxaques, casino, etc.)
que si que sén presents en un context de programacié no esportiva. En aguests casos,
el context d’ubicacioé és molt divers i se situen en les pauses publicitaries de magazins

d’entreteniment o d’infoentreteniment o de llargmetratges, per exemple.
La publicitat de jocs i apostes emesa en els canals de televisié analitzats inclou una

referéncia grafica, de visibilitat diversa, que adverteix que es tracta de continguts per a
més de 18 anys.
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No obstant aquesta prevencid, s’ha constatat que l'audiéncia menor d’edat esta
exposada a comunicacions comercials de jocs i d’apostes en horari protegit. El
quadre seguent mostra la proporcié d’anuncis emesos en aquest horari, que, en el
conjunt de l'oferta televisiva analitzada, suposa gairebé la meitat de la publicitat
(45,3%). Cap, pero, apareix en les franges de proteccio refor¢ada.

Comunicacions Comunicacions %
. . comercials de jocs emeses en
Canal comercials de jocs < .
" i apostes emeses horari
i apostes . ; .
en horari protegit protegit
Telecinco 15 8 53,3
Cuatro 22 9 40,9
Antena 3 TV 13 2 15,4
La Sexta 39 10 25,6
Esport3 6 0 0,0
GOL 69 36 52,2
Movistar BelN Laliga 17 17 100,0
Total 181 82 45,3

Aixi, per exemple, i pel que fa al joc, 'emissié d’anuncis de bingo en horari protegit és
present especialment en horari de mati, sobretaula i tarda, en el context d’espais
d’entreteniment i de llargmetratges.

A més, la publicitat televisiva d’aquests jocs té un efecte colateral de promocio
genérica de l'operador entre l'audiencia menor d’edat: un espot de bingo pot dur a
visitar el lloc web d’aquest operador, en el qual també s’ofereixen, per exemple, jocs

escurabutxaques.

Perd on infants i joves reben més impactes publicitaris sobretot d’apostes esportives,
també en horari protegit, és durant les retransmissions esportives, una programacio
susceptible d’obtenir elevades audiéncies d’aquestes franges d’edat. Aixi, 'adolescent
que sequis la retransmissio del partit Barcelona-Real Madrid a Movistar BelIN LalLiga,
va rebre fins a 17 impactes publicitaris d’aquesta modalitat d’apostes, que representen

un 35,4% del total de missatges comercials emesos.

A més, algunes d’aquestes comunicacions comercials inclouen la preséncia de
personatges publics especialment atractius per a menors d’edat. Es el cas de I'espot
de Codere, amb quatre futbolistes del Real Madrid en actiu com a prescriptors (emés a
Movistar BelIN LaLiga en horari protegit i a Antena 3 TV, Cuatro i la Sexta en horari no

protegit).
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Tots els canals analitzats identifiquen com a tal la publicitat de jocs i apostes: en el
cas dels espots, amb I'emissi6 dins de blocs publicitaris; en el cas de les
telepromocions, amb un rétol sobreimprés amb la llegenda “publicitat”.

Val a dir, pero, que en el cas de les telepromocions, els dos canals televisius que
n’inclouen (GOL i Movistar BelN LaLiga) fan servir I'estratégia d’'incloure informacié o
comentaris esportius en el decurs de la comunicacio, de manera que es minimitza
I'efecte d’identificacio dels continguts publicitaris. A tall d’exemple, en una telepromocio
(Movistar BelN LaLiga) el narrador del partit, que apareix en primer pla sobre la imatge
del camp de futbol, comenta I'esdevenir del partit durant 40 segons i és llavors quan

introdueix el contingut publicitari:

“Echemos un vistazo, como siempre, a las cuotas de Bet365, la casa de apuestas on

line mas grande del mundo”.

Pel que fa al principi de joc responsable, totes les comunicacions comercials
inclouen una referéncia, textual o grafica, en relaci6 amb aquest principi. No obstant

aix0, la mida, llegibilitat i durada en pantalla d’aquesta sobreimpressio és molt variable.

Dos espots introdueixen en I'off missatges de joc responsable: una de les versions de
I'espot de I'operador TGmbola, en qué la veu en off assenyala el compromis amb el joc
responsable com un factor positiu de la marca; i un espot de Betway, que inclou en I'off

un avis en relacié amb el risc d’addiccio.

També en relacié amb el principi de joc responsable, diversos operadors inclouen com
a prescriptora una persona de rellevancia o notorietat publica: es tracta de la
campanya ja esmentada de quatre futbolistes del Real Madrid en actiu a Codere, a
més de la preséncia del presentador Carlos Sobera en la publicitat de I'operador 888,
de l'actor José Coronado a Bet365 (GOL i Movistar BelN LalLiga) i dels exfutbolistes
Julio i Patxi Salinas a Suertia (webs de Cuatro i Neox Kidz).

La publicitat també incorpora, de manera generalitzada, dues técniques que podrien

introduir elements de resposta no reflexiva:

e D’una banda, tres de cada quatre formes publicitaries (el 78,4%) ofereixen,
com a incentiu, bonus de joc o promocions —amb quanties que poden arribar

als 350 euros.
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e D’una altra, el 40,2% d’aquestes comunicacions comercials inclouen missatges

gque insten a jugar de manera immediata, com ara “Apuesta ya” o “jHazlo ya!”
Radio lineal
Durant el periode analitzat, tres de les cinc emissores analitzades han emeés

comunicacions comercials de jocs i apostes (SER, COPE i RAC1), mentre que
Catalunya Radio i Onda Cero no n’emeten (vegeu el quadre segient):

Emissora Falques Mencions Total
Catalunya Radio -- - 0
RAC 1 8 4 12
SER 11 40 51
COPE 13 25 38
Onda Cero -- - 0
Total 32 69 101

Quant al format de les comunicacions comercials, el majoritari son les mencions
publicitaries, que representen el 68,3% del total, davant les falques, que sén el 31,7%.
A RAC1, a més, un operador de jocs i apostes és un dels quatre patrocinadors de les

retransmissions El Barga juga a RACL.

A diferéncia de la televisio lineal, a la radio la publicitat de jocs i apostes es concentra
en la programaci6 esportiva. Aixi, totes les emissions de publicitat monitoritzades a
la SER i a la COPE es troben en el marc dels espais contenidor que inclouen
retransmissions de partits, Carrusel Deportivo i Tiempo de juego, respectivament, i

totes promocionen apostes esportives.

En el cas de RAC1, 10 de les 12 aparicions es donen en el marc d’una retransmissio (i
es corresponen amb l'operador que patrocina el programa) i 2, en una pausa d’un

magazin esportiu.
La vinculacié de I'emissio de publicitat de jocs i apostes amb les retransmissions

esportives determina que la gran majoria, a tots els mitjans, aparegui en horari

protegit per a infants i adolescents: el 89,5% de les emissions a la COPE, el 84,3%
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ala SER i el 66,7% a RAC1. Es tracta, sobretot, d’apostes esportives, perd també de

jocs de casino i d’escurabutxaques (a RACL1).

A més, a la radio només una part minoritaria de les comunicacions diferents
analitzades, el 16,7%, conté un missatge d’advertiment de contingut adrecat a
persones de més de 18 anys.

L’'analisi posa de manifest la preséncia d’identificacié incorrecta dels continguts
editorials i publicitaris de la majoria dels missatges comercials, sobretot en el
context de les retransmissions esportives: nomeés el 13,1% de les comunicacions

diferents s’identifiquen adequadament.

Aixi, el format més habitual a la radio, la menci6é publicitaria, es caracteritza per la
integracié del missatge comercial en la narracié del partit, sense cap separacid, a
carrec del mateix equip de locucio i, en aparenca, amb poc treball de guio. Es el cas, a
tall d’'exemple, de les mencions en que I'equip de locucié inicia un dialeg en relacioé

amb possibles apostes sobre el partit en joc:

Locutor: “Pues nada, Juan. Quedan 4 [minuts] para que llegue el descanso y esto
puede cambiar mucho”.
Juan: “jYa te digo! Esta la cosa para darle la bienvenida a las buenas cuotas porque la
que se puede liar aqui... jLa que se puede liar aqui! ¢ Cuantos goles? Dos, tres... Los
que lleguen. Los que sean. Pero van a llegar goles.[...]”

SER

Locutor: “Y sobre ese partido ya esta pensando el crack” [en referencia a Julio
Maldonado, “Maldini”]
Julio Maldonado: “Llegé el gran dia. Ya estamos aqui, por supuesto. El clasico de todos
los clasicos, un Bargca-Madrid, nada menos. ¢Y dénde? Pues aqui, en Tiempo de juego
en la Cope, con toda la emocién y, ojo, ¢eh? con Betfair. Por supuesto, con Betfair. Y
es que ya sabes que sea cual sea tu equipo, ta también puedes participar del
espectaculo si te registras con alguna de la supercuotas de bienvenida de Betfair [...]"
COPE

Quant al principi de joc responsable, una de cada tres falques o mencions diferents

(35,7%) no contenen cap missatge en aquest sentit.
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A més, la prescripcié en les mencions a carrec del mateix equip de locucié no només
deixa en un segon pla la identificacié del contingut com a publicitat, siné que també
opera com un factor negatiu en el respecte del principi del joc responsable, atés que
es tracta de persones amb notorietat pablica.

La publicitat a la radio, com a la televisio, també incorpora dos reclams que poden
operar en el sentit contrari al principi de joc responsable, tot i que amb una prevalenca
dispar:

e S’inclou la preséncia de bonus i promocions de manera molt habitual (en el
79,8% de les formes publicitaries diferents).

e La crida a apostar de manera immediata és present en el 13,1%, del total de
formes diferents (amb locucions com ara "jApuesta ya en directo por el partido

del Sanchez-Pizjuan en William Hill!").
La retransmissio del partit FC Barcelona-Real Madrid
A I'tItim, en comparar la retransmissio d’'un mateix partit, el Barca-Real Madrid del 28
de novembre de 2018 (inclosa la prévia i el postpartit), en diferents emissores de
televisi6 i de radio s’hi observa una gran preséncia de missatges comercials

d’operadors de joc i apostes.

Aixi, pel que fa a la televisio, el partit va ser retransmes per Movistar BelN Laliga, que

va incloure 17 comunicacions comercials d’apostes esportives, un 35,4% del total.

Quant a la radio, a la COPE el 17,2% (10 missatges) sén d’apostes esportives; a la
SER, el 15,9% (10 missatges); a RAC 1 I'11,3% (6 missatges).
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Internet

Els continguts de promoci6 del joc i les apostes tenen una preséncia notable a internet,

en formats diferents.

Aixi, quan es fa una cerca a Google de la paraula “apostar”, el retorn és de 38.200.000
resultats, i un 66% dels 50 primers estan relacionats de manera directa amb operadors
de joc i apostes.

La mateixa cerca a la plataforma de distribucié de videos més utilitzada, YouTube,*
mostra que, entre els primers 50 resultats, el 76% contenen elements considerats de
risc en relacié amb el joc i les apostes, com ara la preséncia de missatges complaents
entorn de l'activitat de joc, la presentacié com una activitat econdmica o la minimitzacio

de l'atzar en I'éxit en les apostes.

Perd internet, a diferéncia dels mitjans lineals, es caracteritza per la personalitzacié de

I'oferta de continguts i, entre aguests continguts, els de la publicitat de jocs i apostes.

A partir d’'aguesta constatacio, s’ha realitzat I'exercici de comparar la recepcié de
continguts publicitaris de dos perfils diferents: el d’'una hipotética persona que mostra
un interes previ en els jocs i apostes en el decurs de la navegacioé a la xarxa, i el d’'una

altra que no.

El resultat posa de manifest I'efecte dels algoritmes en la recepcié personalitzada de la
publicitat, també en I'ambit del joc i les apostes: la persona que havia manifestat un
interes previ va rebre 9 impactes publicitaris en forma de baner; la persona que no hi

havia navegat,1.

Webs dels prestadors de televisié

S’ha analitzat la preséncia de publicitat, en qualsevol format, als diferents webs de
prestadors de serveis de televisio lineals dels grups publics (CCMA, RTVE) i privats

(Mediaset, Atresmedia i EDC).

Amb I'excepcié dels de RTVE, 8tv i el servei a la carta del grup Mediaset, Mitele, els

webs adrecats al public general dels prestadors de televisié analitzats inclouen la

4 | a plataforma no facilita el nombre de videos relacionats amb la cerca i, per tant, no és possible la quantificacio.
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preséncia de publicitat de diferents operadors de joc i apostes, gairebé tota en forma

de baners (excepte un video al web de Cuatro).

Tot i que el baner és un format de facil identificacié com a publicitat, al web de la
CCMA tots inclouen un retol que els identifica com a publicitat. A les diferents pagines
del grup Mediaset i, ocasionalment, a Atresmedia, no s’hi inclou aquest rétol.

Quant als elements que han de contribuir a promocionar el joc responsable, al web
de la CCMA tots els baners inclouen un missatge en relaci6 amb aquest principi; als
webs del grup Mediaset i d’Atresmedia és frequent 'abséncia d’aquest missatge.

Pel que fa a les webs adrecades a un public infantil, no s’observa la preséncia de
continguts publicitaris de joc i apostes a les del canal Super3, Clan i Boing. En canvi,
s’han detectat continguts publicitaris en format de baner d’apostes esportives en dos
casos: a la web de Neox Kidz (amb un total de 5 baners), que aplega la programacio
infantil del grup Atresmedia; i en el servei de televisi6 a la carta del grup, Atresplayer,

en el moment de reproduir programacié infantil.

Com a element de proteccié dels infants que hi accedeixen, la web del Super3 mostra

un missatge d’avis quan s’abandona I'espai protegit del seu lloc web:

“Avis: Super! Estas sortint de I'entorn protegit del Super3. Segueix al Super3.”

Plataformes de distribuci6 de videos

Si als mitjans lineals la promocié de jocs i apostes s’ha trobat a partir de la publicitat en
formats diversos, a les plataformes de distribucié de videos, aquests continguts sén

generats, sobretot, per persones o empreses.

Aixi, 'analisi no ha detectat la preséncia de publicitat de joc i apostes en els anuncis i
elements inserits durant la reproduccio dels videos de cap de les tres plataformes de
distribucié (Dailymotion, Vimeo i YouTube), i Gnicament s’ha detectat un exemple a

Vimeo en format de baner.

D’altra banda, s’observa que els operadors de joc i apostes no prioritzen les
plataformes de distribucié de videos com un sistema de promocio dels seus serveis,

gue focalitzen preferentment en xarxes socials com Twitter, Instagram o Facebook.
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D’aquesta manera, els canals de YouTube que s’han pogut identificar com a propis
d’operadors de joc i apostes registren un nombre de visionaments molt baix que, a

més, no comptabilitza els videos compartits, per exemple, aTwitter.

S’han detectat nombrosos canals i videos allotjats per les persones usuaries a la
plataforma YouTube —a la resta de les plataformes aquests continguts registren un
nombre molt discret de visionaments— amb elements de promocié de les apostes

esportives.

Una de les primeres caracteristiques observades posa de manifest que es tracta d’'un
fenomen amb un creixement exponencial, en publicacions i en nombre de
visionaments: l'andlisi de les dates de publicaci6 mostra com el gruix dels videos
correspon a un periode recent. Aixi, per exemple, al canal SUMAVERDES, que
compta amb 321 videos, prop de la meitat van ser publicats durant els darrers dotze
mesos; o0 al canal Le Picks, amb 160 videos, 136 dels quals també van ser publicats

en els darrers dotze mesos.

Aquests videos es caracteritzen, en primer lloc, per la preséncia d’'un discurs que

explicitament anima a jugar. Per exemple:

“Espero despertar tu curiosidad por las apuestas deportivas y todo lo que las
rodea, que disfrutes y aprendas con mis videos y que te unas a nuestra horda de
DICHOSOS DE LAS APUESTAS.” (Canal de YouTube APUESTA4S)

“Quiero pues contaros [...] cuales son mis trucos, co6mo vosotros podéis hacerlo
para poder ganar dinero igual que lo he conseguido yo, dinero que podéis invertir
para compraros movil nuevo, un ordenador, un coche... [...]" (Video Ganar Dinero

Apostando por Internet sin ser Experto | Asi Gané +$2500)

Un fenomen propi de YouTube és la preséncia de canals dels anomenats tipsters,
persones que es dediquen professionalment a aconsellar métodes o a comercialitzar
eines diverses de pronostics esportius que presumptament incrementen les
probabilitats de guanyar en les apostes. Es en aquests canals on s’ubiquen

majoritariament aquests videos.

Agquest fenomen conviu, perd, amb la publicacié de videos en canals amb continguts

puntuals relacionats amb les apostes esportives i on una persona que, aparentment,
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no s’hi dedica professionalment aporta els seus consells a partir de la seva propia

experiéncia.

D’altra banda, s’han monitorat els continguts d’alguns dels i les youtubers
espanyols amb més persones seguidores i no s’hi han detectat continguts amb

elements de promocio del joc i les apostes, amb I'excepcio d’un cas.

Es tracta del youtuber xBuyer, amb més de 2 milions de subscripcions i que difon
continguts que tracten majoritariament sobre videojocs de tematica esportiva que
s’adrecen a un public adolescent. En el video titulat ME APUESTO 500€ EN LA FINAL
DE LA CHAMPIONS [REAL MADRID 3 LIVERPOOL 1], amb prop d’'un milié i mig de
visualitzacions, el youtuber suggereix que aposta de forma habitual i explica com es va
jugar 500 € en un partit de futbol i va obtenir 400 de benefici. A més, en el video

apareix acompanyat del seu germa petit, amb aparenca de menor d’edat.

Molts dels videos detectats que promocionen el joc i les apostes (ja siguin de tipsters o
no) tenen punts en comu pel que fa a la inclusié de continguts amb elements contraris
al principi del joc responsable. Unicament de forma puntual alguns del videos
inclouen missatges que es poden considerar d’advertiment en relaci6 amb aquest

principi.

El principal missatge contrari a una practica responsable consisteix en la presentacio
de les apostes esportives com una activitat econdmica: com una possible forma de
vida, com una manera d’incrementar els ingressos mensuals o com a solucié a

problemes financers. Per exemple:

“¢ ¢ Quieres ganar dinero con el trading deportivo y llegar a vivir de ello?? Escuela

de Trading - Luca Garzeli” (Video de YouTube Auto-trading Bet365 - ¢ COmo funciona?)

“BIENVENIDOS al CANAL de APUESTAS DEPORTIVAS que te intentara ensefiar
todo para que empieces a GANAR DINERO!!!” (Canal de YouTube APUESTA4S)

“Mientras tanto, si no tienes ese dinero para apostar, que no lo tienes [...] pues
proponte [...] no vivir de las apuestas, propdntelo como un hobbie, sacarte un
pequefio sobresueldo, y hacer crecer esos fondos muy poco a poco.” (Video de
YouTube ¢SE PUEDE VIVIR DE LAS APUESTAS?)
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Un segon element, que esta relacionat amb la promocié dels serveis dels tipsters, és
lassociacié de I’exit en les apostes amb el coneixement i la perseveranca, que
aquestes mateixes persones ofereixen. Aixi, es fa un discurs en que es minimitza la

intervencio de I'atzar. Per exemple:

“Concluyendo: ¢,se puede vivir de las apuestas? o ¢,se puede vivir apostando? Si, se
puede, por supuesto que se puede, pero como todo en la vida, no es tan facil como
te lo pintan. [...] Como todo en la vida, es en base a la constancia, al esfuerzoy a
la disciplina” (Video de YouTube ¢ SE PUEDE VIVIR DE LAS APUESTAS?)

“Lainformacion te da poder. El profesional de éxito que gana tantas veces, no es
porque tenga suerte, es porque tiene informacién [...]. Estudia, lee y aprende todo
lo que puedas porque la informacion te da poder.” (Video de YouTube El secreto para

triunfar en las apuestas deportivas)

En alguns casos s’insta a continuar apostant quan s’esta perdent i es qualifica les

persones que no guanyen de “fracassades”. Per exemple:

“Empieza por cambiar tu mentalidad a una mentalidad ganadora y recuerda que poner
excusas de por qué no triunfas es de fracasados. Si las pones es porgue eres un
fracasado y no deberias dedicarte a esto. [...] Fracasados que culpan a todos los
demas de su propio fracaso: que si me limitan en la casa de apuestas... [...] que si
no funciona el programa (jpues aprende a utilizar os programas y léete los manuales!),
que si este sistema no funciona (jpues crea tus propios sistemas! [...], que si este
tipster [...] es muy malo. [...] Conoces a alguien que realmente haya triunfado sin
tener obstaculos y sin perseguir su suefio hasta el final? El dinero no te va a caer del
cielo [...] La voluntad y la persistencia en conseguir tu propio objetivo es lo que te
va a hacer triunfar. [...] Y un ultimo consejo: nhunca te dejes llevar por los que te
dicen que no vas a conseguir tu objetivo, demuéstrate a ti mismo, de que puedes

hacerlo.” (Video de YouTube El secreto para triunfar en las apuestas deportivas)

Alguns dels videos detectats inclouen la preséncia de marques comercials de
diferents operadors de joc i apostes, perdo en molts casos no és possible discernir la

finalitat publicitaria o no d’aquestes mencions.

Aixi, en ocasions es genera una simbiosi entre un operador de joc i apostes i el tipster
o propietari del canal. Per exemple, el video Auto-trading Bet365 del canal de
YouTube Luca Garzeli-Trading Deportivo és un tutorial sobre el funcionament d’'una

nova opcio disponible a la web de I'operador Bet365 i les imatges mostren la interaccid
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amb la pagina. En altres casos es menciona una marca comercial de forma
aparentment casual dins del discurs del video, com ara al titulat El secreto para triunfar
en las apuestas deportivas:

“Fracasados que culpan a todos los demas de su propio fracaso: que si me limitan en la

casa de apuestas... (jpues para eso esta Betfair o Pinnacle!).”

En altres casos el contingut del video no inclou cap referencia a un operador de jocs i
apostes, pero, com en el cas del canal SUMAVERDES, tots els seus videos inclouen
un enllag a la seva descripcio que dona acceés als llocs web de diferents operadors.

Quant a la proteccié de les persones menors d’edat davant els continguts de
promocié de jocs i apostes a internet, cap dels videos analitzats inclou cap limitacié
d’accés per edat (no es demana I'edat de la persona que hi accedeix) ni cap missatge
preventiu que informi que els continguts poden ser perjudicials per a menors i
adolescents o que la practica del joc i les apostes per a aquest col-lectiu esta
prohibida.

Quant al public objectiu dels videos, s’adrecen a les persones amb capacitat legal
d’apostar i, per tant, majors d’edat. No obstant aixd, com ja s’ha comentat, en un cas el
youtuber xBuyer, amb 2.000.000 de subscriptors, que s’adrega a un public adolescent
i, amb la participacié de qui aparenta ser un menor d’edat, si que fa promoci6é d’'una

aposta esportiva.

D’aquesta manera, una persona menor d’edat pot accedir sense restriccions a milers
de continguts en format video que l'informen de com apostar i que presenten el joc

com una activitat economica que pot esdevenir, fins i tot, una forma de vida.

En resum,

e Les persones menors d’edat tenen un accés lliure i sense barreres a
continguts, publicitaris 0 no, tant en els mitjans lineals com a internet, que
promouen el joc i les apostes i els presenten com una activitat atractiva, que

genera guanys sense esforg ni riscos.

e En aquest ambit, la recepcié de missatges publicitaris als mitjans lineals de

televisi6 i de radio no respecta, a la practica, un horari de protecci6 dels
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infants. En el periode analitzat, a televisio, el 45,3% de les comunicacions
comercials de jocs i apostes es van emetre en horari protegit; a la radio, el
84,5%. Moltes d’aquestes emissions tenen lloc en el context de retransmissions
esportives, una tipologia de programacié amb amplies audiéncies d’infants i

joves.

Quant a internet, i particularment, a les plataformes de distribucié de videos, on
infants i adolescents conformen una part significativa de les persones usuaries,
I’accés de menors als continguts s’efectua de manera lliure i sense filtres
de comprovacio d’edat. En aquests videos sén habituals els tutorials d’Us
dels webs de joc i apostes de diferents operadors. A YouTube, 38 dels 50
primers videos (el 76%) que retorna la cerca “apostar” contenen elements de

risc.

La senyalitzacié a televisié, mitjancant missatges textuals o grafics
sobreimpresos de joc responsable o de continguts per a més de 18 anys, tenen

una visibilitat no sempre clara o evident per a l'audiéncia.

La prescripcié de modalitats de jocs i apostes esportives a carrec de persones
amb rellevancia per a menors d’edat (en aquest informe, per exemple,
futbolistes en actiu o un youtuber) comporta un atractiu especial per a aguestes
franges d’edat i, per tant, actua en sentit contrari al de la proteccié de menors
d’edat.

La publicitat de jocs i apostes utilitza de manera sistematica i amb prominéncia
(en els mitjans lineals i a internet) I'oferta de bonus de joc com una manera de
captar i retenir noves persones usuaries. El 77,6% de les comunicacions

comercials a televisié i el 79,8% a la radio n’ofereixen.

La personalitzacio, basada en algoritmes, en l'oferiment de continguts,
publicitaris 0 no, és una caracteristica intrinseca a internet. En relacié amb el
joc i les apostes, aquest mecanisme opera de manera que les persones que
han mostrat el seu interés en el joc el veuen refor¢at continuament quan
naveguen, ja sigui mitjancant I'aparici6 de baners en diferents webs o el
suggeriment de videos sobre el tema en les plataformes de distribucié de

videos, de manera que se sobreexposen a aquests continguts.

197



198



