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Una de les funcions del Consell de |'Audiovisual de Catalunya (CAC) és promoure
l'adopcié de normes d'autoregulacié del sector audiovisual. En aquest marc, el CAC,
en col-laboraci6 amb diversos agents del sector audiovisual i amb altres entitats,
elabora recomanacions sobre tematiques diverses que tenen com a objectiu millorar la
qualitat de la informacic i dels continguts emesos a través del mitjans audiovisuals.

L'abril de 2014, el Consell de 'Audiovisual de Catalunya i el Departament de Salut de
la Generalitat de Catalunya van subscriure un conveni amb I'objecte d'establir i
formalitzar un marc de col-laboracio en tot alld que fa referéncia a la preséncia de les
qliestions relacionades amb la salut en I'ambit dels mitjans de comunicacid. Una de
les tematiques a qué feia referéncia el conveni era el tractament per als mitjans de
comunicacid audiovisual d'aspectes sanitaris relacionats amb la seguretat dels
pacients.

En el conveni s'hi regula la creacid d'una comissié de seguiment i relacio entre les
entitats, amb l'objectiu de fixar les directrius per a I'execucié del conveni i, si s'escau,
fer-ne el seguiment, avaluar-ne els resultats i resoldre els dubtes i conflictes. Aixi
mateix, planteja crear un grup de treball técnic encarregat de desenvolupar les accions
que s'estableixen en el conveni.

El grup de treball técnic va elaborar una proposta de document sobre aspecles
sanitaris relacionats amb la seguretat dels pacients en el mitjans de comunicacio
audiovisual. La proposta de document ha estat sotmesa a la consideracié d'entitats,
associacions, institucions i agents implicats en la tematica, ja sigui des de la
perspectiva de la comunicacio audiovisual, ja sigui des del vessant relacionat amb la
salut.

El resultat d’'aquest procés ha estat el document Guia per als mitjans de comunicacio
audiovisual d'aspectes sanitaris relacionats amb la seguretat dels pacient.

Per tot el que s'ha exposat, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya adopta,
per unanimitat, el segient:
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Guia per als mitjans audiovisuals d’aspectes
sanitaris relacionats amb la seguretat dels pacients

1. INTRODUCCIO

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), un pacient és aquella persona que rep
una atencié sanitaria. S'entén per atencié sanitaria aquells serveis rebuts per persones
o comunitats amb la finalitat de promoure, mantenir, vigilar o restablir la salut.

En aquest sentit, quan un pacient rep atencid sanitaria, el que vol és sentir-se segur i
els professionals de la salut treballen per oferir un servei d’assisténcia segur, efectiu i
eficient. Per aquest motiu, la comunicacié i col-laboracié estreta entre pacients, familiars
i professionals sanitaris és clau per millorar la seguretat en I'assisténcia sanitaria, ja
que tots som responsables a I'hora de reduir i prevenir els esdeveniments adversos en
I'atencié medica.

Un esdeveniment advers és qualsevol circumstancia relacionada amb I'assisténcia
que rep el pacient que té conseqliencies mediques negatives per a la seva salut. Per
exemple, una infeccié hospitalaria o un error de medicacié. Riscos que es poden reduir,
i, fins i tot evitar, si es disposa d’'una informacié clara sobre que pot arribar a passar i
com actuar davant d'una situacié determinada.

La seguretat del pacient és la reduccié del risc de dany innecessari al pacient, associat
a l'atencié sanitaria, fins a un minim acceptable i sempre que sigui possible, ja que no
tots els esdeveniments adversos es poden arribar a evitar. En aquest sentit, la seguretat
vindra també influenciada pels coneixements del moment, els recursos disponibles i el
context en que es presta I'atencié sanitaria.

D’altra banda, els mitjans de comunicacié constitueixen una eina molt valuosa com
a transmissors de la informacié i difusors de bones practiques, i contribueixen a
augmentar el coneixement i I'analisi critica de la poblacié general, ja que poden fer
arribar un missatge al conjunt de la ciutadania i fer que aquesta s’interessi per aspectes
gue son rellevants per a la seva salut i que en prengui consciencia.
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Es per aquest motiu que el Departament de Salut i el Consell de I'Audiovisual de
Catalunya han elaborat aquest document, que pretén ser un recull de recomanacions
en diferents tematiques relacionades amb la seguretat de pacients, per als mitjans de
comunicaci6 audiovisual amb la finalitat de poder transmetre una informacié interessant,
de qualitat i alineada amb les bones practiques.

2. RECOMANACIONS GENERALS EN CONTINGUTS INFORMATIUS

A I'hora de tractar una informacié que faci referéncia a aspectes relacionats amb la
seguretat dels pacients i per tal que el ciutada rebi una informacié verag, adequada i
segura, cal tenir en compte una série de consideracions:

2.1. Diversificar les fonts d’informacié en matéria de seguretat dels
pacients

La necessitat d'utilitzar informacions simplificades i facils de transmetre per part dels
mitjans pot comportar que es difonguin judicis estereotipats que, com a tals, son molt
dificils de desmuntar, i més encara quan els mitjans els amplifiquen. Aixi mateix, I'ls
exclusiu o preponderant de determinades fonts, com les institucions publiques o les
organitzacions professionals, en detriment d’altres, com poden ser les persones a qui
concerneix directament el fet o les entitats que les apleguen, també pot contribuir a
generar estereotips.

La diversificacié de les fonts i la millora de la qualitat de la informacid, procurant
documentar-se al més ampliament possible sobre els temes a tractar, ens ajuden a
evitar crear visions estereotipades i a poder contrastar la informacié d'una forma més
acurada.

2.2. Demanar assessorament professional en matéria de seguretat dels
pacients

A I'hora d'abordar un assumpte en matéria de seguretat dels pacients, cal demanar
assessorament a persones acreditades en el tema en qliestid, tant de I'ambit institucional
(Servei de Promocié de la Seguretat dels Pacients del Departament de Salut) com de
I'ambit sanitari (referents de seguretat dels pacients dels centres, personal medic dels
hospitals, serveis d'urgéncies, personal d'infermeria...) o de I'ambit social (com, per
exemple, els cuidadors).
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2.3. Fomentar la formacid periodistica en materia de seguretat dels
pacients

Cal fomentar la formacié periodistica en materia de seguretat dels pacients per tal que
els professionals de la comunicacié siguin capagos de transmetre la informacié amb
rigor i de manera acurada, tant per garantir la lliure formacié de I'opinio publica com per
evitar la simplificacid, banalitzacié o descontextualitzacié del fet ocorregut.

2.4. Evitar el sensacionalisme i la morbositat davant un esdeveniment
advers en materia de seguretat de pacients

Quan es tracti directament un contingut informatiu audiovisual en que un o diversos
individus hagin patit les conseqliencies d'un accident relacionat amb la seguretat
dels pacients en centres sanitaris, el tractament ha de ser rigords i s’ha d'evitar el
sensacionalisme i la morbositat. En aquest sentit convindria evitar la difusié d'imatges
estereotipades i d'imatges morboses com, per exemple, primers plans de lesions.

2.5. Fomentar la diversificacio tematica tot defugint la focalitzacio
unicament en el discurs catastrofista

Sovint el tractament en els mitjans informatius de noticies relacionades amb la
seguretat dels pacients només es produeix davant un esdeveniment advers, és a dir,
de qualsevol circumstancia relacionada amb I'assisténcia que reben els pacients que té
conseqiiéncies mediques negatives com, per exemple, una infeccidé hospitalaria o un
error de medicacio.

En aquest sentit, cal també promoure la diversificacié tematica dels programes de
prevencié de riscos que es duen a terme en els centres sanitaris, amb una dptica que
incorpori la dimensid positiva en relaci6 amb les noticies relacionades amb aquest
ambit.
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3. RECOMANACIONS DE BONES PRACTIQUES EN OBRES DE FICCIO

La difusié en obres de ficcidé de bones practiques en matéria de seguretat del pacient
es tradueix en un impacte molt positiu per a la poblacié en general, ja que aporta
coneixement i, per tant, millora la seguretat per al pacient i el seu entorn. A més,
el fet de difondre en obres de ficcié recomanacions en aquesta matéria ajuda tant
el ciutada, perqué evita que rebi missatges contradictoris que li generin inseguretat i
idees equivocades, com aquells professionals de la comunicacié audiovisual que vulguin
difondre missatges de manera correcta en I'ambit sanitari.

En aquest sentit, la ficci6 pot fer una tasca indirecta de divulgacié de les bones
practiques que es detallen a continuaci6, sigui mitjancant I'elaboracié d'un discurs
positiu 0 mitjancant I'explicitacié negativa de les consequiéncies d’accions contraries.

A continuacié es proporcionen tot un seguit de recomanacions basiques que cal tenir
en compte en la realitzacié d'obres de ficcio, classificades en diferents tematiques de
seguretat dels pacients. Aixi mateix, s’han afegit enllagos a diferents llocs web per si es
vol ampliar la informacio.

3.1. Fomentar la presa correcta de medicaments

- En escenes en que a un personatge se li prescriu un medicament, cal transmetre la
idea que la persona entengui bé la recepta, quin medicament se li ha prescrit i la seva
indicacid, la dosi i la durada del tractament, i també fomentar la lectura i conservacié
del prospecte de tots els medicaments. Si el pacient pren diversos medicaments, cal
fer explicita la pregunta al metge de si és adequat o segur prendre’ls simultaniament.

- Quan el personatge es prengui un medicament oral (siguin comprimits o xarops), s’ha
de mostrar que la presa es faci sempre amb aigua i no amb qualsevol altra beguda.

Prendre’s el medicament oral sense aigua també és una mala practica.

Enllacos d'interés:

- Queé son els medicaments:
e http:/medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/informacio-i-consells/preguntes-
frequents/que-son-els-medicaments/

- Com s’han de prendre els medicaments:
e http:/medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/informacio-i-consells/preguntes-
frequents/com-s-han-de-prendre/
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- Bons consells relacionats amb medicaments:

e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/feu_la vostra_atencio_

mes_segura/heu_de_medicar-vos/

3.2. Evitar els estereotips relacionats amb la medicacio
- Eliminar I'estereotip que si un metge no prescriu medicaments no és un bon metge. En
molts casos hi ha mesures que ajuden a una correcta evolucié de la malaltia del pacient

sense necessitat de medicaments (repds, higiene correcta...).

- Evitar mostrar personatges que prenguin medicaments per iniciativa propia. S'ha de
fomentar el consell farmacéutic per a un Us segur del medicament.

Enllacos d'interés:

- Automedicacio:
e http:/medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/informacio-i-consells/preguntes-

frequents/automedicacio/

3.3. La farmaciola

- La farmaciola és un lloc adequat per desar els medicaments i el material de primeres
cures que puguem necessitar. La farmaciola, ja sigui la de casa, la de I'escola o la de
la feina, s’ha de conservar en un lloc fresc i sense humitat (no a la cuina o al bany) per
assegurar-ne una bona conservacié del contingut, i que sigui de rapid accés.

- Quan en una obra de ficcid aparegui una farmaciola, és important mantenir la
farmaciola i els medicaments fora de I'abast dels infants.

Enllacos d'interés:

- La farmaciola:
e http:/medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/informacio-i-consells/preguntes-

frequents/com-cal-emmagatzemar-los/

3.4. Eliminar correctament els medicaments i altres productes sanitaris

- Els medicaments no s’han de llengar mai al cubell de les escombraries, ni barrejar-
los amb altres envasos ni deixalles, ni llengar-los per I'aigliera. Cal fomentar-ne una
correcta eliminacio, portar-los a les farmacies i dipositar-los en els contenidors SIGRE
(sistema integrat de recollida d’envasos).
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- Cal fomentar una correcta eliminacié de les radiografies i similars. No s’han de llencar
mai al cubell de les escombraries ni barrejar amb altres envasos ni deixalles, sind que
s’han de portar a la farmacia o al centre de salut per fer-ne una eliminacio correcta i
respectuosa amb el medi ambient.

Enllacos d'interes:

- Com desar i eliminar els medicaments:
e http:/medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/informacio-i-consells/preguntes-
frequents/com-cal-emmagatzemar-los/

3.5. Fomentar bones practiques en la visita medica

- Quan els personatges de ficcid vagin a la consulta medica, cal generar escenes on
el pacient expliqui al metge amb detall tota la informacié clinica: que li passa, des de
quan, on té molésties o dolor, la medicaci6é que pren i si pateix alguna al-lergia.

- En personatges de ficcié que poden tenir problemes per entendre la informacié que
els facilitin els professionals sanitaris, s’ha de fomentar la idea que el pacient vagi
acompanyat per un familiar o alguna altra persona que I'ajudi per tenir una assisténcia
més segura o entenedora.

- S’ha d'evitar la difusié d’'imatges on els personatges banalitzin la formacié i el criteri
clinic dels professionals sanitaris.

Enllacos d'interés:

- Bons consells per a una visita programada:

e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/feu_la_vostra atencio_
mes_segura/eniu_una_visita_programada/

3.6. Les proves mediques

- Quan l'obra de ficcié6 mostri la prescripcié de proves mediques, cal fomentar que el
pacient consulti el metge sobre les proves que li prescriu. Informar-se bé, saber en que
consisteixen, qué ha de fer (si ha d'estar en dejl, si ha d'evitar o interrompre algun
tractament, etc.), qué ha de portar (un pot amb una mostra d'orina, femtes, etc.), aixi
com conegixer els beneficis i riscos de les proves diagnostiques sol-licitades o quan
trigara a tenir els resultats.
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- Es important que els personatges que interpretin professionals sanitaris utilitzin un
llenguatge senzill i entenedor, i informin el pacient sobre com pot ajudar una prova en
l'avaluaci6 del seu diagnostic o malaltia. Que es facin moltes proves no sempre significa
una millor atenci6 sanitaria.

Enllacos d'interes:

- Heu de fer-vos proves mediques? Consells que heu de seguir:
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/feu_la vostra_atencio_
mes_segura/heu_de fer-vos proves_mediques/

3.7. Pacient que ingressa en un centre sanitari

Quan el guié d'un programa de ficcié inclogui I'ingrés en un centre sanitari, és important
que els personatges que representin els pacients tinguin comportaments correctes com:

- Verificar que totes les dades d'identificacié com a pacients siguin correctes.

- Si el pacient és al-lergic, comprovar que el personal sanitari disposi d’aquesta
informacio.

- En el cas de les dones, informar el personal del centre sanitari de si poden estar
embarassades i assegurar-se en tot moment que disposin d’aquesta informacio.

- Que els pacients, i també les persones que n’hagin de tenir cura durant la seva estada
a I'hospital, es rentin las mans després de tocar qualsevol material brut, i després

d’haver anat al bany.

- No banalitzar i seguir en tot moment les instruccions del personal sanitari.

Enllacos d'interés:

- Més informacié sobre consells per al pacient quan ingressa en un centre sanitari:
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/feu_la_vostra atencio_
mes_segura/heu_d_ingressar_a_|_hospital/
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3.8. Visites de familiars o amics a pacients ingressats

Igualment, les visites de personatges familiars o amics del personatge ingressat haurien
de reflectir comportaments positius com:

- Fomentar les imatges on els personatges familiars o amics es rentin les mans abans
de qualsevol manipulacié del pacient.

- Evitar les imatges de visites d’amics o parents que es trobin malament, tinguin un
refredat o una malaltia transmissible.

- No portar menjar provinent de I'exterior als pacients ingressats.

- Bvitar les visites d’'infants als hospitals, ja que sén una poblacié molt sensible i poden
contraure malalties dels pacients ingressats.

Enllacos d'interés:

- Recomanacions de visites a pacients ingressats:
e  http://www.vhebron.net/familiar-ingressat

3.9. Fomentar les bones practiques dels professionals en els centres
sanitaris

En relacié amb les practiques de personatges que representin personal medic en els
centres sanitaris, cal fomentar:

- La identificacié inequivoca dels pacients. Els pacients han de portar qualsevol sistema
d’'identificaci6 inequivoca com, per exemple, bracalets convencionals, bragalets amb
codi de barres, o sistemes de radiofreqiiéncia. Es necessari, també, que el personal
sanitari dugui a terme I'accié de verificacié de la identitat dels pacients.

- Més informacié sobre la identificaci6 inequivoca dels pacients:
e http:/seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/bones_practiques
com_evitar_errors_en_la_identificacio_de_pacients/
e  http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/la_seguretat en_

imatges/
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- La correcta higiene de mans dels professionals sanitaris. Cal potenciar I'aparicié
d’imatges on els professionals sanitaris realitzin aquesta practica amb dispensador de
sab6 o de preparats de base alcoholica o se suggereixi que l'estigui realitzant. Per a
més informacio:
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/la_seguretat en_
imatges/
e  http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/detalls/article/higiene_de mans

- Les mesures de prevencio de caigudes dels pacients. Cal fomentar imatges amb les
recomanacions estandard establertes com:

a) L'habitacié del centre ha de complir unes condicions per evitar caigudes.

b) Les transferencies del pacient s’han de fer amb I'ajuda dels professionals.

c) El llit del pacient ha d’estar en posici6 baixa.

d) En cas que el pacient es pugui aixecar, ha de portar sabatilles antilliscants
tancades per darrere i posades correctament.

e) S’han d'evitar imatges on apareguin pacients immobilitzats.

f) S’ha de tenir dispositius que permetin ajudar a la mobilitzacié.

Per a més informacio:
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/bones_practiques/
com_evitar_caigudes/
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/web/.content/minisite/
seguretatpacients/ciutadania/documents/arxius/triptic_previnguem les_

caigudes.pdf

- Fomentar imatges sobre una transfusié de sang correcta:

- Difondre la imatge d’'una identificacié del pacient correcta, aixi com del seu grup
sanguini.

- Que la transfusié estigui supervisada pel personal d’infermeria.

Per a més informacio:
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/que_heu_de_vigilar/
errada_en_la_transfusio_de sang/
e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/la_seguretat en_

imatges/

Guia per als mitjans audiovisuals d’'aspectes sanitaris relacionats amb la seguretat dels pacients
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- El rentat de mans al quirofan (rentat quirtrgic). Cal fomentar I'aparicié d'imatges on el
professional sanitari quan entra a quirdfan faci un rentat de mans, ungles i avantbracos
correcte. Per a més informacio:

e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/la_seguretat en_

imatges/

- Practiques segures en operacions quirdrgiques on s'identifiqui correctament el
pacient, es confirmi entre els professionals que hi participaran (cirurgians, anestesiolegs,
personal d'infermeria...) el tipus d’intervencié que s’ha de realitzar, que tothom hi
estigui d'acord i que es comprovi I'esterilitzacié dels instruments quirdrgics. Per a més
informacio:

e http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/ciutadania/que_heu_de_vigilar/

errada_en_la_localitzacio_de_la_intervencio/

- Objectes quirdrgics retinguts al cos. Cal fomentar la visualitzacié d’'un examen

dels instruments quirGrgics per verificar-ne I'estat, tant abans de I'operacié com en el
moment de suturar la ferida. Per a més informacié:

e htitp://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/detalls/article/Prevenir_errors_en_
els_procediments_quirurgics i_anestesics

4. RECOMANACIONS SOBRE GRUPS DE POBLACIO ESPECIFICS

Hi ha determinats grups poblacionals que, per la seva dependéncia o vulnerabilitat,
requereixen d’una atencié especial o de mesures especifiques per millorar la seva
seguretat.

4.1. Gent gran

- Cal fomentar les imatges on persones d’edat avangada que pugui semblar que tinguin
problemes de dependéncia vagin sempre al centre sanitari acompanyades d'algun
familiar o cuidador.

- Cal fomentar les imatges on la gent gran que prengui medicaci6 disposi d’'una llista
senzilla i endrecada (pla de medicacié) de tots els medicaments que pren.

- Cal fomentar les imatges on la gent gran utilitza, per a la medicacid, un sistema
personalitzat de dosificacié (SPD). Es tracta d'un envas plastic especialment dissenyat
per evitar confusions i facilitar el compliment del tractament que s’ha prescrit a les
persones grans.
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4.2. Dones embarassades

Les dones embarassades han de vigilar especialment quin tipus de medicament prenen
durant el periode de gestacid. En aquest sentit:

- Cal evitar imatges d’automedicaci6 de pacients embarassades i focalitzar moments en
qué la pacient demani consell al metge o al farmaceutic.

- Fomentar imatges on la pacient demani consell també sobre els preparats a base de
plantes medicinals, donat que, tot i ser naturals, poden ser perjudicials per al fetus.

- Evitar imatges de radiografies o proves complementaries d’aquest tipus en dones
embarassades.

4.3. Lactants

En imatges on apareguin dones que donen el pit al seu nadd, cal tenir en compte unes
consideracions:

- Bvitar I'automedicacio, fins i tot en casos simples de refredat o tos, tant de medicaments
com de preparats a base de plantes medicinals.

- Es important una bona higiene de les mans i de la pell del pit abans de I'alletament.
4.4. Infants

La preséncia d'infants com a personatges en la ficcié ha de ser tractada amb una cura
especial també pel que fa a la seguretat del pacient. Les principals recomanacions son:

- Evitar l'automedicacié. S’ha de consultar sempre el metge o el farmaceutic abans de
donar qualsevol medicament a un nen.

- Evitar les imatges de prendre medicaments davant dels infants ni dir mai “que bo” que
és aquest o aquell altre xarop.

- No deixar els medicaments a |'abast dels infants.
- Fomentar imatges on es mesuri correctament la dosi dels medicaments. S’ha d’evitar

I'is de les culleres de cuina; s’ha de fer servir sempre la cullera o el vaset graduat, o una
xeringa, normalment facilitats pel fabricant.
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4.5. Altres cultures

La ficcié pot ser un espai audiovisual que fomenti el respecte a la diversitat cultural
de la societat catalana mitjangant la presentacié de situacions de normalitat entre els
professionals sanitaris i pacients de cultures diferents. Es per aixo que es recomana, pel
que fa a la seguretat del pacient:

- Fomentar les imatges on els professionals sanitaris mostrin interés a conéixer aspectes
linglistics, religiosos o culturals de pacients provinents d’altres paisos i que puguin influir
en la seguretat d’aquests pacients. En aquest sentit, per exemple, els especialistes en
medicina han de congixer la practica del ramada de pacients de religi6 musulmana i
intentar prescriure farmacs que es puguin administrar cada 12 o 24 hores per ajustar-
los als horaris dels apats durant aquest periode.

- Fomentar la imatge del mediador cultural com a persona molt important perqué els
pacients provinents d'altres cultures que visitin un centre sanitari i tinguin problemes
per entendre la llengua puguin comprendre tota la informacié que se'ls déna.
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