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ACUERDO 119/2013, de 1 de octubre, del Pleno
del Consejo del Audiovisual de Cataluiia

Sobre la emision del programa Callejeros “Menores en riesgo”, emitido el 10 de
mayo de 2013, en el servicio de televisiéon Cuatro, cuya titularidad corresponde a
Mediaset Espafia de Comunicacién, SA

Hechos

1. Con fecha 18 de julio de 2013 tuvo entrada en el Consejo del Audiovisual de Catalufia
un escrito firmado por el subdirector general de Atencion a la Infancia y la Adolescencia,
en referencia a la participacion de tres adolescentes tuteladas por la Direccion General de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) de la Generalitat de Cataluiia, en el
programa Callejeros del servicio de television Cuatro, cuya titularidad corresponde a
Mediaset Espafia de Comunicacion, SA, emitido el viernes 10 de mayo a las 00.22 horas.

En el escrito remitido a este Consejo se adjunta un informe elaborado desde el servicio de
Apoyo Juridico de la DGAIA relativo a la participacion de tres adolescentes tuteladas por
esta Direccion General en el programa Callejeros, de la cadena audiovisual Cuatro,
emitido el pasado 10 de mayo de 2013, al que se anexan tres comunicados de los equipos
responsables de cada una de las adolescentes tuteladas de valoracién de las
repercusiones que ha tenido, y puede tener en el futuro, la difusién de este programa en su
vida personal y familiar.

En la documentacién remitida al Consejo se manifiesta, entre otras consideraciones, que
en la edicion del programa objeto de este escrito las chicas aparecen consumiendo,
mostrando las diferentes drogas que llevan encima y hablando con el reportero de la
cadena sobre drogas y robos que supuestamente cometen con sus amigos, y que este
hecho ha perjudicado su imagen, su honor y su desarrollo integral, en tanto que también
presentan una problematica a nivel familiar, al estar tuteladas por la Generalitat en aquel
momento, y una problematica especifica a nivel de salud mental, conductual, etc. Y afiade
que, a pesar de que las caras de las chicas estaban difuminadas o bien se las filmaba de
cuello para abajo, sus familiares y amigos las han podido identificar facilmente y, por otra
parte, terceras personas podrian utilizar estas imagenes y colgarlas en otros sitios de
internet, redes sociales, etc., e identificarlas entonces con nombres y apellidos (posterior
manipulaciéon de la informacion).

El escrito afirma que dicha edicién del programa puede visualizarse en la propia pagina
web de la cadena y afiade que al menos se deberia pedir a los responsables de la cadena
Cuatro que retiren el video de la su pagina web oficial. El escrito se acompafia con un
enlace (“[...] http://www.cuatro.com/callejeros/Archivotemporada-08/f08xp27-menores-en-
riesgo/Callejeros-Menores-riesgo-carta_2_1601805098.html [..]") a los contenidos
aludidos que se encuentran en la pagina web oficial de Cuatro.

El Consejo ha analizado esta emisién y, en vista de su valoracién —que se reproduce a
contmqaclon— considera conveniente hacer llegar sus consideraciones al organismo
/,-"_‘,\_cbmpetente en materia audiovisual de ambito estatal para que adopte las medidas
Q,f“oportunas §
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JEl rea de Confemdos del Consejo del Audiovisual de Catalufia ha elaborado el Informe
52/2 "13 de 20 de septiembre, cuyo objeto es analizar si en la edicién del 10 de mayo del




programa Callejeros de Cuatro, titulado “Menores en riesgo”, aparecen elementos que
permiten la identificacion de personas menores de edad y si el fragmento puede
contravenir el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen de dichas personas.

En este sentido, el Informe del Area de Contenidos analiza y transcribe, entre otros, los
elementos que son susceptibles de facilitar la identificacion de las personas menores de
edad, los elementos de afectacion al honor, a la intimidad y a la propia imagen, asi como la
puesta en escena del programa.

Concretamente, del andlisis realizado por el Informe 52/2013 se desprende que ‘[...]

o Las iméagenes y el audio permiten identificar a las personas menores de edad que
intervienen, dado que el programa se limita a evitar mostrar su rostro, sin tener en
cuenta que se proporcionan otros elementos que los identifican.

o El reportaje asocia el grupo de adolescentes protagonistas al consumo de drogas,
al uso de la violencia y a la comisién de actos delictivos.

o El reportaje perjudica el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen de las
personas menores protagonistas, dado que las vincula al consumo de drogas, al
uso de la violencia y a la comisién de actos delictivos cuando las imagenes
permiten su identificacion. [...]"

3. Visto el Informe del Area Juridica del Consejo 39V/2013, que se reproduce en su parte
necesaria.
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Consideraciones juridicas

Primera. Del analisis efectuado por el Informe 52/2013 del Area de Contenidos, de 20 de
septiembre, se desprende que el reportaje analizado es susceptible de vulnerar la
normativa de proteccién de las personas menores de edad en cuanto al derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

En cuanto a esta cuestion, en el articulo 7.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de
la comunicacién audiovisual se prohibe “[...] la difusién del nombre, la imagen u otros datos
que permitan la identificacion de los menores en el contexto de hechos delictivos o
emisiones que discutan su tutela o filiacion” al tiempo que establece el derecho de los
menores a que ‘[...] su imagen y voz no sean utilizadas en los servicios de comunicacion
audiovisual sin su consentimiento o el de su representante legal, de acuerdo con la
normativa vigente. [...]".

A estos mismos efectos, por una parte, en el articulo 7.4 de la Ley Organica 1/1982, de 5
de mayo, del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, se
considera que se da una intromision ilegitima en la intimidad cuando se revelan “[...] datos
privados de una persona o familia conocidos a través de la actividad profesional u oficial
de quien los revela.”

o 'E,“Ao‘r;otr\a, en el articulo 4.2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, se establece que la difusién de informacion o la utilizacién de imagenes

o nombre de los menores en los medios de comunicacién que puedan implicar una
»7intromision “legitima en su intimidad, honra o reputacién, o que sea contraria a sus
/g intep}a;ses, determinara la intervencion del Ministerio Fiscal, que debera adoptar las
\d méquas adecuadas para proteger de una forma adecuada los intereses de los menores de
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edad. En el articulo 4.3 se define qué se considera una intromisién ilegitima: “[...] cualquier
utilizacion de su imagen o su nombre en los medios de comunicacién que pueda implicar
menoscabo de su honra o reputacion, o que sea contraria a sus intereses incluso si consta
el consentimiento del menor o de sus representantes legales.”

Segunda. Segln se desprende del Informe del Area de Contenidos 52/2013, de 20 de
septiembre, en cuanto a la identificacién de las personas menores de edad que intervienen
en el programa Callejeros “Menores en riesgo”, a pesar de que el programa analizado “[...]
emplea un sistema de ocultacion de la identidad que consiste en evitar mostrar los rostros
de las personas menores de edad que intervienen, dado que siempre aparecen fuera de
plano o, en caso contrario, pixelados. [...]” hay una serie de elementos que facilitan la
identificacion de las personas menores que aparecen en el fragmento analizado.

Entre otros elementos, el programa “[...] identifica el lugar en el que se encuentran los
protagonistas del reportaje [...], las personas menores que intervienen son presentadas
como miembros de la misma pandilla de amigos [...]", y se realizan “[...] numerosos planos
medios y cortos del cuerpo de los protagonistas, que permiten distinguir con claridad la
ropa y los complementos que llevan, algunas partes del cuerpo (pelo, boca , piernas, etc.) ,
asi como otros elementos distintivos (cicatrices, tatuajes, etc.) [...]". Finalmente, el
programa analizado “[...] no utiliza ninguna técnica para distorsionar la voz de las personas
menores que intervienen, que, en la mayoria de ocasiones, va asociada con la imagen de
la persona a la que pertenece [...]".

En relacién con los elementos de afectacién al honor, a la intimidad y a la propia imagen
descritos en el Informe 52/2013, en el programa Callejeros “Menores en riesgo” se
constatan referencias al consumo de drogas, cuando a lo largo del fragmento analizado
“[...] algunas de las personas menores protagonistas afirman ser consumidoras habituales
de varias drogas, que también muestran a camara [...]", asi como también referencias a la
comision de actos delictivos, cuando a lo largo del fragmento analizado “[...] algunas de las
personas menores protagonistas hacen mencién a su participaciéon en la comision de
diversos actos delictivos, como el trafico de drogas, la violencia con arma blanca y los

robos [...]".

Finalmente, en el Informe 52/2013 se determina que la puesta en escena que hace el
programa Callejeros “Menores en riesgo” “[...] contribuye a vincular a las personas
menores protagonistas con el consumo de drogas, el uso de la violencia y la delincuencia
[...]” dado que el reportaje se centra exclusivamente en retratar el consumo de
estupefacientes, el uso de la violencia o la comisién de actos delictivos por parte del grupo
de adolescentes; las preguntas realizadas por el reportero dirigen el contenido de la
conversacion con los menores hacia los dichos temas, y las imégenes elegidas para
ilustrar el reportaje también favorecen la vinculacién de las personas menores con los
temas relacionados.

Tercera. En el articulo 10.n) de la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo del Audiovisual
de Catalufia (en un sentido muy similar, el articulo 115.h) de la Ley 22 /2005, de 29 de
diciembre, de la comunicacion audiovisual de Catalufia) se atribuye al Consejo, entre
otras, la funcion de instar a las demas autoridades reguladoras o a las administraciones
publicas con competencias en medios de comunicacién audiovisual cuyas emisiones se
difundan en Catalufia y no estén bajo la autoridad del Consejo a promover la adopcion de
,la@ medtdas adecuadas ante las conductas contrarias a la legislacion relativa a la
/4 \programamon ya la publicidad audiovisuales.




Por todo lo expuesto, el Pleno del Consejo del Audiovisual de Catalufia considera
conveniente remitir al organismo competente en materia audiovisual de ambito estatal sus
valoraciones en relacion con la emisién de este programa y, en este sentido, adopta el

siguiente

ACUERDO

1. Remitir a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién el escrito remitido por el subdirector general de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia a proposito de la emision del programa Callejeros “Menores en riesgo”,
emitido el 10 de mayo de 2013, por el servicio de television con nombre comercial
Cuatro, cuya titularidad corresponde a Mediaset Espafia de Comunicacion, SA.

2. Notificar este Acuerdo y el Informe 52/2013, de 20 de septiembre, elaborado por el Area
de Contenidos de esta institucién, que forma parte integrante del mismo, a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, para que
adopte, en su caso, las medidas que considere oportunas, especialmente y a la mayor
brevedad, la retirada del video del programa Callejeros “Menores en riesgo” de la
pagina web de Cuatro, por afectacién al derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen de los menores que aparecen en €l.

3. Notificar este Acuerdo y el Informe 52/2013, de 20 de septiembre, elaborado por el Area
de Contenidos de esta institucién, que forma parte integrante del mismo, a la Direccion
General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA), de la Generalitat de

Cataluia.

Barcelona, 1 de octubre de 2013

—
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