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ACUERDO 16/2020 de 19 de febrero, del Pleno
del Consejo del Audiovisual de Catalufia

De aprobacion del Informe 20/2020 del Area de Contenidos, de 11 de febrero, sobre
el analisis de la presencia de contenidos en relaciéon con el juego y las apuestas en
linea

El Consejo del Audiovisual de Catalufia (CAC), de acuerdo con el articulo 82 de la Ley
Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de autonomia de Catalufia, como
autoridad reguladora independiente en el &mbito de la comunicacién audiovisual publica y
privada, y de conformidad con las funciones otorgadas por la Ley 2/2000, de 4 de mayo,
del Consejo del Audiovisual de Catalufia, y la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la
comunicacién audiovisual de Catalufia, tiene entre sus atribuciones la observancia de la
publicidad y la televenta; la proteccién de la infancia y la adolescencia ante los contenidos
audiovisuales; asi como el fomento de la educacién mediatica, la autorregulacion y la
corregulacion en el &mbito audiovisual.

La incidencia que la publicidad de juegos y apuestas puede tener entre la poblacién mas
vulnerable, y en especial entre los adolescentes, es una preocupacion del Consejo. Una
incidencia que se ve incrementada por la facilidad de acceso a este tipo de juego derivada
del uso generalizado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y que, en el
caso de la poblacion mas joven, facilita un acceso precoz, dada su habilidad tecnoldgica, y
aumenta su exposicion a mensajes inadecuados.

Esta preocupacion queda reflejada en la actuacion del Consejo. Asi, a través del Acuerdo
18/2017, del Pleno del Consejo de 1 de marzo, se aprobaba el Informe 9/2017 sobre el
andlisis de la presencia de contenidos en relacion con el juego y las apuestas en linea.
Posteriormente, mediante el Acuerdo 115/2018, de 19 de diciembre, se aprobd el Informe
57/2018, sobre la misma tematica. Ambos informes aportan datos, entre otros, sobre la
presencia de la publicidad de juegos y apuestas en las franjas de proteccion de la infancia
y la adolescencia en los servicios de comunicacion lineales; sobre la relacion de la
publicidad de juegos y apuestas con determinadas tipologias de programas; sobre la
existencia de elementos de proteccion de las personas menores de edad en los contenidos
audiovisuales de juegos y apuestas, y también sobre la presencia de estos contenidos en
las webs y en las plataformas de intercambio de videos.

Los informes del Consejo tenian como uno de los puntos de referencia los documentos
elaborados por el Foro de entidades de personas usuarias del audiovisual, creado en
diciembre de 2001 a iniciativa del CAC como marco de referencia para intercambiar
conocimientos e ideas, y dar respuesta a las demandas de la sociedad civil en este sector.
En el afio 2008 elabord el documento La publicidad de los juegos de azar. Este documento
fue revisado y adaptado en 2014 bajo el titulo Los menores y la publicidad de los juegos de
azar en linea. En ambos casos se pretendia aportar una serie de recomendaciones con
referencia al contenido de la publicidad del juego. Posteriormente, en 2016, el Foro elaboré
el documento Con los jévenes no se juega, donde se hace un analisis de los elementos
visuales y sonoros de una muestra de las comunicaciones comerciales de los juegos en
linea.

Por otra parte, el Consejo ha hecho publico su posicionamiento sobre la publicidad de
juegos y apuestas a través el Acuerdo 1/2018, por el que se aprobaba el documento de
observaciones al Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las
actividades de juego y de juego responsable. En este documento el Consejo pedia, entre
otros aspectos, prohibir los anuncios de juego durante el horario protegido, limitar el



acceso de los menores de edad a las aplicaciones de juego gratuito, no permitir bonos ni
bonificaciones que incentiven el juego y prohibir la presencia de famosos en los anuncios.

Respondiendo a la voluntad de hacer un seguimiento de aquellos contenidos audiovisuales
que pueden afectar especialmente a las personas menores de edad, el CAC ha elaborado
un nuevo informe, el 20/2020, del Area de Contenidos, de 11 de febrero, sobre la
presencia de contenidos de promocién del juego y las apuestas en linea, en el que se
analiza la identificacion de las comunicaciones comerciales, el ofrecimiento de bonos de
juego o promociones, el respeto de los principios de responsabilidad social y de juego
responsable, la presencia de advertencia de contenidos prohibidos a personas menores de
18 afios, la presencia de elementos como la incitacion directa o indirecta al juego o a las
apuestas, la aparicion de personas de relevancia o notoriedad publica, la oferta de
préstamos y la vinculacion del juego con el éxito personal, social o profesional, entre otros.

El medios analizados son las televisiones generalistas de ambito catalan (TV3 y 8tv) y las
de ambito estatal con mas audiencia (Lal, Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV y laSexta), asi
como tres canales especializados en deportes, uno de ambito catalan (Esport3) y dos
estatales (GOL y TDP) y una suscripcion (Movistar La Liga), las radios de ambito catalan
(Catalunya Radio y RAC1) y estatal (SER, COPE y Onda Cero) con mas audiencia en
Catalufia y en el conjunto del Estado, respectivamente, webs de prestadores de servicios
de television lineales de los grupos publicos (CCMA y RTVE) y privados (Mediaset,
Atresmedia y EDC) y la principal plataforma de intercambio de videos(Youtube).

Es por ello que el Pleno del Consejo del Audiovisual de Catalufia ha adoptado, por
unanimidad, el siguiente

ACUERDO

1. Aprobar el Informe 20/2020 del Area de Contenidos, de 11 de febrero, sobre el analisis
de la presencia de contenidos en relacion con el juego y las apuestas en linea, que se
anexa como parte integrante del presente acuerdo.

2. Remitir el presente acuerdo y el Informe 20/2020 del Area de Contenidos, de 11 de
febrero, a la Mesa del Parlamento de Catalufia, a la Comision de Control de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals, a la Comisibn de Salud, al
vicepresidente del Govern y consejero de Economia y Hacienda, a la Direccion
General de Tributos y Juegos del Departamento de la Vicepresidencia y de Economia
y Hacienda, a la consejera de Salud, a la Secretaria de Salud Publica del
Departamento de Salud, a la Direccion General de Ordenacién del Juego del Ministerio
de Hacienda, al ministro de Consumo, al ministro de Sanidad, a la delegada del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, a la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, al Congreso de los Diputados y al Senado, a la Agencia Catalana
del Consumo, al Consejo de Colegios de Médicos de Catalufia y a la Asociacion de
Usuarios de la Comunicacion (AUC) a los efectos oportunos.

Barcelona, 19 de febrero de 2020

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
Presidente Consejero secretario
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1. Objeto de estudio

Analizar la presencia de publicidad y patrocinio de las actividades de juego y apuestas en

linea, y de otros contenidos que hagan promocién, en emisiones de servicios de

comunicacion audiovisual lineal (radio y television), en sitios web de prestadores del servicio

de television lineal y en plataformas de intercambio de videos.

2. Universo de estudio

El universo de estudio esta formado por:

a)

b)

e)

Las televisiones generalistas de &mbito catalan (TV3 y 8tv) y las de ambito estatal
con mas audiencia (Lal, Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV y laSexta)*

Televisiones especializadas en deportes, una de ambito catalan (Esport3) y tres
de alcance estatal, dos en abierto (GOL, TDP) y una de suscripcion (Movistar
LalLiga).

Las radios de ambito catalan (Catalunya Radio y RAC1) y estatal (SER, COPE y
Onda Cero) con mas audiencia en Catalufia y en el conjunto del Estado,
respectivamente.:

Webs de prestadores de servicios de televisién lineales de los grupos publicos
(CCMA, RTVE) y privados (Mediaset, Atresmedia y EDC).

La principal plataforma de intercambio de videos: YouTube.

Dada la naturaleza inabarcable de los contenidos publicados en YouTube, se seleccionan 6

canales que cumplen las siguientes condiciones:

— Presentan contenidos, en algun video, que promueven el juego y las apuestas.

— El acceso a los contenidos es libre y no requiere registro previo ni de verificacion
de la mayoria de edad.

— El nimero de visualizaciones del total de videos que integran el canal es

superior a 1 millén.

! Los datos de audiencia corresponden a 32 Ola del Estudio General de Medios (EGM), que recoge los datos obtenidos entre
septiembre y noviembre de 2019.



Adicionalmente a estos criterios, se han elegido canales de temas diversos: dedicados
integramente al juego y las apuestas; a la inversion en campos diferentes; a la tecnologia y
los videojuegos.

3. Periodo de analisis

La monitorizacion de estos contenidos en los medios lineales (television y radio)

comprenden las 24 horas de un dia. En concreto, se analizan:

e Televisiones generalistas y emisoras de radio: un dia (18 de diciembre) con un
partido de fatbol significativo (FC Barcelona-Real Madrid).

e Televisiones en abierto especializadas en deportes: un dia (22 de diciembre), que
coincide en fin de semana, cuando la actividad deportiva es mayor.

e Television de suscripcién especializada en deportes Movistar LalLiga: dado que
tiene los derechos de emision del partido FC Barcelona-Real Madrid, se analiza el
dia 18 entre la franja de 19 h a 22 h, coincidiendo con dicha retransmision.

Posteriormente a la entrada en vigor de la revision parcial del Codigo de conducta sobre
comunicaciones comerciales de las actividades de juego (el 15 de enero de 2020), se realiza
una monitorizaciéon, a través de una muestra equiparable a la del mes de diciembre, de
comunicaciones comerciales de juego y apuestas emitidas en los canales de radio y

television, para identificar la eventual adaptacion a las nuevas normas.

En cuanto a los contenidos no lineales emitidos en internet, se analizan las diversas webs y
plataformas de intercambio de videos durante el periodo que va del 23 de diciembre de 2019
al 30 de enero de 2020.



4. Laregulacion del juego y las apuestas

4.1 Marco regulador de la actividad del juego

En el &mbito de la Union Europea, las actividades de juego online no tienen un tratamiento
normativo comun en los diferentes estados miembros, dado que tanto la Directiva
2000/31/CE del Parlamento Europeo y de Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electronico), como la Directiva 2006/123/CE de Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, excluyen las actividades
del juego que impliquen apuestas de valor monetario.

Sin embargo, el Parlamento Europeo, especialmente, mediante la Resolucién de 10 de
septiembre de 2013 sobre el juego en linea en el mercado interior, y también la Comisién
Europea,? a partir del Libro Verde sobre el juego en linea del mercado interior, de 23 de
marzo del 2011, y particularmente, de la Recomendacion relativa a los principios para la
protecciéon de los consumidores y los usuarios de servicios de juego en linea y la prevencién
del juego en linea entre los menores, de 14 de julio de 2014, han hecho patente los retos
que supone esta actividad para los poderes publicos, y los problemas que plantea el
desarrollo de las ofertas del juego en linea en relacién con la proteccién a la persona

consumidora.

En el marco de la legislacion espafiola, la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego, regula la actividad de juego de ambito estatal realizada a través de canales
electronicos, informaticos, telematicos e interactivos en los que los medios presenciales

tienen un caracter accesorio.

Esta Ley define juego y apuestas en el articulo 3:

“[...] a) Juego. Se entiende por juego toda actividad en la que se arriesguen cantidades de
dinero u objetos econémicamente evaluables en cualquier forma sobre resultados futuros e
inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y que permitan su transferencia entre los
participantes, con independencia de que predomine en ellos el grado de destreza de los
jugadores o sean exclusiva o fundamentalmente de suerte, envite o azar. Los premios podran

ser en metélico o especie dependiendo de la modalidad de juego.

2 Véase también, COMUNICACION. “Hacia un marco europeo global para juegos de azar en linea”, de 23 de octubre de 2012.
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[...] ) Apuestas. Se entiende por apuesta, cualquiera que sea su modalidad, aquella actividad
de juego en la que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de un
acontecimiento previamente determinado cuyo desenlace es incierto y ajeno a los
participantes, determindndose la cuantia del premio que se otorga en funcion de las
cantidades arriesgadas u otros factores fijados previamente en la regulacion de la concreta

modalidad de apuesta”

Asi, para que una actividad se considere “juego de apuestas” debe cumplir los siguientes
requisitos:

- Que se arriesgue dinero. Es decir, el juego gratuito o meramente por diversién no
requiere un titulo habilitante.

- Que se base en resultados futuros o de azar, independientemente del grado de
destreza que requiera.

- Que haya premios, en dinero o en especie.

La Ley 13/2011 requiere disponer de un titulo habilitante para ofrecer determinados juegos

en Espafia. Los titulos habilitantes obtenidos en otros estados no son validos en Espafia.

En este sentido, la DG de Ordenacion del Juego publica, en su web, la relacion de
operadores con licencia, los juegos y las apuestas a las que hace referencia, asi como la
eventual autorizacién para realizar publicidad. Dicha autorizacién es un requisito recogido

también en la Ley 34/1988, general de publicidad.

Igualmente, en relacién con la publicidad, en el articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, se recogen los principios generales aplicables a la publicidad, el patrocinio y la
promocion del juego. En su apartado 2 se dispone el desarrollo reglamentario de las

comunicaciones comerciales, aun pendiente.

Ademas, en el articulo 6.2 de dicha Ley se establecen prohibiciones objetivas de la actividad
del juego para determinadas personas entre las que se encuentran los menores y otras

personas vulnerables:

“2. Desde un punto de vista subjetivo, se prohibe la participacién en los juegos objeto de esta
Ley a:
a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolucion judicial, de

acuerdo con lo que establezca la normativa civil.



b) Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el acceso

al juego o que lo tengan prohibido por resolucién judicial firme.”

En cuanto a la publicidad, en el articulo 20.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios

de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, se establece que:

“1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente
identificables como tales, y la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan

también deberé ser claramente identificable.”

En cuanto a la legislacion sobre servicios de comunicacién audiovisual, la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, general de la comunicacion audiovisual, en relacion con la proteccion de
menores de edad, establece franjas horarias con restricciébn de emisién de programacion y

regula la presencia de programacion de juego y apuestas.

En cuanto a los programas de juego y apuestas, en el articulo 7 se especifica:

“[...] Los programas dedicados a juegos de azar y apuestas, sélo pueden emitirse entrala 1y

las 5 de la mafana. [...]”

Asimismo, en el articulo 7 se establecen franjas de protecciéon y de proteccion reforzada
en cuanto al horario de emisién en los medios lineales en relacién con su incidencia

en la proteccién de menores de edad:

“[...] Aquellos otros contenidos que puedan resultar perjudiciales para el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores solo podran emitirse en abierto entre las 22 y las 6 horas [...]"
“[...] Asimismo, se establecen tres franjas horarias consideradas de proteccion reforzada,
tomando como referencia el horario peninsular: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las
20 horas, en el caso de los dias laborables, y entre las 9 y las 12 horas sabados, domingos y
fiestas de ambito estatal. Los contenidos calificados como recomendados para mayores de 13
aflos deberan emitirse fuera de esas franjas horarias, manteniendo a lo largo de la emision

del programa que los incluye el indicativo visual de su calificacién por edades. [...]”

En el apartado 3 del mismo articulo, a su vez, se establece que:

“Las comunicaciones comerciales no deberan producir perjuicio moral o fisico a los menores.

En consecuencia tendran las siguientes limitaciones:



a) No deben incitar directamente a los menores a la compra o arrendamiento de productos
0 servicios aprovechando su inexperiencia o credulidad.

b) No deben animar directamente a los menores a que persuadan a sus padres o terceros
para que compren bienes o servicios publicitados.

c) No deben explotar la especial relacién de confianza que los menores depositan en sus

padres, profesores, u otras personas.

[.L.]

En Catalufia, en el articulo 81.2 de la Ley 22/2005, de la comunicacion audiovisual de

Cataluiia, se concreta la franja de proteccion de los menores frente a la programacion:

“Sin perjuicio de la adopcion de las medidas técnicas pertinentes, los contenidos que puedan
afectar al desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo pueden ser difundidos
después de las 22 horas y antes de las 6 horas. La difusién de estos contenidos debe ir
precedida de una sefial acustica y debe identificarse con la presencia de una sefal visual
durante toda la emision”.

En relacién con la proteccién de los menores frente a la publicidad, en el articulo 96 se

incide en que:

“La publicidad y la televenta no pueden incluir contenidos que puedan perjudicar moralmente
o fisicamente a los menores”.

En el articulo 16.d de la Instruccion general del Consejo del Audiovisual de Catalufia sobre
proteccién de la infancia y la adolescencia, de 19 de diciembre de 2007, se establece la
prohibicion de emitir “ninguna forma de publicidad televisiva de locales de juego” entre las

6 horas y las 22 horas (horario de proteccion).

En el articulo 59.4 de la Ley catalana 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las

oportunidades en la infancia y la adolescencia, extiende esta prohibicién también a la radio:

“4. Quedan prohibidas todas las formas de publicidad de locales de juego [...] asi como en la
publicidad difundida por los servicios de televisibn o por radio durante las franjas de
proteccion especial de nifios y adolescentes.”

En el articulo 10 de la Instruccién del Consejo del Audiovisual de Catalufia sobre los limites
a la presencia de comunicaciones comerciales en el servicio publico de radio de Catalufia,

de 10 de marzo de 2011, se establece:
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“[...] cuando se trate de comunicaciones comerciales sobre juegos de suerte, de envite o de
azar que emitan los prestadores del servicio publico de radio, se realizaran de acuerdo con

sus normas especiales o se someteran al régimen de autorizacién administrativa previa.”

En el considerando 30 de la nueva Directiva 2018/1808 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de servicios de comunicacion audiovisual, todavia sin transposicién en el Estado
espafol, se destaca la importancia de la proteccion de menores de edad “en las
comunicaciones comerciales audiovisuales relativas a la promocion de los juegos de azar” y
se constata la existencia de sistemas de autorregulacion o corregulacion para la promocién

del juego responsable.

En el articulo 9.1 se establece la obligacién en los servicios de comunicacion audiovisual de

que:

“a) Las comunicaciones comerciales audiovisuales deberan ser facilmente reconocibles como

tales; queda prohibida la comunicacién comercial encubierta;”

g) Las comunicaciones comerciales audiovisuales no podran producir perjuicio fisico,

psiquico o moral a los menores; [...]"

A su vez, en el articulo 28 ter, en relacién con las plataformas de intercambio de videos, se

afirma que los estados miembros adoptaran “medidas adecuadas para proteger:

“a) a los menores de los programas, los videos generados por usuarios y las comunicaciones
comerciales audiovisuales que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral, de

conformidad con el articulo 6 bis, apartado 1.”

En el articulo 6 bis se incide en la obligacibn de adoptar medidas para que dichos
contenidos “solo sean accesibles de un modo que garantice que, normalmente, dichos

menores no los veran ni oiran.”
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4.2 Marco de corregulacién y de autorregulacion en relacién con el juego y las

apuestas

4.2.1 EIl “Cédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades

de juego”

En el articulo 7.4 y en el articulo 25.4 de la Ley 13/2011 se establece la previsién legal del
instrumento de la corregulacion y el fomento de la autorregulacién en relacién con la
publicidad, la promocién y el patrocinio que se desarrolla reglamentariamente en la
disposicién adicional séptima del RD 1614/2011, de 14 de noviembre. En el articulo 12 de la

Ley 7/2010, general de la comunicacién audiovisual, también se prevé la autorregulacion.

En este contexto, en el afio 2012 la Direccibn General de Ordenacion del Juego, la
Subdireccién General de Contenidos de la Sociedad de la Informacién y la Asociacién para
la Autorregulacién de la Comunicacion Comercial (Autocontrol) firmaron un cddigo de
conducta, denominado “Cédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las
actividades de juego”, con el fin de “proteger a los consumidores en el ambito de las
comunicaciones comerciales de actividades de juego, especialmente a los menores de edad

y a las personas o grupos vulnerables, en el marco de las politicas de juego responsable”.

Dicho cédigo es de aplicacion a toda forma de comunicacion comercial difundida en el
Estado de cualquier modalidad de actividad de juego regulada por la Ley 13/2011 realizada

por las empresas adheridas. Prevé un sistema de copy advice, confidencial y vinculante.

En fecha 14 de noviembre de 2019 se acuerda la ultima modificacion del cédigo, que entra
en vigor el 15 de enero de 2020. A continuacién se explicita el contenido del codigo y se

especifican las normas introducidas en dicha revision.

El “Cédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego”

establece una serie de “normas éticas” con varios principios:

Epigrafe 1. Principio de legalidad (ajustarse a la legislacién vigente).

Epigrafe 2. Principio de lealtad (buena fe y buenos usos mercantiles).

Epigrafe 3. Principio de identificacion (comunicaciones comerciales facilmente
identificables como tales).

Epigrafe 4. Principio de veracidad (no inducir a error e incluir todos los elementos

esenciales en cuanto a los plazos y las condiciones de los bonos o promociones).
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Epigrafe 5. Principio de responsabilidad social.

Epigrafe 6. Principio de juego responsable.

Epigrafe 7. Proteccion de menores de edad.

Epigrafe 8. Principio de autorregulacién de las comunicaciones comerciales en

los servicios de comunicacion audiovisual.

En cuanto al principio de responsabilidad social (epigrafe 5), en el “Cédigo de conducta

sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego” se concreta al prohibir

comunicaciones comerciales o autopromociones que:

— inciten a comportamientos antisociales o violentos;

— presenten las relaciones sociales o familiares como secundarias respecto al juego;

— representen comportamientos de juego irresponsable;

— devallen el esfuerzo en comparacion con el juego;

— sugieran que el juego puede mejorar el reconocimiento social o el éxito sexual;

— muestren el juego como prioritario en la vida;

— menosprecien la abstinencia en el juego o denigren a quien no juegue (y a la inversa)

— promuevan modalidades de juego no autorizadas.

En relacion con el juego responsable, en el epigrafe 6 se establece que en las

comunicaciones comerciales y autopromociones se respetaran los siguientes principios:

— Prohibicién de los espacios que:

(0]

Inciten a la practica adictiva del juego o muestren como gratificantes
comportamientos compulsivos de juego;

Sugieran que el juego puede ser una solucién a los problemas econémicos o
una via de escape de los problemas;

Muestren que las pérdidas excesivas en el juego no tienen consecuencias o
que presenten el juego como una forma de recuperar pérdidas econémicas;
Hagan ofertas de crédito o fomenten apuestas descontroladas;

Induzcan a error sobre las posibilidades de ganar;

Sugieran que la habilidad o la experiencia de la persona jugadora es superior
al azar;

Incluyan deportistas en activo realizando actividades de juego o

prescribiéndolas. (Nueva disposicion por la revision del Cédigo.)
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— Obligacion de los espacios a:

0 Incluir un mensaje de responsabilidad social o lucha contra la adiccién;

o0 En el caso de las actividades de bingo, ruleta, punto y banca, blackjack,
péquer, apuestas en maquinas de azar y apuestas cruzadas, incluir una
advertencia estandarizada (pantalla completa al final del espacio o parte
inferior durante todo el espacio) con los logos de advertencia sobre juego
responsable y prohibicion de jugar a menores de 18 afios (Nueva disposicion
por la revision del Cadigo.);

o0 En el caso de las actividades de bingo, ruleta, punto y banca, blackjack,
poquer, apuestas en maquinas de azar y apuestas cruzadas, limitar los bonos
de bienvenida a 200 € (Nueva disposicidn por la revision del cédigo.);

0 En el caso concreto de las retransmisiones en directo se prohibe el
ofrecimiento de bonos o promociones (Nueva disposicién por la revision del

cédigo.).

En relacion con la proteccién de menores de edad, en el epigrafe 7 se prohiben las

comunicaciones comerciales que:

— se dirijan a menores de 18 afios;

— sugieran que los menores pueden jugar o realizar apuestas;

— utilicen o incluyan a menores o estén protagonizados por menores de 25 afios
(Nueva disposicidn por la revisién del codigo.);

— inciten directamente o indirectamente a los menores a la practica del juego;

— explotan la especial relaciébn de confianza que depositan en sus padres u otras
personas relacionadas con programacion o actividades centradas en menores de
edad;

— presenten el juego como sefal de madurez o como un regalo.

En cuanto a los principios de autorregulacion de las comunicaciones comerciales en
los servicios de comunicacion audiovisual, se hace especial énfasis en el horario de
emisién de las comunicaciones comerciales y la autopromocién de la actividad de juego y

se establece:

— No emision en franjas de programacion infantil, entendida como la programacién

sefalizada como especialmente recomendada para la infancia y no recomendada
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para menores de 7 afios (en consonancia con el Cédigo de Autorregulacion sobre
Contenidos Televisivos e Infancia).

— Televisién: las comunicaciones comerciales y autopromociones de actividades de
juego de ruleta, punto y banca, blackjack, poquer y apuestas deportivas o hipicas
s6lo pueden emitirse entre las 22 hy las 6 h.

— Radio: las comunicaciones comerciales y autopromociones de actividades de juego
de ruleta, punto y banca, blackjack, poquer y apuestas deportivas o hipicas no

pueden emitirse en las franjas de proteccién reforzada fijada por la Ley 7/2010.

Se establece una excepcién:; se permite la emision de publicidad de apuestas deportivas o
hipicas “durante las retransmisiones de los acontecimientos deportivos, desde su inicio
hasta el final, incluidos los descansos e interrupciones reglamentarios, ya sea sobre el
acontecimiento que se retransmita o sobre otros acontecimientos que se encuadren en la

misma competicion deportiva”.

En relacién con la publicidad televisiva del patrocinio, se indica que se respetaran las
condiciones establecidas en la Ley general de la comunicacion audiovisual (Ley 7/2010, de
31 de marzo) y en el articulo 12.e) del Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley general de la comunicacion

audiovisual.

422 Otros

El CAC, a través del Foro de entidades de personas usuarias del audiovisual,
consciente que la fuerza de la actividad del juego en linea iba en aumento, y que, desde la
perspectiva de salud publica, su publicidad (especialmente por television e Internet) podia
causar un fuerte impacto en los nifios y adolescentes, ya en el afio 2014 elabor6 el
documento “Los menores y la publicidad de los juegos de azar en linea” a fin de aportar
propuestas para fomentar las buenas practicas en este sector. Posteriormente, en 2016
elaboré el documento “Con los jévenes no se juega” en el que analizaba la publicidad del
juego en linea, al mismo tiempo que introducia una serie de propuestas de buenas practicas

para minimizar sus efectos en colectivos vulnerables.
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4.2.3 YouTube. Las normas de la comunidad

Un apartado de la Ayuda de YouTube titulado “Venta de articulos ilegales o regulados”

(https://support.google.com/youtube/answer/9229611?hl=es) explicita que la plataforma no

permite contenido destinado a vender determinados articulos y servicios, entre los cuales

menciona a los casinos en linea:

“No publiques en YouTube contenido que pretenda vender de forma directa cualquiera de los
articulos detallados en la siguiente lista, o que incluya enlaces a sitios web que los vendan.
No estd permitido facilitar la venta de estos articulos publicando enlaces, direcciones de
correo electronico, nimeros de teléfono o cualquier otro punto de contacto directo con el

vendedor.”
Esta politica se aplica a los videos, a las descripciones de los videos, a los comentarios,
a las reproducciones en directo y a cualquiera otro producto o funcién de YouTube. La

plataforma indica, también, entre otros ejemplos, como contenido prohibido:

“Videos que incluyen enlaces a juegos de apuestas online en la descripcion o los
comentarios.”
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5. Metodologia

La metodologia operacionaliza las diferentes obligaciones legales y normas de
autorregulacion vigentes, de modo que se adapta a cada tipo de servicio audiovisual. Asi, se
han definido variables genéricas, que se aplican a todas las tipologias de contenidos
audiovisuales, independientemente del medio, y otras propias de cada uno.

5.1 Variables de anélisis genéricas
En todos los medios se analizan las siguientes variables:

a) ldentificacién de las comunicaciones comerciales y distincion respecto a los
contenidos editoriales
Mediante la aparicion del rétulo “publicidad”, la insercibn dentro de un bloque

publicitario o de una mencién por parte de la locucion.

b) Ofrecimiento de bonos de juego o promociones
Presencia de una promocioén en la que se ofrece una cantidad econémica para jugar
al web de un operador de juego y apuestas o bien otras ventajas.

c) Respeto del principio de responsabilidad social

Presencia de los siguientes elementos:

- banalizacion de los potenciales efectos perjudiciales del juego sobre las personas,
- incitacién a comportamientos antisociales o discriminatorios,

- desacreditacion de las personas que no juegan,

- devaluacion del esfuerzo en comparacion con el juego,

- otros elementos.

d) Respeto del principio de juego responsable
Presencia de una referencia gréafica (mediante el logotipo “Jugar bien”), textual o
verbal (mediante el mensaje “Juega con responsabilidad”) en relaciéon con el juego

responsable.
Ademas, se estudia la presencia de los siguientes elementos:

- aparicién de personas de relevancia o notoriedad publica,
- incitacién a la practica compulsiva o irreflexiva del juego,

- ofertas de préstamos,
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- vinculacién con el éxito personal, social o profesional,

- apelaciéon a que la habilidad, la perseverancia y el instinto de la persona que juega
o su dominio de la plataforma de apuestas constituyen elementos determinantes
del éxito en la actividad de juego,

- presentacion del juego como una actividad econémica,

- otros elementos.

e) Respeto del principio de proteccion de las personas menores de edad

5.2

Presencia de la advertencia de contenidos prohibidos a personas menores de 18
afos, ya sea mediante una referencia gréfica (logotipo), textual o verbal.

Ademas, se estudia la presencia de los siguientes elementos:

incitacion directa o indirecta a las personas menores de edad a la préactica del
juego,

- disefio o contenido susceptible de atraer su atencion,

- aparicién de personas de relevancia o notoriedad publica que resulten atractivas
especificamente para el publico menor de edad,

- otros elementos.

Variables propias de cada servicio

5.2.1 Canales de television y emisoras de radio lineales

Se identifican todas las formas publicitarias de juego y apuestas en linea emitidas durante el

periodo de analisis. Las variables analizadas son las siguientes:

Formato. Spot, patrocinio, telepromocién, cufia radiofénica, mencién publicitaria, etc.
Horario. Se delimita si la hora de emisién tiene lugar en horario no protegido,
protegido o en las franjas de protecciéon reforzada seguin lo establecido en la Ley
7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual.

Contexto de emision. La ubicacion de la publicidad en relacién con la programacion
anterior, simultanea o posterior a su emision.

Modalidad de juego. Apuestas deportivas, poquer, ruleta, etc.

Prescripcion. Identificacién del ofrecimiento del servicio a cargo de personas del
equipo del programa en el que se inserta la comunicacién comercial o de personas

externas.
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5.2.2 Webs de los prestadores de servicios de television

Se identifican todas las comunicaciones comerciales diferentes:
a) Que aparecen en el sitio web en cualquier formato (audiovisual, grafico o textual).
b) Insertadas en los videos en streaming (difusion continua) o del servicio a la carta.

Ademas, se analizan las siguientes variables:
e Formato. Banners, elementos emergentes y spots insertados durante la
reproduccion de los videos.
e Contexto de emision. Ubicacibn en la propia web o aparicion durante la

reproduccion de un video concreto.

5.2.3 Plataformas de intercambio de videos

Se analizan aquellos contenidos alojados en las plataformas de intercambio de videos con
elementos de promocion del juego y las apuestas:

0 Presentacién del juego como una actividad econdmica.

o Vinculaciéon de los conocimientos y la perseverancia de la persona que juega
con el éxito en el juego y las apuestas.

0 Mensajes complacientes en torno a la actividad de juego o en los que se insta
a jugar.

o Otros elementos de riesgo.
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6. Consideracién del caracter publicitario de la presencia de un producto, servicio o

marca en los contenidos no lineales emitidos en internet

La presencia o la mencién explicita de un producto, servicio o marca en el marco de los

videos analizados se considera comunicacién comercial:

a)

b)

Cuando se utiliza un reclamo de compra referido al producto, servicio 0 marca. Se
incluye la presencia de mensajes explicitos que instan a la compra, la difusién de
datos que permitan la adquisicion, asi como el ofrecimiento de regalos o

recompensas.

En caso de ausencia de un reclamo de compra, la presencia de un producto, marca
0 servicio tendra la consideracion de publicidad cuando se cumpla al menos una de

las siguientes condiciones:

a. La presencia de un discurso de complacencia en relacion con el producto,
servicio o marca, ya sea por la explicitacion de sus posibles virtudes o
ventajas 0 por la presentacion de una situacion implicita de cariz

complaciente.

b. La prominencia en la referencia al producto, servicio o marca, por la
recurrencia de su presencia dentro del video o por la forma como se presenta
o destaca (donde se incluye el grado de interacciéon del o de la youtuber con

el producto).

No se considera presencia con prominencia la simple mencién o presencia de

un producto, servicio o0 marca de manera puntual o circunstancial en el video.
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7. Presenciade publicidad de juego y apuestas en los medios lineales
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7.1 Television

Se constata la presencia de publicidad de juego y apuestas en cinco canales generalistas
(Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV, laSexta y 8tv) y dos canales especializados en deportes
(Gol y Movistar LaLiga). La publicidad en cuestién adopta varios formatos y aparece en

proporciones diferentes segun el medio.

No se observa publicidad de juego y apuestas en las emisiones analizadas de TV3,
Esport3, Laly TDP.

En la siguiente figura se ilustra esta informacién distinguiendo entre canales privados (rojo) y

canales publicos (azul).

Figura 1. Presencia de publicidad de juego y apuestas en la television
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7.1.1 Telecinco
Durante el periodo analizado se ha detectado la emisién de una comunicacién comercial,
en forma de spot. Se anuncia el operador de juego y apuestas PokerStars, dedicado al

poéquer.

Cuadro 1. Telecinco. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

Modalidad Operador de juego y NGmero de Total por

apuestas emisiones modalidad
Poquer PokerStars 1 1
Total 1

El spot en cuestion se emite dentro de un bloque publicitario en la pausa de una serie, en

horario no protegido.

Cuadro 2. Telecinco. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Spots

Operador Hora
Modalidad | de juego y Fecha inicio Horario Contexto de emisién
apuestas
. =N No Bloque publicitario. Emitido en una pausa de la
Poquer PokerStars | 18/12/2019 | 01:50:55 protegido | serie La que se avecina,

El siguiente cuadro analiza el spot de PokerStars desde el punto de vista del respeto o no a
los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y

apuestas.
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Cuadro 3. Telecinco. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccién . . . ) . ) . elementos
de juegoy | Modalidad dela de menores | Mensaje | ~ . .40s | Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
apuestas ublicidad? de edad “Juego . “Jugar “Juega con i de bonos o de personas L
p p ! " contrarios .2 .o, | autoexclusion propician
seguro bien responsabilidad promos? famosas? B
no reflexiva
Insta a jugar
. de forma
Si Ningin No inmediata
PokerStars Péquer (emisién dentro Advertencia Incluye . . No incluye P .
. . : elemento incluye Incluye mensaje ; No No Registrate
(spot 20”) de un bloque +18 afios mensaje ) - mensaje
Lo contrario mensaje ahoray
publicitario) clasificate
gratis”

25



file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Telecinco%20181219%200150h%20PokerStars.wmv

7.1.2 Cuatro

Durante el periodo analizado se ha detectado la emision de 6 spots. Corresponden a tres

operadores de juego y apuestas (Bet365, Codere y William Hill), y la modalidad de juego

anunciada son las apuestas deportivas en todos los casos.

Cuadro 4. Cuatro. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

Modalidad e I el W
Bet365 2
Apuestas deportivas Codere 2 6
William Hill 2
Total 6

Todos los spots se emiten dentro de bloques publicitarios: 2 durante la pausa previa y de la

media parte de un partido de futbol, en horario de proteccion reforzada; y 4 durante las

pausas de programas de entretenimiento y reportajes, en horario no protegido.

Cuadro 5. Cuatro. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Spots

Operador
Modalidad et ];ego Fecha i':iocri% Horario Contexto de emisién
apuestas
Proteccion Retransmision deportiva. Emitido durante la
18/12/2019 | 17:59:53 reforzada | PaUsa publicitaria previa al partido de fatbol
Bergantifios FC - Sevilla FC (Copa del Rey).
Bet365 Retransmision deportiva. Emitido durante la
AA. Proteccion | pausa publicitaria de la media parte del partido
18/12/2019 | 19:00:34 reforzada | de fatbol Bergantifios FC - Sevilla FC (Copa del
Apuestas Rey).
deportivas 18/12/2019 | 01:23:54 No _ Bloque publicitario. Emltldc_) en una pausa del
protegido | programa En el punto de mira.
Codere No Bloque publicitario. Emitido en una pausa del
18/12/2019 | 01:39:42 protegido programa En el punto de mira.
N 18/12/2019 | 00:08:38 No _ Bloque publicitario. Emltld(_) en una pausa del
William protegido | programa En el punto de mira.
Hill 18/12/2019 | 23:20:25 No Bloque publicitario. Emltldo_en una pausa del
protegido | programa Ven a cenar conmigo.

El siguiente cuadro muestra las formas publicitarias diferentes (5 spots) en relacion con el

respeto 0 no a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las

actividades de juego y apuestas.
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Cuadro 6. Cuatro. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacién | Proteccién _ _ _ _ . _ _ elementos
dejuegoy | Modalaa | * dela | demenores | MenH | comangos | Menede | et | wensye | OfEmiento | chesendade | ae
apuestas publicidad? de edad segu?o” EEIENIES biegr’l” responsgbilidad" autoexclusidn promos? f'?':lmosas'7 P upna
decision no
reflexiva
Insta a jugar
Si Ningun No Si de forma
Bet365 Apuestas (emision dentro | Advertencia Incluye 9 : : No incluye . inmediata:
. . ~ : elemento incluye Incluye mensaje . No (el actor José “
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje ) - mensaje Apuesta
L contrario mensaje Coronado)
publicitario) ahora en
este partido”
Si
(futbolistas del
Si Ningdn No Real Madrid en
Codere Apuestas (emisién dentro Advertencia Incluye . . Incluye Si activo: Hazard,
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje elemenpo mcluy(_e Incluye mensaje mensaje (10€) Modric, No
o contrario mensaje .
publicitario) Casemiro, Kroos
y otros no
identificados)
Si
(futbolistas del
Si Ninadn No Real Madrid en
Codere Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye 9 . . Incluye Si activo Hazard,
" > ~ - elemento incluye Incluye mensaje - o No
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje . - mensaje (10€) Vinicius, James,
o contrario mensaje ) .
publicitario) Mariano, Aréola y
otros no
identificados)
Si i
William Hill Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye Ningun . No . No incluye
" ; ~ - elemento incluye Incluye mensaje : No No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje - - mensaje
Co contrario mensaje
publicitario)
Si Lo
- . g . Ningun No ’ .
William I;hll Apue;tas (emision dentro Adverte~n0|a IncIuyg elemento incluye Incluye mensaje No |nc|u_ye ) 'SI . No No
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (“cuotdn extra”)

publicitario)
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7.1.3 Antena3 TV

Durante el periodo analizado se ha detectado la emision de 4 spots, que se refieren a tres
operadores de juego y apuestas. En cuanto a la modalidad de juego anunciada, 2 spots
corresponden a apuestas deportivas (Codere y Sportium) y 2 spots, a juegos de casino

(PokerStars y Sportium).

Cuadro 7 . Antena 3 TV. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

Modalidad Operador de juego y Nume_zro de Total por
apuestas emisiones modalidad
) Codere 1
Apuestas deportivas - 2
Sportium 1
Blackjack, ruleta y slots Sportium 1
Poquer PokerStars 1
Total 4

El contexto de emision de los 4 spots se encuentra en los bloques publicitarios, en las
pausas de una pelicula para television que se ofrece en horario no protegido.

Cuadro 8. Antena 3 TV. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Spots

Operador Hora
Modalidad | de juego y Fecha inicio Horario Contexto de emisién

apuestas

Codere 18/12/2019 | 01:48:42 No Bloqu,e publicitario. I_Er_rlitido en una pausa de
Apuestas protegido | la pelicula para television Atraccion prohibida.
deportivas No Bloque publicitario. Emitido en una pausa de

Sportium 18/12/2019 | 01:49:03 protegido | la pelicula para television Atraccion prohibida.

Blackjack, . No Bloque publicitario. Emitido en una pausa de
glj(lﬁéa y Sportium 18/12/2019 | 01:57:01 protegido | la pelicula para television Atraccion prohibida.
Poquer PokerStars | 18/12/2019 | 01:51:14 No Bloque publicitario. Emitido en una pausa de

protegido | la pelicula para television Atraccidn prohibida.

También se emite un programa de televenta en directo, Live Casino, que promociona la
pagina web sportium.es. El espacio presenta las caracteristicas propias de un programa de
television (careta de entrada, sefializacion, copyright final, etc.). La presentadora explica el
funcionamiento de diferentes modalidades de juego (blackjack, ruleta, slots), mientras
muestra y comenta varias partidas. Insta a los telespectadores a visitar y registrarse en la
web sportium.es, y explica las promociones y los bonos de juego que en él se ofrecen. El

programa se emite de madrugada, concretamente, de 3.10 h a 3.55 h (horario no protegido).
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Los dos siguientes cuadros abordan el respeto o no a los principios generales de las
comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas, tanto por los spots
diferentes (4) como por el programa de televenta Live Casino.
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Cuadro 9. Antena 3 TV. Andlisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccion ) ) ) ) . ) ) elementos
dejuegoy | Modalidad dela de menores I\‘/‘Iensaje Contenidos I\{!ensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presenciade que
apuestas publicidad? de edad Juegt?, contrarios E.J.ugz,a,r Juegz.‘;%nd,, autoexclusion i bonos?o fpersonai propician
seguro ien responsabilida promos? amosas? una decisién
no reflexiva
Si
(futbolistas del
Si Ninadn No Real Madrid en
Codere Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye 9 . . Incluye Si activo: Hazard,
» : = - elemento incluye Incluye mensaje - - No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje ) ) mensaje (10€) Modric,
P contrario mensaje ;
publicitario) Casemiro, Kroos
y otros no
identificados)
Insta a jugar
Si de manera
PokerStars . (emision dentro Advertencia Incluye Ninguin _No . No incluye inmediata
» Poquer ~ - elemento incluye Incluye mensaje . No No “Registrate
(spot 20”) de un bloque +18 afios mensaje ) : mensaje
e contrario mensaje ahoray
publicitario) e
clasificate
gratis ”
Si Ningun No
Sportium Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye . . Incluye Si
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje elemen‘to |ncluy<_a Incluye mensaje mensaje (hasta 100€) No No
G contrario mensaje
publicitario)
Insta a jugar
de manera
. Blackjack . .,S', . Ningun . inmgdiata
Sportium ruleta ' (emision dentro Advertencia Incluye elemento Incluye Incluve mensaie Incluye Si No “Registrate
(spot 20”) y de un bloque +18 afios mensaje . mensaje Y ! mensaje (10€) ahora se
slots T contrario .
publicitario) sportium.es y
vende a jugar
conmigo”
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Cuadro 10. Antena 3 TV. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Programas de televenta

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccion de ) ) ) ) . ;Presencia elementos
apuestas publicidad? edad e u?o” contrarios bie%” res onsgbilidad” autoexclusion foroes personas P upna
° i P . RS decision no
reflexiva
No
(presenta las
caracteristicas
propias de un
Sportium Elli:test? teles:;?/ga}n;:reta Advertencia Incluye Ninguin _No . No incluye (vaSr:as
: ) ~ - elemento incluye Incluye mensaje ; ) . No No
(Televenta) blackjack. de entrada, +18 afios mensaje ) ) mensaje promociones:
contrario mensaje

sefalizacion,
duracién extensa,
informacion de
produccion y
copyright final)

10 €, 20 €, etc.)
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7.1.4 laSexta

Durante el periodo analizado se ha detectado la emisién de 10 spots. Se constata la

presencia de cinco operadores de juego y apuestas (Codere, Party Casino, PokerStars,

Sportium y William Hill). Las modalidades de juego anunciadas se concretan en apuestas

deportivas (7 spots), poquer (2) y casino (1).

Cuadro 11. laSexta. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

Modalidad e puestas " | ‘emisiones | modalidad
Codere 2
Apuestas deportivas Sportium 2 7
William Hill 3
Casino Party Casino 1 1
Poquer PokerStars 2 2
Total 10

En cuanto al contexto de emision, todos los spots se emiten dentro de bloques publicitarios,

en las pausas de diferentes largometrajes y de un programa de entretenimiento. Estas

comunicaciones comerciales se emiten siempre en horario no protegido.

Cuadro 12. laSexta. Contexto de

apuestas. Spots

emisién de las comunicaciones comerciales de juego y

Modalidad

Operador
de juego y
apuestas

Fecha

Hora
inicio

Horario

Contexto de emisién

Apuestas
deportivas

Codere

18/12/2019

00:02:46

No
protegido

Bloqgue publicitario. Emitido en una
largometraje Dirty Grandpa.

pausa del

18/12/2019

01:33:02

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
largometraje Proyecto: demonio azul.

pausa del

Sportium

18/12/2019

01:33:42

No
protegido

Bloqgue publicitario. Emitido en una
largometraje Proyecto: demonio azul.

pausa del

18/12/2019

23:30:32

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una

largometraje La noche de las bestias.

pausa del

William Hill

18/12/2019

00:12:04

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
largometraje Dirty Grandpa.

pausa del

18/12/2019

01:41:37

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
largometraje Proyecto: demonio azul.

pausa del

18/12/2019

23:25:19

No
protegido

Bloqgue publicitario. Emitido en una

largometraje La noche de las bestias.

pausa del

Casino

Party
Casino

18/12/2019

01:32:21

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
largometraje Proyecto: demonio azul.

pausa del

Poquer

PokerStars

18/12/2019

01:35:53

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
largometraje Proyecto: demonio azul.

pausa del

18/12/2019

22:19:22

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa del

programa El intermedio.
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También se emite un programa de televenta en directo, Live Casino, que promociona la
pagina web sportium.es. Se trata del mismo programa que se emite en Antena 3 TV pero
una edicion diferente. Lo programa se emite de madrugada, concretamente de 2.51 h a 3.36

h (horario no protegido) e incluye una sobreimpresion con el texto “Redifusién”.
Los dos cuadros siguientes abordan el respeto o no a los principios generales de las

comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas, tanto por los spots

diferentes (8) como por el programa de televenta Live Casino.
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Cuadro 13. laSexta. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢ldentificacién | Proteccién _ _ _ . _ elementos
de juego y Modalidad dela de menores Mjnsaje Contenidos Minsaje ‘l}llensaje Mensaje g,fj)frﬁcnmlento ¢Presencia de que
apuestas ublicidad? de edad “Juego : “Jugar “Juega con i e bonos o personas propician
2 2 seguro” GEUEIESD bien” responsabilidad” A EE ST promos? famosas? una
decision no
reflexiva
Si
(futbolistas del
Si Ninadn No Real Madrid en
Codere Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye elem%nto incluve Incluve mensaie Incluye Si activo: Hazard, No
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje - Ve y / mensaje (10 €) Modric,
T contrario mensaje .
publicitario) Casemiro, Kroos
y otros no
identificados)
Si
(futbolistas del
Si Ninadn No Real Madrid en
Codere Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye 9 . . Incluye Si activo: Modric,
" > ~ ) elemento incluye Incluye mensaje - o No
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje . - mensaje (10 €) Hazard, Vinicius,
o contrario mensaje -
publicitario) James, Mariano,
Aréola y otros no
identificados)
Si L
Party . (emision dentro Advertencia _No Ningun Incluye . Incluye Si
Casino Casino de un blogue +18 afios incluye elemento mensaje Incluye mensaje mensaje (hasta 200€) No No
(spot 207) publicitario) mensaje contrario
Insta a jugar
Si de manera
PokerStars ) (emision dentro Advertencia Incluye Ningun . No . No incluye “mme'dlata
- Poquer ~ - elemento incluye Incluye mensaje . No No Registrate
(spot 20”) de un bloque +18 afios mensaje - - mensaje
C o contrario mensaje ahoray
publicitario) e
clasificate
gratis ”
! Si Lo
Sportium s . Ningun No .
soot 20" Apue;tas (emision dentro Adverte~n(:|a Incluyg elemento incluye Incluye mensaje Incluy_e Si No No
(spot 20° deportivas de un bloque +18 afios mensaje . : mensaje (hasta 100€)
doblar dep) Lo contrario mensaje
publicitario)
Sportium . .,Si . Ningun No
(spot Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye elemento incluye Incluye mensaje Incluye No No No
2_p_0" efectivo) deportivas dr?ultilr;cti)tlgrci]g)e +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacién | Proteccién _ _ _ _ . _ _ elementos
dejuegoy | Modalidad | dela | demenores | hSECcs | Contenidos | NSUSR | uhegacon | Mensaie | €QTRCTCCT | rersonas | propisian
apuestas publicidad? de edad segul?o” T S bie?l" responsgabilidad” autoexclusidn promos? fpamosas'7 P upna
decision no
reflexiva
Si -
William Hill Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye e:\elzlr?wge%rtlo in(i\IlL? e Incluve mensaie No incluye Si No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje B Ve Y ! mensaje (“cuotdn extra”)
Co contrario mensaje
publicitario)
Si N
William Hill Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye e:\gr?w%;?o in(I:\IlL? e Incluve mensaie No incluye No No No
(spot 207) deportivas de un bloque +18 afios mensaje . Ve Y ! mensaje
publicitario) contrario mensaje

Cuadro 14. laSexta. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Programas de televenta

Identificacion

Anélisis en relacion con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccidn de : : : o ;Presencia elementos
dejuegoy | Modalidad de la menores de I\‘l‘l‘cjensaje Contenidos I\ﬂﬁnsaje “‘I;/Iensaje Mensaje g,(gfrgmmlento e que
icidad? uego . ugar uega con i e bonos o propician
T publicidad edad seguro” G bien” responsabilidad” EEE Mo promos? &%zzgzi una
decision no
reflexiva
No
(presenta las
caracteristicas
propias de un si
Ruleta, programa N .
Sportium slots y televisivo: careta de Advertencia Incluye e:\tleerW%Llj’]?O in(lj\IIL(J)ye Incluye mensaje No incluye pror(l\wlglgiiies No No
(Televenta) blackjack entrada, +18 afios mensaje : - mensaje A
sefalizacion contrario mensaje 10 € _trlpllcar
- ! depdsito, etc.)
duracion extensa,
informacion de
produccion y
copyright final)
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7.1.5 8tv

Durante el periodo analizado se ha detectado la emision de cuatro repeticiones del mismo

spot de apuestas deportivas del operador Suertia.

Cuadro 15. 8tv. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

Modalidad Operador de juego y NGmero de Total por

apuestas emisiones modalidad
Apuestas deportivas Suertia 4 4
Total 4

El contexto de emisién de los anuncios se concreta dentro de blogues publicitarios, en las

pausas de programas de ficcion y de un programa de esoterismo y paraciencia. Tres se

emiten en horario no protegido y uno se emite en horario protegido, concretamente a las

21.58 h, dos minutos antes de que empiece la franja de no-proteccion.

Cuadro 16. 8tv. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y apuestas.

Spots
Operador
Modalidad et ];ego Fecha i':iocri% Horario Contexto de emision
apuestas
Ao No Bloque publicitario. Emitido en una pausa del
18/12/2019 | 00:43:58 protegido | programa Misterios con Sebastia D’Arbé.
. No Bloque publicitario. Emitido en una pausa del
Apuestas 18/12/2019 | 00:57:48 protegido | programa Misterios con Sebastia D’ Arbé.
deportivas | Suertia Bloque publicitario. Emitido en una pausa entre
18/12/2019 | 21:58:02 | Protegido | la serie Platos sucios y el largometraje Agente
doble en Berlin.
18/12/2019 | 23:06:36 No _ Bloque pu_bhcntarlo. Emitido en una pausa del
protegido | largometraje Agente doble en Berlin.

El siguiente cuadro analiza el spot en cuestion, en funcién del respeto o no a los principios

generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas.
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Cuadro 17. 8tv. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Operador ¢ldentificacion Proteccién ) ) ) ; o ; i Otros
dejuegoy | Modalidad dela de menores l\‘/‘Iensaje o I\ﬂensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia elementos
apuestas publicidad? de edad Juego COntrarios Jugar Juega con autoexclusion de bonos o de personas | que propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? una decisién
no reflexiva
Insta a jugar
. de forma
Si Ningun No inmediata
Suertia Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye . . Incluye . .
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje elemen_to mcluyg Incluye mensaje mensaje No No Registrate ya
L contrario mensaje y descubre
publicitario)
una casa de

apuestas top”
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7.1.6 GOL

Durante el periodo analizado se ha detectado la emision de 15 spots, 5 telepromociones y
2 cartones publicitarios. Estas comunicaciones comerciales corresponden a siete
operadores de juego y apuestas (Bet365, Betway, Bwin, Luckia, Sportium, Starvegas y
William Hill).

En cuanto a la modalidad de juego anunciada, 20 de las comunicaciones comerciales se

refieren a apuestas deportivas y 2 son de juegos (slots, casino, bingo y ruleta).

Cuadro 18. GOL. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Spots

SRy | WREeth | o

Bet365 2
Betway 1

Apuestas deportivas me, > 13
Luckia 2
Sportium 2
William Hill 1

Slots, casino, bingo y ruleta Starvegas 2 2

Total 15

Cuadro 19. GOL. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas.
Telepromociones

Modalidad Operador de juego y apuestas AmEne de
emisiones
) Bwin 2
Apuestas deportivas -
Sportium 3
Total 5

Cuadro 20. GOL. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Cartones
publicitarios

Modalidad Operador de juego y apuestas MEE® de
emisiones
) Bwin 1
Apuestas deportivas -
Sportium 1
Total 2
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La emisién de publicidad de apuestas deportivas en horario protegido esta vinculada al

horario del partido retransmitido (14 horas). A parte, la publicidad de juegos (slots, casino,

bingo y ruleta) se ofrece siempre en horario no protegido.

Todos los spots se emiten dentro de bloque publicitario, correspondiendo principalmente a la

media parte de la retransmision en directo del partido de futbol Osasuna-Real Sociedad.

Cuadro 21. GOL. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Spots

Modalidad

Operador
de juego y
apuestas

Fecha

Hora
inicio

Horario

Contexto de emisién

Apuestas
deportivas

Bet365

22/12/2019

13:52:21

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria previa al partido de
futbol Osasuna-Real Sociedad (Liga).

22/12/2019

14:57:09

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad

(Liga).

Betway

22/12/2019

14:50:04

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad
(Liga).

Bwin

22/12/2019

00:23:54

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa
del programa Directo Gol.

22/12/2019

14:48:54

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad
(Liga).

22/12/2019

14:55:29

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad

(Liga).

22/12/2019

21:41:10

Protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa
del programa Directo Gol.

22/12/2019

22:43:43

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa
del programa Directo Gol.

Luckia

22/12/2019

13:53:01

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria previa al partido de
futbol Osasuna-Real Sociedad (Liga).

22/12/2019

14:49:43

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad

(Liga).

Sportium

22/12/2019

14:54:39

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad

(Liga).

22/12/2019

15:00:10

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria de la media parte del
partido de fatbol Osasuna-Real Sociedad

(Liga).

William Hill

22/12/2019

13:52:41

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido durante
la pausa publicitaria previa al partido de
futbol Osasuna-Real Sociedad (Liga).

Slots,
casino,
bingo y
ruleta

Starvegas

22/12/2019

00:54:45

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa
entre los programas Directo Gol y UFC -
Ultimate Fighting Championship.

22/12/2019

22:45:14

No
protegido

Bloque publicitario. Emitido en una pausa
del programa Directo Gol.

39




Las telepromociones se emiten tanto dentro del programa deportivo Directo Gol, como en la

pausa publicitaria previa y de la media parte del partido.

Cuadro 22. GOL. Contexto de
apuestas. Telepromociones

emisién de las comunicaciones comerciales de juego y

Operador

Hora

Duracién

Modalidad de juego Fecha inicio (min:s) Horario Contexto de emision
Retransmision deportiva. Emitido
em. . . durante la pausa publicitaria previa
22/12/2019 | 13:53:59 1:33 Protegido al partido de fatbol Osasuna-Real
Bwin Sociedad (Liga).
Retransmision deportiva. Emitido
o, . . durante la pausa publicitaria de la
Apuestas 22/12/2019 | 14:58:09 137 Protegido media parte del partido de fatbol
deportivas Osasuna-Real Sociedad (Liga).
A . No Emitido dentro del programa
22/12/2019 | 00:14:08 2:04 protegido | Directo Gol,
. . . . Emitido dentro del programa
Sportium | 22/12/2019 | 13:45:38 2:03 Protegido Directo Gol.
. . No Emitido dentro del programa
22/12/2019 | 23:20:59 2:20 protegido | Directo Gol.

Los cartones publicitarios se emiten dentro del programa deportivo Gol Express, previo al

partido de fatbol; y en un momento de la media parte del partido (tras la pausa publicitaria y

justo antes de empezar la narracién de la segunda parte).

Cuadro 23. GOL. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Cartones publicitarios

Modalidad Operador Fecha el Durgglon Horario Contexto de emision
de juego inicio (min:s)
Retransmision deportiva. Emitido
durante la media parte del partido
Bwin 22/12/2019 | 14:56:01 0:10 Protegido | de futbol Osasuna-Real Sociedad
Apuestas (Liga). La imagen virtual aparece
deportivas sobre el terreno de juego.
Emitido dentro del programa Gol
Sportium | 22/12/2019 | 13:51:31 0:07 Protegido | Express, previo al partido de fatbol

Osasuna-Real Sociedad (Liga).

Los siguientes cuadros muestran el analisis del respeto o no a los principios generales de

las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas, en cuanto a spots

(9), telepromociones (5) y cartones publicitarios (2) diferentes.
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Cuadro 24. GOL. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccion . . . o ) elementos
de juegoy | Modalidad dela de menores | Mensaje | - id Mensaje Mensaje M : ¢Ofrecimiento ¢Presencia
- ontenidos - 7 ensaje que
apuestas ublicidad? de edad Juego ; Jugar Juega con i de bonos o de personas .
p p ! " contrarios .2 .o | autoexclusion propician
seguro bien responsabilidad promos? famosas? L
una decision
no reflexiva
Insta a jugar
Bet365 Apuestas (emisi(’)snI dentro Advertencia Incluye Ningtn . No . No incluye S . (ijr?mrl?jr;;tf
. > " - elemento incluye Incluye mensaje ; No (el actor José «
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje ) - mensaje Apuesta
L contrario mensaje Coronado)
publicitario) ahora en este
partido”
Si -
g . Ningun .
Betway Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye Incluye . Incluye Si
(spot 30”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje elemenpo mensaje Incluye mensaje mensaje (hasta 150 €) No No
publicitario) contrario
Bwin Si I
. g ) No Ningun .
(spot 20 Apuestas (emision dentro Advertencia . Incluye . Incluye Si
y: . . incluye elemento - Incluye mensaje : No No
version deportivas de un bloque +18 afios - } mensaje mensaje (hasta 200 €)
bono) publicitario) mensaje contrario
Si No Ningun
Bwin Apuestas (emision dentro Advertencia incluve elem%nto Incluye Incluve mensaie Incluye No No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios Ve - mensaje Y ! mensaje
publicitario) mensaje contrario
Si Ningun No
Luckia . Apuestas (emision dentro AdverteNnua Incluyg elemento incluye Incluye mensaje No mclu_ye Si No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje . : mensaje (hasta 200 €)
publicitario) contrario mensaje
. . .,S' . Ningun No .
Sportium Apuestas (emision dentro Advertencia Incluye elemento incluve Incluve mensaie Incluye Si No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje - Ve y ! mensaje (hasta 100 €)
publicitario) contrario mensaje
Sportium Apuestas (emisic')snI dentro Advertencia Incluye e:\g;geunrt]o in(’:\|ll? e Incluve mensaie Incluye No No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje . Y€ y ! mensaje
publicitario) contrario mensaje
Slots, Si -
Starvegas casino, (emision dentro Advertencia Incluye eﬁ';%ft‘o inc,\llt? o Incluve mensaie No incluye Si No No
(spot 15”) bingo y de un bloque +18 afios mensaje . Y€ y ! mensaje (30€)
ruleta publicitario) contrario mensaje
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Identificacion

Analisis en relacidn con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Y, oo Otros
Operador ¢ldentificacién Proteccién . . . ) . ) . elementos
dejuegoy | Modalidad dela de menores | Mensaje | ~ .. 40 | Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
Fras ) “Juego . “Jugar “Juega con i de bonos o de personas L
apuestas publicidad? de edad contrarios A e autoexclusion propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? -y
una decision
no reflexiva
William Hill Apuestas (emisi(’)sr'nidentro Advertencia Incluye Ningun No No incluye Si
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje elemenpo 'nduy? Incluye mensaje mensaje (“cuoton extra”) No No
publicitario) contrario mensaje
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Cuadro 25. GOL. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Telepromociones diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

dOéJ;eunggry Modalidad | ¢'dentificacion dpé?;i%‘z)i?ens Mensaje | . .. Mensaje Mensaje Mensai ¢Ofrecimiento | ¢Presencia ele(r)r:re%stos
apuestas delapublicidad? | = "y “Juego c%?ut?zra]:iooss “Jugar “Juega con auto:Q(:SI?Seién de bonos o de personas | que propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? una decisién
no reflexiva
Si Insta a jugar
(emision dentro de Ninadn de forma
Bwin Apuestas un bloque Advertencia Incluye elem%nto Incluye Incluye mensaje Incluye No No inmediata
(Telepr 1) deportivas publicitario y +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje “No dejes
sobreimpresion pasar esta
“Publicidad”) oportunidad”
Si Insta a jugar
(emision dentro de Ningdn de forma
Bwin Apuestas un bloque Advertencia Incluye Incluye . Incluye inmediata
(Telepr 2) de’:)ortivas publicitgrio y +18 afios mens)e/lje elemenpo mens)ellje Incluye mensaje mens?a/lje No No “No dejes
sobreimpresion contrario pasar esta
“Publicidad”) oportunidad”
Si (sobreimpresion Nina N | fSth list
Sportium Apuestas “Publicidad”, Advertencia Incluye elelpn%l;lrt]o incIL(J)ye Incluye mensaje No incluye Si (el ex l;/ olista No
(Telepr 1) deportivas greorg:g nil:; +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (hasta 100€) comentarista
Julio Salinas)
Insta a jugar
Si (sobreimpresion Ningdn No de forma
Sportium Apuestas “Publicidad”, Advertencia Incluye elemento incluye Incluye mensaje No incluye Si No inmediata
(Telepr 2) deportivas dentro del +18 afios mensaje - : mensaje (100€) “Dato de alta
contrario mensaje :
programa) en sportium.es
ya mismo”
Si Insta a jugar
Si (sobreimpresion Ningdn No (el extutbolista de forma
Sportium Apues_tas “Publicidad”, Adverte~ncia Incluy(_e elemento incluye Incluye mensaje No inclulye Si y ) inmediata
(Telepr 3) deportivas dentro del +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (hasta 100€) comentarista Dato d_e alta
programa) en sportium.es

Julio Salinas)

ahora mismo”
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Cuadro 26. GOL. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Cartones publicitarios diferentes

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador e Proteccion |
€ . ; Identificacion i i i : i : ' elementos
de juegoy | Modalidad dé la publicidad? de menores l\‘/‘IensaJe o I\{!ensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
apuestas de edad Juego : Jugar Juega con “ de bonos o de personas .
p ,, contrarios .2 .o, | autoexclusion propician
seguro bien responsabilidad promos? famosas? e
no reflexiva
Si
) sobreimpresion . Ningudn No .
Bwin Apuestas ( « e Advertencia Incluye . . No incluye
. » . Publicidad”, ~ - elemento incluye Incluye mensaje . No No No
(carton 10”) | deportivas dentro del +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje
programa)
Si
W} deportivas dentro del +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (hasta 100 €)
programa)
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7.1.7 Movistar LalLiga

En este canal de emisién en plataformas se ha analizado la retransmision del partido de
futbol entre el FC Barcelona y el Real Madrid del 18 de diciembre (20 horas). El analisis
comprende la franja horaria de 19 a 22 horas, que incluye el programa previo La casa del
futbol.

Durante este periodo se ha detectado la emision de 12 spots, 2 telepromociones y 3
cartones publicitarios. Estas comunicaciones comerciales se refieren a ocho operadores
de juego y apuestas (Bet365, Betfair, Betfred, Betsson, Betway, Bwin, Luckia y Sportium).

Todas hacen publicidad de apuestas deportivas.

Cuadro 27. Movistar LaLiga. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas.
Spots

Modalidad Operador de juego y Nume_zro de
apuestas emisiones
Bet365 3
Betfair 2
] Betfred 1
Apuestas deportivas
Betway 2
Bwin 3
Sportium 1
Total 12

Cuadro 28. Movistar LaLiga. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas.
Telepromociones

Modalidad Operador de juego y apuestas AmEne de
emisiones
) Bet365 1
Apuestas deportivas
Betway 1
Total 2

Cuadro 29. Movistar LaLiga. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas.
Cartones publicitarios

Modalidad Operador de juego y apuestas E%TS?{)%S:
Bet365 1
Apuestas deportivas Betsson 1
Luckia 1
Total 3
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El horario de dicho partido de futbol (20 h) determina que la franja horaria de la
retransmision corresponda al horario protegido (y, entre las 19 h y las 20 h, de proteccion
reforzada).

Cuadro 30. Movistar LalLiga. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego
y apuestas. Spots

Operador de
Modalidad juego y Fecha
apuestas

Hora

S Horario Contexto de emisién
inicio

Retransmision  deportiva.  Emitido
Proteccion durante la pausa publicitaria previa al
reforzada partido de futbol FC Barcelona-Real
Madrid (Liga).

18/12/2019 | 19:54:35

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la pausa publicitaria de la
media parte del partido de futbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).

Bet365 18/12/2019 | 20:48:08 | Protegido

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la pausa publicitaria de la
media parte del partido de fatbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).

18/12/2019 | 20:55:07 | Protegido

Bloque publicitario. Emitido en una
pausa del programa La casa del
fatbol.

Proteccion

18/12/2019 | 19:44:37 reforzada

Betfair Retransmision  deportiva.  Emitido

. . durante la pausa publicitaria de la
18/12/2019 | 20:55:48 | Protegido media parte del partido de fatbol FC

Barcelona-Real Madrid (Liga).

Proteccion Bloque publicitario. Emitido en una

Betfred 18/12/2019 | 19:45:28 pausa del programa La casa del
reforzada ,

Apuestas fatbol.

deportivas Proteccion Bloque publicitario. Emitido en una

18/12/2019 | 19:43:05 pausa del programa La casa del
reforzada fatbol

Betway Retransmision  deportiva.  Emitido

. . durante la pausa publicitaria de la
18/12/2019 | 20:53:23 | Protegido media parte del partido de fatbol FC

Barcelona-Real Madrid (Liga).

Proteccion Blogue publicitario. Emitido en una

18/12/2019 | 19:46:48 pausa del programa La casa del
reforzada fatbol

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la pausa publicitaria de la
media parte del partido de fatbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).

. 18/12/2019 | 20:49:39 | Protegido
Bwin

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la pausa publicitaria de la
media parte del partido de fatbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).

18/12/2019 | 20:54:26 | Protegido

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la pausa publicitaria de la
media parte del partido de fatbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).

Sportium 18/12/2019 | 20:59:37 | Protegido
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Cuadro 31. Movistar LaLiga. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego
y apuestas. Telepromociones

Modalidad 32?;%%% Fecha i|r_1|iocri2 D(L:T:ﬁ]cgn Horario Contexto de emision
Retransmision deportiva.
Emitido durante la pausa
Bet365 18/12/2019 | 20:57:28 1:18 Protegido publicitaria de la media parte
Apuestas del partido de fatbol FC
deportivas Barcelona-Real Madrid (Liga).
Proteccion Bloque publicitario. Emitido en
Betway 18/12/2019 | 19:48:38 1:40 reforzada una pausa del programa La

casa del futbol.

Cuadro 32. Movistar LaLiga. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego
y apuestas. Cartones publicitarios

Modalidad

Operador
de juego

Fecha

Hora
inicio

Duracién
(min:s)

Horario

Contexto de emisién

Apuestas
deportivas

Bet365

18/12/2019

20:56:28

0:08

Protegido

Retransmision deportiva.
Emitido durante la media parte
del partido de futbol FC
Barcelona-Real Madrid (Liga).
La imagen virtual aparece
sobre el terreno de juego.

Betsson

18/12/2019

19:51:51

0:09

Proteccion
reforzada

Emitido dentro del programa La
casa del futbol, previo al
partido de fatbol FC Barcelona-
Real Madrid (Liga).

Luckia

18/12/2019

19:51:39

0:08

Proteccion
reforzada

Emitido dentro del programa La
casa del fatbol, previo al
partido de futbol FC Barcelona-
Real Madrid (Liga).

Los siguientes cuadros observan el respeto o no a los principios generales de las

comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas, en relacién con spots

(7), telepromociones (2) y cartones publicitarios (3) diferentes.
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Cuadro 33. Movistar LaLiga. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots diferentes

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢Jldentificacion Proteccion . . . o ) elementos
de juegoy | Modalidad dela de menores l\‘/‘IensaJe o l\‘/!ensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
apuestas publicidad? de edad Juego | htrarios Jugar Juega con autoexclusién de bonos o de personas propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? I
no reflexiva
Insta a jugar
Si Ningun No Si de forma
Bet365 Apuestas (emisién dentro Advertencia Incluye elemento incluye Incluye mensaje No incluye No (el actor José inmediata
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje Coronado) “Apuesta
publicitario) ahora en este
partido”
Insta a jugar
. S' . Ningun . _de for_ma
Betfair Apuestas (emision dentro Advertencia Incluy(_e elemento Incluy(_e Incluye mensaje Incluyc_e Si No inmediata
deportivas de un bloque +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (hasta 100 €) “Apuesta
publicitario) ahora en este
partido”
Insta a jugar
. S' . Ningun . _de for_ma
Betfred Apuestas (emision dentro Advertencia Incluyg elemento Incluyg Incluye mensaje Incluyc_e Si No inmediata
deportivas de un bloque +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (100 €) “Apuesta
publicitario) ahora en este
partido”
Betway Apuestas (emisic')Snidentro Advertencia Incluye Ningtn Incluye Incluye Si
(spot 307) deportivas de un bloque +18 afios mensaje ilgr:?gr]itg mensaje Incluye mensaje mensaje (hasta 150 €) No No
publicitario)
Bwin Si No Ningun
(spot 20” Apuestas (emision dentro Advertencia incluve elemento Incluye Incluve mensaie Incluye Si No No
version deportivas de un bloque +18 afios mens)e/\'e contrario mensaje Y ! mensaje (hasta 200 €)
bono) publicitario) !
Sf No Ningun
Bwin Apuestas (emision dentro Advertencia incluve elemento Incluye Incluve mensaie Incluye No No No
(spot 20”) deportivas de un bloque +18 afios Ve . mensaje Y ! mensaje
publicitario) mensaje contrario
Si -
. Apuestas (emisién dentro Advertencia Incluye Ningdn . No . Incluye
Sportium deportivas de un bloque +18 anos mensaje elemen'to |nc|uy(_a Incluye mensaje mensaje No No No
publicitario) contrario mensaje
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Cuadro 34. Movistar LaLiga. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Telepromociones diferentes

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Operador . ificacis p Responsabilidad social Juego responsable
de juego _ ¢ldentificacién Proteccion i - o - o - Ofrecimient 5 - o I :
Modalidad dela de menores ensaje Contenidos ensaje ensaje Mensaje ¢Ofrecimien ¢Presencia tros elementos que
y publicidad? de edad “Juego COntrarios “Jugar “Juega con autoexclusion | ©debonoso | depersonas | propician unadecision
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? no reflexiva
Si
(emision dentro Ninadn
Bet365 Apuestas de un bloque Advertencia Incluye elemgento No incluye Incluve mensaie No incluye No No No
deportivas publicitario y +18 afios mensaje contrario mensaje y ! mensaje
sobreimpresion
“Publicidad”)
Si
(emision dentro Ninadn
Betwa Apuestas de un bloque Advertencia Incluye elem?ento No incluye Incluve mensaie No incluye Si No No
Y deportivas publicitario y +18 afios mensaje contrario mensaje Y ! mensaje (hasta 150 €)
sobreimpresion
“Publicidad”)
Cuadro 35. Movistar LaLiga. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Cartones publicitarios diferentes
Identificacion Andlisis en relacion con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
(ggglrja;dc;r cIdentificacién Proteccion Resporlsabllldad social ' . Juego re'spons.atile : .
Jueg Modalidad dela de menores Mensaje ComErichs Mensaje Mensaje Mensaje ¢ Ofrecimient ¢Presencia Otrc_)s_ elementos que
y publicidad? de edad “Juego e “Jugar “Juega con autoexclusion | ©debonoso | depersonas | propician unadecision
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? no reflexiva
Si
(sobreimpresion . . Ningun .
Apuestas u i Advertencia | No incluye No incluye . .
Bet365 deportivas Zlé?#fcl)d:; , +18 afios mensaje il;:r:;rr\itg mensaje Incluye mensaje Incluye mensaje No No No
programa)
Si si
Apuestas (si)brelmpres’[on Advertencia | No incluye Ningun No incluye . No incluye (“Deposita 20
Betsson . Publicidad”, ~ : elemento : Incluye mensaje : No No
deportivas dentro del +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje €, apuesta con
programa) 40€7)
Si
(sobreimpresion . Ningun . .
Luckia Apue;tas “Publicidad”, Adverte~n0|a Incluyg elemento No mclu_ye Incluye mensaje No |nc|u_ye Si No No
deportivas dentro del +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje
programa)

49




50



7.2 Radio

Durante el periodo de andlisis (18/12/19), cuatro emisoras de radio presentan publicidad de

juego y apuestas: RAC1, SER, Onda Cero y COPE.

Catalunya Radio no incluye publicidad de juego y apuestas en sus emisiones.

En la figura siguiente se ilustra esta informacién distinguiendo entre emisoras privadas (rojo)

y emisoras publicas (azul).

Figura 2. Presencia de publicidad de juego y apuestas en laradio

Con publicidad Sin publicidad
de juego y apuestas de juego y apuestas

FASS |— Catalunya Radio

— SER

_
— COPE
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7.2.1 RAC1

Durante el periodo analizado se ha detectado la emisién de 2 cufias radiofonicas y 4

menciones publicitarias, que corresponden a 2 operadores de juego y apuestas deportivas

(Marathon Bet y William Hill).

Cuadro 36. RAC1. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Cufias

Modalidad

Operador de juego y
apuestas

Numero de
emisiones

Apuestas deportivas

Marathon Bet

2

Total

2

Cuadro 37. RAC1. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Menciones

Modalidad Operador de juego y Nur_ngro de
apuestas emisiones
) Marathon Bet 2
Apuestas deportivas — -
William Hill 2
Total 4

En cuanto al contexto de emision, de las 6 comunicaciones, 2 se han emitido vinculadas a la

retransmision del partido de liga FC Barcelona-Real Madrid (en horario protegido, pero no de

proteccion reforzada®) y 4, dentro de bloques publicitarios en las pausas de programas

deportivos.

Cuadro 38. RAC1. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y

apuestas. Cufias

Operador de

Hora

Modalidad juego y apuestas Fecha inicio Horario Contexto de emisidn
No Blogue publicitario. Emitido en
18/12/2019 | 05:51:28 . una pausa del programa Tu
Apuestas protegido diras
pues Marathon Bet ; — —
deportivas No Blogue publicitario. Emitido en
18/12/2019 | 23:45:44 rotegido una pausa del programa Tu
proteg diras.

3 El Codigo de autorregulacion hace extensivo el concepto de proteccién reforzada a las emisiones de radio.

52




Cuadro 39. RAC1. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Menciones

Operador de

Hora

Modalidad juego y Fecha S Horario Contexto de emisién
apuestas
Retransmision deportiva. Emitido
. . durante la 12 parte del partido de liga
18/12/2019 | 20:44:19 | Protegido FC Barcelona-Real Madrid a El Bar¢a
- . juga a RAC1.
William Hill Retransmision deportiva. Emitido
Apuestas A, . durante la 22 parte del partido de liga
deportivas 18/12/2019 | 21:40:25 | Protegido FC Barcelona-Real Madrid a El Barga
juga a RAC1.
18/12/2019 | 04:21:55 Nr(())te ido Durante el programa Tu diras.
Marathon Bet Elo 9
18/12/2019 | 23:48:37 . Durante el programa Tu diras.
protegido

Los siguientes cuadros describen la cuia y las 4 menciones diferentes en relacion con los

principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y

apuestas.
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Cuadro 40. RACL1. Andlisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Cufas diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador . ¢ldentificacion Proteccion ; Pr i I t
: Modalidad i F ; . T ¢Presencia elementos
de juego y de la de menores | Mensaie | cgq0niqog | Mensaje . Mensaje Mensaje cOfrecimiento | 4o personas que
apuestas publicidad? de edad Juego | hirarios l.)l.ug,a,r Jueg::)f:lf)dn g» | autoexclusion i bonos?o famosas? propician
seguro ien responsabilida promos? una decisién
no reflexiva
Si -
l|\3/|;rathon Apuestas (emision dentro Advertencia incl\llt?ye e:\tlal:%;rt]o in(’:\IIL?ye Incluye mensaje No incluye No No Ningun
(cufia 20") deportivas d;ulélr;cli)tlggg)e +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje elemento
Cuadro 41. RACL1. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Menciones
Identificacion Anélisis en relacion con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
Operador Modalidad ¢ldentificacion Proteccidn i : i  Ofrecimi ) i I Otros
dela | demenores | Mensle | comenaos | MERSHE | et | wensa | cOfecmiento | cPresencia | elementos
apuestas publicidad? de edad 99 | contrarios uga 9acon | autoexclusion P que propict
seguro bien responsabilidad promos? famosas? una decisién
no reflexiva
Marathon No L .
Bet Apuestas (integracion en el | Advertencia _No Ningun _No . No incluye S Ningun
-, ) ; ~ incluye elemento incluye Incluye mensaje : (depositar 60 € y No
(Mencién deportivas discurso +18 afios : - - mensaje - elemento
17°) narrativo) mensaje contrario mensaje jugar con 90 €)
Marathon No No Ningin No Si
Bet Apuestas (integracion en el | Advertencia incluye elem%nto incluye Incluye mensaje No incluye (depositar 60 € y No Ningun
gil\g?ncmn deportivas r?;f;sg) +18 afos mensaje contrario mensaje mensaje jugar con 90 €) elemento
- . No . [
William Hill . ! Ausencia No Ningun No . N
(Mencién Apues_tas (|nteg_raC|on enel Advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje No |nc|u_ye No No Ningun
,, deportivas discurso = - . : mensaje elemento
8") narrativo) +18 afios mensaje contrario mensaje
William Hill Apuestas (inte ralzi%n en el Ausencia No Ningtn No No incluye Ningun
(Mencién pues 9 Advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje 1y No No 9
,, deportivas discurso - : . : mensaje elemento
317) narrativo) +18 afos mensaje contrario mensaje
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7.2.2 SER

Durante el periodo analizado se ha detectado la emisién de 3 cufias radiofénicas y 11

menciones publicitarias, que corresponden a 4 operadores de juego y apuestas (William

Hill, Sportium, Codere y Suertia). Todas las comunicaciones comerciales son de apuestas

deportivas.

Cuadro 42. SER. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Cufias

. Operador de juego y NUumero de
oeieee apuestas emisiones
) Sportium 2
Apuestas deportivas -
Suertia 1
Total 3

Cuadro 43. SER. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Menciones

Modalidad Operador de juego y Nur_ngro de
apuestas emisiones
William Hill 6
. Sportium 3
Apuestas deportivas
Codere 1
Suertia 1
Total 11

En cuanto al contexto de emision, las 14 formas publicitarias se han emitido durante el

programa Carrusel deportivo, que incluye la retransmision deportiva Barca-Real Madrid.

Todas aparecen en horario protegido; 1 de las cufias y 4 de las menciones se sitlan en las

franjas de proteccién reforzada.

Cuadro 44. SER. Contexto de emisiéon de las comunicaciones comerciales de juego y apuestas.

Cunas

Modalidad

Operador de

juegoy
apuestas

Fecha

Hora

o Horario
inicio

Contexto de emisién

Apuestas
deportivas

Sportium

Suertia

18/12/2019

Proteccion

18:51:55 reforzada

Blogue publicitario. Emitido en una
pausa publicitaria de  Carrusel
Deportivo

20:59:45 Protegido

Retransmision deportiva. Emitido en
un bloque publicitario durante la
media parte del partido de liga FC
Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo

20:59:03 Protegido

Retransmision deportiva. Emitido en
un bloque publicitario durante la
media parte del partido de liga FC
Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
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Cuadro 45. SER. Contexto de emisién de las comunicaciones comerciales de juego y apuestas.
Menciones

n Operador Hora " L
Modalidad de juego Fecha inicio Horario Contexto de emision
Retransmision  deportiva.  Emitido
Apuestas . Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
deportivas Codere 18/12/2019 | 19:13:28 reforzada Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
EE. Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
18/12/2019 | 18:55:00 reforzada Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
Apuestas . A, Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
deportivas Sportium 18/12/2019 | 19:40:15 reforzada Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
. . durante la media parte del partido de
18/12/2019 | 20:52:47 Protegido liga FC Barcelona-Real Madrid en
Carrusel Deportivo.
Apuestas . .. . Cm
d . Suertia 18/12/2019 | 12:15:03 Protegido Durante el programa Qué thi jugues!
eportivas
Retransmision  deportiva.  Emitido
oa. Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
18/12/2019 | 19:29:00 reforzada Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo.
Retransmision  deportiva.  Emitido
1. . durante la 12 parte del partido de liga
18/12/2019 | 20:12:06 Protegido FC Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
o . durante la 12 parte del partido de liga
18/12/2019 | 20:36:45 Protegido FC Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Apuestas - . Deportivo
deportivas William Hill Retransmision  deportiva.  Emitido
oA, . durante la 22 parte del partido de liga
18/12/2019 | 21:20:13 Protegido FC Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
Al . durante la 22 parte del partido de liga
18/12/2019 | 21:34:35 Protegido FC Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo
Retransmision  deportiva.  Emitido
o, . durante la 22 parte del partido de liga
18/12/2019 | 21:48:05 Protegido FC Barcelona-Real Madrid en Carrusel
Deportivo

Los dos siguientes cuadros describen las 2 cufias diferentes y las 11 menciones en relacion
con los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego

y apuestas.
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Cuadro 46. SER. Andlisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Cufias diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
O d Identificaci6 Protecci6 orros
perador ¢ldentiticacion roteccion . . . . I ¢Presencia elementos
de juegoy | Modalidad de la de menores | Mensaie | cgq0niqog | Mensaje . Mensaje Mensaje cOfrecimiento | 4o personas que
apuestas publicidad? de edad Juego | hirarios ol IR G2 autoexclusion 2 oEres o famosas? propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? I
no reflexiva
Si ) .
Sportium Apuestas (emision dentro aﬁ\?jﬁgﬁga incl\llt?ye eﬁl:%;rt]o in(’:\IIL?ye Incluye mensaje No incluye Si No Ningun
(cufia 207) deportivas de un l_)loque +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (hasta 100 €) elemento
publicitario)
Si -
Suertia Apuestas (emision dentro Advertencia _No Ningun _No . No incluye Ningun
= o . = incluye elemento incluye Incluye mensaje ; No No
(cufia 6”) deportivas de un bloque +18 afios - B - mensaje elemento
publicitario) mensaje contrario mensaje
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Cuadro 47. SER. Andlisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Menciones

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Operador

¢ldentificacion

Proteccioén

Responsabilidad social

Juego responsable

- Modalidad Mensaje , Mensaje Mensaje .  Ofrecimiento | ¢Presencia | Otros elementos
dejuegoy dela , de menores “Juegjo Contenidos “Jugajr “Juega éon Mensaje cde bonos o de que propician una
apuestas publicidad? de edad sequro” | contrarios bien” responsabilidad” | 2utoexclusion e personas decisién no

9 P P ) famosas? reflexiva
No Insta a jugar de
William Hill ) - Ausencia No Ningin No . P forma inmediata
- Apuestas (integracion en ) . . . No incluye Si P
(Mencién . } advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje ; « . » No Corre, vuela,
" deportivas el discurso ~ : h : mensaje (“cuoton extra”) o
48”) narrativo) +18 afios mensaje contrario mensaje apuesta en William
Hillt”
- . No . L
William Hill Apuestas (integracién en Ausencia No Ningun No No incluve
(Mencién de%ortivas ol giscurso advertencia incluyg elemen_to incluyg Incluye mensaje mensaj)é No No Ningun elemento
27") . +18 afios mensaje contrario mensaje
narrativo)
William Hill . No . Ausencia No Ningin No . .
- Apuestas (integracion en ) h h B No incluye Si L
(Mencion . B advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje ; « . » No Ningun elemento
" deportivas el discurso ~ : h : mensaje (“cuotodn extra”)
39" . +18 afios mensaje contrario mensaje
narrativo)
Insta a jugar de
No forma inmediata
W|Il|arr_1'H|II Apuestas (integracion en Ausencw_l _ No Ningan _ No . No incluye si ¢A qué estas
(Mencion . . advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje ; “ . » No esperando,
o deportivas el discurso = - ) - mensaje (“cuotdn extra”) ) .
36") narrativo) +18 afios mensaje contrario mensaje criatura? jCorre,
vuela, apuesta en
William Hill!”
- . No . -
William Hill . - Ausencia No Ningan No .
(Mencién (ﬁp%ﬁt/?s (|néclegirsa§$20en advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje Nmoe'rr]él(;ée No No Ningun elemento
347 P . +18 afios mensaje contrario mensaje !
narrativo)
William Hill ) NO_ . Ausencia No Ningun No . Insta ajugar de
- Apuestas (integracion en ) . . . No incluye forma inmediata
(Mencion deportivas el discurso advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje mensaje No No “Corre. vuela. en
" L + ) . . . I g o
33" narrativo) 18 afios mensaje contrario mensaje William Hilll”
Insta a jugar de
forma inmediata
No “Se acerca el
Sportium ) - Ausencia No Ningun No . P encuentro mas
(Mencién Apuestas (integracion en advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje No incluye Si No esperado y se lo
1'24”) deportivas er:aCIrlrSaCtK/rg)o +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (*hasta 100 €) momento perfecto

para entrar en
Sportium.es” / “jEs
el dia para ganar!”
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Operador . ¢ldentificacion Proteccioén ) ) ) T ; i
P uegey | HoLEE dela de menores | Mensaje | .. | Mensaje Mensaje . ¢Ofrecimiento (,Prej:nma Outéosrfl??::tuo:a
apuestas ublicidad? de edad “Juego : “Jugar “Juega con e de bonos o que propic
p p ! v contrarios Rt o » | autoexclusion personas decisién no
seguro bien responsabilidad promos? .
famosas? reflexiva
Insta a jugar de
forma inmediata
“Ahora es el
Sportium Apuestas (inte: rggi()n en Ausencia No Ningn No No incluye Si mogﬁr(;né?nrr);errf:r(]:to
(Mencion dep ortivas el ?jiscurso advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje mensa')t/a (*hasta 100 €”) No g ortium.es” /
127" P ) +18 afios mensaje contrario mensaje ! PO A
narrativo) Registrate ya” /
“iEs el dia para
apostar, es el dia
para ganar!”
Insta a jugar de
manera inmediata
_ No _ o “Reglstrate ya”/
Sportium ) - Ausencia No Ningun No . P jEstamos en el
. Apuestas (integracion en ) h h B No incluye Si
(Mencion . } advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje ; « » No descanso del
P oT deportivas el discurso ~ : h : mensaje (“hasta 100€”) L
1'31") narrativo) +18 afios mensaje contrario mensaje clasicoy es el
momento para
apostar, es el dia
para ganar!”
No L
(Cr\/(ljgrféieén Apuestas (integracion en Advertencia inci\IlL?ye ell\clelrr;%l::t]o inci\IlL?ye Incluye mensaje No incluye Si No Ningun elemento
——— 1 H + A N N N H “ )
42") deportivas er: grs,;wg)o 18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (“10€”)
. No ) -
Suertia ) - Ausencia No Ningun No .
(Mencién qugriit\?zs (|néclegirsa§$20en advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje Nmoéﬂgl(;ée No No Ningun elemento
20" P narrativo) +18 afios mensaje contrario mensaje !
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7.2.3 Onda Cero

Durante el periodo analizado se ha detectado la emision de 5 menciones publicitarias, que

corresponden a 5 operadores de juego y apuestas deportivas (Betfair y Betfred).

Cuadro 48. Onda Cero. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas.

Menciones
Modalidad Operador de juego y Nur_ngro de
apuestas emisiones
) Betfred 3
Apuestas deportivas -
Betfair 2
Total 5

Las 5 menciones se han emitido en el transcurso del programa Radioestadio, que incluye la

retransmisién del partido de futbol entre el FC Barcelona y el Real Madrid. De éstas, 1

mencién aparece en horario de proteccion reforzada y 4 en horario protegido.

Cuadro 49. Onda Cero. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Menciones

Modalidad

Operador de
juegoy
apuestas

Fecha

Hora
inicio

Horario

Contexto de emisién

Apuestas
deportivas

Betfair

18/12/2019

19:54:55

Proteccion
reforzada

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la previa del partido de liga
FC Barcelona-Real Madrid en
Radioestadio.

21:00:03

Protegido

Retransmision deportiva. Emitido en
un bloque publicitario durante la
media parte del partido de liga FC
Barcelona-Real Madrid en
Radioestadio.

Betfred

18/12/2019

20:00:24

Protegido

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la 12 parte del partido de liga
FC Barcelona-Real Madrid en
Radioestadio.

20:36:30

Protegido

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la 12 parte del partido de liga
FC Barcelona-Real Madrid en
Radioestadio.

21:03:52

Protegido

Retransmision  deportiva.  Emitido
durante la 22 parte del partido de liga
FC Barcelona-Real Madrid en
Radioestadio.

El siguiente cuadro describe las 5 menciones en relacién con los contenidos, el formato y el

respeto 0o no a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las

actividades de juego y apuestas.
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Cuadro 50. Onda Cero. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Menciones.

Responsabilidad social

Juego responsable

Operador |\ .04 | ¢ldentificacion Proteccién i _ i o i Otros
de juego y i de la de menores I\‘/‘Ijnsaje Contenidos l\{!jnsaje “JMensaje Mensaje z,fj)frgcnmlento d(',Presenma elementos
apuestas ublicidad? de edad uego - ugar uega con iy e bonos o e personas | que propician
& & seguro” contrarios bien” responsabilidad” ENEEE WO promos? famosas? una decision
no reflexiva
Betfred ) N.O, . No Ningn No . R
- Apuestas (integracion en el | Advertencia . . . No incluye Ningun
(Mencion deportivas discurso +18 afios incluye elemento incluye Incluye mensaje mensaie No No elemento
20" P narrativo) mensaje contrario mensaje !
Betired Apuestas (integra'::li%n enel | Advertencia No Ningtn No No incluye Ningin
(Mencién ) ; ~ incluye elemento incluye Incluye mensaje ; No No
20°) deportivas nd;f;sg) +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje elemento
No I
Betfred . ! . No Ningun No . -
(Mencién qugrstit\?zs (mte?jirggllj?goen el Af\llgr;%r(l)csla incluye elemento incluye Incluye mensaje Nrﬁé?]gl:.)ée No No ell\(lelr%gel;rt]o
207 P narrativo) mensaje contrario mensaje !
_ No o Insta a jugar
Betfair . ! . No Ningun No . . de forma
L Apuestas (integracion en el | Advertencia . . . No incluye Si . o
(Mencién deportivas discurso +18 afos |nc|uy(_e elemen_to mcluy_e Incluye mensaje mensaje (*hasta 100 €) No inmediata:
507 narrativo) mensaje contrario mensaje “Entra ahora” /
“Hazlo ya”
_ No o Insta a jugar
Betfair . ot . No Ningun No . . de forma
- Apuestas (integracion en el | Advertencia . . . No incluye Si . o
(Mencién " ; ~ incluye elemento incluye Incluye mensaje ; « " No inmediata:
" deportivas discurso +18 afios ; - : mensaje (“hasta 100 €7) « »
43") narrativo) mensaje contrario mensaje Entra ahora” /
“Hazlo ya”
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7.2.4 COPE

Durante el periodo analizado se ha detectado la emisiébn de 8 cufias radiofénicas y 2

menciones publicitarias, que corresponden a 4 operadores de apuestas deportivas

(Betfair, Kirolbet, Marathon Bet y Sportium) y 1 operador de juegos de casino (Merkurmagic).

Cuadro 51. COPE. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Cufias

STECECRIED || U
Betfair 3
Apuestas deportivas Sportium 1
Kirolbet 1
Slots, casino, bingo y ruleta Merkurmagic 3
Total 8

Cuadro 52. COPE. Emisiones de comunicaciones comerciales de juego y apuestas. Menciones

Modalidad Operador de juego y Namero de
apuestas emisiones
) Marathon Bet 1
Apuestas deportivas -
Sportium 1
Total 2

En cuanto al contexto de emisién, las cufias aparecen vinculadas a los programas El

partidazo COPE, La tarde y Tiempo de juego. De éstas, 4 se emiten en horario protegido y 2

en proteccion reforzada. Por su parte, las dos menciones detectadas se emiten durante la

retransmision del partido de futbol entre el FC Barcelona y el Real Madrid, en proteccion

reforzada.

Cuadro 53. COPE. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y

apuestas. Cufias

Operador de Hora
Modalidad juego y Fecha inicio Horario Contexto de emisién
apuestas
19:05:24 Proteccion Durante el programa Tiempo de
reforzada | juego.
19:40:51 Proteccion Durante el programa Tiempo de
Apuestas reforzada | juego.
dp . Betfair 18/12/2019 Retransmision deportiva. Emitido
eportivas LA
en un bloque publicitario durante la
20:51:56 Protegido media parte del partido de liga FC
Barcelona-Real Madrid en Tiempo
de juego.
Apuestas No Bloque publicitario. Emitido en una
pues Kirolbet 18/12/2019 | 00:05:26 . pausa del programa El partidazo de
deportivas protegido COPE
No Blogue publicitario. Emitido en una
Slots. casino 00:04:02 rotedido pausa del programa El partidazo de
o1, ' | Merkurmagic | 18/12/2019 proteg COPE
bingo y ruleta Bloque publicitario. Emitido en una
16:57:13 Protegido que p )
pausa del programa La tarde
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Operador de Hora
Modalidad juegoy Fecha S Horario Contexto de emisién
apuestas
No Bloque publicitario. Emitido en una
22:46:14 protegido pausa del programa Tiempo de
juego

quesyas Sportium 18/12/2019 | 16:58:57 | Protegido | B/0due publicitario. Emitido en una

eportivas pausa del programa La tarde

Cuadro 54. COPE. Contexto de emision de las comunicaciones comerciales de juego y
apuestas. Menciones

: Operador Hora . L
Modalidad de juego Fecha inicio Horario Contexto de emision
Retransmision  deportiva.  Emitido
Apuestas Marathon 1A, Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
deportivas Bet 18/12/2019 | 19:10:34 reforzada Barcelona-Real Madrid en Tiempo de
juego
Retransmision  deportiva.  Emitido
Apuestas . o Proteccion | durante la previa del partido de liga FC
deportivas Sportium 18/12/2019 | 19:28:58 reforzada Barcelona-Real Madrid en Tiempo de
juego

Los siguientes cuadros describen las 4 cufias diferentes (corresponden a un total de 8

cufias) y las 2 menciones en relacién con los contenidos, el formato y el respeto o0 no a los

principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y

apuestas.
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Cuadro 55. COPE. Analisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Cufias diferentes

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Operador de Modalidad ¢ldentificacion | Proteccion ) ) ) o ) Otros
juego y i dela de menores l\‘/‘Iensaje o l\{!ensaje ; Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento | ¢Presencia elementos
apuestas publicidad? de edad Juego COntrarios Jugar Juega con autoexclusion de bonos o de personas | que propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? una decision
no reflexiva
Insta a jugar de
forma
No No Ningin No Presencia de inmediata:
Betfair Apuestas (integracién en Advertencia . . ) No incluye Si analista de “Entra ahora
(cufia 30 deportivas el discurso +18 afios mCIUy? elemen.to mCIUy? Incluye mensaje mensaje (“hasta 100 €”) fatbol en betfair.es” /
. mensaje contrario mensaje o b
narrativo) (Maldini) Si adn no te
has registrado,
hazlo ya”
. Insta a jugar de
. Slots, . .,S' . No Ningin No . . forma
Merkurmagic | casino, (emision dentro Advertencia incluve elemento incluve Incluve mensaie No incluye Si No inmediata:
(cufa 23”) bingo y de un bloque +18 afios Ve ) Ve Y ! mensaje (“10€) p . )
Lo mensaje contrario mensaje Registrate
ruleta publicitario) .
ahora
Insta a jugar de
forma
Si Ausencia No Ningun No Inmediata:
Kirolbet Apuestas (emision dentro d ; incl | 9 incl No incluye No incluye “Ahora es el
(cufia 207) deportivas de un bloque a \{ertepma Inciuye € emen.to Inciuye mensaje mensaje No No momento de
publicitario) +18 afios mensaje contrario mensaje apostar, ganar
y cobrar al
instante”
Si . Lo
Sportium Apuestas (emision dentro aﬁysretgﬁga in(i\IIL?ye ell\(lelrr;%%rt]o in(i\IIL?ye Incluye mensaje No incluye Si No Ningun
(cufia 20”) deportivas dsuléﬂc?tlgrc?g)e +18 afios mensaje contrario mensaje mensaje (“hasta 100 €7) elemento
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Cuadro 56. COPE. Andlisis de los contenidos publicitarios de juego y apuestas. Menciones

Identificacion

Andlisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Operador |\ i4ad | c¢ldentificacion Proteccién _ _ i o ) Otros
de juego y i de la de menores l\‘/‘Iensaje Contenidos l\{!ensaje . Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia | elementos que
apuestas publicidad? de edad Juego contrarios Jugar Juega con autoexclusion de bonos o de personas | propician una
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decision no
reflexiva
Marathon No S .
Bet Apuestas (integracion en el | Advertencia ) No Ningun ) No . No incluye St Ningun
- . . ~ incluye elemento incluye Incluye mensaje : (bonos de No
(Mencion deportivas discurso +18 afios - B - mensaje N . elemento
- . mensaje contrario mensaje bienvenida)
43") narrativo)
Insta a jugar de
No forma
Sportium . ! . No Ningun No . . inmediata:
(Menci6n Apuestas (integracion en el | - Advertencia incluye elemento incluye Incluye mensaje No incluye « S| » No “iApuesta ya!” /
YT deportivas discurso +18 afios - : - mensaje (“hasta 100 €”) ;
1'34") narrativo) mensaje contrario mensaje SA que
esperas?” /
“iVamos!”
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7.3 Publicidad de juego y apuestas en las retransmisiones deportivas

En este apartado se analiza la incidencia de la publicidad de juego y apuestas en el

transcurso de las retransmisiones deportivas de partidos de futbol (incluida la

programacion previa y postpartido, en su caso). Se incluyen las retransmisiones en

directo, dado que las que se hacen en diferido ya no incluyen las ofertas relacionadas

con el partido que se retransmite.

Del conjunto de televisiones y radios analizadas, Esport3, GOL, Movistar Laliga,

Catalunya Radio, RAC1, SER, COPE y Onda Cero emitieron retransmisiones de

partidos de futbol. Por su parte, TDP no las emitié.

7.3.1 Esport3

No se ha detectado la presencia de publicidad de juego y apuestas durante el partido

de futbol retransmitido en directo en el periodo de analisis.

Cuadro 57. Esport3. Retransmisiones de fatbol emitidas durante el periodo de anélisis

Producto anunciado

% mensajes

Fecha Hé)éa Retransmisién Total mensajes publicitarios de
inicio Juego y Otros publicitarios operadores de
apuestas juego y apuestas
T
22/12/19 | 16:55 2% Division B Sin publicidad de juego y apuestas

UE Olot-FC Barcelona B
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7.3.2 GOL

El 36,6% de comunicaciones comerciales emitidas en las retransmisiones de partidos

de fatbol de GOL corresponden a publicidad de juego y apuestas.

Dos tercios de esta publicidad de juego y apuestas esta en anuncios publicitarios y el

resto, en telepromociones (20%) y cartones publicitarios (13,3%).

Cuadro 58. GOL. Proporcién de mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

% mensajes

Hora Producto anunciado Total TIETS
Fecha de Retransmision 3 mensajes PUIEITENE8 6
inicio e Otros ublicitarios cluerano s ol
apuestas P juego y apuestas
13:08 | CA Osasuna — Real Sociedad 15 26 41 36,6%
22/12/19 Li ;
. ga Femenina . . .
18:20 EDF Logrofio-Real Betis Féminas Sin publicidad de juego y apuestas
Total 15 26 | 41 36,6%

Cuadro 59. GOL. Formato de los mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

Numero
Formato mensajes %
publicitarios
Spots 10 66,7
Telepromociones 20,0
Cartones publicitarios 13,3
Total 15 100,0
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7.3.3 Catalunya Radio

No se ha detectado la presencia de publicidad de juego y apuestas durante el partido

de futbol retransmitido en el periodo de andlisis.

Cuadro 60. Catalunya Radio. Retransmisiones de futbol emitidas durante el periodo de

analisis
Producto anunciado Total % mensajes
Fecha Periodo Retransmision Juego y mensajes pubI|C|dtar|osdde
Otros publicitarios | . oPeradores ¢e
apuestas juego y apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona — Real Madrid. Sin publicidad de juego y apuestas
734 RAC1

En RAC 1 la publicidad de juego y apuestas representa el 3,1% del total de publicidad

emitida en la retransmisiéon de futbol.

En todos los casos (2) adopta el formato de menciones publicitarias.

Cuadro 61. RAC 1. Proporcion de mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

Producto anunciado Total O/E)Im'etns'ajesd
i isio ] publicitarios de
Fecha Periodo Retransmisién Juego y Otros mensajes P
tas publicitarios .
S juego y apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona-Real Madrid 2 62 64 3,1%
Total 2 62 64 3,1%

Cuadro 62. RAC 1. Formato de los mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de futbol

Nimero
Formato mensajes %
publicitarios
Menciones 2 100%
Total 2 100
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7.3.5 SER

Una cuarta parte de las comunicaciones comerciales emitidas en el partido de futbol
retransmitido por la SER corresponde a operadores de juego y apuestas.

De éstas, un 81,8% son menciones publicitarias y el resto, cufias.

Cuadro 63. SER. Proporcién de mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

Producto anunciado Total O/lglm'etns'ajeii
i isié - publicitarios de
Fecha Periodo Retransmision Juego y Gl mensajes operadores de
tas publicitarios .
ElIEE juego y apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona-Real Madrid 11 33 44 25%
Total 11 33 44 25%

Cuadro 64. SER. Formato de los mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

Ndmero
Formato mensajes %
publicitarios
Menciones 9 81,8%
Cufias 2 18,2%
Total 11 100
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7.3.6 COPE

Un 9,8% de la publicidad emitida durante la retransmision del partido de fatbol en la

COPE corresponde a publicidad de operadores de juego y apuestas.

De éstas, un 60% corresponden a cufas publicitarias y un 40%, a menciones.

Cuadro 65. COPE. Proporciéon de mensajes publicitarios de operadores de juego y
apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

Producto anunciado Total O/lglm'etns'ajeii
i isié - publicitarios de
Fecha Periodo Retransmision Juego y Gl mensajes operadores de
tas publicitarios .
ElIEE juego y apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona-Real Madrid 5 46 51 9,8%
Total 5 46 51 9,8%

Cuadro 66. COPE. Formato de los mensajes publicitarios de operadores de juego y

apuestas emitidos durante las retransmisiones de futbol

NUimero
Formato mensajes %
publicitarios
Menciones 2 40%
Cufas 3 60%
Total 5 100

7.3.7 Onda Cero

Onda Cero emite una retransmisién de partidos de fatbol con un 16,1% de publicidad

de operadores de juego y apuestas, toda menciones publicitarias.

Cuadro 67. Onda Cero. Retransmisiones de fatbol emitidas durante el periodo de anédlisis

Producto anunciado Total O/tzlfn?ns_aiesd
Fecha Periodo Retransmision Juego y mensajes AL 26
Otros blicitarios | . Peradores de
apuestas pu
juego y apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona-Real Madrid 5 26 31 16,1%
Total 5 26 31 16,1%
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7.3.8 Movistar LaLiga

El partido de fatbol retransmitido por Movistar LaLiga contiene un 37% de publicidad

de juego y apuestas.

Un 70,6% de esta publicidad es en forma de anuncio publicitario y el resto, de cartones

publicitarios (17,6%) y telepromociones (11,8%).

Cuadro 68. Movistar LalLiga. Proporcién de mensajes publicitarios de operadores de
juego y apuestas emitidos durante la retransmision y la franja horaria previa (de las 19 a

las 22 h)
Producto anunciado % mensajes
Total publicitarios de
Fecha Periodo Retransmision Juego y mensajes operadores de
Otros ublicitarios juego
apuestas p juegoy
apuestas
18/12/19 19a22h FC Barcelona-Real Madrid 17 29 46 37%

Cuadro 69. Movistar LalLiga. Formato de los mensajes publicitarios de operadores de
juego y apuestas emitidos durante las retransmisiones de fatbol

NUimero
Formato mensajes %
publicitarios
Spot 12 70,6
Cartones publicitarios 17,6
Telepromociones 11,8
Total 17 100
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7.4 Comprobacién de la adaptacion de las comunicaciones comerciales a la
modificacion del Coédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales

de las actividades de juego

Se ha comprobado si las comunicaciones comerciales televisivas de juego y apuestas,
emitidas a partir del 15 de enero de 2020, se han adaptado a la modificacion del
Cadigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

En este sentido, y en el caso de la television, se han visionado varias franjas horarias
comprendidas entre el 19 y el 22 de enero de 2020 en Telecinco, Cuatro, Antena 3 TV,
laSexta, GOL y Movistar Laliga y se han detectado comunicaciones comerciales de

las casas de apuestas Codere, PokerStars, Bet365, Bwin y Sportium.

El siguiente cuadro muestra las versiones detectadas y se especifica si contienen

algun elemento contrario a los establecidos a la modificacion del Cadigo de conducta.

Todos los spots analizados incluyen la advertencia estandarizada sobre juego
responsable y menores de edad o bien en pantalla completa —pantalla final del spot— 0

bien en la parte inferior a lo largo del espacio.

Una telepromocion de Bet365 emitida en Movistar LaLiga (25/01/20 a las 16.59 h) no
incluye ni el banner ni la pantalla final. Durante la emision se sobreimprime, en un

formato diferente, “Juega con responsabilidad” “+18” y “Juego seguro”.

En cuanto a los bonos de bienvenida, ninguno ofrece una cantidad superior a 200 € vy,
en el caso de las comunicaciones comerciales emitidas durante la retransmisiéon de los

partidos, ninguno incluye una promocion.

En relacion con la presencia de personas conocidas, se ha detectado que los spots de
Codere siguen mostrando jugadores de fatbol en activo —concretamente, jugadores del
primer equipo del Real Madrid — y , por lo tanto, no respetan el punto 6.15 sobre los
principios de juego responsable establecidos en la modificacion del Cdédigo de

conducta.

En cuanto a la radio, se analiza la retransmision deportiva del Valencia CF-FC
Barcelona del 25/01 (RAC1, SER y COPE) y del Granada CF-FC Barcelona del 19/01

a Onda Cero. En ninguno de los casos se ofrecen bonos o promociones dentro de la
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misma retransmision; tampoco se utilizan deportistas en activo ni se hace uso de
ninguno otro elemento contrario a lo establecido en la modificacion del Cédigo de
conducta.

Por otra parte, se ha comprobado si los programas de televenta Live Casino de
Antena 3 TV y laSexta, que promociona la web sportium.es, se han modificado con
posterioridad al 15/01/20.

Analizando las emisiones del 22/01 de ambos canales, se detecta que en Antena 3 TV
el programa mantiene el mismo formato, pero incluye, a lo largo de los 45 minutos de
duracién, una parte inferior con la advertencia estandarizada sobre juego responsable
y menores de edad; en relacién con los demas elementos, no se detecta ningln bono

superior a los 200 € ni aparecen personas deportistas en activo.

En cambio, la emisiébn del programa de televenta en laSexta (mismo 22/01), que
incluye una sobreimpresion con el texto “Redifusion”, no cambia el formato respecto a
diciembre de 2019 ni incluye la advertencia estandarizada sobre juego responsable y
menores de edad. En este sentido, mantiene la parte inferior con el mismo formato de
diciembre, en el que se incluyen advertencias no estandares de juego seguro, juega

con responsabilidad y para mayores de 18 afos.
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Cuadro 70. Formas de comunicacion comerciales de operadores de juego y apuestas detectadas a partir del 19/01. Television.

Fechay hora de

Operador de

Comparacién versiones

Elementos contrarios al Cédigo de conducta del 15/01/20

Canal .y juego y de i
EmiSion apuestas 2019-2020 Oferta de bonos Pantalla final o banner inferior Personasacé?i;\)/(())rtlstas en
Si.
Incluye la presencia de
deportistas en activo realizando
21/01 22:03 Codere Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si a(':t|'v,|dades de juego o
Antena 3 TV prescribiéndolas (Jugadores del
Real Madrid : Kroos, Casemiro,
Lucas Vazquez, Aréola, Mariano,
James, Carvajal, Modric)
22/01 0:27 PokerStars Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si No
Telecinco 20/01 22:04 PokerStars Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si No
Si.
Incluye la presencia de
deportistas en activo realizando
21/01 22:09 Codere Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si a(_:t|_\{|dades de juego o
Cuatro prescribiéndolas (Jugadores del
Real Madrid: Kroos, Casemiro,
Lucas Vazquez, Aréola, Mariano,
James, Carvajal, Modric)
21/01 22:10 PokerStars Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si No
Si.
Incluye la presencia de
deportistas en activo realizando
. S . P actividades de juego o
laSexta 20/01 23:49 Codere Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si prescribiéndolas (Jugadores del
Real Madrid: Kroos, Casemiro,
Lucas Vazquez, Aréola, Mariano,
James, Carvajal, Modric)
20/01 23:51 PokerStars Versién diferente Ninguna oferta de bonos >200 € Si No
Patrocinio Ninguna oferta de bonos en el
19/01 13:49 " Versién diferente transcurso de la retransmision Si No
Bet 365 (10”) d .
eportiva
Misma version
(plano final diferente y Ninguna oferta de bonos en el
GOL 19/01 13:50 Bet 365 (20”) advertencia estandarizada transcurso de la retransmision Si No
sobre juego responsable y deportiva
menores de edad)
L Ninguna oferta de bonos en el
19/01 13:51 'és\lliipromocmn Versién diferente transcurso de la retransmision Si No
deportiva
19/01 14:51 Bwin (20”) Misma version Ninguna oferta de bonos en el Si No
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Fechay hora de

Operador de

Comparacién versiones

Elementos contrarios al Cédigo de conducta del 15/01/20

nal e j -
Cand EmiSion J:Sﬁgs{:se 2019-2020 Oferta de bonos Pantalla final o banner inferior Personasacé?i;\)/(())rtlstas en
(con la advertencia transcurso de la retransmisién
estandarizada sobre juego deportiva
responsable y menores de
edad)
Si
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
19/01 14:56 Sportium estandarizada sobre juego transcurso de la retransmisién Si No
responsable y menores de deportiva
edad)
Misma version
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
25/1 15:55 Bet365 (20”) estandarizada sobre juego transcurso de la retransmision Si No
responsable y menores de deportiva
edad)
Misma version
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
25/1 16:57 Betfair estandarizada sobre juego transcurso de la retransmision Si No
responsable y menores de deportiva
edad)
Ninguna oferta de bonos en el
25/1 15:50 Betrfred Versién diferente transcurso de la retransmision Si No
deportiva
Misma version
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
25/1 15:48 Betway estandarizada sobre juego transcurso de la retransmision Si No
responsable y menores de deportiva
Movistar edad)
LalLiga Misma version
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
25/1 15:50 Bwin estandarizada sobre juego transcurso de la retransmision Si No
responsable y menores de deportiva
edad)
Misma version
(con la advertencia Ninguna oferta de bonos en el
25/1 17:00 Sportium estandarizada sobre juego transcurso de la retransmision Si No
responsable y menores de deportiva
edad)
No
. Telepromocion Ninguna oferta de bonos e_ar_l’el Sobreimpresién en un formato
25/1 16:59 -- transcurso de la retransmision no estandar de “Juega con No
Bet365 . L ag aan ., &
deportiva responsabilidad”,“+18” y “Juego
seguro”
Telepromocion Ninguna oferta de bonos _er_1’el )
25/1 15:51 -- transcurso de la retransmision Si No

Betway

deportiva
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Canal

Fechay hora de

Operador de

Comparacién versiones

Elementos contrarios al Cédigo de conducta del 15/01/20

/1 juego y de i
EmiSion Japges{as 2019-2020 Oferta de bonos Pantalla final o banner inferior Personasacé?i;\)/grtlstas en

Carton Ninguna oferta de bonos en el

25/1 16:58 publicitario -- transcurso de la retransmisién Si No
Bet365 deportiva
Carton Ninguna oferta de bonos en el

25/1 15:54 publicitario -- transcurso de la retransmisién Si No
Luckia deportiva

Cuadro 71. Programas de televenta de operadores de juego y apuestas

Fechay hora de

Operador de

Comparacién versiones

Elementos contrarios al Cédigo de conducta del 15/01/20

Canal .y juego y de ;
SISO apuestas 2019-2020 Oferta de bonos Pantalla final o banner inferior Personasa(i?i[\)/cc))rtlstas en
. . Mismo formato de programa . Si (inferior a lo largo de todo el
Antena 3 TV 22/01 2:44 Sportium de televenta Ninguna oferta de bonos >200€ programa) No
No
Mismo formato de programa Sobreimpresién en un formato
La Sexta 22/01 2:44 Sportium prog Ninguna oferta de bonos >200€ no estandar de “Juega con No

de televenta

" o«

responsabilidad”,“+18”, y “Juego
seguro”.

Cuadro 72. Formas de comunicacion comerciales de operadores de juego y apuestas detectadas a partir del 19/01. Radio.

Operador de - . Elementos contrarios al Cédigo de Conducta del 15/01/20
Canal Fecha y hora ‘Leqo v de Comparacion versiones 2 i
de emisién e/ 3 2019-2020 Oferta de bonos Pantalla final o banner Personas deportistas en
apuestas inferior activo
25/01 16:44 William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
encion a retransmision deportiva
: Mencién 20° | ision d ;
. William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de
RACL 25/01 17:07 (Menci6n 13”) la retransmision deportiva B
25/01 17:36 William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
) (Menci6n 18”) la retransmision deportiva
. Suertia .
24/01 12:38 (Mencioén 307) Ninguna oferta de bonos --
SER 25/01 16:08 William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
) (Mencién 51”) la retransmisién deportiva
} William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
25/01 16:23 (Mencién 53”) la retransmisién deportiva
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Fechay hora

Operador de

Comparacidén versiones

Elementos contrarios al Cédigo de Conducta del 15/01/20

Canal de emisién J:Sggs);:se 2019-2020 Oferta de bonos Pantallrz}rf]ifr:;:\iloor banner Personasac(i:(teip\)/grtistas en
25/01 16:41 WiIIi:—}r'n Hill Ninguna oferta de bo_n_o§ enel tr_anscurso de _
(Mencién 42”) la retransmisién deportiva
25/01 16:56 Spprtium Ninguna oferta de bo_n_os enel transcurso de _
) (Mencién 1'21") la retransmisién deportiva
25/01 17:11 Willie_lr,n Hill Ninguna oferta de bo_n_qs enel transcurso de _
) (Mencién 43”) la retransmisién deportiva
. William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de
2501 17:23 (Mencién 37”) la retransmision deportiva B
. William Hill Ninguna oferta de bonos en el transcurso de
25/0117:44 (Mencién 36”) la retransmision deportiva B
19/01 20:02 Bet'f’red Ninguna oferta de bo_n_o’s enel transcurso de _
(Mencion 24”) la retransmisién deportiva
Onda Cero 19/01 20:29 Betfred Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
(Mencién 22”) la retransmisién deportiva
19/01 20:53 Betfair Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
(Mencién 1'19”) la retransmisién deportiva
. Betfair Ninguna oferta de bonos en el transcurso de
25/0115.05 (Mencién 30”) la retransmision deportiva B
25/1 15:17 Spolrgium Ninguna oferta de bo_n_qs enel transcurso de _
(Mencién 68”) la retransmision deportiva
25/1 15:33 Marathon Bet Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
COPE (Mencién 37”) _ la retransmisién deportiva
25/01 15:45 Marathon Bet Version diferente Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _
(Cufia 19”) la retransmisién deportiva
. Betfair Ninguna oferta de bonos en el transcurso de
25/01 18:07 (Mencién 27”) la retransmisién deportiva B
25/01 18:19 Sportium (Mencion Ninguna oferta de bonos en el transcurso de _

48”)

la retransmision deportiva
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8. Presencia de publicidad de juego y apuestas en Internet
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8.1 Busquedas en Googley YouTube

La presencia de contenidos de juego y apuestas en Google y en YouTube se ha
cuantificado, como indicativo, a través de la basqueda, efectuada en fecha 23/01/20, de dos

expresiones: “apuestas” y “ganar dinero con apuestas”.

Google

En el buscador de Google la busqueda de la palabra “apuestas” devuelve un total de
48.900.000 resultados. El analisis de las 50 primeras entradas indica que el 94%
corresponden a contenidos con elementos de riesgo en relacion con el juego y las apuestas,
dado que permiten el libre acceso a las personas menores de edad a resultados
patrocinados por un operador de juego y apuestas en linea, a enlaces directos con sus sitios
web, o bien a portales que redirigen a las webs de estos operadores. El 6% restante
corresponde a otros contenidos, como por ejemplo informaciones referidas al juego en

periédicos digitales o diccionarios en linea que definen el término.

Por otra parte, la busqueda de la expresion “ganar dinero con apuestas” ofrece 140.000
resultados. Entre los 50 primeros, un 70% corresponde a las mismas categorias indicadas
anteriormente, y se relacionan de forma directa con operadores de juego y apuestas. El
resto de resultados (30%) responde a webs que ofrecen métodos para obtener beneficio
econdmico a partir de vias diferentes al juego.

Figura 3. Resultados de la busqueda de la palabra “apuestas” y de la expresion “ganar dinero
con apuestas” en el buscador de Google. 50 primeros resultados (23/01/20)

Resultados @n el buscador de Google Rasultados an &l buscador da Googla
(“apuectas”) (“ganar dinoro con apuestas”™)
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YouTube

En la plataforma de intercambio de videos YouTube, de los 50 primeros resultados
obtenidos a partir de la blsqueda de la palabra “apuestas”, el 70% incluye contenidos
susceptibles de ser considerados elementos de riesgo en relacién con el juego y las
apuestas. Por ejemplo, la presencia de mensajes complacientes en torno a la actividad de
juego o que incitan a apostar, la presentacién del juego como una actividad econémica o la
asociacion del éxito en las apuestas con estrategias basadas en la constancia y los

conocimientos.

Por otra parte, el 14% son piezas que ponen el acento en los aspectos negativos del
juego y las apuestas, como por ejemplo reportajes que alertan del aumento de las
adicciones vinculadas al juego o bien videos centrados en el testimonio de personas
afectadas de ludopatia. El 16% restante corresponde a videos de caracter ludico donde el

titulo hace referencia a apuestas no monetarias.

En relacién con la busqueda de la expresién “ganar dinero con apuestas” en el buscador
de la plataforma, el analisis de los 50 primeros resultados obtenidos muestra que el 100%
de los videos incluye la presencia de elementos considerados de riesgo en relacion

con el juego y las apuestas.

Figura 4. Resultados de la busqueda de la palabra “apuestas” y de la expresidon “ganar dinero
con apuestas” en el buscador de YouTube. 50 primeros resultados (23/01/20)

Resultados an ol buscador de YouTube Reosultados an ol buscador da YouTuba
("apuastas”) {“ganar dinaro con apuestas”]

mComenidos con
elemantos de

riecgo en rackn

al juego y lasg MConemdos con

apuectas elemeantos da
AComenidos que nesgo en

alerian de los retacion al juego

aspactos nagaivos yias apuesias

del pego ylas mCtros

apuastas conemdos

ACtroa contemdoy

82



8.2 Webs de prestadores de servicios de television lineal

A continuacién se analiza la presencia de comunicaciones comerciales de juego o apuestas
en los sitios web de prestadores de servicios de comunicacion de television en linea. Se
incluyen tanto las formas graficas (banners) como las audiovisuales (insercién de spots de
forma previa, posterior 0 en el transcurso de la reproduccién de un contenido a peticion, asi

como la aparicion de elementos emergentes sobre los contenidos del web).
8.2.1 Web de la CCMA
Durante el analisis, no se ha observado la presencia de contenidos publicitarios de juego y

apuestas en formato de banner en ninguna de las secciones del sitio web de la CCMA

(www.ccma.cat), ni tampoco la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles.

Por otra parte, se ha detectado la presencia de un anuncio de juego y apuestas que aparece
de forma emergente durante la navegacion por la seccién de deportes del sitio web de la
CCMA.

Imagen 1. Captura de pantalla del sitio web de la CCMA. Spot emergente (12.54 h del 14 de
enero de 2020)
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Cuadro 73. Web de la CCMA. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots emergentes diferentes (14 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Formato Otros
Ope_zrador y Jldentificacion Proteccioén ) ) . o ) | t
de juego . M M M Of t p elementos
y Modalidad | contexto dela de menores “ensaje Contenidos “ensaje . ensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
de ublicidad? de edad Juego . Jugar Juega con i de bonos o de personas L
apuestas AfliE 2 seguro” contrarios bien” responsabilidad” BRSO romos? famosas? propician
emision 9 P P : ’ una decision
no reflexiva
Spot
emergente
durante la Insta a jugar
navegacio . Ningun No )
PokerStars Poquer n por la Si (letrero “Ad”) Adverte~nC|a IncIuy(_e elemento incluye Incluye mensaje No |nc|ulye Si (500€) No .de forma
— +18 afios mensaje ) : mensaje inmediata
seccién contrario mensaje “ ”
‘Esport3” uegaya
del sitio
web

84



file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20espots/Web%20CCMA%20Pokerstars%20espot%202020-01-14%2012.54.asf

8.2.1.1 Web del Super3

Dentro de la seccion del sitio web de la CCMA correspondiente al canal infantil Super3

(www.ccma.cat/tv3/super3/), no se ha detectado la presencia de contenidos publicitarios de

juego y apuestas.

El sitio web del canal infantil Super3 muestra un mensaje de proteccion de las personas
menores de edad cuando se hace clic sobre cualquiera de los enlaces externos de la

pagina, tanto de contenido como publicitarios:

X

AVIS

Super! Estas sortint de I'entorn protegit del Super3.

Segueix al fupers
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8.2.2 Web de 8tv

Durante el andlisis no se ha detectado la presencia de contenidos publicitarios de juego y
apuestas en formato de banner en ninguna de las secciones del sitio web de 8tv
(www.8tv.cat) ni tampoco la insercidn de spots de juego y apuestas durante la reproduccion
de los videos disponibles.

8.2.3 Web de RTVE

Durante el analisis no se ha detectado la presencia de ningun tipo de contenido publicitario

en las diferentes secciones del sitio web de RTVE (www.rtve.es) ni tampoco la insercion de

spots durante la reproduccién de los videos disponibles.

8.2.3.1 Web de Clan

Dentro de la seccibn del sitio web correspondiente al canal infantil Clan

(www.rtve.es/infantil/) no se ha detectado la presencia de contenidos publicitarios de juego y

apuestas.

86


http://www.8tv.cat/
http://www.rtve.es/
http://www.rtve.es/infantil/

8.2.4 Webs del grupo Mediaset

El grupo Mediaset estructura sus contenidos en la red mediante webs con direcciones
diferentes que se corresponden a cada canal de emision lineal. Los resultados del andlisis

se presentan, también, para cada uno de estos webs:

e Telecinco (www.telecinco.es)

¢ Be Mad (www.bemad.es)

o Energy (www.energytv.es)

e Cuatro (www.cuatro.com)

e Divinity (www.divinity.es)

e Factoria de Ficcion (www.factoriadeficcion.com)

e Boing (www.boing.es)

Ademas, Mediaset tiene un servicio a la carta de los diferentes canales del grupo, Mitele,

con un sitio web propio (www.mitele.es).

8.2.4.1 Web de Telecinco

Durante el andlisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccidn de los videos disponibles en el sitio web de Telecinco (www.telecinco.es).

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de
banner (6 diferentes) en el sitio web de Telecinco y la presencia de un anuncio de juego y

apuestas que aparece de forma emergente durante la navegacion por el web.

87


http://www.telecinco.es/

Imagen 2. Captura de pantalla del sitio web de Telecinco. Banner (12.31 h del 15 de enero de
2020)

Conoce alas onco parefas que participan en Laisha pe
de las tentaciones’, o nueyo reality de Telecinco y BA

JAS
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Cuadro 74. Web de Telecinco. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (15 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Respersaolis Juego responsable
social
Operador Jldentificacion Protggmon | Otrost
de juego y | Modalidad dela TIETES Mensaje Contenidos Mensaje Mensaje Mensaje ¢ Ofrecimiento ¢Presencia € en(;jg 0s
apuestas publicidad? “Juego > “Jugar “Juega con na de bonos o de personas L
de edad sequro” contrarios bien” responsabilidad” autoexclusion romos? famosas? propician
9 P P ’ : una decision
no reflexiva
Incluye Ningn _No . No incluye Si ("Juega
- elemento incluye Incluye mensaje . Si (20€) No "
mensaje h - mensaje ya")
. contrario mensaje
Advertencia
PokerStars | Péquer No gréfica +18
afos Banner estético rectangular PO AN
horizontal :
L Sp
No Ningin Incluye
incluyg elemen_to mensaje Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 100€) No No
mensaje contrario
‘ Apuestas Adyertencia 008 0
Sportium deportivas No grafica +18
afos Banner dinamico cuadrado (version JEFOSITU
Apuestas) (if}
. Apuestas Advgrtencia _ No Ningun Incluye . '
Sportium d . No grafica +18 incluye elemento - Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 100€) No No
eportivas ot ; ) mensaje
afios mensaje contrario
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad
social Juego responsable
Operador ¢Jldentificacion Protggmon ele%t:e(;lstos
de juego y | Modalidad de la TIETES Mensaje Contenidos Mensaje Mensaje Mensaie ¢Ofrecimiento ¢Presencia ue
apuestas publicidad? “Juego > “Jugar “Juega con € de bonos o de personas que
de edad ' contrarios Rt L ’ autoexclusién propician
seguro bien responsabilidad promos? famosas? L
una decision
no reflexiva
_SPORTIUM
TU 1R
Banner dindmico rectangular vertical
(version Apuestas) HASTA100€
ENAPUESTAS
GRATIS
-
v 8
No Ningun Incluve
incluye elemento menszl'e Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) No No
mensaje contrario !
_SPORTIUM
Advertencia
Sportium Casino No grafica +18 10€ GRAT’S
afios Banner dindmico cuadrado
(version Casino tragaperras) POR REGISTRARTE
No Ningun
. Incluye . .
incluye elemento mensaie Incluye mensaje Incluye mensaje No No
Advertencia |_Mmensaje contrario !
Sportium Casino No gra2223+18 Banner dindmico rectangular }POR”UM 10€ GRA Tls

horizontal (versién Casino

tragaperras)

REBiSTRTE
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad
social Juego responsable
Operador Jldentificacion Protggmon ele%t:e(;lstos
de juego y | Modalidad dela TIETES Mensaje Contenidos Mensaje Mensaje Mensaie ¢Ofrecimiento ¢Presencia ue
apuestas publicidad? “Juego > “Jugar “Juega con € de bonos o de personas que
de edad ' contrarios Rt L ’ autoexclusién propician
seguro bien responsabilidad promos? famosas? L
una decision
no reflexiva
No Ningin Incluve
incluye elemento mens)e/fe Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) No No
mensaje contrario I
_$PORTIUM
Advertencia GRA TIS
Sportium Casino No gréfica +18
afos Banner dinamico rectangular vertical POR REGISTRARTE
(versién casino tragaperras)
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Cuadro 75. Web de Telecinco. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Spots emergentes diferentes (15 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacidn con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y

apuestas
Reszgiia;'“dad Juego responsable
Formato y . - ., Proteccion
Operador contexto ¢ldentificacion de Otros
de juego y | Modalidad d de la Mensaje . Mensaje Mensaje . ¢Ofrecimiento | ¢Presencia elementos que
apuestas L publicidad? menores “Juego Contenl_dos “Jugar “Juega con Mensaje_ ) de bonos o de personas propician una
emisiéon ’ de edad v contrarios s L » | autoexclusion L
seguro bien responsabilidad promos? famosas? decisién no
reflexiva
_p_gm?etr ente Insta a jugar de
durante la Advertencia | Incluye Ningun No No incluye forma inmediata
PokerStars Poquer haveoacion No +18 afos mensaje elemenpo mcluy(_e Incluye mensaje mensaje Si (20€) No Registrate
—g—or ol sitio contrario mensaje la'hora y
wp—eb clasificate gratis”
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8.2.4.2 Web de Be Mad

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Be Mad (www.bemad.es).

Por otra parte, se ha detectado la presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas

en formato de banner (2 diferentes) en diferentes secciones del sitio web de Be Mad.

Imagen 3. Captura de pantalla del sitio web de Be Mad. Banners (13.04 h del 15 de enero de
2020)

paises estan estos rinconcitos
maravillosos? @
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Cuadro 76. Web de Be Mad. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (15 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Respersaolie Juego responsable
social g p
329{1‘?? ¢ldentificacion Protzgcmn ele(z::a?lstos
Jueg Modalidad dela Mensaje ; Mensaje Mensaje ; ¢Ofrecimiento ¢Presencia de
apugstas U rg:l;%r;js e ((::%r;tt?;:?ooss —LGED R G aut'\t;l:chI?seién SIS O personas proqpl:(?ian
” H ” ili ” ’> f)
seguro bien responsabilidad promos? famosas? una decisién
no reflexiva
Ningun S
Incluy(_e elemento IncIuy(_e Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) (futbohsta_s del No
mensaje contrario mensaje Real Madrid no
Apuestas Advertencia _ identificables) | —
Codere dep ortivas No gréfica +18 et - : "
p afios » BONO DE BIENVENIDA « REGISTRATE
Banner estético rectangular PRI Dapen sk .-, .
horizontal u.\;‘-l-200€ ‘seTs R 7 2 e e v b w9
e PITINTRSTA) [T
No Ningun Incluve
incluye elemento mens)all'e Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 100€)
. mensaje contrario !
Apuestas AdvfertenCIé‘:l DOBLAMOS
Sportium . No grafica +1 ~ 100€
deportivas anos Banner dinamico rectangular SPORTIUM TU 152 HASTA
horizontal (version apuestas) REBISTRATE! 2 ENAPUESTAS
DEPOSITO GRATIS
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8.2.4.3 Web de Energy

Durante el analisis no se ha observado la presencia de contenidos publicitarios de juego y

apuestas en formato de banner en el web de Energy (www.energytv.es) ni tampoco la

insercion de spots de juego y apuestas durante la reproduccion de los videos disponibles.
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8.2.4.4 Web de Cuatro

Durante el andlisis se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en

diferentes secciones del sitio web de Cuatro (www.cuatro.com), tanto en forma de banner (5

diferentes) como de spots insertados durante la reproduccién de los videos disponibles (un
spot).

Imagen 4. Captura de pantalla del sitio web de Cuatro. Banners (14.06 h del 16 de enero de
2020)
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Cuadro 77. Web de Cuatro. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (15y 16 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢ldentificacion | Proteccion : _ el ) - ) _ elementos
dejuegoy | Modalidad dela de menores Mjnsaje Contenidos Minsaje Juega Mensaje G%fr?)umlent d(,Presenma que
apuestas ublicidad? de edad “Juego : “Jugar con i 0 de bonos o € personas propician
2 . seguro” EIIECE bien” responsa S e S promos? famosas? una
bilidad” decision no
reflexiva
Ninadn Si (futbolistas
Incluye 9 Incluye Incluye . Si (hasta del Real
- elemento - - Incluye mensaje ) No
mensaje contrario mensaje mensaje 200€) Madrid no
identificables)
P Advertencia
Apuestas Si (letrero P
Codere deportivas "Publicidad") graflga +18
afos
Banner estético cuadrado \ .
- ) FREE
HASTA 200""_‘0:75
B - -l
REGISTRATE
(e siFon @ .-0..-._.“‘ A Destre
N Si (futbolistas
Incluye Ningun Incluye Incluye . Si (hasta del Real
- elemento - - Incluye mensaje ) No
mensaje contrario mensaje mensaje 200€) Madrid no
identificables)
Advertencia r=
»
Codere ques'tas No gréfica +18 BlENVENIDA
eportivas afios

Banner estéatico rectangular vertical

CONGIOLE HALTA

200¢€

FREE BETS
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
Operador ¢ldentificaciéon | Proteccién ) ) I\{I‘ensaje ) o ) i elementos
seluegoy | wodaidag | dola T | demenoes | NOISHS | comemgos | MTdE | WS | wevsae | ST | I | e,
apuestas ublicidad? e edal i i
2 . seguro” EIIECE bien” responsa S e S promos? famosas? una
bilidad” decision no
reflexiva
. Ningun p
No incluye elemento Incluyg IncIuy_e Incluye mensaje Si (hasta No No
mensaje contrario mensaje mensaje 100€)
Apuestas Advertencia
Sportium dp h No gréfica +18 UUBLAMU 11
eportivas = L . -
afos Banner dindmico rectangular horizontal
(version Apuestas) ot TE PUES
i DEPC 0 2
. Ningun .
No |nc|uye elemento Incluy(_a |nc|uy_e Incluye mensaje Si (hasta No No
mensaje contrario mensaje mensaje 100€)
TU 1R
DEPOSITO
Apuestas Advertencia
Sportium dg ortivas No gréfica +18
P afios Banner dindmico rectangular vertical 1 00€
(version apuestas) HASTA
ENAPUESTAS
GRATIS
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file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20baners/2020-01-16%2014.06_cuatro%20123%20i%20124%20sportium.asf

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
Operador ¢ldentificacion | Proteccion _ _ I\{I‘ensaje _ o _ _ elementos
dejusgoy | Mosaldas | ° dela | demenores | MEnSHE | contemaos | MSTede | Mesm | wensge | SOfecment | ghresence | e
apuestas ublicidad? e eda i i6
2 . seguro” EIIECE bien” responsa S e S promos? famosas? una
bilidad” decision no
reflexiva
. Ningun
No incluye elemento Incluyg IncIuy_e Incluyg Si (hasta 200 €) No No
mensaje contrario mensaje mensaje mensaje
_$PORTIUM
Advertencia GRATIS
Sportium Casino No grafica +18
afos Banner dindmico rectangular vertical POR REGISTRARTE

(version casino tragaperras)
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Cuadro 78. Web de Cuatro. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Anuncios insertados durante la reproduccién de los videos
del web. (15 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Operador

Responsabilidad social

Juego responsable

X Formatoy | Identificacion | Proteccion _ _ _ . Presencia Otros
dejuego | \1odalidad | contexto de de la de menores I\‘/‘Iensaje Contenidos l\{!ensaje “Mensaje Mensaje Ofrecimiento de elementos
4 emision publicidad? de edad o contrarios gl LS Gl autoexclusion ERREWEE @ personas | du€Propician
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? una decision
famosas? .
no reflexiva
Si
(letrero que
%‘;ietrtado al indica la
finalizar la durauon_ del Ninguna
. anuncio )
reproducci6 p . advertencia S
; Anuncio - ) Ningun . . .
Casino Casino n de uno de (0:30)" y de servicio No mclu_ye elemento No mclqye No mclu_ye No mclulye No No No
Barcelona los videos ) no permitido mensaje . mensaje mensaje mensaje
letrero que contrario
de la : - a menores
i permite evitar
seccion la de edad
“Videojuego . R
» visualizacion
s” del web «
Saltar
Anuncio”)
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8.2.4.5 Web de Divinity

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Divinity (www.divinity.es).

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (3 diferentes) en diferentes secciones del sitio web de Divinity.

Imagen 5. Captura de pantalla del sitio web de Divinity. Banners (15.16 h del 16 de enero de
2020)
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Cuadro 79. Web de Divinity. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (16 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Operador ¢ldentificacion Proteccion i ) i . i Otros elementos
dejuegoy | Modalidad b?'e'lg " dedmegotrjes '\‘/,Ij::gf Contenidos “ﬂj:;?f “.%Z';saajc:in Mensaje "ggﬁﬁmgrgo (,szfggﬁ;asde que propician
apuestas ublicidad? e eda i i6
P P seguro” contrarios bien” responsabilidad” EUHEEE ST promos? famosas? unariﬁgfi'\?; no
Ningdn Si (futbolistas
Incluye elemento IncIuy_e Incluye mensaje Incluyg Si (hasta 200€) del Real Madrid No
mensaje . mensaje mensaje no
contrario identificables)
BIENVENIDA
Advertencia
Codere Apuestas No gréfica +18 CONSIGUE HASTA
deportivas afios

Banner estatico rectangular vertical

200€

EN
FREE BETS

REGISTRATE |
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Operador ldentificacion Proteccion
dgjuego y | Modalidad ¢ dela de menores Mjnsaje Contenidos Minsaje ‘I;/Iensaje Mensaje g,gfr(te)cimiento ¢Presencia de o;rl?:;rlsgzsin;:s
apuestas ublicidad? de edad “Juego ; “Jugar “Juega con - e bonos o personas P
p p seguro” contrarios bien” responsabilidad” autoexclusion promos? famosas? una dems'lon no
reflexiva
No Ningun Incluye Incluye
incluye elemento Ve Incluye mensaje ye Si (hasta 100€) No No
; ) mensaje mensaje
mensaje contrario _
_SPORTIUM
DOBLAMOS
TU 1erR
_ Apuestas Ady(_artenua DEPOSITO
Sportium . No gréfica +18
deportivas - L )
afos Banner dindmico rectangular vertical 100€
(version apuestas) HASTA
ENAPUESTAS
No Ningtn Incluye Incluye
incluye elemento mens)a/fe Incluye mensaje mens)all'e Si (hasta 200€) No No
mensaje contrario ! J
_S$PORTIUM
Advertencia GRA Tls
Sportium Casino No gréfica +18
afios Banner dindmico rectangular vertical POR REGISTRARTE
(version casino tragaperras)
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8.2.4.6 Web de Factoria de Ficcion

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Factoria de Ficcion

(www.factoriadeficcion.com).

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (1 diferente) en el sitio web de Factoria de Ficcion.

Imagen 6. Captura de pantalla del sitio web de Factoria de Ficcion. Banner (13.55 h del 28 de
enero de 2020)
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Cuadro 80. Web de Factoria de Ficcién. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (28 de enero de 2020)

Identificacion Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
L L, L, Otros
Operador ¢ldentificacion Proteccion ) ) ) ) o ) ) elementos
de juego y | Modalidad dela de menores | Mensaje | ~ . .40c | Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia que
Fras ) dad “Juego . “Jugar “Juega con iy de bonos o de personas L
apuestas publicidad? de eda contrarios A o autoexclusion propician
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? e
no reflexiva
L Promocion
. No Ningdn Incluye . Incluye (aumento de la
incluye elemento - Incluye mensaje - No No
- ) mensaje mensaje cuota de una
mensaje contrario
apuesta)
B .
Advertencia codeee .-
Apuestas o
Codere deportivas No grafica +18
P afios Banner dinamico rectangular SUPERCUOTA
horizontal flotante = el il - e iy
(versién Manchester) -
M.CITY v& M.UNITED
i e o Jo Sugavewie: sumin vty o Sewre Toud s ovels roagorots o hmspem > T
] W 2oy e S dversisn mo hay joego W [TIRISIERIEN
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8.2.4.7 Web de Boing

Durante el analisis no se ha observado la presencia de contenidos publicitarios de juego y

apuestas en el sitio web del canal infantil Boing (www.boing.es).

El sitio web de Boing muestra un mensaje de proteccion de las personas menores de edad

cuando se clica sobre los enlaces externos de la pagina:

ATENCION

Estd= a punto de salir de este sitho web ¥ entrar a un sitio de terceros o
amvurcianias.

Esta ventana se carracd en & segundos

vouven ] conrmuss.
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8.2.4.8 Web Mitele

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Mitele (www.mitele.es).

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (1 diferente) en una de las secciones del sitio web de Mitele.

Imagen 7. Captura de pantalla del sitio web de Mitele. Banner (09.03 h del 17 de enero de 2020)
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Cuadro 81. Web de Mitele. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (17 de enero de 2020)

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Operador Identificacién ¢Proteccion ) ) ) o ; i ' Otros
seluegoy. | Modaidan | - dela | demencres | MGISH® | comenidos | MTEAE | N, | wensge | QUSRS | ISR | qoemopcr
apuestas publicidad? de edad 99 | contrarios 192 9acon | autoexclusion P que propiciz
seguro bien responsabilidad promos? famosas? una decisién
no reflexiva
Insta a jugar de
No Ningun No No incluve forma
incluye elemento incluye Incluye mensaje mensaé Si (10€) No inmediata
mensaje contrario mensaje ! "iRegistrate
yal"
Publicidad
P P A 'a
Advertencia Citittirie WM casino
- . . Si (letrero s
William Hill | Casino “Publicidad") graggz;lB NG CASHD

Banner dindmico cuadrado (version

casino)

10€ GRATIS B

+20 GIROS

sn deposito

Ay sel

-

108



file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20baners/2020-01-17%2009.08_mitele%20129%20williamhill.asf
file://///Serverdat/GRALCAC2/Àrea%20de%20Continguts/Servei%20d'Anàlisi%20de%20Continguts/VIDEOS/Jocs%20i%20apostes%202019-2020/Videos%20baners/2020-01-17%2009.08_mitele%20129%20williamhill.asf

8.2.5 Webs del grupo Atresmedia

Los contenidos en internet del grupo Atresmedia se estructuran a partir de sitios web
diferenciados para cada canal de television lineal del grupo, cuyos resultados de andlisis se
presentan de forma diferenciada:

e Antena 3 TV (www.antena3.com)
e |aSexta (www.lasexta.com)

e MEGA (mega.atresmedia.com)

¢ Nueva (nova.atresmedia.com)

o Atreseries (www.atresseries.com)
¢ Neox (neox.atresmedia.com)

¢ Neox Kidz (neox.atresmedia.com/neox-kidz)

Ademas, en el servicio a la carta del grupo se ofrece contenido de los diferentes canales:

o Atresplayer (www.atresplayer.com)
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8.2.5.1 Web de Antena 3 TV

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Antena 3 TV (www.antena3.com).

En cambio, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (4 diferentes) en el sitio web de Antena 3 TV.

Imagen 8. Captura de pantalla del sitio web de Antena 3 TV. Banners (11.52 h del 17 de enero
de 2020)
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Cuadro 82. Web de Antena 3 TV. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (17 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

111

Responsabilidad social Juego responsable
Operador de ¢ldentificacion | Proteccion ) ) ; . o ; i Otros
juego y Modalidad dela de menores l\‘/‘Iensaje o l\{!ensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento | ¢Presencia | elementos que
apuestas publicidad? de edad Juego contrarios Jugar Juega con autoexclusion de bonos o de personas | propician una
seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decisién no
reflexiva
L Si (futbolistas
Incluye ell\(lelrr:l%l:\rt]o Incluye Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) del Real No
mensaje contrario mensaje y / y / Madrid no
identificables)
: BIENVENIDA
Advertencia
Codere Apuestas No grafica +18
deportivas afios CONSIGUE HASTA
Banner estatico rectanqular vertical 2 O o €
EN
‘ -
REGISTRATE |
it
Ninguna No incluye Ningln . No No incluye No incluye
) : elemento incluye . . No No
advertencia mensaje contrario mensaie mensaje mensaje
Luckia Apuestas No de servicio ]
deportivas no permitido s .
Banner dindmico rectangular horizontal S, .
a menores < 2 luckia
de edad (versién Apostar se humano)
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Identificacion Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
32?&%? ¢ldentificacion | Proteccion de " ) " i Ofrecimient b i | Otrtos
Modalidad dela menores de ensaje 8 ] ensaje 8 ¢Ofrecimiento ¢Presencia elementos que
y publicidad? edad “Juego i%?t?g:idooss “Jtﬂe:rssgsn” “Juega con aut,r:)r(];?:ién de bonos o de personas | propician una
apuestas seguro” 9 responsabilidad” promos? famosas? decisiéon no
reflexiva
’ Ningun . . .
No incluye No incluye No incluye No incluye .
mensaje if::;?;[g mensaje mensaje mensaje Si (200€) No No

l WAV AT l
Ninguna

advertencia de
Luckia Apues_tas No servicio no
deportvas permitido a Banner dindmico rectangular vertical
menores de q

edad (versién Apostar se humano) '“N'EN"‘
g e e
Jn)mw ) _|
No incluye Ningun Incluye
1y elemento Ve Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) No No
mensaje ) mensaje
. contrario
Advertencia
Sportium Casino No gréfica +18 - —
afos Banner dindmico rectangular horizontal ek { GRA rls
(version casino tragaperras) s

POR REGISTRARTE
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8.2.5.2 Web de la Sexta

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de laSexta (www.lasexta.com).

En cambio, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (7 diferentes) en el sitio web de laSexta.

Imagen 9. Captura de pantalla del sitio web de laSexta. Banners (16.08 h del 17 de enero de
2020)
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Cuadro 83. Web de laSexta. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (17 de enero de 2020)

Identificacion Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
(gpe_rador ¢Jldentificacion Proteccién . . . . . oires
e juego Modalidad de la de menores Mensaje o Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia | elementos que
y publicidad? de edad “Juego COntrarios “Jugar “Juega con autoexclusion de bonos o de personas propician una
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decision no
reflexiva
No incluye Ningun Incluye . No incluye .
mensaie elemento mensaie Incluye mensaje mensaie Si (hasta 100€) No No
Ad ) ! contrario I .
. vertencia
Bethard Apuestas " Si (I_et_rero" gréfica +18 " 5
deportivas Publicidad") = s . COMENZA TV AVENTURA §M RETHARD
afos Banner dinamico rectangular horizontal M BETHARD
(version tragaperras) DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA ]00(
1 e gt ppain | g i .0 g [ comseumucno |
No incluye Ningun Incluye . No incluye .
; elemento : Incluye mensaje . Si (hasta 100€)
mensaje h mensaje mensaje
Advert . contrario
P vertencia
Apuestas Si (letrero Py
pethard deportivas "Publicidad") graggﬁ;lS Banner dindmico rectangular horizontal N s e 4y ML BETHARD
(version Portero) DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA 'loo
B drp i il g v || g a4 e TA 6 gvas | e b g m
e W et G W B 0n N SEe et Y e N M TR G | S W SEEY) ) Arwe— Ce——
No incluye Ningtn Incluye . No incluye .
mensaie elemento mensaie Incluye mensaje mensaie Si (hasta 100 €) No
! contrario ! .
Bethard Apuestas Si (letrero ggé\:f?::zig COMMNEA TU
deportivas "Publicidad") ~ L . AVENTURA EN RETMARD
afnos Banner dindmico rectangular vertical BONO DE
(versién tragaperras)
BIENVENIDA
DEL CASINO
#% BETHARD
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Identificacion Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
(3pgrador ¢ldentificacion Proteccién _ _ ) L i Otros
e juego Modalidad de la de menores Mensaje o Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia elemgqtos que
y publicidad? de edad “Juego Contrarios “Jugar “Juega con autoexclusion de bonos o de personas propician una
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decision no
reflexiva
. Ningun B
No |nc|u_ye elemento Incluyg Incluye mensaje No |nc|ulye Si (hasta 100€) No No
mensaje h mensaje mensaje
contrario
GRAN COMIENIO
. Advertencia
Bethard Apuestas " Si (I_et_rero" grafica +18
deportivas Publicidad") = P .
afios Banner dindmico rectangular vertical
(version portero) DE L'ESNX ©
Incluye Ningln Incluye .
mensaie elemento mensaie Incluye mensaje No No
! contrario !
. Advertencia
Codere Genérico N Si (I'et'rero" gréfica +18
Publicidad") = - .
afos Banner estatico rectangular horizontal
(verseo soplando)
primer depdsito hasta 200€
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Identificacion Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
(()jpe_:rador ¢ldentificacion Proteccioén . . . L . Otros
e juego Modalidad de la de menores l\‘/‘Iensaje o l\{!ensaje “Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia elemgn_tos que
y publicidad? de edad Juego Contrarios J'ugar Juega con autoexclusion de bonos o de personas propician una
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decision no
reflexiva
Ningun
IncIuyg elemento IncIuyg Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200€) No No
mensaje ) mensaje
. contrario
Si (letrero Advertencia -
Codere Genérico " N grafica +18 oS 3 =
Publicidad") afios Banner estatico rectangular horizontal ailly - )
! " 2
(version dioses) 100% EXTRA de tu ;(,\ Registrate
primer depdsito hasta OF ! L g 45 et
| S ehae Fpds
. : Ningudn . . .
Ninguna No |nc|u_ye elemento No |nc|u_ye No |nc|u_ye No |nc|u_ye Si (200 €) No No
advertencia mensaje contrario mensaje mensaje mensaje
Luckia Apuestas Si (letrero de servicio no
deportivas Publicidad") permitido a Banner dinamico rectangular horizontal
menores de — ~
edad (versién apostar es humano) n."n "E"VE"W‘ 200€ Crucklam
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8.2.5.3 Web de MEGA

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de MEGA (mega.atresmedia.com).

En cambio, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de
banner (6 diferentes) en el sitio web de MEGA. También se ha detectado durante la
navegacion por el sitio web un contenido que corresponde a un fragmento del programa
televisivo El chiringuito de jugones en que se hace una telepromocién de un operador de

juego y apuestas.

Imagen 10. Captura de pantalla del sitio web de MEGA. Banners (10.16 h del 28 de enero de
2020)
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Cuadro 84. Web de MEGA.. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (28 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
(gpgrador ¢ldentificacion Protecciéon de ) ) . o i Otros
€ juego Modalidad de la menores de Mensaje Contenidos Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia de elementos
y publicidad? edad “Juego contrarios “Jugar “Juega con autoexclusion de bonos o personas que propician
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? una decision
no reflexiva
No incluye Ningtn Incluye Si (el
A elemento Ve Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 100€) exfutbolista No
mensaje - mensaje A ;
contrario Julio Baptista)
Apuestas Si (letrero Advertencia
Betsson . " . " e °
deportivas Publicidad") grafica +18 afios S .
Banner dindmico rectangular horizontal
(versién Bautista)
No incluye Ningtn Incluye
mensa}é elemento mens)a/l'e Incluye mensaje exfutbolista
! contrario ! Julio Baptista)
Betsson Apuestas No Advertencia
deportivas grafica +18 afios Banner dindmico rectangular horizontal
flotante
(version Bautista)
Insta a jugar
Incluye Ningtn Incluye de forma
Ve elemento Ve Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 150€) inmediata
: mensaje contrario mensaje "Registrate
Betwa Apuestas Si (letrero Advertencia ﬁ ”
Y deportivas "Publicidad") grafica +18 afios anora
Banner dindmico rectangular horizontal
flotante
No incluye Ningtn No incluye . No incluye
: elemento ; Incluye mensaje : Si (200 €)
mensaje . mensaje mensaje
. . contrario
. Apuestas Si (letrero Advertencia
Luckia . " N g o
deportivas Publicidad") grafica +18 afios S .
Banner dindmico rectangular horizontal

(versién pelotas)
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Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
(gpe_:rador ¢ldentificacion Protecciéon de ) ) . o i Otros
e juego Modalidad de la menores de Mensaje Contenidos Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia de elementos
y publicidad? edad “Juego contrarios “Jugar “Juega con autoexclusion de bonos o personas que propician
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? una decision
no reflexiva
. Ningan ] .
No incluye No incluye . No incluye .
mensaje elent1en_to mensaje Incluye mensaje mensaje Si (200 €) No No
Luckia Apuestas No Advertencia contrario S
deportivas gréfica +18 afios Banner dinamico rectangular horizontal
flotante
(versi6n Pilotes) o
No incluye e:\tlalrr'r]%;?o No incluye Incluve mensaie No incluye
mensaje . mensaje Y ! mensaje
contrario
NUEYOS CLENTLS
Luckia Apuestas Si (letrero Advertencia
deportivas Publicidad") grafica +18 afios Banner dindmico rectangular vertical ,0”0 ”[
(version pelotas) 'I!'y[”’,‘
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Cuadro 85. Web de MEGA.. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Telepromociones diferentes (28 de enero de 2020)

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
(0] d Otros
dge[’i %r Formato y ¢ldentificacion | Proteccion ) : ) ) L ¢ Presenci elementos
Jy g Modalidad | contexto de dela de menores I\‘/‘Ijnsaje ComiEiides l\‘/!jnsaje “‘lj\/lensaje Mensaje (,(gfrle;umlento ade que
emision ublicidad? de edad uego . ugar uega con s e bonos o propician
apuestas P seguro” contrarios bien” responsabilidad” autoexclusion promos? ]%?T:izgzi una
: decision no
reflexiva
Fragmento del
programa “El ; o Si (el
- chiringuito de Si . Ningun .
William Apuestas - ,, | Advertencia Incluye | Incluye | . Incluye Si presentado
Hill deportivas JAGERES _LLe (eFrgro +18 afios mensaje e emen_to mensaje Incluye mensaje mensaje (hasta 200€) r Josep No
corresponde a “Publicidad”) contrario
Pedrerol)
una
telepromocion
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8.2.5.4 Web de Nova

Durante el analisis no se ha observado la insercidon de spots de juego y apuestas durante la
reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Nova (nova.atresmedia.com).

En cambio, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (3 diferentes) en el sitio web de Nova.

Imagen 11. Captura de pantalla del sitio web de Nova. Banner (10.56 h del 28 de enero de 2020)
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Cuadro 86. Web de Nova. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (28 de enero de 2020)

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Operador Responsabilidad social Juego responsable
dz juego ¢ldentificacio Proteccién de v - " ) " - ¢Ofrecimie " ) S |
y Modalidad n de la menores de “ensaje Contenidos “ensaje . ensaje Mensaje nto de ¢Presencia tros elementos que
publicidad? edad Juego COntrarios Jugar Juega con autoexclusion bonos o de personas propician una
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? decision no reflexiva
. Ningun . .
No |nc|qye elemento Incluy(_e Incluye mensaje Incluye mensaje Si (25€) S,' (_Ia actriz No
mensaje : mensaje Ménica Cruz)
contrario
Betsson Genérico Si (letrero Advertencia .
n P " Afi + i o, .
Publicidad") | gréfica +18 afios | - g ner dinamico rectangular horizontal Pruébalo con 25€ m betsson
(version Cruz) —— ]
JNgR Anora } a8 4 prmed®
. Ningudn . .
No incluye No incluye . No incluye .
mensaje elemen_to mensaje Incluye mensaje mensaje Si (200€) No
. . contrario
Luckia Apues_tas Si (I_et_rero :A_dvertencwi\
deportivas "Publicidad") grafica +18 afios s .
Banner dinamico rectangular horizontal g lllﬁkh
(version pelotas) Meifiesn
. Ningun . .
No mclu_ye elemento No mclu_ye Incluye mensaje No mclu_ye Si (200€)
mensaje " mensaje mensaje
contrario
x
HUEYOS CLENTEE
Luckia Apuestas Si (letrero Advertencia
deportivas "Publicidad") grafica +18 afios . .
Banner dindmico rectangular vertical

(version pelotas)
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8.2.5.5 Web de Atreseries

Durante el analisis no se ha detectado la presencia de ningun tipo de contenido publicitario
en las diferentes secciones del sitio web de Atreseries (www.atresseries.com) ni tampoco la

insercidn de spots durante la reproduccion de los videos disponibles.

8.2.5.6 Web de Neox

Durante el anadlisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles en el sitio web de Neox (neox.atresmedia.com).

En cambio, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (2 diferentes) al web de Neox.

Imagen 12. Captura de pantalla de la web de Neox. Banner (12.29 h del 28 de enero de 2020)
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Cuadro 87. Web de Neox. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (28 de enero de 2020)

Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
P ¢ldentificacion Proteccion Ot I t
; . . . : o . " ros elementos
de juego Modalidad de la de menores Mensaje | ~ .ionidos | Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimient | ¢Presenciade que propician una
4 publicidad? de edad “Juego | o ontrarios “Jugar “Juega con autoexclusion | ©debonoso personas decision no
apuestas seguro” bien” responsabilidad” promos? famosas? .
reflexiva
. Ningun . .
No |nc|u_ye elemento Incluyg Incluye mensaje Incluye mensaje Si (25 €) S,l (‘Ia actriz No
mensaje : mensaje Ménica Cruz)
) contrario
Si (letrero Advertencia
Betsson Genérico "Publicidad") grafica +18
afios Banner dinamico rectangular horizontal
(versién Cruz)
Ningdn Promocion
Incluye Incluye (aumento de
- elemento -
Advertenci mensaje contrario mensaje la cuota de
Codere Apuestas Si (letrero r;f(ie(i:?ri? una apuesta)
deportivas "Publicidad") 9 afios e
Banner fijo rectangular horizontal M.y _M.le TED 2
(version Manchester)
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8.2.5.7 Web de Neox Kidz

Atresmedia emite programacion infantil en determinadas franjas horarias del canal de
television lineal Neox bajo la denominacién de Neox Kidz y, en internet, dispone de una web

dedicada a estos contenidos (neox.atresmedia.com/neox-kidz).

Durante el anadlisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles en la seccién del sitio web de Neox Kidz.

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de

banner (7 diferentes) en la web de Neox Kidz.

Imagen 13. Captura de pantalla de la web de Neox Kidz. Banners (09.58 h del 21 de enero de
2020)
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Cuadro 88. Web de Neox Kidz. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (20y 21 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
(ggglrlaed%r ¢cldentificacion Proteccion de _ ) ; _ o _ _ elementos
0 | vodaidag | dele | menoresde | MG | comengos | MSdE | NS, | wensae | CQUEIANS | TEIRES | ot
ublicidad? eda i i6
apuestas : seguro” GEUEIESD bien” responsabilidad” A EE ST promos? famosas? una
decision no
reflexiva
L Si (el periodista
Adyft_artencia No incluye e:\g;ge%rt]o No incluye Incluve mensaie No incluye No de(porgivo Julio No
gréfica +18 mensaje contrario mensaje Y ! mensaje Maldonado
afos. “Maldini”)
Betfair Apues_tas " Si (I_et_rero" Aparicion en
deportivas Publicidad") S
una seccién del - .
sitio web Banner esta_t’lco rectgn_qular horizontal
dirigida al (versién Maldini y gatos)
publico infantil DeRyess I
Lo Si (el periodista
. Ningun . . . .
No incluye elemento No incluye Incluve mensaie No incluye No deportivo Julio No
mensaje contrario mensaje Y ! mensaje Maldonado
“Maldini”)
Advertencia
grafica +18
afos.
Betfair Apuestas . Si (letrero. Aparicion en
deportivas Publicidad") -
una seccion del - .
sitio web Banner estatico rec_te_mqular vertical
dirigida al (versién Maldini y gatos)
publico infantil
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
(d)p(-?rador ¢ldentificacién | Protecci6n de _ _ _ . _ elementos
€ Jl;ego Modalidad dela menores de Mensaje Contenidos | Mensaje Mensaje Mensaje ¢Ofrecimiento ¢Presencia de que
ublicidad? edad “Juego : “Jugar “Juega con i de bonos o personas propician
apuestas : seguro” GEUEIESD bien” responsabilidad” A EE ST promos? famosas? una
decision no
reflexiva
Advertencia No incluye Ninguin Incluye No incluye
grafica +18 1y elemento Ve Incluye mensaje y Si (hasta 100€) No No
= mensaje ) mensaje mensaje
afios. contrario
serars | Jpuesiee | Sitewe | apacenen . ' .
p una seccién del | Banner dinamico rectangular horizontal COMENEA TO AVINIPRA £ S3THASS M BETHARD
sitio web (version tragaperras) DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA 100(
dirigida al : g s 3 e 4 [ comssumsono |
publico infantil
Advertencia No incluye Ningln Incluye No incluye
graﬂsa +18 mensaje elemen_to mensaje Incluye mensaje mensaje Si (hasta 100€) No No
afios. contrario
Bethard Apuestas No Aparicién en r
deportivas unefseccién del Banner dindmico rectangular horizontal T E R PRSP
sitio web flotante (versién tragaperras) DOBLA TU pRlM;R DEPO_S”O HASTA loqc
dirigida al e o e e T s
publico infantil
Advertencia . Ningun .
grafica +18 No 'nClu.ye elemento Incluyg Incluye mensaje No 'ndu.ye Si (hasta 100€) No No
=~ mensaje . mensaje mensaje
afos. contrario
eraa | fuese | Siterere | psenen -
una seccién del | Banner dindmico rectangular horizontal N s e 4y MR BETHARD
sitio web (version Portero) DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA 100
dirigida al o i ey UL et ot en sxbets 1on G Shumep s semesemyn w
publico infantil
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
(d)p(-?rador ¢ldentificacién | Protecci6n de _ _ _ . _ elementos
e Jl;ego Modalidad dela menores de l\‘/‘l‘(jensaje Contenidos l\‘/!jnsaje “‘lj\/lensaje Mensaje g,(gfrﬁumlento ¢Presencia de que
ublicidad? edad uego - ugar uega con » e bonos o personas propician
apuestas : seguro” GEUEIESD bien” responsabilidad” A EE ST promos? famosas? una
decision no
reflexiva
No incluye Ningtin Incluye No incluye
Y elemento ye Incluye mensaje Y Si (hasta 100 €) No No
mensaje ) mensaje mensaje
contrario
Advertencia
gréfica +18
afios. GRAN COMIENZIO
Apuestas Si (letrero .
Bethard . R N Aparicion en
deportivas Publicidad") una seccién del Banner dindmico rectangular vertical BONO DE
sitio web (version portero) BIENVENIDA
dirigido al LAS APUESTAS

publico infantil
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social

Juego responsable

Otros
32?{;%? ¢Identificacion | Proteccion de Mensai Mensa Mensa Ofrecimient o d elementos
) | Wosaidad | © dela T | menorese | MmSH | contemaos | MEEHE | M | wensge | cQUeomEnc | cPresnomse | e
ublicidad? eda i “
apuestas P seguro” BRI bien” responsabilidad” autoexclusion promos? famosas? una
decisién no
reflexiva
Incluye Ninguin Incluye
Ve elemento Ve Incluye mensaje Incluye mensaje Si (hasta 200 €) No No
mensaje contrario mensaje
Advertencia b
grafica +18 0
afios. 100 /0 EXTRA
Codere Genérico No Aparicion en de tU prlmer
una seccién del Banner estético cuadrado flotante
sitio web version soplando dep03|t°
e hasta 200€

publico infantil

w\g’
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8.2.5.8 Web de Atresplayer

Durante el analisis no se ha observado la insercion de spots de juego y apuestas durante la

reproduccion de los videos disponibles en el sitio web Atresplayer (www.atresplayer.com).

Por otra parte, se han detectado contenidos publicitarios de juego y apuestas en formato de
banner (7 diferentes) en el sitio web de Atresplayer. 6 de estos banners se han detectado
también en las secciones del sitio web que ofrecen el visionado de programacion dirigida al

publico infantil.

El acceso a los contenidos infantiles es libre. En un eventual proceso de registro (no
obligatorio) se pide la confirmacion de tener mas de 14 afos, pero sin ningun sistema de

verificacion de la edad.

Imagen 14. Captura de pantalla del sitio web de Atresplayer. Banners (10:07 h del 21 de enero
de 2020)
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Cuadro 89. Web de Atresplayer. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Banners diferentes (20 y 21 de enero de 2020)

Identificacion

Anélisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
g Otros
(gge'[lae %r ¢ldentificacién | Protecci6n de _ _ _ . _ elementos
Jy 9 Modalidad dela menores de Mﬁnsaje Contenidos l\‘/!jnsaje “‘lj\/lensaje Mensaje g,fj)fnla)mmlento ¢Presencia de que
ublicidad? edad uego . ugar uega con i e bonos o personas propician
apuestas : seguro” EIIECE bien” responsabilidad” S e S promos? famosas? una
decision no
reflexiva
L Si (el periodista
. Ningun . . ) .
No incluye No incluye . No incluye deportivo Julio
: elemento : Incluye mensaje : No No
mensaje - mensaje mensaje Maldonado
contrario “Maldini”)
Advertencia
grafica +18
afos.
Betfair Apuestas Si (letrero
deportivas "Publicidad") Apariciéon en una
seccion del sitio Banner estatico cuadrado
web dirigida al (versién Maldini y gatos)
publico infantil
Ningdn Si (el periodista
Advertencia No incluye No incluye . No incluye deportivo Julio
grafica +18 mensaje elemen_to mensaje Incluye mensaje mensaje No Maldonado No
o contrario p i
afos. Maldini”)
Betfair Apuestas No o
deportivas Aparicién en una
seccion del sitio Banner estatico rectangular horizontal
web dirigida al (versién Maldini y gatos)
publico infantil
Advertencia ) Ningun .
o No incluye Incluye . No incluye
gréfica +18 mensaie elemento mensaie Incluye mensaje mensaie No
afios. ! contrario ! !
Apuestas
pethard deportivas N Aparicion en una Banner dindmico rectangular horizontal AR R R St et
seccion del sitio (version traqapcérras) DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA 100(,
web dirigida al - — T U e
publico infantil
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Identificacion Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Responsabilidad social Juego responsable
Otros
(d)gelrjaed?)r ¢ldentificacion Proteccién de ) . . L i elementos
Jy g Modalidad dela menores de ly‘linsaje Contenidos l\‘/!jnsaje “‘lj\/lensaje Mensaje g,fj)frﬁcnmlento ¢Presenciade que
ublicidad? edad uego . ugar uega con - e bonos o personas propician
apuestas : seguro” EIIECE bien” responsabilidad” S e S promos? famosas? una
decision no
reflexiva
Advertencia No incluye Ninguin Incluye No incluye
grafica +18 1y elemento Y€ Incluye mensaje y Si (hasta 100 €) No No
afos. mensaje contrario mensaje mensaje
Bethard Apues_tas No P MAZ UM GAAM COMIEN2O X & '
deportivas Aparicion en una Banner dindmico rectangular horizontal ot i i ’ £ \ 4R BETHARD
seccion del sitio version ortgro DOBLA TU PRIMER DEPOSITO HASTA 100 »
web dirigida al AEISICN pet=(o) bl e ooy e T el oy b e - — OO ’ | e————
publico infantil
No incluye Ninguin Incluye No incluye
1y elemento Y€ Incluye mensaje y Si (hasta 100€) No No
mensaje contrario mensaje mensaje
Advertencia
grafica +18
P anos. CONMNIA TV
Apuestas Si (letrero AVINTURA EN RETHARD
Bethard . N S L
deportivas Publicidad") Aparicion en una s )
seccion del sitio Banner dlnarplco rectangular vertical BONO DE
A (version tragaperras)
web dirigida al
pablico infantil BIENVENIDA
DEL CASINO
#% BETHARD
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Identificacion

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Responsabilidad social Juego responsable
Otros
32‘?‘5’?? ¢ldentificacion Proteccién de i i i _ - _ _ elementos
§59° | osataza | © dela | ‘menoresde | MESHe | contemaos | MEEHe | Mensde | wensme | cQecmeno | cfesenciade | e
ublicidad? eda i i6
apuestas : seguro” EIIECE bien” responsabilidad” S e S promos? famosas? una
decision no
reflexiva
. Ningun .
No |nc|qye elemento Incluye Incluye mensaje No |nc|u_ye Si No No
mensaje ) mensaje mensaje
contrario
Bethard Apuestas Si (letrero Advertencia
deportivas "Publicidad") gréfica +18 afios Banner dindmico rectangular vertical
(version portero)
Advertencia Ningun
P Incluye Incluye . .
grafica +18 - elemento - Incluye mensaje Incluye mensaje
= mensaje - mensaje
afios. contrario
Codere Genérico No Aparicién en una Yol I
- o Banner estatico rectangular horizontal ;
seccion del sitio (version dioses) 109%) EXTRAde tu
web dirigida al primer depodsito hasta
publico infantil
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9. Plataformas de distribucion de videos

9.1 Videos con elementos de promocion del juego y las apuestas

Se analizan canales y videos alojados en la plataforma de distribucion de videos
YouTube que presentan, de forma explicita, elementos de promocién del juego y las

apuestas.

El acceso a todos los contenidos que recoge este apartado se ha efectuado sin ningan

tipo de registro previo ni de verificacién de la mayoria de edad de la persona usuaria.

Se han seleccionado 21 videos de 6 canales de YouTube que constituyen una

muestra ilustrativa de la presencia del juego y las apuestas en la plataforma.

Asi, se han analizado dos canales especializados en contenidos vinculados a las
apuestas deportivas (Le Picks y SUMAVERDES); dos centrados en ofrecer consejos
para conseguir beneficios econdmicos a partir de actividades diversas (Codigo Trading
y Carlos Lopez); y dos con contenidos sobre tecnologia (Pro Gadget) y videojuegos
(TOBBALINK), susceptibles de contar con personas menores de edad entre su

audiencia.
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Cuadro 90. Canales y videos con elementos de promocién del juego y las apuestas analizados (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Datos genéricos de los canales Datos referidos a los videos analizados
Visualizaciones Fecha
Nombre Subscripciones (totalc\gggl(;s del Titulo publicacion Visualizaciones
Como Ganar Dinero Con Apuestas Deportivas LA VERDAD — LUDOPATAS
y la LUDOPATIA 2211719 =81
Estrategia Linea de Gol — APUESTAS DEPORTIVAS 16/01/19 8.514
Carlos Lopez 45.500 4.379.090 COMO Crear un Sistema GANADOR para las APUESTAS DEPORTIVAS 10/10/18 2,511
Como GANAR DINERO con APUESTAS DEPORTIVAS [Estrategia 15/08/18 48.647
Equipo Goles]
GANAR DINERO CON APUESTAS DEPORTIVAS 01/07/18 8.500
Trading Deportivo en vivo y en directo en el evento del afio 27/11/19 1.161
Cédigo Trading 37.100 1.705.115 \I]E(ISII-BFEIIEE'\F/ISTA AL TRADER DEPORTIVO PROFESIONAL HECTOR DE 28/04/19 4.909
Truco para ganar en las apuestas deportivas 2019 13/02/19 118.759
¢,.Cuanto DINERO Necesitas para SEGUIR a un TIPSTER PREMIUM de
APUESTAS DEPORTIVAS? 2511119 4.315
Sin ESTO NO Vas a PROGRESAR en las APUESTAS DEPORTIVAS 18/11/19 7.310
Le Picks 55.000 3.497.012 5 LIBROS PARA MEJORAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 22/05/19 6.550
BeBetting | GANAR DINERO SIN RIESGO en las APUESTAS
DEPORTIVAS 11/03/19 12.073
EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ,EXISTE? 26/02/19 10.228
Pro Gadget Mejores Aplicaciones para GANAR DINERO POR INTERNET 2019 |
Review 2.240.000 273.706.262 RAPIDO Y REAL 24/03/19 633.227
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https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=qFv_YixCU78
https://www.youtube.com/watch?v=GT8PF4jrQXU
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=ERQWqMFIwhg
https://www.youtube.com/watch?v=rEo9lZOv75I
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=Dgz23GcYfS0
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=
https://www.youtube.com/watch?v=g3rRep0JXQw&t=
https://www.youtube.com/watch?v=9K_rHCXCe5U&t=
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8
https://www.youtube.com/watch?v=oWnJOcxqv8c
https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM
https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM

Datos genéricos de los canales

Datos referidos alos videos analizados

Visualizaciones Fecha
Nombre Suscripciones (total videos del Titulo S Visualizaciones
publicacién
canal)
Sistema OVER 2.5 GARGANTAS para NOVATOS cono Mindscore 17/01/20 2.352
VLOG - LA SUERTE NO INFLUYE A LARGO PLAZO 21/05/19 1.825
SUMAVERDES 21.800 715.772 COMO GANAR DINERO FACIL Y RAPIDO EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 30/04/19 4.218
Video reaccién a BETFAIR + GEEKS TOY (después de 8 afios) 14/04/19 4.345
BUENAS Y MALAS CASAS DE APUESTAS 29/01/19 10.974
APUESTO 2.000- EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS! *Y PASA ESTO* 04/06/19 93.195
TOBBALink 1.840.000 374.860.708 - -
APQOSTE 2.000€ Y ESTO SE LO QUE PASO ... 22/01/19 128.122
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https://www.youtube.com/watch?v=kv_IylJ1XGw
https://www.youtube.com/watch?v=Q0IBaSYoEc4
https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=Se029lrxx0U
https://www.youtube.com/watch?v=messBnNf7mk
https://www.youtube.com/watch?v=Mu9Mop_qijI
https://www.youtube.com/watch?v=-IDqMrpikxo

9.1.1 Canal Carlos Lopez

Cuadro 91. Ficha de andlisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

Carlos Lopez

Direccién

https://www.youtube.com/channel/ucimjm5s3ebjyg5jv7c5-eeqg/featured

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacién del canal: 08/03/16
Fechas Ultimo video publicado: 26/01/20
Datos de 45.500 suscripciones
audiencia 4.379.090 visualizaciones
Contenidos

Presentacion

“Canal dedicado exclusivamente a ganar dinero por Internet y ganar seguidores en las
redes sociales.

Si tu objetivo es ganar dinero desde casa utilizando solo tu computadora o teléfono mavil o
celular, este es tu canal.”

Captura
de pantalla
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https://www.youtube.com/channel/UCjmJM5s3EbJYg5jv7C5-Eeg/featured

El canal Carlos Lopez incluye videos centrados en el ofrecimiento de estrategias
diversas para conseguir ganancias econémicas. El protagonista de todos los videos es
un hombre joven que presenta contenidos que abordan la emprendeduria, la inversion
financiera o el marketing digital. Entre estas actividades también se incluye la apuesta

deportiva online.
Asi, el canal incluye una lista de reproduccién llamada Apuestas deportivas, con 5
videos que presentan las apuestas deportivas como una actividad vinculada a la

inversion financiera, que son los que han sido objeto de analisis.

Cuadro 92. Canal Carlos Lépez. Videos analizados (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Fechade

Titulo de los videos . -
publicacién

Duracién | Visualizaciones Descripcion

Video donde el protagonista del
canal se presenta como una
persona de éxito en el mundo
22/11/19 04:20 581 del juego y las apuestas

Como Ganar Dinero
Con Apuestas
Deportivas LA

VERDAD - ; -
LUDOPATAS y Ia deportivas, en contraposicion a
LUDOPATIA las personas que él denomina

luddpatas.

El youtuber muestra la web del
operador de juego y apuestas

Estrategia Linea de deportivas que él utiliza

CD;gP_ogﬁ'lﬁ\/EASSTAS 16/01/19 11:10 8.514 habitualmente (Bet365) y
explica una estrategia para
realizar apuestas.

COMO Crear un El protagonista del canal

; ANADOR muestra cOmo hacg( uso de una
g;;elrgz SPUESTOAS 10/10/18 09:05 2.511 plataforma de analisis

estadistico de mercados de

DEPORTIVAS ¥ apuestas de fatbol (Betpractice).

Cémo GANAR ]
El protagonista del canal
DINERO con .
APUESTAS recomienda dos operadores de
DEPORTIVAS 15/08/18 10:21 48.647 juego para realizar con éxito
. ; apuestas de fatbol (Sportium y
[Estrategia Equipo
Bet365).
Goles]
Video donde se explica como
GANAR DINERO realizar apuestas deportivas en
CON APUESTAS 01/07/18 09:34 8.500 un operador de juego y
DEPORTIVAS apuestas en linea concreto

(Bet365)

El protagonista del canal también dispone de perfiles en otras redes sociales
(Facebook e Instagram) que también se presentan bajo el nombre de Carlos Lopez y
que difunden el mismo tipo de contenidos. El enlace a estos dos perfiles se incluye

dentro del apartado de informacién del canal y en la descripcién de los videos.
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Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditacion de la mayoria de edad de la persona

usuaria.

Igualmente, ni el canal ni ninguno de los videos objeto de analisis incluye advertencia
alguna que informe de que sus contenidos no son adecuados para las personas
menores de edad ni tampoco sobre la prohibicibn de la préactica del juego y las

apuestas para este colectivo.

Presencia de contenidos publicitarios

Tres de los videos analizados presentan publicidad de dos operadores diferentes
(Bet365 y Sportium). Ninguno incluye un mensaje que advierta de la presencia de
publicidad, ni ningun tipo de advertencia en relaciéon con el juego responsable o el

juego seguro.

Asi, en dos videos el youtuber manifiesta su preferencia por un operador concreto
(Bet365), muestra el logotipo en pantalla y explica sus caracteristicas positivas, cémo
acceder al apartado de apuestas de futbol y qué apuesta considera mas segura de
todas las que ofrece.

(GANAR DINERO CON APUESTAS DEPORTIVAS y
Estrategia Linea de Gol — APUESTAS DEPORTIVAS)

En un tercer video, el youtuber construye un discurso complaciente en torno a los dos
operadores de juego y apuestas deportivas que, tal y como dice, utiliza habitualmente
(Sportium y Bet365) y muestra en pantalla como hace uso de su cuenta en el segundo

caso:
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“Aqui tengo los dos Sportiums que eché ayer, porque también voy al Sportium a
echar apuestas deportivas. No solamente lo hago en el Bet jVale? [...]"
(Cémo GANAR DINERO con APUESTAS

DEPORTIVAS @ [Estrategia Equipo Goles])

Contenidos de los videos analizados

El youtuber presenta las apuestas deportivas como una de sus fuentes de
ingresos, que en el contexto del canal, se equipararia a las demas actividades
profesionales que aparecen en el resto de videos, como por ejemplo la

emprendeduria, la inversién financiera o el marketing digital. Por ejemplo:

“Emprendedores, ya es hora de que revele la siguiente estrategia para ganar dinero en
apuestas deportivas.”
(Como GANAR DINERO con APUESTAS

DEPORTIVAS @ [Estrategia Equipo Goles])

“En este video os voy a ensefar otra de mis fuentes de ingresos [...] Efectivamente,

como dice el titulo, me refiero a las apuestas deportivas, a ganar dinero con el futbol”

“¢ Quieres ganar dinero con apuestas deportivas, concretamente apostando al futbol?
En este video os voy a revelar otra de mis fuentes de ingresos.” [En el apartado
textual del video.]

(GANAR DINERO CON APUESTAS DEPORTIVAS)

“¢ De verdad se puede ganar mucho dinero con las apuestas deportivas e incluso vivir
de ellas? Esta pregunta seguro que te la has planteado miles de veces si eres

apostador, y la respuesta es si”.

(COMO Crear un Sistema GANADOR para las APUESTAS DEPORTIVAS ¥)
El protagonista de los videos se presenta a €l mismo y a su “método” como un ejemplo
de éxito en el juego y las apuestas, de modo que se transmite la idea de que la

habilidad y la experiencia eliminarian el azar del que dependen las ganancias:

“Llevo implementandola [la estrategia para apostar] desde hace una semana

aproximadamente vy, la verdad, me esta funcionando muy, pero que muy bien.”
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“Siempre estoy buscando esta estrategia ganadora que te permita ganar mas que
perder y ademas multiplicar tu inversion varias veces. Pues de momento me esta

yendo muy bien y os la voy a mostrar.”

“Podéis comprobar como todos estos partidos estan acertados [...] un total de 9
partidos que se pagaba a 14 la cuota ¢ Vale? Es decir, he multiplicado la apuesta por
14 veces.”

(Como GANAR DINERO con APUESTAS

DEPORTIVAS @ [Estrategia Equipo Goles])

En este sentido, asocia el control del riesgo con una supuesta investigacion previa a

las apuestas:

“Que un equipo marque un gol en un partido es muy probable si el equipo es bueno,

aunque se pague poco, pero es lo mas probable.”

“Como siempre, te recomiendo que todas estas estrategias las utilices en equipos que
ya conoces Yy, si no les conoces, mira primero la clasificacion [...] Antes de hacer una
apuesta siempre hago una investigacion exhaustiva a todos los equipos [...] Toda

apuesta requiere de una previa investigacion para que tenga posibilidades de acierto.”

(Como GANAR DINERO con APUESTAS
DEPORTIVAS @ [Estrategia Equipo Goles])

Asi, el relato del youtuber minimiza el riesgo de perder en las apuestas deportivas:

“Hay estrategias que disminuyen ese riesgo y es bastante més probable ganar

dinero.”

“Asi se va escalando, se va escalando, se va escalando con una apuesta que en

teoria es bastante segura.”

“Te puedo decir que es una estrategia bastante segura y, por lo menos a mi, me es
rentable.”
(GANAR DINERO CON APUESTAS DEPORTIVAS)

En esta linea, pone el énfasis en tener control y apostar “con la cabeza”, pero hace

afirmaciones que podrian instar a una practica compulsiva del juego y las apuestas:

“Cuanto mas dinero inviertas, mas dinero puedes ganar.”
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(GANAR DINERO CON APUESTAS DEPORTIVAS)

Ademas, en otro ejemplo, el youtuber recomienda a su audiencia controlar el deseo
luddpata siguiendo los consejos de un tipster para apostar, de modo que banaliza la
adiccion al juego:

“Conozco a muchos ludépatas y todos pierden dinero [...] Yo soy el Unico de todo mi
entorno que gana dinero con apuestas deportivas y es porque tengo un tipster
profesional. El requisito indispensable para ganar dinero en apuestas deportivas es
no ser un ludépata, porque si tienes la necesidad de apostar, vas a apostar a todo lo
que pilles y vas a perder tu dinero porque no estas especializado. No es lo mismo
entender que ser un experto. Los ludépatas creen que son buenos y que saben a
dénde apostar pero no saben una m* [...] Yo aun no he perdido dinero con él [en
referencia a un tipster].”

(Como Ganar Dinero Con Apuestas Deportivas
LA VERDAD — LUDOPATAS y la LUDOPATIA)
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Cuadro 93. Canal Carlos Lopez. Presencia de elementos de riesgo en relacion con el juego y las apuestas en los videos analizados

Video

Publicidad

Andlisis en relacién con el respeto a los principios generales de las
comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Presencia

Identificacion

Protecciéon de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

Como Ganar Dinero

Con Apuestas
Deportivas LA
VERDAD —

LUDOPATAS vy la
LUDOPATIA

No

Cémo GANAR
DINERO con
APUESTAS
DEPORTIVAS !
[Estrategia Equipo
Goles

Si
(Bet365,
Sportium)

No

e El acceso a los contenidos no
requiere la acreditacion de la
mayoria de edad de la persona
usuaria

¢ Ninguna advertencia que informe
que sus contenidos no son
adecuados para las personas
menores de edad

¢ Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego
y las apuestas para las personas
menores de edad

¢ Ninguna referencia a jugar
en un entorno seguro

e Se minimiza la gravedad de
la adiccion al juego y las
apuestas (ludopatia)

o Ninguna referencia a jugar bien
0 con responsabilidad

e Se presenta el juego como una
actividad econdmica

e Se vincula el juego con el éxito
e Apelacion a los conocimientos y

la perseverancia para lograr el
éxito en el juego

¢ Ninguna referencia a jugar
en un entorno seguro

¢ Ninguna referencia a jugar bien
0 con responsabilidad

e Se presenta el juego como una
actividad econémica

e Se vincula el juego con el éxito
e Se insta a la practica

compulsiva o irreflexiva del
juego
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https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=bC1RjDcjzko
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY
https://www.youtube.com/watch?v=O8YpfRtf1QY

Video

Publicidad

Andlisis en relacion con el respeto a los principios generales de las
comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Presencia

Identificacion

Protecciéon de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

Estrategia Linea de

DEPORTIVAS

Si
Gol — APUESTAS No
DEPORTIVAS (Bet365)
COMO Crear un
Sistema GANADOR N
para las APUESTAS o -
DEPORTIVAS ¥
GANAR DINERO si
CON APUESTAS (Bet365) No

e El acceso a los contenidos no
requiere la acreditacion de la
mayoria de edad de la persona
usuaria

¢ Ninguna advertencia que informe
que sus contenidos no son
adecuados para las personas
menores de edad

¢ Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego
y las apuestas para las personas
menores de edad

¢ Ninguna referencia a jugar en
un entorno seguro

¢ Ninguna referencia a jugar bien
0 con responsabilidad

e Se presenta el juego como una
actividad econémica

e Se vincula el juego con el éxito
e Apelacion a los conocimientos y

la perseverancia para lograr el
éxito en el juego

¢ Ninguna referencia a jugar bien
0 con responsabilidad

e Se presenta el juego como una
actividad econdémica

e Se vincula el juego con el éxito
e Apelacion a los conocimientos y

la perseverancia para lograr el
éxito en el juego

¢ Ninguna referencia a jugar bien
0 con responsabilidad

e Se presenta el juego como una
actividad econémica

e Se vincula el juego con el éxito

e Se insta a la préactica
compulsiva o irreflexiva del
juego

145



https://www.youtube.com/watch?v=qFv_YixCU78
https://www.youtube.com/watch?v=qFv_YixCU78
https://www.youtube.com/watch?v=qFv_YixCU78
https://www.youtube.com/watch?v=GT8PF4jrQXU
https://www.youtube.com/watch?v=GT8PF4jrQXU
https://www.youtube.com/watch?v=GT8PF4jrQXU
https://www.youtube.com/watch?v=GT8PF4jrQXU
https://www.youtube.com/watch?v=ERQWqMFIwhg&t=
https://www.youtube.com/watch?v=ERQWqMFIwhg&t=
https://www.youtube.com/watch?v=ERQWqMFIwhg&t=

9.1.2 Canal Cédigo Trading

Cuadro 94. Ficha de andlisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

Cadigo Trading

Direccién

https://www.youtube.com/channel/lUCdFW04vaDumWiiC2g-94n-Q

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacién del canal: 19/02/17
Fechas Ultimo video publicado: 29/01/20
Datos de 37.100 suscripciones
audiencia 1.705.115 visualizaciones
Contenidos

Presentacién

En Cdédigo Trading ofrecemos formacion para invertir en los mercados financieros, dicho
de otra manera para ser Trader.

ACADEMIA DE TRADING CON RESULTADOS AUDITADOS

€ ACADEMIA - Cursos de bolsa

En Cédigo Trading ofrecemos formacion para invertir en los mercados financieros, dicho
de otra manera para ser Trader. Aprender en nuestra academia es facil, divertido y
adictivo. Nuestro contenido educativo es lider en el sector y cuenta con un alto porcentaje
de graduados satisfechos.

& RESULTADOS - Cuentas auditadas

Sabemos que antes de invertir en formacion queréis ver nuestros resultados y por este
motivo nuestras cuentas auditadas. Cuando un trader busca capital, le piden resultados
auditados. Es comprensible que, si un aspirante a trader busca un mentor, le pida
exactamente lo mismo.

Captura
de pantalla

Videos nueves
cada semana

codigo Trading 9

Acotemia de trading con
fesuitados auditados

A Codigo Trading e
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https://www.youtube.com/channel/UCdFW04vaDumWiiC2g-94n-Q

El canal Cédigo Trading se presenta como una “academia” de formacién para invertir
en los mercados financieros (trading) y la gran mayoria de los videos abordan este
tema. Durante 2019 se publican tres videos en relacién con el juego y las apuestas

(que son los que se analizan).

El protagonista del canal también dispone de perfiles en otras redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin) asi como un sitio web, que también se
presentan bajo el nhombre de Cddigo Trading y que difunden el mismo tipo de
contenido. El enlace a la web y a estos perfiles se incluye dentro del apartado de

informacién del canal y/o en la descripcion de los videos.

Cuadro 95. Canal Cdédigo Trading. Videos analizados (datos actualizados en fecha
31/01/20)

Titulo Fec_ha Q‘? Duracion | Visualizaciones Descripcion
publicacién
El video consiste en una
TRADING entrevista al fundador de dos

plataformas vinculadas al juego
27/11/19 12:44 1.161 (JobBet y BeBetting), que
presenta el lanzamiento de esta
ultima y explica su
funcionamiento.

DEPORTIVO en vivo
y en directo en el
EVENTO del ANO

El youtuber entrevista al

ENTREVISTA AL

fundador de las plataformas
TRADER ! .
DEPORTIVO JobBe't y BeBetting, que explica
PROFESIONAL 28/04/19 54:32 4,909 en qué consiste el tra@ng

- deportivo, las diferencias con el

HECTOR DE ; .
JOBBET trading en bolsa y el lanzamiento

de la plataforma JobBet.

El youtuber explica qué son las
TRUCO PARA surebe_ts, un tlpo de apuestas
GANAR EN LAS de'portlvas_, asi como la forma de
APUESTAS 13/02/19 06:45 118.759 evitar las limitaciones que, tal y

como dice, ponen las casas de
apuestas a las personas que las
utilizan.

DEPORTIVAS 2019
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Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditacion de la mayoria de edad de la persona
usuaria.

Igualmente, ni el canal ni ninguno de los videos objeto de analisis incluye advertencia
alguna que informe de que sus contenidos no son adecuados para las personas
menores de edad ni tampoco sobre la prohibicibn de la préactica del juego y las

apuestas para este colectivo.

Presencia de contenidos publicitarios

Los tres videos analizados incluyen publicidad de operadores de apuestas deportivas
(Betfair y Pinnacle), de plataformas intermediarias de apuestas (AsianConnect y
BeBetting) y de webs “formativas” en este ambito (JobBet).

En ningln momento se incluye mensaje alguno de advertencia de la presencia de este
contenido promocional ni tampoco en relacion con el juego responsable o el juego
seguro. Uno de estos operadores, Pinnacle, no aparece con este nombre comercial en
la relacion de operadores con licencia que facilita la DG.

Asi, de todas las referencias se elabora un discurso complaciente y se explican su
funcionamiento y virtudes. En el caso de JobBet y BeBetting también se proporciona,

explicitamente, la direccion web que permite su contratacion:

AL i:uj:w !.'-'ll.!.l
e o] eI i Wi p e DRRCRI B 1 sl 0 an . LSO s D] I8 Pl dl Diomes
BRI O SRR LI ik SRS BN
Pl e SR 4 D6 RERTTO R O TECILN - D00
Dot iced meeaiee Espanin B ERiacim e [hamertn g Fimen Flaets. Sdinnes Sime
Al e e & Svexio Pl Ui Cockiel 02 2000 § 2200 & BSEE0s Felie dal Sventa
R EvENTC BERET G
= BEHETTINE firt
W EEET, Fit

(TRADING DEPORTIVO en vivo y en directo en el EVENTO del ANO)
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Por ejemplo, el autor insta a la audiencia a cambiarse a los operadores de juego

Betfair y Pinnacle, que califica de “excelentes” y como “el futuro” de las apuestas:

“Si eres un jugador serio y estas dispuesto a ir mas alla de las casas de apuestas
deportivas en linea habituales, tienes otras opciones. Se trata de empezar a jugar en
la gran liga de las apuestas, las apuestas de intercambios, que son precisamente el
futuro. Considera seriamente dejar las casas tradicionales y pasarte a las apuestas de
intercambio. El exchange de Betfair, Pinnacle y otras casas es una excelente

plataforma, al apostar directamente contra otros usuarios.”

(TRUCO PARA GANAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 2019)

Dos de los videos se centran en entrevistas al fundador de la plataforma JobBet* y
director ejecutivo de la plataforma BeBettings, que destacan las caracteristicas
presentadas como positivas de los productos y aseguran su rentabilidad:

“Hoy venimos aqui para que nos hable de un nuevo proyecto, del cual también es el
fundador, que se llama BeBetting. Y este préximo miércoles en una sala de Madrid
con capacidad para 250 personas va a hacer la presentacion y estais invitados a ir
alli”

(TRADING DEPORTIVO en vivo y en directo en el EVENTO del ANO)

“Por un lado el trader, que es el profesional que ejecuta las apuestas, las surebet, es
quien te permite obtener una ganancia, pero por otro lado tenemos los clientes, todos
aquellos que tienen sus casas de apuestas, que no tienen especial interés en
desarrollar el trading deportivo, el surebet. Pues existe ahora la posibilidad, vamos a
lanzar la plataforma donde macheamos al trader con un cliente que simplemente

quiere invertir entre 500 y 5.000 euros.”

“Hemos creado un producto [en referencia a BeBetting] cuya rentabilidad que le
puede ofrecer a un potencial inversor de unos ahorros de entre 500 y 5.000 euros, es
bastante bastante elevada.”

4 JobBet se presenta como la “primera academia profesional de formacion para el trading deportivo” y ofrece cursos
presenciales, asi como cursos online y gratuitos sobre esta tematica.

5 BeBetting es una plataforma bajo demanda que tiene como objetivo ayudar a las personas usuarias a ganar dinero
utilizando sus casas de apuestas y a través de la figura del better (persona experta), que se encarga de localizar las
mejores surebets.
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(TRADING DEPORTIVO en vivo y en directo en el EVENTO del ANO)

Contenidos de los videos analizados

Los videos analizados consideran el juego como una actividad econémica. En el
contexto del canal, dedicado a la practica de la inversién financiera, la actividad de las
apuestas deportivas se presenta como una actividad profesional.

Asi, todas las piezas se introducen de la siguiente forma: “Bienvenido a Cddigo
Trading. Soy Dave y te voy a acompafiar en el camino hacia la libertad financiera”,

seguido de una careta con la frase “Vive tu vida con libertad e independencia”.

Ademas, los videos coinciden en vincular el éxito en las apuestas con la formacién, la

experienciay la perseverancia:

“Las cifras no engafian, ganar es dificil, pero con cabeza y mucha paciencia tenemos

posibilidades de ganar dinero apostando”

(TRUCO PARA GANAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 2019)

En esta linea argumental, se plantean las llamadas surebet como una técnica segura

y facil de aprender para ganar dinero, de modo que se minimiza el azar:

“La técnica mas simple y segura es el arbitraje de apuestas, la surebet. Es muy

simple y es una ganancia segura”

(TRUCO PARA GANAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 2019)
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“Son ganancias seguras [en referencia a las surebet]. Son ganancias mas pequefias
pero constantes y estables en el tiempo. Entonces yo no sé si es la forma mas

rentable, pero que es una de las formas mas estables y seguras, si”

(TRADING DEPORTIVO en vivo y en directo en el EVENTO del ANO)

Ademas, el youtuber proporciona varios consejos para evitar las limitaciones que,
afirma, ponen las casas de apuestas a las personas que hacen uso de las
surebets:

“Esto haciéndolo repetidas veces durante el dia en muchos mercados es la surebet.
El truco en si es muy simple, pero lo que pasa es que todas las casas de apuestas en
paises como Espafia te van a limitar en cuestion de horas, minutos o dias si te pones

a utilizar esta técnica de forma intensiva”

“Te voy a dar cuatro trucos para intentar evitar las limitaciones en las casas de
apuestas convencionales y a continuacién te hablaré de la solucién definitiva que son
las casas de intercambio.

Punto 1: Apostar en mercados grandes y liquidos [...]

Punto 2: Evitar apostar grandes cantidades [...]

Punto 3: Apostar cifras redondas [...]

Punto 4: Distribuir tu operativa en cuantas mas casas de apuestas mejor [...]"

(TRUCO PARA GANAR EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS 2019)
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Cuadro 96. Canal Cédigo Trading. Presencia de elementos de riesgo en relacién con el juego y las apuestas en los videos analizados

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las

Video Rublicitan comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Presencia Identificacion Proteccidon de menores de edad Responsabilidad social Juego responsable
¢ Ninguna referencia a jugar en un ) .
entorno seauro e Ninguna referencia a jugar
9 bien o con responsabilidad
¢ Publicidad de operadores de juego .
. . que no aparecen, con este nombre | ° Se presenta el juego como
TRUCO PARA Si ¢ El acceso a los contenidos no comercial. en la r,elacién de una actividad econémica
GANAR EN LAS (Betfair, No requiere la acreditacion de la o eradorés con licencia que facilita
APUESTAS Pinnacle, mayoria de edad de la persona IapDG (Pinnacle Asianc(:]onnecte) e Apelacion a los conocimientos
DEPORTIVAS 2019 AsianConnect) usuaria y y la perseverancia para lograr
Ni dvertenci e Consejos para evitar las supuestas el éxito en el juego
¢ Ninguna advertencia que limitaciones que las casas de .
informe que sus contenidos no e Induccion a error sobre la
apuestas ponen a las personas o
son adecuados para las Usuarias posibilidad de ganar
personas menores de edad
¢ Ninguna advertencia sobre la
TRADING prohibicion de la practica del ¢ Ninguna referencia a jugar
DEPORTIVO en vivo Si juego y las apuestas para las « Ninguna referencia a jugar en un bien o con responsabilidad
y en directo en el (BeBetting, No personas menores de edad entorno seguro
.
JobBet) 9 e Se presenta el juego como

EVENTO del ANO

una actividad econémica

8 AsianConnect no es un operador de juego, sino una plataforma intermediaria de apuestas que da acceso a varios operadores de juego y apuestas que no aparecen, con este nombre comercial,

en la relacion de operadores con licencia que facilita la DG.
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https://www.youtube.com/watch?v=Dgz23GcYfS0&t=214s
https://www.youtube.com/watch?v=Dgz23GcYfS0&t=214s
https://www.youtube.com/watch?v=Dgz23GcYfS0&t=214s
https://www.youtube.com/watch?v=Dgz23GcYfS0&t=214s
https://www.youtube.com/watch?v=rEo9lZOv75I&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=rEo9lZOv75I&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=rEo9lZOv75I&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=rEo9lZOv75I&t=55s

Video

Publicidad

Analisis en relacidn con el respeto a los principios generales de las
comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas

Presencia

Identificacion

Protecciéon de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

ENTREVISTA AL

TRADER
DEPORTIVO
PROFESIONAL
HECTOR DE
JOBBET

Si
(JobBet)

No

¢ Ninguna referencia a jugar en un
entorno seguro

¢ Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad

e Se presenta el juego como
una actividad econémica
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https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E
https://www.youtube.com/watch?v=1UsXDX71z6E

9.1.3 Canal Le Picks

Cuadro 97. Ficha de andlisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

Le Picks

Direccién

https://www.youtube.com/channel/UCh9I0XimXvNtapFgMsdGXxQ/videos?view=0&sort=dd
&flow=qrid

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacion del canal: 11/04/17
Fechas Ultimo video publicado: 29/01/20
Datos de 55.000 suscripciones
audiencia 3.497.012 visualizaciones
Contenidos

Presentacion

Canal dedicado a las apuestas deportivas. Ensefiar, compartir y sobre todo ganar dinero.

Captura
de pantalla
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https://www.youtube.com/channel/UCh9l0XimXvNtapFgMsdGXxQ/videos?view=0&sort=dd&flow=grid
https://www.youtube.com/channel/UCh9l0XimXvNtapFgMsdGXxQ/videos?view=0&sort=dd&flow=grid

Le Picks es un canal especializado en contenidos vinculados a las apuestas
deportivas, especialmente a las futbolisticas. Todos los videos estan protagonizados
por la misma voz en off masculina que ilustra el discurso con textos, infografias y/o
capturas de pantalla diversas. Durante el afio 2019 el canal ha publicado un total de
197 videos.

El canal incluye, principalmente, dos tipologias de videos.

La mas frecuente corresponde a piezas en las que el protagonista del canal hace
predicciones y andlisis de las estadisticas de los partidos de fatbol de las principales
competiciones, donde muestra en pantalla la comparativa de las cuotas de varios
operadores de juego y apuestas online y recomienda la apuesta que le parece mas
conveniente. La segunda tipologia corresponde a videos en los que la voz en off
ofrece consejos y estrategias diversas para tener éxito en las apuestas deportivas

basados en su propia experiencia.

Del conjunto de videos que constituyen el canal se han seleccionado, como ejemplo,
los siguientes publicados durante 2019:

Cuadro 98. Canal Le Picks. Videos analizados (datos actualizados en fecha 31/01/20)

. . Fecha de - . N S
Titulo de los videos Duracién | Visualizaciones Descripcion

publicacién
¢ Cuanto DINERO

Necesitas para SEGUIR Una voz en off explica la

férmula mas adecuada para

ggg,\;:sﬂgs 25/11/19 20:00 4.315 decidir como seleccionar una
APUESTAS persona experta en apuestas
DEPORTIVAS? (tipster).

Sin ESTO NO Vas a
PROGRESAR en las
APUESTAS
DEPORTIVAS

Una voz en off da consejos
18/11/19 11:19 7.310 para progresar en las
apuestas deportivas

Una voz en off recomienda

5 LIBROS PARA leer 5 libros antes de apostar,

MEJORAR EN LAS

DEPORTIVAS gm
del video.

Una voz en off explica el
funcionamiento de la nueva
plataforma BeBetting, que se
11/03/19 12:03 12.073 presenta como una
herramienta para ganar dinero

BeBetting | GANAR
DINERO SIN RIESGO
en las APUESTAS

DEPORTIVAS A

sin riesgo en las apuestas

deportivas.

Una voz en off se dirige a las
EL SANTO GRIAL DE personas que se inician en el
LAS APUESTAS . mundo de las apuestas
DEPORTIVAS 26/02/19 13:40 10.228 deportivas para ofrecerles
SEXISTE? consejos para que consigan

una alta rentabilidad.
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El youtuber también dispone de perfiles en otras redes sociales (Facebook, Instagram
y Twitter) que también se presentan bajo el nombre de Le Picks y que difunden el
mismo tipo de contenido. El enlace a estos perfiles se incluye dentro del apartado de
informacién del canal y/o en la descripcion de los videos.

Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditacién de la mayoria de edad de la persona

usuaria.

Igualmente, ni el canal ni ninguno de los videos objeto de analisis incluye advertencia
alguna que informe de que sus contenidos no son adecuados para las personas
menores de edad ni tampoco sobre la prohibicibn de la préactica del juego y las

apuestas para este colectivo.

Presencia de contenidos publicitarios

Uno de los videos analizados elabora un discurso publicitario de una aplicacién de
apuestas, BeBetting. En ninglin momento se identifica la presencia de publicidad ni se
incluye mensaje alguno de advertencia en relacion con el juego responsable o el juego

seguro.

En su transcurso se mencionan las virtudes de dicha aplicacién y se realiza un
discurso complaciente. Ademas, tanto en el video como en el texto de la descripcién
se incluye el enlace de descarga de la aplicacion movil BeBetting que da acceso a la

plataforma:

(BeBetting | GANAR DINERO SIN RIESGO en las APUESTAS DEPORTIVAS)
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Contenido de los videos analizados

Los 5 videos objeto de analisis coinciden en considerar el juego como una actividad

econdmica o profesional.

Asi, en uno de los videos se promociona una plataforma llamada BeBetting que, tal
como se dice, permite ganar dinero de forma segura en las apuestas deportivas

mediante las llamadas surebets’ (apuestas seguras):

“BeBetting es una plataforma donde puedes realmente ganar dinero [...] Y 0s voy a

explicar como funciona en este video”

“BeBetting es una surebet, una apuesta segura. Una apuesta segura es un par de

apuestas donde te aseguras un beneficio si o si”.

(BeBetting | GANAR DINERO SIN RIESGO en las APUESTAS DEPORTIVAS)

En otro caso se construye un discurso que normaliza la consideracion de las apuestas

como una posible actividad econémica:

“Todos intentamos hacer lo mismo en mayor o0 menor medida cuando comenzamos y
gueremos tomarnos las apuestas deportivas en serio. Buscar una féormula, buscar una
estrategia perfecta, con unos parametros ABC para ser ricos. Esto, evidentemente, no

es nada facil [...]”

(EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ¢EXISTE?)

Asi, en este mismo video la voz en off se dirige a las personas que se inician en las
apuestas deportivas para ofrecerles consejos basados en su experiencia, en el

supuesto de que quieran dedicarse a ello de forma profesional:

“Esa es la pregunta que tienes que hacerte ti cuando empiezas a tomarte las
apuestas deportivas como una inversion: ¢ Como quieres conseguir ese rendimiento?”
[...] Si td quieres dedicarte a las apuestas deportivas de forma profesional o como

primera fuente de ingreso debes saber que necesitas un capital.”

(EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ¢ EXISTE?)

7 Una surebet es una apuesta mediante la cual se obtiene beneficio independientemente de lo que suceda en el
acontecimiento deportivo. La forma de realizarla es aprovechar las diferentes cuotas que ofrecen las casas de apuestas
para apostar en todas las opciones de un mercado sin posibilidades de pérdidas.
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También se insta a apostar cantidades elevadas (superiores a 100 euros), dado que

se afirma que con menos dinero los beneficios obtenidos no permitirian vivir del juego:

“Tu no puedes dedicarte a esto profesionalmente con un bankroll de 100€. Con 100€

no puedes pretender ganar 2.000 o 3.000€ al mes”

(EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ¢ EXISTE??)

Dos de los videos analizados coinciden en presentar las apuestas deportivas como
una actividad que permite ganar dinero sin riesgos y que maximiza las

posibilidades de ganar:

“Pase lo que pase, ocurra lo que ocurra, con BeBetting siempre vas a salir ganando”

“BeBetting es un nuevo proyecto con el que puedes GANAR DINERO sin el riesgo

que conllevan las apuestas deportivas. ¢ No lo crees? jAtento al video!”

(BeBetting | GANAR DINERO SIN RIESGO en las APUESTAS DEPORTIVAS)

I}

SIN RIESGO

Bettlng

Ademas, en la mayoria de los videos analizados se vincula el éxito en las apuestas

con los conocimientos y la perseverancia:

“Hay tres cualidades que para mi son el verdadero santo grial de las apuestas

deportivas. Y son estas tres cualidades: la practica, la constancia y la paciencia”
“La practica es necesaria [...] Hay que ser constante en el trabajo, constante en el

estudio, constante en el andlisis y constante en tu forma de ver las apuestas, de

entender las apuestas o al fin y al cabo en tu estrategia [...]"

158



(EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ¢EXISTE?)

“¢ Quiénes son para mi al menos a titulo personal los que estan en esa zona naranja?
Gente que esta en el camino de la especializaciéon. Han encontrado un sector, un
nicho donde se sienten pues que entienden del mercado o del deporte o de la liga.
Mas o menos que han encontrado su camino a seguir, que comienza a tener
resultados, quizas no muy regulares, hay meses que si, semanas que si, semanas
gue no, etc. [...] Gente, eso, que esta en el camino hacia el éxito, pero que todavia no

tiene esa constancia y no tiene esos resultados a largo plazo [...]

(Sin ESTO NO Vas a PROGRESAR en las APUESTAS DEPORTIVAS)

PRACTICA
CONSTANCIA

PACIENCIA

Este discurso se complementa con la recomendacion de seguir los consejos de los
tipsters (personas que se presentan como profesionales de las apuestas) y ofrece
pautas para escoger el mas adecuado. El discurso del video atribuye a estas personas

un alto grado de profesionalidad y experiencia en el ambito del juego:

“Aqui vamos a plasmar toda la informacién que un tipster nos deberia dar”

(¢, Cuénto DINERO Necesitas para SEGUIR a ud
TIPSTER PREMIUM de APUESTAS DEPORTIVAS?)

159



También se destaca el hecho que la plataforma BeBetting ofrece una solucién a
las limitaciones que, afirma, ponen las casas de apuestas a las personas que

hacen uso de las surebets:

“Las casas de apuestas en cuanto detectan este comportamiento [en referencia al
uso de las surebets] te limitan la cuenta y te limitan la cantidad que puedes apostar
[...] Por esto una persona es dificil que a largo plazo se dedique exclusivamente con
sus cuentas a hacer surebets, porque les van a limitar y ahi nace BeBetting, con ese

problema y buscando una solucién a ese problema.”
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Cuadro 99. Canal Le Picks. Presencia de elementos de riesgo en relacién con el juego y las apuestas en los videos analizados

Video

Publicidad

Analisis en relacidn con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las

actividades de juego y apuestas

Presencia

Identificacion

Protecciéon de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

EL SANTO GRIAL
DE LAS APUESTAS
DEPORTIVAS

SEXISTE?

No

5 LIBROS PARA
MEJORAR EN LAS
APUESTAS
DEPORTIVAS

No

¢..Cuéanto DINERO

Necesitas para
SEGUIR a un

TIPSTER PREMIUM

de APUESTAS
DEPORTIVAS?

No

¢ El acceso a los contenidos no
requiere la acreditacion de la
mayoria de edad de la persona
usuaria

¢ Ninguna advertencia que informe
de que sus contenidos no son
adecuados para las personas
menores de edad

¢ Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego
y las apuestas para las personas
menores de edad

e Ninguna referencia a jugar en
un entorno seguro

¢ Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad

e Se presenta el juego como
una actividad econémica

e Apelacion a los conocimientos
y la perseverancia para lograr
el éxito en el juego
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https://www.youtube.com/watch?v=oWnJOcxqv8c
https://www.youtube.com/watch?v=oWnJOcxqv8c
https://www.youtube.com/watch?v=oWnJOcxqv8c
https://www.youtube.com/watch?v=oWnJOcxqv8c
https://www.youtube.com/watch?v=9K_rHCXCe5U&t=516s
https://www.youtube.com/watch?v=9K_rHCXCe5U&t=516s
https://www.youtube.com/watch?v=9K_rHCXCe5U&t=516s
https://www.youtube.com/watch?v=9K_rHCXCe5U&t=516s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s
https://www.youtube.com/watch?v=7f7koJ59ICc&t=942s

Video

Publicidad

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las

actividades de juego y apuestas

Presencia

Identificacion

Protecciéon de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

Sin ESTO NO Vas a
PROGRESAR en las

APUESTAS
DEPORTIVAS

No

BeBetting | GANAR
DINERO SIN
RIESGO en las
APUESTAS
DEPORTIVAS

Si
(Be Betting)

No

e El acceso a los contenidos no
requiere la acreditacion de la
mayoria de edad de la persona
usuaria

¢ Ninguna advertencia que informe
de que sus contenidos no son
adecuados para las personas
menores de edad

e Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego
y las apuestas para las personas
menores de edad

o Ninguna referencia a jugar en
un entorno seguro

¢ Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad

e Se presenta el juego como
una actividad econémica

o Ninguna referencia a jugar en
un entorno seguro

e Referencias a cémo evitar las
limitaciones de las casas de
apuestas

¢ Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad

e Se presenta el juego como
una actividad econémica

e Apelacion a los conocimientos
y la perseverancia para lograr
el éxito en el juego
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https://www.youtube.com/watch?v=g3rRep0JXQw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=g3rRep0JXQw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=g3rRep0JXQw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=g3rRep0JXQw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8&t=168s
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8&t=168s
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8&t=168s
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8&t=168s
https://www.youtube.com/watch?v=gJMCzid5mj8&t=168s

9.1.4 Canal Pro Gadget Review

Cuadro 100. Ficha de analisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

Pro Gadget Review

Direccién

https://www.youtube.com/channel/lUCPrbArysdfoneOcQPaxzxFg

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacion del canal: 25/05/10
Fechas Ultimo video publicado: 16/01/20
Datos de 2.240.000 suscripciones
audiencia 273.706.262 visualizaciones
Contenidos

Presentacién

“Estas en el canal de Pro Gadget Review. Esto es algo mas que un canal de tecnologia
donde podras encontrar los mejores tutoriales y videos con los mejores juegos,
aplicaciones y programas para Android y tu PC.

TradeDoubler site verification 3047705.”

Captura
de pantalla

PRO GADGET REVIEW

@ Pro Gados! Review o

Minires PAgvm pash CUENAR DOV e TERMET 2000 | A

LT T b SEOS0DIE MO TOY
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https://www.youtube.com/channel/UCPrbArysdf6neOcQPaxzxFg

Pro Gadget Review se presenta como un canal dedicado a la tecnologia, los juegos y
la informatica. Todos los videos estan protagonizados por el mismo joven e incluyen
contenidos como por ejemplo comparativas o reviews sobre dispositivos digitales y
aplicaciones, tutoriales sobre el uso del movil, asi como varios consejos para obtener
beneficio econémico a través de internet, algunos de los cuales referidos a la actividad
de juego y apuestas online.

Asi, dentro del canal se ha detectado la presencia de una lista de reproduccion que,
bajo el titulo Como Ganar Dinero y Premios por Internet REAL, incluye 22 videos, 6 de
los cuales presentan el juego y las apuestas como una actividad econémica. De éstos,

se analiza el Unico que ha sido publicado durante el afio 2019:

Cuadro 101. Canal Pro Gadget review. Videos analizados (datos actualizados en fecha
31/01/20)

T'tUI,O de los Fec_ha O.I? Duracion | Visualizaciones Descripcion
videos publicacién

El youtuber presenta 4 aplicaciones
para mévil con las que, tal y como
dice, se pueden obtener beneficios
econdmicos. La primera a la que se

Mejores refiere —que centra mas de la mitad

Aplicaciones del video—corresponde a una

para GANAR aplicacion llamada Playfulbet, que

DINERO POR 24/03/19 16:44 633.227 permite jugar a hacer apuestas

INTERNET 2019 deportivas reales con dinero virtual. El

| RAPIDO Y youtuber explica como una de las

REAL formas para conseguir este dinero
virtual es registrarse y hacer una
primera apuesta en las webs de
diferentes operadores de juego y
apuestas online.

El youtuber también dispone de perfiles en otras redes sociales (Facebook y Twitter)
que también se presentan bajo el nombre de Pro Gadget Review y que difunden
contenidos similares. El enlace a estos perfiles se incluye dentro del apartado de

informacion del canal y en la descripcion de los videos.
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Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditacién de la mayoria de edad de la persona

usuaria.

Igualmente, ni el canal, ni la lista de reproduccién, ni el video objeto de andlisis incluye
advertencia alguna que informe de que sus contenidos no son adecuados para las
personas menores de edad, ni tampoco sobre la prohibicién de la practica del juego y
las apuestas para este colectivo.

Por otra parte, el protagonista del video es un hombre joven: tal como explicita, tiene
21 afios. Ademas, el contenido diverso de su canal, que incluye temas como los
videojuegos y reviews de tecnologia y aplicaciones, hace que sea susceptible de

contar con personas menores de edad entre su audiencia.

Presencia de contenidos publicitarios

El video analizado presenta publicidad de varios servicios relacionados con las
apuestas online. En ningln momento se incluye un mensaje que advierta de la
presencia de publicidad ni tampoco ningun tipo de advertencia en relacién con el juego
responsable o el juego seguro.

Asi, el video incluye publicidad de Betfair, dado que el youtuber se refiere a este
operador reiteradamente y muestra el proceso de registro y de apuesta en el sitio web
de este operador de juego, asi como el ingreso de dinero en la cuenta:

“Yo voy a hacerlo con Betfair pues me van a dar 400.000 coins por registrarme y
hacer una apuesta de 10 euros [...] Tenéis que darle al botén de registrarse y os
llevara al enlace en la casa de apuestas para que os registréis [...] Yo, en mi caso,

voy a hacerlo en Betfair...”
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También incluye publicidad de una plataforma, Playfulbet, que permite apostar en
diferentes acontecimientos deportivos con dinero virtual. El youtuber pone de relieve
las caracteristicas que, segun él, ponen en valor esta aplicaciébn y explica su

funcionamiento.

“VYamos a empezar super fuerte este video [...] ensefiando un método con el que vais
a poder generar bastante dinero y, cuando digo bastante no me refiero a [...] 1 euro,
2... 3 si tienes suerte. De verdad, este truco que hoy te voy a ensefiar vale oro.
Ademas, me parece muy especial porque, si me seguis desde mis inicios en mi canal,
vais a conocerla y quizas os haga tanta ilusi6n como a mi poder ensefiaros esto

¢vale? Ya sabéis. Esta pagina se llama PlayFullBet”

AR AR R b e AMAR B R0 POR AT 004 | AAL v RSl

(Mejores Aplicaciones para GANAR DINERO POR

INTERNET 2019 | RAPIDO Y REAL)
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Contenidos de los videos analizados

Una de las caracteristicas positivas que el relato atribuye a las apuestas deportivas y,
concretamente, a las que se realizan a través del operador Betfair, es la sencillez y la

facilidad del proceso:

“Una vez que lo tenéis hecho [el registro en un operador de juego y apuestas online,
en este caso Betfair], tenéis que hacer una apuesta. Es asi de sencillo y, en mi caso

voy a hacer una apuesta cuota 2 y vamos a ver si tenemos suerte.”

El video presenta las apuestas deportivas como una actividad econ6mica que

permite obtener una cantidad importante de dinero. Por ejemplo:

“Yamos a empezar superfuerte este video. Vamos a empezarlo, quizas, ensefiando
un método con el que vais a poder generar bastante dinero y cuando digo bastante no
me refiero a ensefiarte una aplicacion en la que vas a poder hacer 1 euro, 2, 3 si
tienes suerte. De verdad. Hoy este truco que yo te voy a ensefiar hoy vale oro.
Bueno, y ademas me parece también muy especial porque es una aplicacion que, si
me seguis desde mis inicios en mi canal, vais a conocerla [en relacibn con la
aplicacion Playfulbet] y quizd os haga tanta ilusion como a mi pues poder ensefiaros

esto ¢ Vale? Ya sabéis.”

En este contexto, formula un discurso en el que minimiza el factor de riesgo

inherente a la actividad del juego y las apuestas:

“Pues no es asi porque aunque tienes que hacer un ingreso de 10 euros,
automaticamente Playfulbet, por completar esta oferta, te va a regalar otros diez
euros. O sea que tu practicamente que no tienes que poner tu dinero porque
Playfulbet, para esa apuesta, ellos te dan otros 10 euros de manera completamente

gratuita.”

167



Cuadro 102. Canal Pro Gadget Review. Presencia de elementos de riesgo en relacion con el juego y las apuestas en los videos analizados

Video

Andlisis en relacion con el respeto a los principios generales de las comunicaciones comerciales de las
actividades de juego y apuestas

Proteccién de menores de edad

Responsabilidad social

Juego responsable

Mejores Aplicaciones
para GANAR DINERO

POR INTERNET 2019
| RAPIDO Y REAL

Publicidad
Presencia Identificacion
Si
(Betfair, No
Playfullbet)

e El acceso a los contenidos no
requiere la acreditacion de la mayoria
de edad de la persona usuaria

¢ Ninguna advertencia que informe que
sus contenidos no son adecuados
para las personas menores de edad

¢ Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego y
las apuestas para las personas
menores de edad

¢ Ninguna referencia a jugar en
un entorno seguro

o Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad

e Se presenta el juego como
una actividad econémica

e Se insta a la practica
compulsiva o irreflexiva del
juego
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https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM
https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM
https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM
https://www.youtube.com/watch?v=QmxiZCEhUHM

9.1.5 Canal SUMAVERDES

Cuadro 103. Ficha de analisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

SUMAVERDES

Direccién

https://www.youtube.com/channel/UCilOir14elGWeZwzoNmdpNg

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacion del canal: 23/09/13
Fechas Ultimo video publicado: 18/01/20
Datos de 21.800 suscripciones
audiencia 715.772 visualizaciones
Contenidos

Presentacién

Canal de inversidon en apuestas deportivas. Formacion para apostar con metodologia
matematica, estadistica, disciplina y control de bank.

Sistemas de apuestas rentables, estrategias, trading deportivo y software de inversion en
apuestas de valor.

Captura
de pantalla
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https://www.youtube.com/channel/UCiI0ir14elGWeZwzoNmdpNg

SUMAVERDES es un canal que, tal y como se explicita, estd especializado en
inversion en apuestas deportivas. Todos los videos del canal estan protagonizados por
el mismo hombre adulto que ofrece informacion sobre software, paginas web y
estrategias diversas que supuestamente facilitarian lograr el éxito en el mundo de las
apuestas. SUMAVERDES ha publicado un total de 68 videos durante 2019, de los que

se analizan los siguientes:

Cuadro 104. Canal SUMAVERDES. Videos analizados (datos actualizados en fecha
31/01/20)

Titulo de los videos Feqha de Duracién | Visualizaciones Descripcion
publicacién
Sistema OVER 2.5 Video centrado en promocionar
GOLES para ) el programa de apuestas
NOVATOS con 17/01/20 15:37 2.352 deportivas Mindscore, sobre el
Mindscore gue se hace una demostracion.

El protagonista del canal se
dirige a las personas jugadoras
para dar consejos sobre
apuestas deportivas

VLOG - LA SUERTE
NO INFLUYE A 21/05/19 13:27 1.825
LARGO PLAZO

El youtuber se dirige a las

COMO GANAR Rl
DINERO EACIL Y personas que sl_e m:cnan en el
‘ . juego para explicarles su
,EQSES?'AE\SN LAS 30/04/19 02:59 4.218 método para ganar facil y
DEPORTIVAS rapidamente en las apuestas

deportivas.

Video reaccién a

BETFAIR + GEEKS El youtuber promociona el

14/04/19 20:24 4.345 software Geeks Toy para hacer

TOY (después de 8 apuestas deportivas

anos) P P

BUENAS Y MALAS Video dedicado a promocionar
CASAS DE 29/01/19 16:47 10.974 dos casas de apuestas: Betfair
APUESTAS y Pinnacle

El youtuber también es, tal y como dice, el director ejecutivo del sitio web Betpractice,
que se presenta como una plataforma de analisis estadistico de mercados de
apuestas de futbol. Algunos de los videos del canal se refieren al mismo en los

contenidos e incluyen el enlace en la descripcion.

El protagonista del canal también dispone de perfiles en otras redes sociales
(Instagram, Facebook y Twitter), asi como un sitio web que también se presentan bajo
el nombre de SUMAVERDES y que difunden el mismo tipo de contenido. El enlace a
dicha web y a estos perfiles se incluye dentro del apartado de informacion del canal y

en la descripcion de los videos.
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Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditacién de la mayoria de edad de la persona

usuaria.

Igualmente, ni el canal ni ninguno de los videos objeto de andlisis incluye advertencia
alguna que informe de que sus contenidos no son adecuados para las personas
menores de edad ni tampoco sobre la prohibicion de la préactica del juego y las
apuestas para este colectivo.

Presencia de contenidos publicitarios

En el video BUENAS Y MALAS CASAS DE APUESTAS, el autor promociona casas
de apuestas con un discurso publicitario de complacencia y con prominencia en

las referencias a Betfair y Pinnacle:

“Hoy quiero haceros un video sobre las casas de apuestas.”

“Betfair.com y Betfair Exchange tenia todo lo que a mi me gustaba [...] y no te limitan.”

“Las Unicas que yo os recomiendo son Pinnacle y Betfair.”

“Betfair es la casa con la que mas dinero he ganado y Pinnacle es la casa de

apuestas con la que he ganado dinero mas rapido.”

“Y para finalizar, mi recomendacion a todo el mercado hispanohablante. Casas de
apuestas que yo més utilizo: Betfair.com, el Exchange de Betfair.com, Pinnacle, que
lo utilizo con PS3838, a través de AsianConnect y también a través de AsianConnect

recomendaria lo que es Orbitx.”

(BUENAS Y MALAS CASAS DE APUESTAS)

En un segundo caso el autor promociona una aplicacion de apuestas deportivas
(Geeks Toy) y la casa de apuestas Betfair, con un discurso publicitario de

complacencia. El video consiste en hacer una demostracion de como funciona esta
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aplicacion, de modo que muestra en pantalla los enlaces correspondientes a los dos

productos mencionados:

“Vamos a hablar de una aplicacion que se llama Geeks Toy. Posiblemente es la mejor
aplicacion que existe para hacer trading deportivo en Betfair.com”

(Video reaccion a BETFAIR + GEEKS TOY (después de 8 afios))

Estos videos no informan en ningdn momento de la presencia de contenidos
publicitarios ni tampoco incluyen advertencia alguna en relacién con el juego

responsable o el juego seguro.

La descripcion de la mayoria de los videos también incluye un enlace directo a las
webs de los operadores de juego y apuestas Betfair y Pinnacle, el segundo de los
cuales no aparece, con este nhombre comercial, en la relaciébn de operadores con
licencia que facilita la DG. Asimismo, otros videos contienen enlaces que dan acceso a
los webs de varias empresas vinculadas al mundo de las apuestas: Betsuite,
Betpractice, AsianConnect y el programa Mindscore.

Contenidos de los videos analizados

El autor presenta las apuestas deportivas como una actividad econdmica:

“Hoy vamos a hacer un aburrido video de cdmo ganar mas dinero de la cuenta”

“Este video esta destinado a gente que quiere ganar dinero. Gente con mente abierta

que quiere atraer dinero a su vida”

(Video reaccién a BETFAIR + GEEKS TOY (después de 8 afios))

Ademas, se trataria, segun se dice, de una forma sencilla de ganar dinero:

“Os voy a ensefiar como se puede ganar mas dinero que apostando en Betfair.com

directamente en la web oficial.”
“Estamos ganando el 10% de la inversién en muy poco tiempo.”

"

“Este programa te hace ganar mas dinero que apostar en Betfair.com [...]
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(Video reaccion a BETFAIR + GEEKS TOY (después de 8 afios))

“¢,Como puedes ganar dinero facil y rapido en las apuestas deportivas si acabas de

entrar y no tienes ni idea?

(COMO GANAR DINERO FACIL Y RAPIDO
EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS)

Uno de los elementos que el discurso subraya reiteradamente como determinante para
lograr dicho éxito es el conocimiento, la experiencia de la persona que juega y la
perseverancia, descartando el azar como factor a tener en cuenta para ganar. Por

ejemplo:
“Lo que a mi me ha ayudado para ser rentable en las apuestas de fatbol: dedicacion,
confianza en ti mismo, perseverancia, disciplina, gestibn monetaria, gestion del

riesgo, informacion, calculo y control, etc.”

(COMO GANAR DINERO FACIL Y RAPIDO
EN LAS APUESTAS DEPORTIVAS)

“Buscate la vida si quieres ganar dinero. No me pongas pegas, ¢ vale? Haz algo por ti.

No esperes que una rubia te vaya a traer el dinero a la puerta de tu casa”

(Video reaccién a BETFAIR + GEEKS TOY (después de 8 afios))

“Necesitas informacién veraz para poder ganar este partido.”

“¢Qué es lo que influye a largo plazo? Las estadisticas. No me cuentes historias de

que la estadistica no cuenta para nada.”

(VLOG - LA SUERTE NO INFLUYE A LARGO PLAZO)
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Cuadro 105. Canal SUMAVERDES. Presencia de elementos de riesgo en relacidn con el juego y las apuestas en los videos analizados

Publicidad

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las

Video comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Presencia Identificacion Proteccidon de menores de edad Responsabilidad social Juego responsable
Sistema OVER 2.5
GOLES para Si No o Ninguna referencia a jugar en ¢ Ninguna referencia a jugar
NOVATOS con (Mindscore) un entorno seguro bien o con responsabilidad
Mindscore
¢ Ninguna referencia a jugar
e El acceso a los contenidos no requiere bien o con responsabilidad
la acreditacion de la mayoria de edad
de la persona usuaria e Se presenta el juego como
una actividad econémica
Video reaccion a Si ¢ Ninguna advertencia que informe de
BETFAIR + GEEKS (Geeks To No gue sus contenidos no son adecuados e Ninguna referencia a jugar en e Apelacion a los
TOY (después de 8 Betfair) Y para las personas menores de edad un entorno seguro conocimientos y la
afos) perseverancia para lograr
¢ Ninguna advertencia sobre la el éxito en el juego
prohibicion de la practica del juego y las
apuestas para las personas menores de e Induccién a error sobre la
edad posibilidad de ganar
¢ Ninguna referencia a jugar
bien o con responsabilidad
VLOG - LA SUERTE . . .
NO INFLUYE A No - * Ninguna referencia ajugar en | »,012ci6n a los

LARGO PLAZO

un entorno seguro

conocimientos y la
perseverancia para lograr
el éxito en el juego
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https://www.youtube.com/watch?v=kv_IylJ1XGw
https://www.youtube.com/watch?v=kv_IylJ1XGw
https://www.youtube.com/watch?v=kv_IylJ1XGw
https://www.youtube.com/watch?v=kv_IylJ1XGw
https://www.youtube.com/watch?v=Se029lrxx0U
https://www.youtube.com/watch?v=Se029lrxx0U
https://www.youtube.com/watch?v=Se029lrxx0U
https://www.youtube.com/watch?v=Se029lrxx0U
https://www.youtube.com/watch?v=Q0IBaSYoEc4
https://www.youtube.com/watch?v=Q0IBaSYoEc4
https://www.youtube.com/watch?v=Q0IBaSYoEc4

Analisis en relacidn con el respeto a los principios generales de las

Video Rublicitan comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Presencia Identificacion Proteccion de menores de edad Responsabilidad social Juego responsable
¢ Ninguna referencia a jugar
e Ninguna referencia a jugar en bien o con responsabilidad
Si un entorno seguro
COMO GANAR (Betpractice e Apelacion a los
DINERO FACIL Y Betsuite ' ¢ Publicidad de un operador de conocimientos y la
RAPIDO EN LAS AsianConnéct No juego que no aparece, con perseverancia para lograr
APUESTAS Betfair ' « El acceso a los contenidos no requiere este nombre comercial, en la el éxito en el juego
DEPORTIVAS Pinnaclé) la acreditacién de la mavoria de gdad relacion de operadores con
de la persona usuaria y I|c_enC|a que facilita la DG . IndL_Jc_c_ién a error sobre la
(Pinnacle) posibilidad de ganar
e Ninguna advertencia que informe de N ; ——
gue sus contenidos no son adecuados ¢ Ninguna reterencia a jugar
para las personas menores de edad bien o con responsabilidad
¢ Ninguna referencia a jugar en « Se presenta el iLeqo como
¢ Ninguna advertencia sobre la un entorno seguro presel Juego ¢
prohibicion de la practica del juego y las una actividad economica
BUENAS Y MALAS Si apuestas para las personas menores de | e Publicidad de un operador de Apelacis |
CASAS DE (Betfair, No edad juego que no aparece, con * AApetacion a 10s
APUESTAS Pinnacle) este nombre comercial, en la COnOCImIentQS yla
relacion de operadores con perseverancia para lograr
licencia que facilita la DG el éxito en el juego
(Pinnacle) e Induccién a error sobre la
posibilidad de ganar

175



https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=O5FWDxrQtxc
https://www.youtube.com/watch?v=messBnNf7mk
https://www.youtube.com/watch?v=messBnNf7mk
https://www.youtube.com/watch?v=messBnNf7mk

9.1.6 Canal TOBBALink

Cuadro 106. Ficha de analisis (datos actualizados en fecha 31/01/20)

Nombre del campo ‘

Identificacion

Contenido

Titulo

TOBBALIink

Direccién

https://www.youtube.com/channel/lUCimJM5s3EbJYg5jv7C5-Eeqg/featured

Caracteristicas

Lengua Castellano

Creacion del canal: 08/03/16
Fechas Ultimo video publicado: 26/01/20
Datos de 1.840.000 suscripciones
audiencia 374.860.708 visualizaciones
Contenidos

Presentacion

“Este canal esta creado con la mentalidad de ayudar tanto a los novatos que estan
enpezando a jugar, como a los expertos del fifa, que llevan jugando a él desde el principio
del ultimate, y estos Ultimos también podrian dejar sus comentarios y opiniones, asi me
podran ayudar tanto a mi como a le gente nueva, porque a lo mejor tienen otro punto de
vista de las cosas.

Yo os ensefiaré mis métodos de tradeo, precios, equipos e incluso comparo jugador
Iprecio, si 0s compensaria para vuestro equipo. También en un futuro espero trolear un
poquito con equipo creados por mis subs sin ninguna compenetracion y grabarlo todo para
reirnos un poquito del Handicap. OPSKINS

Si quereis mas informacion dejaros de leer esto que es un tostdn y poneros a ver mis
videos y ya me direis que os parece.

CONTACTO COMERCIAL: contacto.tobbalink@gmail.com.”

Captura

de pantalla
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https://www.youtube.com/channel/UCjmJM5s3EbJYg5jv7C5-Eeg/featured

TOBBALInk se presenta como un canal dedicado al gaming y, en concreto, a los

videojuegos de temdtica futbolistica, aunque también incluye varios contenidos de

entretenimiento.

Dos videos de este canal incluyen contenidos que hacen uso de aplicaciones de

operadores de juego y apuestas online, que son los que se analizan a continuacion.

Cuadro 107. Canal TOBBALInk. Videos analizados (datos

actualizados en fecha 31/01/20)

Titulo Feqha de Duracién | Visualizaciones Descripcion
publicacién
El protagonista del canal muestra
como va al partido de fatbol de la
APUESTO 2.000€ filnal dela Champi((j)ns League y, con
| el asesoramiento de un
E’: éﬁ Allz\}lNP'lL\(I)_NgIIEI 04/06/19 14:32 93.195 pronosticador, realiza una apuesta
Y PASA ESTO . de 2.000 euros que acaba ganando.
Para realizar la apuesta utiliza la
aplicacion para movil del operador
Betfair.
Video en el que el youtuber va a ver
un partido de futbol al estadio
Santiago Bernabeu de Madrid,
realiza una apuesta de 2.000 euros a
APOSTE 2.000€ un resultado y la gana. Le acompafia
Y ESTO ES LO 22/01/19 14:07 128.122 un pronosticador de apuestas que le

QUE PASO ...

asesora. Para realizar la apuesta
utiliza la aplicacion para movil del
operador Betfair. También visita una
casa de apuestas fisica, de Luckia, y
realiza otra apuesta.

Proteccién de las personas menores de edad

El acceso al canal no requiere la acreditaciéon de la mayoria de edad de la persona

usuaria.

En los dos videos analizados con presencia de actividad de apuestas, el youtuber

incluye, en la parte final, un mismo clip con imagenes diversas de sus contenidos, en

el que aparece acompafiado de dos menores de edad. Este clip también aparece en la

mayoria del resto de videos del canal:
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Ademas, se ha detectado la presencia en el canal de varios videos, agrupados en una
lista de reproduccion, en los que Tobbalink comparte protagonismo con estos dos
nifios, a los que presenta como sus sobrinos y que, a su vez, también son youtubers

infantiles (Pino y Ares).
Por otra parte, los canales TOBBALInk y el canal PINO y ARES (protagonizado por los
dos niflos) aparecen vinculados en YouTube. Asi, en el apartado en el que la

plataforma permite incluir el enlace a otros canales, ambos aparecen referenciados

mutuamente:

PINOY ARES &

OMIMTT CANALS MR 0

Canads tesivan
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Los dos videos analizados incluyen referencias en relacion con la proteccion de las

personas menores de edad:

e En el primero se incluye una sobreimpresion de 5 segundos de duracién en
tres momentos diferentes (minuto 01:40, minuto 04:10 y minuto 12:20) con el
texto “+18”.

¢ En el segundo se hace referencia a la limitacion del juego y las apuestas a las

personas menores de edad. Por ejemplo:

“Sobre todo, y digo sobre todo, tendréis que ser mayores de edad” (minut 0:25

del video)

“Recordad, tenéis que tener 18 afios para este tipo de apuestas” (minut 12:20.

Final del video)

El contenido diverso del canal, que incluye temas como los videojuegos y contenidos
de entretenimiento, hace que sea susceptible de contar con personas menores de
edad entre su audiencia.
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Presencia de contenidos publicitarios

Los dos videos analizados contienen publicidad de operadores de juego y
apuestas on line y no incluyen ningln mensaje de advertencia de la presencia de

este contenido promocional.

Ambos incluyen publicidad de Betfair, dado que muestran en pantalla el proceso
detallado de realizar una apuesta en este operador desde la aplicacién para moviles.
En cada uno de los videos se muestra en pantalla como se apuestan 2.000 euros,
respectivamente, y como se activa el boton de apostar en la aplicacién del operador:

ABOSTE 20006 YESTO ES LD OUE Pas)

“Estais viendo aqui la aplicacion con el resultado final donde ya nos han ingresado el
dinero. [Una vez ganada la apuesta]”
(APOSTE 2.000€ Y ESTO ES LO QUE PASO...)

“Tenéis aqui, lo estais viendo. Esta la apuesta ya hecha y fijaros: a la de 3 [Activa el

botdn de confirmacion de la apuesta.] jAy, Dios!”

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO¥)

También se incluye publicidad de la casa de apuestas Luckia, cuando se muestra
como el youtuber, previamente al partido de la Champions, visita uno de sus locales,

realiza una apuesta y muestra el ticket en pantalla:
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(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO?)

En cuanto a la presencia de advertencias en relacion con el juego responsable o
seguro, se detecta una unica referencia en uno de los videos analizados: una
sobreimpresion con la expresion “Juega con responsabilidad” durante 5 segundos, que

aparece en tres ocasiones (minutos 01:40, 04:10 y 12:20):

APLIESTO 2 DOOK O LA FRIAL DF 8 CHAMEIONES Y PASA ESTO

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO¥)
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Contenidos de los videos analizados

Los dos videos analizados presentan las apuestas deportivas como una actividad
econdémica que permite obtener cuantiosos beneficios. Ademas, en ambos el

youtuber gana las apuestas y obtiene sumas elevadas de premio. Por ejemplo:

“Quiero que veais aqui cémo me hago rico con esta apuesta.”

“iSe acaba el partido y hemos ganado! [la apuesta deportiva] [...] jHoy te invito yo a
cenar!”
(APOSTE 2.000€ Y ESTO ES LO QUE PASO ..)

“Minuto 76 y si el partido finaliza asi ganariamos la apuesta y nos llevariamos mucha,

mucha pasta. Asi que vamos a ver qué pasa...”
“iTomal jSi! {1.600 euros! jToma!” [Tobbal apuesta 2.000 euros y guana 3.600]

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO¥)

En ambos videos se realizan apuestas de alto riesgo, dado que el importe
econdmico apostado es elevado (2.000 euros). Se muestran las apuestas en pantalla 'y

el margen de beneficio que se obtendria si resultaran ganadoras.

“Hoy puede ser una de mis mejores apuestas o puede ser una de las peores [...]

Estoy muy, muy nervioso porque nos acabamos de jugar un montonazo de pasta.”

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO¥)

También vinculan el éxito en las apuestas con los conocimientos y muestra un
perfil profesional de experto en apuestas deportivas, el pronosticador que le

acompafia en sus apuestas:

“En todo momento estaré acomparado de Dani, un pronosticador experto en deportes

y, mas exclusivo, en el futbol.”

“Dani, hola, Bro. Me dijeron que eres el mejor pronosticador y hoy te necesitamos

mas que nunca ya que vamos a gastar 2.000 euros.”
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Dani ‘Disaster Bet’ (pronosticador): “Hay una apuesta muy buena, Tobbal, tio, ‘menos

de 3 con 5 goles’ [...] métele a ‘menos de 3 con 5 goles’ que nos la llevamos, que nos

llevamos la pasta de verdad. Seguro. Hazme caso, tio, que yo me dedico a esto.”
(APOSTE 2.000€ Y ESTO ES LO QUE PASO..))

Asi, se ofrece un discurso que maximiza las posibilidades de ganar en el juego y

las apuestas deportivas:

Dani ‘Disaster Bet’' (pronosticador): “Aqui lo tenemos, ‘menos de 3 con 5 goles’,
Madrid-Sevilla, 2.000 pavos... Vamos a darle ;Los apostamos? jYa la tenemos!
Tranquilo, que ésta te la llevas. Esta te la llevas seguro, créeme”.

(APOSTE 2.000€ Y ESTO ES LO QUE PASO...)

Dani ‘Disaster Bet’ (pronosticador): “; Tu no viste la ultima vez? La ultima vez te hice
ganar, tio. Hoy también, tio. Confia en mi, tio, confia en mi. [...] Hazme caso, hoy hay
‘menos de 2 con 5 goles’, lo tengo estudiadisimo, tio.
Tobbal: Vale, si lo dices tu me fio, tio”.

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONS!! *Y PASA ESTO*)

En ambos videos, pese a que se hacen apelaciones a que hay que jugar “con cabeza”
se hacen apuestas con una cantidad de dinero muy elevada a un solo resultado, de

modo que se presenta una practica irreflexiva por parte de quien realiza la apuesta:

Tobbal: “Veréis que me juego muchisimo dinero en un unico partido. Tal vez muchos
de vosotros cuando veais la cantidad de dinero que me voy a jugar en ese partido

pensaréis que es una locura. Efectivamente, lo sera.”

Tobbal: “Y me la voy a jugar y voy a jugar 2.000 euros a una sola apuesta ¢4 vale? [...]
Me parece jodido apostar 2.000 euros. Vamos a hacer 2.000 euros a una sola
apuesta. Es mucha pasta”.

(APOSTE 2.000€ Y ESTO ES LO QUE PASO...)

Tobbal: “Van dos de dos [en referencia a las apuestas deportivas ganadas]. Muchas
gracias, chaval.”

Dani: ¢Vamos a por la tercera o qué?

Tobbal: Cuando quieras, chaval. Solo tenéis que reventar este video a ‘likes’ para
volver a hacer otra con Dani, en cualquier otro partido, el que mas os guste y

apostaremos mucha pasta y nos llevaremos mas.”

(APUESTO 2.000€ EN LA FINAL DE LA CHAMPIONSI!! *Y PASA ESTO¥)
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Cuadro 108. Canal TOBBALInk. Presencia de elementos de riesgo en relacién con el juego y las apuestas en los videos analizados

Publicidad

Analisis en relacién con el respeto a los principios generales de las

Video comunicaciones comerciales de las actividades de juego y apuestas
Presencia Identificacion Proteccidon de menores de edad Responsabilidad social Juego responsable
e Incluye la sobreimpresion
¢ Advertencia grafica +18 afios en tres “Juega con
ocasiones responsabilidad” en tres
ocasiones
¢ El acceso a los contenidos no requiere
la acreditacion de la mayoria de edad e Se presenta el juego como
APUESTO 2.000€ de la persona usuaria una actividad econémica
S LRIt Si No ¢ Ninguna advertencia inf d Se vincula el j |
CHAMPIONS!! *Y (Luckia, Betfair) 9 . gque informe de ¢ >€ vincula etjuego con €
PASA ESTO* gue sus contenidos no son adecuados éxito
- para las personas menores de edad
e Se insta a la practica
¢ Ninguna advertencia sobre la compulsiva o irreflexiva
prohibicion de la practica del juego y las del juego
apuestas para las personas menores de
edad « Ninguna referencia a i e Induccién a error sobre la
9 jugaren posibilidad de ganar
¢ Referencia verbal a la limitacion del un entormo seguro
. * Ninguna referencia a jugar
juego y las apuestas a las personas bien o con responsabilidad
menores de edad en dos ocasiones
e El acceso a los contenidos no requiere * Se presenta el Juego como
L . una actividad econémica
la acreditacion de la mayoria de edad
APOSTE 2.000€ Y Si de la persona usuaria e Se vincula el juego con el
ESTO ES LO QUE (Betfair) No ¢ Ninguna advertencia que informe que exito

PASO ...

sus contenidos no son adecuados para
las personas menores de edad

e Ninguna advertencia sobre la
prohibicion de la practica del juego y las
apuestas para las personas menores de
edad

e Se insta a la practica
compulsiva o irreflexiva
del juego

e Induccién a error sobre la
posibilidad de ganar
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https://www.youtube.com/watch?v=Mu9Mop_qijI&t=
https://www.youtube.com/watch?v=Mu9Mop_qijI&t=
https://www.youtube.com/watch?v=Mu9Mop_qijI&t=
https://www.youtube.com/watch?v=Mu9Mop_qijI&t=
https://www.youtube.com/watch?v=-IDqMrpikxo&t=
https://www.youtube.com/watch?v=-IDqMrpikxo&t=
https://www.youtube.com/watch?v=-IDqMrpikxo&t=

10. Conclusiones

El presente informe sigue la serie iniciada por el CAC en los informes 9/2017 Andlisis
de la presencia de contenidos en relacion con el juego y las apuestas en linea y
57/2018 Andlisis de la presencia de contenidos de promocion del juego y las apuestas

en linea.

Se analizan los servicios de comunicacion audiovisual lineales (11 canales de
television y 5 de radiodifusion), los sitios web que incluyen los servicios de television a
la carta y los contenidos difundidos por la principal plataforma de intercambio de
videos (YouTube). También se muestra la evolucion de los datos, metodolégicamente
comparables, respecto a la muestra del afio 2018 y que constan en el Informe
57/2018.

Las principales conclusiones del andlisis son:

La audiencia menor de edad esta expuesta a publicidad de juego y apuestas en
horario protegido que, ademdas, se emite en el contexto de programas
susceptibles de ser de su interés, como las retransmisiones de fatbol.

El 54,5% de las comunicaciones comerciales televisivas y el 80% de las de radio se
emiten en este horario. Sin embargo, las proporciones varian segun el canal (véanse
las figuras 5 y 6). Ademas, el 15,1% en la television y el 28,6% en la radio se emiten

en horario de proteccion reforzada.

La principal causa radica en la presencia de publicidad de apuestas deportivas emitida
en el transcurso de las retransmisiones deportivas, incluso en horario de proteccion
reforzada, ubicacion permitida explicitamente en el Cddigo de conducta sobre
comunicaciones comerciales de las actividades de juego, acordado por la asociacion
Autocontrol y la administraciébn competente. Se trata, ademas, de una tipologia de

programas que cuenta con audiencia menor de edad.
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Figura 5. Comunicaciones comerciales de operadores de juego y apuestas segln horario
de emision en los canales de television
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Figura 6. Comunicaciones comerciales de operadores de juego y apuestas segun horario
de emision en las emisoras de radio

Comunicaciones comerciales de juego y apuestas en la radio segun horario de
16 emision (%)

r I '
] l .

Onga Caro Calglunya Radio

- -l —
La o -] — n 8

NGm. comunicaciones comersiaas disrertas
no

®» Comunicacione s comerciales de juegn ¥ apuestas en harario protegida

» COMUNICaCIona s comarciales de juago vy apuestas fusrd dal hosano protegico

186



Este mismo interés de la audiencia menor de edad respecto al futbol profesional hace
que la publicidad con presencia, como prescriptores, de varios jugadores de futbol en
activo, sea mas atractiva para nifios y jévenes. Es el caso de los anuncios de apuestas
deportivas de un operador en los que aparecen jugadores del primer equipo del Real
Madrid, que suponen el 10,2% de los anuncios diferentes.

En cuanto a la sefializacion, igual que en la publicidad analizada en 2018, todas las
formas publicitarias de juego y apuestas emitidas en los canales de television
analizados incluyen la advertencia de que se trata de una actividad dirigida a personas

mayores de edad, una de las normas éticas fijadas por dicho Cédigo de conducta.

En cambio, en la radio este aviso se introduce de forma desigual en las emisoras
analizadas y en el conjunto de la publicidad radiofénica se incrementa la presencia de
esta advertencia, que pasa del 16,7% (2018) al 48,3% (2019).

La presencia de publicidad de juego y apuestas es habitual en la mayoria de las

webs de prestadores de television

El analisis no muestra cambios sustanciales respecto a la situacion descrita en
informes anteriores: la presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas sigue
siendo habitual en la mayoria de los webs de los prestadores de servicio de television
analizados y con formatos diversos, aunque con predominio de los banners. De las 21
webs analizadas sélo 7 no incluyen ningin contenido publicitario de operadores de

juego y apuestas (RTVE, 8tv, Energy, Atreseries, Super3, Clan y Boing).

Ademads, cabe considerar que, independientemente del formato, estas formas
publicitarias en linea tienen como elemento caracteristico la inclusion de un enlace
integrado que da acceso directo a los webs de los operadores de juego

promocionados.

Dos webs de un prestador de servicios de television no limitan la inclusiéon de
publicidad de juego y apuestas en paralelo a la reproduccion de contenidos

dirigidos al publico infantil.

La web que reune el contenido infantil del grupo Atresmedia, NeoxKidz, no evita la

presencia de contenido publicitario de juego y apuestas. Igualmente, el servicio
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Atresplayer, que ofrece contenido a la carta del grupo, tampoco limita la inclusién de
publicidad de operadores de juego y apuestas en forma de banner durante el
visionado de contenidos dirigidos al publico infantil.

Por el contrario, las webs de Super3, Clan y Boing no presentan ninguna
comunicacion comercial de juego y apuestas, y, en el caso de Super3 y Boing,

muestran un mensaje de aviso cuando se abandona el sitio.

Imagen 15. Captura de pantalla de la web de Atresplayer con presencia de publicidad de
un operador de juego y apuestas durante el visionado de contenido dirigido al publico
infantil

DOBLA TU PRIMES SEPON0 HASTA

THOMAS Y 5US AMIGOS  +

SoMicioce tem paedy

La publicidad de actividades de juego y apuestas se circunscribe a los

prestadores de titularidad privada en los servicios de televisiéon y radio lineales

Los prestadores publicos de television (TV3, Lal, Esport3 y TDP) y radio (Catalunya
Radio) analizados no incluyen ninguna comunicacién comercial, mientras que los
privados (laSexta, Cuatro, Antena 3 TV, 8tv y Telecinco, Gol y Movistar LalLiga; RAC1,
SER, COPE y Onda Cero), en diferente cantidad, si (véanse las figuras 7 y 8).
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Figura 7. Comunicaciones comerciales de operadores de juego y apuestas en los
canales de television
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Figura 8. Comunicaciones comerciales de operadores de juego y apuestas en las
emisoras de radio
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Existe una relacién directa entre programacién deportiva y publicidad de juego y
apuestas, tanto en cuanto al producto o servicio publicitado como en la

ubicacion en la parrilla.

El 83,7% de las diferentes formas publicitarias en la television y el 96,4% en la radio
son apuestas deportivas. La publicidad de juego (como por ejemplo casino, bingo,
blackjack, péqguer, ruleta, slots) es minoritaria y ha experimentado un descenso notable
en la television (de 30 puntos porcentuales) respecto a las cifras que aparecen en el
Informe 57/2018.

Asi, las dos televisiones privadas especializadas en deportes que tienen los derechos
del fatbol masculino de primera y segunda division (GOL y Movistar Laliga) son las

gque presentan mas publicidad.

El andlisis de la publicidad emitida en el transcurso de la transmision del partido FC
Barcelona-Real Madrid (18/12/19 entre 19 h y 22 h) en la television y en la radio,
ejemplifica esta relaciébn. En Movistar LalLiga, el 37% de la publicidad de la franja
horaria que ocupa la retransmision de este partido es de apuestas deportivas. En las
emisoras de radio, las proporciones son diversas: la SER, un 25%, Onda Cero, un
16,1%, COPE, un 9,8% y RAC1, un 3,1% de publicidad de juego y apuestas.
Catalunya Radio no emite ninguna comunicaciéon comercial de juego y apuestas
durante la retransmision. El cuadro 109 muestra la comparacién entre los resultados
de las retransmisiones de este partido analizado en el marco del presente informe y

los correspondientes a la retransmision analizada en el marco del Informe 57/2018.

Cuadro 109. Comparativa publicidad juego y apuestas durante el Bar¢ca-Madrid (2019-
2018)

FC Barcelona — Real Madrid FC Barcelona — Real Madrid
18/12/2019 28/10/2018
Medio Numero .de % total Num_ero_de % total
comunicaciones o comunicaciones .
. comunicaciones . comunicaciones
de juegoy ) de juegoy .
comerciales comerciales
apuestas apuestas
Movistar LaLiga 17 37% 17 35,4%
Catalunya Radio 0 -- 0 -
RAC1 2 3,1% 5 9,4%
SER 11 25% 10 15,9%
COPE 5 9,8% 10 17,2%
Onda Cero 5 16,1% 0 --
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Latelevision lineal identifica méas claramente la publicidad de juego y apuestas
gue laradio

Todas las comunicaciones comerciales televisivas analizadas aparecen identificadas
como publicidad, igual que en 2018: los spots se emiten dentro de los bloques
publicitarios y las telepromociones y los cartones publicitarios (en Gol y Movistar
LaLiga) contienen la sobreimpresion “Publicidad” (un requerimiento legal para estas

formas comerciales, independientemente del producto o servicio).

En cuanto a la radio, la continuidad en la narracién hace que la diferenciacion de la
mencion —que es la forma publicitaria més extendida— no sea clara, como si que lo es
en formatos grabados previamente. Por el contrario, las cufias identifican claramente
el mensaje publicitario por su ubicacion en bloques publicitarios (el 20,7% de las
formas diferentes en 2019 y el 13,1% en 2018).

La publicidad de juego y apuestas, tanto en la television como en la radio, sigue
presentando elementos que favorecen un juego no responsable y que apelan a

un comportamiento no reflexivo.

El juego responsable, entendido como cualquier elemento que favorezca una decision
“informada y sensata” y que reduzca el riesgo de conductas de riesgo.: tiene ciertas
implicaciones en el disefio y contenido de la publicidad de las actividades de juego y

apuestas.

Asi, en cuanto a la inclusibn de mensajes o logotipos en la publicidad, una de las
normas del Codigo de conducta, la frase “juega con responsabilidad”, se incluye en
todas las comunicaciones comerciales televisivas (como en 2018) y en el 96,6%
de las radiofénicas (con una mejora de 26 puntos respecto a 2018). La mayoria de la
publicidad de juego y apuestas en la television (el 53,1% de las formas publicitarias
diferentes analizadas) también incluye una referencia a la suspension voluntaria para

restringir el propio acceso al juego, mediante el simbolo de autoexclusion.

Todas las comunicaciones comerciales televisivas (excepto una telepromocion en
Movistar LalLiga) emitidas a partir del 15 de enero de 2020 incluyen una pantalla final o

un banner con la advertencia estandarizada sobre juego responsable y menores de

8 Asi lo define el documento de la DG de Ordenacion del Juego Indicaciones relativas a la promocion de
comportamientos responsables de juego en el entorno online.
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edad, en respuesta a una de las modificaciones de las normas de autorregulacién del

Cddigo de conducta que entran en vigor en esa fecha.

Otros elementos presentes en la practica comercial de los operadores de juego son
factores contrarios a propiciar un juego responsable y, pese a que actualmente no son
objeto de legislacién especifica, si aparecen en las normas éticas que propone el

Cddigo de conducta.

Asi, por ejemplo, el ofrecimiento de bonos o promociones aparece en el 61,2% de
las formas publicitarias diferentes en el conjunto de las televisiones y en el 58,6% en la
radio. Las cantidades van desde los 10 € hasta los 200 €. Habitualmente se trata de
ofertas de bienvenida y, por lo tanto, destinadas a iniciar a personas en el juego y las

apuestas.

Respecto a la muestra analizada en 2018, la aparicibn de bonos en la publicidad
televisiva y en la radio es inferior (baja 20 puntos porcentuales). Igualmente, en la
publicidad analizada posterior al 15 de enero, televisiones y radios ya no ofrecen

bonos en el transcurso de las retransmisiones deportivas.

En cuanto al relato publicitario, el 28,6% de las comunicaciones comerciales
televisivas (40,2% en 2018) y el 41,4% de las radiofénicas (13,1% en 2018)
introducen mensajes gue instan a conseguir la participacién inmediata y que, por

lo tanto, contradicen el objetivo de promocionar una practica de juego no compulsiva.

Se trata de mensajes como, por ejemplo,

“Registrate ahora” (Telecinco, Antena 3 TV y laSexta)
“Registrate ya y descubre una casa de apuestas top” (8tv)
“No dejes pasar esta oportunidad” (GOL)

“¢ A qué esperas? jVamos!” (COPE)

“Corre, vuela, apuesta” (SER)

La publicidad incluye figuras de relevancia publica como reclamo publicitario.

La intervenciobn de personas con relevancia publica, que aumentan el

conocimiento y la credibilidad de la marca, contintia presente en la publicidad de
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apuestas deportivas y se sitta en el 20,4% de las formas publicitarias televisivas
(13,5% en 2018) y en el 3,4% en la radio (5,6% en 2018).

Es el caso de los anuncios de apuestas deportivas de un operador con presencia de
varios jugadores de futbol, en activo, del Real Madrid, pese a que no realizan
actividades de juego ni las prescriben explicitamente, y que se emiten en Cuatro,
Antena 3 TV y laSexta (en horario no protegido); la presencia de un actor (spot en
Cuatro, Gol y Movistar Laliga), de un exfutbolista y comentarista deportivo

(telepromociones en Gol), y de un periodista deportivo (cuiia en la COPE).

Los spots con participacion de jugadores del Real Madrid en activo siguen emitiéndose
después del 15 de enero, pese a la revision del Cddigo de conducta, que limita la
presencia de deportistas en activo como “prescriptores” de una actividad de juego o de

apuestas.

La mayoria de los contenidos vinculados al juego y las apuestas que pueden

encontrarse en lared son de riesgo

En YouTube, el 100% de los 50 primeros videos incluyen elementos de riesgo en
relacion con el juego y las apuestas a partir de la busqueda “ganar dinero con
apuestas”. Se trata de videos con la presencia, entre otros, de mensajes
complacientes en torno a la actividad de juego o que incitan a jugar, que minimizan la
intervencion del azar en el éxito de las apuestas o que presentan el juego como una

actividad econémica.

Cuando se utiliza un término de blusqueda neutro, como apuestas, los resultados
también dan preeminencia a los contenidos de riesgo: el 70% de los 50 primeros
corresponde a videos con elementos de riesgo. Por el contrario, Gnicamente el 14%
son videos que ponen el acento en los aspectos negativos de esta actividad. Asi, por
cada video de YouTube que alerta de las consecuencias negativas del juego se

pueden encontrar 5 con contenidos que lo promocionan.
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Figura 9. Resultados de la blusqueda de la palabra apuestas y de la expresidon ganar
dinero con apuestas en el buscador de YouTube. 50 primeros resultados (23/01/20)
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Més de 1,1 millones de visionados en 21 videos de YouTube que promueven

conductas de riesgo en relacion con el juego y las apuestas

La promocion y la publicidad del juego y las apuestas en los contenidos de las
plataformas de intercambio de videos, concretamente en YouTube, cuentan con una
notable audiencia. Asi, los 21 videos seleccionados, que representan una parte del
total que hay en la plataforma, cuentan con mas de 1 millén de visionados y los

canales que los reinen, mas de 4 millones de suscripciones.

Se trata, ademas, de un servicio con audiencias crecientes: los dos canales dedicados
exclusivamente a juego y apuestas que también se analizaron en el estudio
precedente han aumentado las suscripciones un 45% (Sumaverdes) y un 175%

(LePicks) en el plazo de un afio.

Los videos presentan las apuestas como una actividad profesional, no como una
actividad ladica: la formacién y la experiencia se convierten en claves para

ganar, no el azar.

El andlisis muestra que, mas alla de los canales de YouTube que se dedican
exclusivamente a promocionar el juego y las apuestas, los contenidos de riesgo en
relacion con el juego estan presentes en otros de tematica diversa. Asi, por ejemplo,
es relevante su presencia en canales que, principalmente, se dedican a dar supuestos

consejos de inversion financiera. En este contexto, el juego y las apuestas toman un
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caracter de actividad econdmica: apostar deja de ser un juego para convertirse
en una profesion. Esta idea contradice el mensaje “sin diversion no hay juego” que el

Cadigo de conducta promueve en las comunicaciones comerciales. Por ejemplo:

“¢ De verdad se puede ganar mucho dinero con las apuestas deportivas e incluso vivir
de ellas? Esta pregunta seguro que te la has planteado miles de veces si eres

apostador, y la respuesta es si”.

(COMO Crear un Sistema GANADOR para las APUESTAS DEPORTIVAS ¥)

Y, en consecuencia, la ganancia en las apuestas ya no dependeria, segun este
planteamiento, del azar, sino de la introduccién de factores como la perseverancia

o laformacién que, en este discurso, limitarian la probabilidad de perder:

“‘Hay tres cualidades que para mi son el verdadero santo grial de las apuestas

deportivas. Y son estas tres cualidades: la practica, la constancia y la paciencia.”

“La practica es necesaria [...] Hay que ser constante en el trabajo, constante en el
estudio, constante en el andlisis y constante en tu forma de ver las apuestas, de

entender las apuestas o al fin y al cabo en tu estrategia [...]"

(EL SANTO GRIAL DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS ¢EXISTE?)

En uno de los videos, ademas, este mismo hilo argumental conduce a la banalizacién

de la ludopatia: las persones adictas lo son por falta de “profesionalidad”:

“Conozco a muchos luddpatas y todos pierden dinero [...] Yo soy el Unico de todo mi
entorno que gana dinero con apuestas deportivas y es porque tengo un tipster
profesional. El requisito indispensable para ganar dinero en apuestas deportivas es
no ser un luddpata, porque si tienes la necesidad de apostar, vas a apostar a todo lo
gue pilles y vas a perder tu dinero porque no estas especializado. No es lo mismo
entender que ser un experto. Los ludopatas creen que son buenos y que saben a
dénde apostar pero no saben una m* [...] Yo aun no he perdido dinero con él [en
referencia a un tipster].”

(Como Ganar Dinero Con Apuestas Deportivas

LA VERDAD — LUDOPATAS y la LUDOPATIA)
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Dos de cada tres videos analizados desarrollan una actividad publicitaria, que

ademas es encubierta

La mayoria de los videos analizados (el 66,6%, con 1 millén de visualizaciones) se
caracterizan por contener mensajes publicitarios. El formato més habitual es la
integracion de la promocion de un operador de juego o de una plataforma que se
vincula al discurso del youtuber. Asi, el protagonista del canal construye un discurso
complaciente sobre el servicio o el producto, expresa sus preferencias y, en
ocasiones, adopta el formato de tutorial para mostrar como apostar o utilizar una

determinada aplicacion:

“Yo voy a hacerlo con Betfair pues me van a dar 400.000 coins por registrarme y

hacer una apuesta de 10 euros [...] Tenéis que darle al boton de registrarse y os

llevara al enlace en la casa de apuestas para os registréis [...] Yo, en mi caso, voy a
hacerlo en Betfair...”

(Mejores Aplicaciones para GANAR DINERO POR

INTERNET 2019 | RAPIDO Y REAL)

Ademas, en el 35,7% de estos videos se ofrecen enlaces de operadores de juego y
apuestas o de aplicaciones y plataformas vinculadas al juego que permiten contratar el
servicio. Esta préactica esta explicitamente prohibida por las normas de YouTube.

Pese a desarrollar una actividad publicitaria, el youtuber nunca explicita que se trata
de una promocion, ni en el discurso, ni con la inclusion de una sobreimpresion, ni a
través de la funcionalidad que ofrece la plataforma. Asi, pues, se crea confusién en la
audiencia sobre el caracter promocional de los productos y servicios que aparecen en

los videos.
El 14,3% de los videos analizados hace publicidad de operadores de juego y apuestas

que no aparecen, con ese hombre comercial, en la relacién de operadores con licencia

que facilita la DG.
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Dos de los canales analizados, con contenidos atractivos para menores de edad,

promocionan también el juego y las apuestas

El publico menor de edad puede acceder a todos los contenidos de promocion y de
publicidad del juego de los canales analizados, libremente y sin sistemas de control de
la edad.

Ademads, en dos de los canales analizados, los contenidos vinculados al juego se
encuentran intercalados entre otros de evidente atractivo para una audiencia menor de
edad, como los videojuegos (TOBBALInk) o la tecnologia de consumo (ProGadget).
Estos canales son los que registran, con diferencia, el mayor nimero de suscripciones

de la muestra (conjuntamente suman mas de 4 millones).

Un canal con videos con publicidad de juego y apuestas (TOBBAIlink)

recomienda canales de youtubers infantiles y viceversa

En este canal se produce una vinculacion directa con dos exitosos youtubers infantiles,
con dos canales que suman mas de 2 millones de suscripciones. Esta relacion se
establece mediante la presencia de los dos nifios en el cierre de los videos del canal
TOBBALInk (incluidos los que promueven apuestas deportivas) y con la inclusion del
enlace a uno de sus canales (PINO) en el apartado “canales destacados” (imagenes
16 y 17). Esta relacion es de doble sentido: el canal infantil Pino y Ares también
recomienda y proporciona el enlace directo al canal TOBBALIink.

Imagen 16. Apartado Canales destacados del canal de YouTube TOBBALink donde se
referencia el canal infantil PINO
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Imagen 17. Presencia de personas menores de edad en los videos con elementos de
promocion del juego del canal de YouTube TOBBALink

En resumen,

Nifios y adolescentes siguen expuestos a publicidad de juego y de apuestas, tanto en
los medios lineales (incluso en horario de proteccion reforzada) como en internet,
donde canales y videos, con audiencias en incremento constante, permiten un acceso

totalmente libre.

AlUn mas, la vinculacién reciproca de un canal de youtuber infantil con un canal que
presenta videos con promocion de apuestas deportivas es un hecho que pone de
manifiesto la facilidad con la que menores de edad pueden acceder a contenidos de
riesgo en YouTube: el sistema de recomendaciones y de relaciones entre canales de
esta plataforma favorece el acceso, sin ni siquiera necesidad de efectuar una

busqueda especifica.

Barcelona, 11 de febrero de 2020
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