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ACORD 1/2018, de 10 de gener, del Ple
del Consell de I' Audiovisual de Catalunya

Observacions al Projecte de reial decret de comunicacions comercials de les
activitats del joc i de joc responsable

El 5 de desembre de 2017, el director general d’'Ordenacio del Joc de la Secretaria d’'Estat
d'Hisenda va trametre a aquest Consell el Projecte de reial decret de comunicacions
comercials de les activitats de joc i de joc responsable (registre d’entrada nim. 906/2017),
perqué n'emetés un informe.

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, com a autoritat de regulacié en I'ambit del sector
audiovisual a Catalunya, d’acord amb les competéncies que li atribueix la seva llei de
creacio i la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio audiovisual de Catalunya,
emet, en tramit d'informacio publica, les observacions al Projecte de reial decret, que
s'incorparen com annex a aquest Acord.

En aquest document es realitzen unes consideracions a l'articulat del Projecte de reial
decret que inclouen tant observacions formals com substantives.

Per tot el que s’ha exposat, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya adopta, per
unanimitat, el segient

ACORD

1. Aprovar el document d'observacions al Projecte de reial decret de comunicacions
comercials de les activitats de joc i de joc responsable, que s’incorpora com annex a
aquest Acord.

2. Trametre aquest Acord a la Direccio General d'Ordenacid del Joc de la Secretaria
d’Estat d'Hisenda del Ministeri d’'Hisenda i Administracions Publiques.

Barcelona, 10 de gener de 2018

President

Generalitat
de Catalunya
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Ref. exp.: 18V/2017

Observacions al Projecte de reial decret de comunicacions comercials de les
activitats de joc i de joc responsable

El 5 de desembre de 2017, el director general d'Ordenacié del Joc de la Secretaria d'Estat
d'Hisenda va trametre a aquest Consell el Projecte de reial decret de comunicacions
comercials de les activitats de joc i de joc responsable (registre d'entrada nim. 906/2017),
perqué emetés un informe.

El Projecte ve acompanyat d'una Memaoria d'analisi d’impacte nommatiu que inclou els
apartats relatius a la base juridica i el rang normatiu del projecte, a l'oportunitat de la norma,
al contingut, els objectius i la justificacié de les mesures incloses en la regulacid, aixi com a
les mesures adoptades i la justificacié de la iniciativa de joc responsable. En la Memoria s’hi
inclouen, també, apartats relatius a la tramitacid, les normes que queden derogades,
limpacte econdomic i sobre la competéncia, l'impacte sobre l'ordre constitucional de
competéncies, l'impacte pressupostari, les carregues administratives i l'impacte per rad de
génere.

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, com a autoritat de regulacié en I'ambit del sector
audiovisual a Catalunya, d'acord amb les competéncies que li atribueix la seva llei de
creacio i la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacid audiovisual de Catalunya
(LCA) emet, als efectes oportuns, les observacions seglients al Projecte de reial decret
trameés a instancia del Ministeri d’'Hisenda i Administracions Publiques als efectes oportuns.

Consideracions previes a I’articulat del Projecte de Reial Decret

L’article 82 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix que el Consell de I'Audiovisual
de Catalunya és l'autoritat reguladora independent en I'ambit de la comunicacié audiovisual

publica i privada a Catalunya, que actua amb plena independéncia del Govern de la

! <http://www.boe.es/buscarfact.php?id=BOE-A-2010-5292>
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de 4 de maig® del Consell de I'Audiovisual de Catalunya i la Llei 22/2005, de 29 de
desembre, de la comunicaci¢ audiovisual de Catalunya (LCA).3

La proteccié dels menors i dels grups de risc és un dels objectius basics en tots els ambits
de regulacid, i la normativa audiovisual no és aliena a la regulacié del joc. En aquest sentit,
amb l'objectiu de protegir la infancia i I'adolescéncia, aixi com laudiéncia més vulnerable, el
paragraf sisé de l'apartat 2 de l'article 7 de la LGCA estableix que els programes d'atzar i
apostes només es poden emetre entre la 1 i les 5 de la matinada, si bé no estableix
disposicions especifiques a les comunicacions comercials sobre les activitais de joc. Malgrat
aixd, cal tenir en consideracio les disposicions genériques que recullen les lletres a, bi cde
I'apartat 3 de l'article 7 i I'apartat 3 de l'article 18 de la LGCA, en relacié amb el perjudici

moral o fisic als menors i els comportaments nocius per a la salut, respectivament.

Ateses les repercussions que aquestes activitats poden tenir sobre els menors, els joves i
les persones vulnerables, aquest informe presta una especial atencid a aquests col-lectius,
per la consideracid del joc patologic com a trastorn addictiu i la seva incidéncia en I'ambit de
la salut publica; en consonancia amb el que preveu la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, sobre les accions preventives de sensibilitzacio, intervencié | de control,
aixi com de reparacio dels possibles efectes negatius produits, sens perjudici del dret a la
publicitat dels operadors de joc com a instrument que permet visualitzar la seva activitat
economica.

Concretament, aquest Consell vol posar de manifest que son precisament les
comunicacions comercials d'apostes durant les retransmissions en directe d'esdeveniments
esportius, hipics o qualsevol altre de naturalesa competitiva les que més risc i addiccid

generen, especialment entre les persones menors d’edat.

2 <hitp://www20.gencat.cat/portal/site/portaliuridic/menuilem.d1524e5dib99396dc366ec10b0c0e 1a0/2vgnext




Consell
de I'Audiovisual
de Catalunya

1. Observacions formals

La irrupcié amb forga del joc en linia i de la seva publicitat en els mitjans de comunicacié, ja
sigui mitjangant suports convencionals com per mitia de webs i xarxes socials, ha
esdevingut un fenomen rellevant socialment, especialment a partir de la consolidacié dels
serveis de la societat de la informacio. Aquest fet ha comportat, paral-lelament, una
preocupacio per l'increment de les patologies associades a aquestes activitats, especialment
en els adolescents i els joves, pel fet de ser els col-lectius més avesats a les tecnologies de
la informacio i atesa la seva immediatesa i la facilitat per accedir-hi en relacié amb el joc
presencial.

D'altra banda, com ja es va posar de manifest en l'informe que aquest Consell va redactar
l'any 2015 sobre el primer Projecte de reial decret, continuem considerant que la previsié de
desenvolupament reglamentari que fa |'article 7 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacio del joc, en relacié amb les comunicacions comercials de les activitats de joc, no és
linstrument més adequat. En aquest sentit, la matéria objecte d’aquest Projecte requeriria,
tant pels seus efectes en la salut publica com per la seva incidéncia en la infancia i
adolescéncia i en altres grups de risc, una norma amb rang de llei que garantis una
proteccid adequada de tots els interessos que les activitats de joc poden posar en risc, de
manera analoga a com s’ha fet amb altres addiccions, com les de 'alcohol o el tabac.

Al marge d'aquestes observacions formals, a continuacié s'exposen aquelles observacions
que incideixen en el contingut substantiu del text i que completen les efectuades al Projecte
de reial decret de comunicacions comercials de les activitats de joc i de joc responsable,
aprovades pel Consell de I'Audiovisual de Catalunya, mitjangant I'Acord 54/2015, de 15
d’abril.

2. Observacions substantives
a) Ambit d'aplicaci6 subjectiu

L'atticle 2 del Projecte disposa que 'ambit d'aplicacié se circumscriu a “les entitats que

desenvolupin una activitat de joc inclosa en 'ambit d'aplicacié de la Llei 13/2011, de
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maig”, i, pel que fa a les comunicacions comercials de les activitais de joc, a les p

fisiques o juridiques, publiques o privades, que: {...]
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a) Difonguin comunicacions comercials de les activitats de joc o dels seus operadors, sota qualsevol
supon, com prestadors de serveis de comunicacié audiovisual o electronica, prestadors de serveis
de la societat de la informacid, inclosos afiliats, pagines web i xarxes socials, i qualsevol altre mitja
de comunicacic.

b) Participin en fases intermeédies de I'elaboracid, transmissid o difusio de comunicacions comercials,
com xarxes publicitaries, agéncies de publicitat o prestadores de serveis dlintermediacio.”

La Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc, té per objecte “la regulacid de l'activitat
de joc, en les seves diferents modalitats, que es desenvolupi amb ambit estatal [...]",
circumscrivint el seu ambit d'aplicacidé als subjectes i a les activitats de joc que recull
l'apartat 1 del seu article 2.

Ates, per tant, que l'ambit d’'aplicacio del Projecte resta circumscrit als subjectes i les
activitats de joc d’ambit estatal, entenem que aquest no envaeix la competéncia exclusiva en
matéria de joc atribuida a la Generalitat de Catalunya.

D’altra banda, com ja es va posar de manifest en l'lnforme que aquest Consell va fer del
primer Projecte de reial decret, entenem que el desenvolupament de les comunicacions
comercials de les activitats de joc difoses pels mitjans de comunicacio audiovisual “s’hauria
de fer a partir de les previsions derivades de la legislacié audiovisual o, si no n'hi ha, que la
normativa en qué s'efectui realitzi una remissid expressa a la normativa audiovisual vigent,
sobretot perqué la normativa audiovisual conté previsions relatives a la difusié de continguts
de jocs d’atzar i apostes, | a les comunicacions comercials prohibides en els articles 7 i 18
de la LGCA”, sens perjudici que les comunicacions comercials es recullin en aquest Projecte

per a la resta de prestadors de serveis.
b) Restriccions horaries en I'emissié de les comunicacions comercials de les
activitats de joc

En l'ambit de la proteccio de la infancia i l'adolescéncia, la LGCA disposa diverses

limitacions amb la finalitat de protegir aquests col-lectius, especialment vulnerables, dels

sentit, I'apartat 2 de I'article 7 de la LGCA disposa que “[...]. Els programes dedic ,g:
d'atzar i apostes, només es poden emetre entre la una i les cinc del mati. [...]", :
qual remet la lletra b de l'apartat 2 de l'article 14 del Projecte de reial decret.
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Aixi mateix, l'apartat 3 de larticle 7 de la LGCA disposa que “[...] les comunicacions
comercials no han de produir perjudici moral o fisic als menors”, i 'article 18 de la mateixa
nomma remet a la Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat, pel que fa a les
comunicacions comercials prohibides. El Projecte no estableix, perd, una prohibicio general
d’emissio de comunicacions comercials de les activitats de joc, sind que preveu restriccions
parcials aplicables a determinades tipologies de joc i a franges horaries diferents, segons el
tipus de joc i en funcid de si es tracta de comunicacions comercials difoses per televisid o
per radio.

Ara bé, com a principal diferéncia respecte del redactat sobre el qual aquest mateix Consell
va informar I'any 2015, cal destacar que, segons el que disposa I'apartat 4 de I'article 15 del
Projecte, es podran emetre, per qualsevol mitja, les comunicacions comercials d'apostes
durant les retransmissions en directe d'esdeveniments esportius, hipics o qualsevol alre de
naturalesa competitiva, des del seu inici fins al final, inclosos els descansos i les
interrupcions reglamentaris, sempre que la retransmissié tingui lloc en qualsevol moment
fora de les franges horaries de proteccio reforgades que estableix I'apartat 2 de l'article 7 de
la LGCA, els fets objectes d'aposta tinguin relacié amb l'esdeveniment que es retransmeti i
la comunicacié comercial no inclogui una série de referéncies, les quals apareixen de forma
més detallada que en el Projecte anterior.

En relacid amb aquest punt, cal clarificar que les comunicacions comercials realitzades
durant les retransmissions esmentades s’ha de situar, en tot cas, fora de les franges de
proteccid reforcada quan aquestes retransmissions ocupin en algun moment alguna
d'aquestes franges.

D’altra banda, aquest Consell valora positivament els elements que, d'acord amb el que
disposa la lletrat ¢ de l'apartat 4 de l'article 15 del Projecte, no hauran de contenir les
comunicacions comercials durant les retransmissions en directe d'esdeveniments esportius,
hipics o qualsevol altres de naturalesa competitiva, molt especialment les referencies

directes o indirectes a promaocions o bons.

No cbstant aixd, cbservem que la narracid de la comunicacié comercial no ha
realitzada per les mateixes persones que duen a terme la retransmissio de l'esd
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hi participin. En aquest sentit, entenem que la narracid de la comunicacio comercial per part
de la mateixa 0 mateixes persones encarregades de la locucid de I'esdeveniment pot causar
confusié entre la comunicacié comercial i la retransmissio en si, fet que situaria la persona
que realitza la locucié de I'esdeveniment i les persones que hi intervenen, ni que sigui
indirectament, com a incitadors de l'accidé d’apostar.

En aquest sentit, el Forum d’entitats de persones usuaries de l'audiovisual, constituit el 4 de
desembre de 2001 a iniciativa del CAC, va elaborar dos documents en qué analitzava
lactivitat del joc i la proteccio dels menors. El primer, d'octubre de 2014, sota el titol Els
menors i la publicitat dels jocs d'atzar en linia. Propostes per fomentar les bones practiques,
efectuava, entre altres recomanacions, la prohibicié de I'emissié de publicitat de jocs d’atzar
en les franges horaries de proteccid infantil (de 6 a 22 hores).

Concretament, davant la possibilitat de realitzar publicitat durant la retransmissio
d'esdeveniments esportius sense limits de restriccid horaria, aquest document exposava
que aquesta previsio “contradiu tota la legislacio de proteccio de menors, que estableix
I'obligatorietat que la publicitat de jocs datzar s'emeti amb restriccions horaries
determinades que no possibilitin que els menors puguin estar presents durant I'emissio
d'anuncis de joc en linia”.

El segon document elaborat pel Forum d'entitats de persones usuaries de l'audiovisual al
qual es feia referencia en I'apartat anterior, de I'any 2016 i titulat Amb els joves no s'hi juga.
Analisi de la publicitat del joc en linia i propostes de bones practiques per minimitzar-ne els
efectes en col-lectius vulnerables, recomanava “establir la prohibicié absoluta de la publicitat
de joc en horaris de proteccié del menor, de 6.00 a 22.00 hores, independentment del tipus
de joc. També cal considerar la limitacié publicitaria a la radio, fins i tot quan esta
directament associada a la retransmissié de I'esdeveniment [...]".

Malgrat la restriccié de la difusié de la comunicacio comercial, fora de la franja horaria de

proteccid reforgada per als esdeveniments en directe, i I'establiment de regulacions diferents
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que estableix la LGCA, és a dir, una prohibicié d'emetre aquest tipus de comunicacions
comercials en la franja horaria de proteccid de la infancia i ladolescéncia (de 6 a 22 hores),
amb independéncia de la tipologia del joc, i pel que fa a les emissions pels serveis de
comunicacio audiovisual tant televisius com radiofdnics, atés el risc per a la salut publica
que pot generar l'activitat del joc, no només entre el pablic infantil, sind també per a la resta
de menors d'edat.

De conformitat amb aquest plantejament, no compartim tampoc que la difusid de
comunicacions comercials d'apostes en la retransmissio d'esdeveniments esportius, hipics o
qualsevol altre de naturalesa similar es consideri que comenga 20 minuts abans de [l'inici
real de I'esdeveniment, tal com preveu el penultim paragraf de I'apartat 4 de l'article 15 del
Projecte. En efecte, tot i que la difusié de les comunicacions comercials esmentades en
aquest punt unicament es poden fer fora de les franges de proteccié reforcada, aquest
increment de 10 minuts respecte del text inicial es considera inadequat, atés que la seva
difusio fora de l'esmentada franja no fa desaparéixer el risc que en comportaria la
visualitzacid per part de persones menors d'edat.

c) Identificacié de les comunicacions comercials

Larticle 7 del Projecte estableix que les comunicacions comercials han de ser faciiment
identificables. L'apartat 2 del mateix article determina que la identificacid s’ha fet
correctament quan en la comunicacié comercial figuri de manera clara i apreciablement, de
manera adequada al suport a través del qual es difongui, la paraula “publicitat” i que, a
diferéncia de I'anterior redaccio, aquesta podra substituir-se per la paraula “publi” o una altra
de similar, o bé quan s'insereixi en blocs publicitaris clarament identificables com a tals pel
receptor.

Atés gue en aquesta versid del Projecte de reial decret s'hi continuen sense especificar,
parcialment, els termes de la sobreimpressid, cal entendre que la sobreimpressio de la
paraula “publicitat”, “publi” o similar s’hauria de mantenir durant tota I'emissido de la
comunicacio comercial, independentment de quan s’emeti (dins o fora d'un bloc publicitari) i

de quina sigui la forma de la comunicacié. En relacié amb els serveis de com
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lloc en el cas dels missatges relatius al joc amb responsabilitat. En aguest sentit, s’hauria
d'establir un criteri coherent per als diferents tipus de comunicacié audiovisual, pel que fa a
la identificacié de les comunicacions comercials.

D'altra banda, pel que fa a l'apartat 4 de l'article 7 del Projecte, s’observa que ha
desaparegut I'obligacié d'informar clarament sobre I'operador de joc quan la comunicacio la
realitzi una persona fisica o juridica diferent d'aquest. Aixi, si bé el redactat preveu que
unicament es poden fer referéncies a jocs o sortejos d'un altre operador quan aquest ho
autoritzi préviament, no és sobrer que en aquests suposits es continui fent referencia a
I'obligacio d'identificar I'operador responsable del joc, malgrat que s’entengui que I'apartat 1
del mateix article inclogui aquesta obligacid.

d) Principi de responsabilitat social

En relacio amb el principi de responsabilitat social que recull I'article 9 del Projecte de reial
decret, aquest Consell considera que I'apartat 1 d’aquest article hauria d'incloure, com ho
feia la versié anterior del Projecte, els grups de risc o vulnerables, entre els col-lectius que
requereixen d'una especial proteccid i, per tant, caldria afegir-hi “aixi com protegir als
menors d'edat i persones vulnerables”.

Aixi mateix, l'apartat 2 hauria d’expressar que les comunicacions comercials de les activitats
de joc resten prohibides, tal com també es disposava en la redaccié inicial del Projecte, en

lloc de referir-se a comunicacions comercials contraries al principi de responsabilitat social.

e) Principi de joc responsable

En relacié amb la manera de donar compliment al principi de joc responsable, el Consell
considera necessari efectuar les observacions seglents:

En primer lloc, de conformitat amb 'observacié feta en I'apartat anterior, considerem que el

principi de joc responsable, modificacié que aporta més seguretat juridica en

procediment sancionador que estableix el titol Ii del Projecte.
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Aixi mateix, pel que fa a les comunicacions prohibides per fet de ser contraries al principi de
responsabilitat social, considerem necessari redactar la lletra b del mateix apartat de manera
que inclogui també “qualsevol altra modalitat de crédit als participants d’'un joc”, recuperant
aixi l'abast de la versid anterior del Projecte.

En relacié amb la lletra h del mateix apartat, considerem que la redaccio anterior garantia
d'una manera més adient I'observanga del principi de joc responsable. Aixi, entenem que
s'hauria de recollir també la referéncia a les “formes directes de comunicacié comercial com
el correu electronic o altre mitja de comunicacio electronica equivalent que es realitzi de
forma nominativa o individualitzada” com a comunicacions comercials prohibides quan es

dirigeixin especificament a persones que s’hagin autoexclos.

Pel que fa als serveis de comunicacié audiovisual de televisié, considerem que la regulacio
que recollia la versio anterior del text garantia de forma més adequada els drets dels
consumidors, atesos els riscos que comporten les activitats de joc. En aquest sentit, el
missatge “Juga amb responsabilitat” es mantenia durant tota I'emissié de la comunicacié
comercial, a diferéencia dels dos segons, com a minim, que disposa ara a l'apartat 3 de
l'article 10 del Projecte de reial decret. El Consell proposa que el missatge sigui visible
durant tota I'emissio de la comunicacio comercial per televisio.

Pel que fa als serveis de comunicacié audiovisual de radio, no resulta comprensible el
tractament diferenciat dels serveis de radio respecte de la resta de serveis de comunicacio
audiovisual, pel que fa a la inclusié del missatge “Juga amb responsabilitat” a totes les
comunicacions comercials, atés que el risc d’'aquest tipus d'activitat, independentment del
mitja a través del qual s'emeti, pot comportar conductes amb risc d’addiccid. Per tant,
considerem que difondre el missaige “almenys, en una de cada tres comunicacions
comercials realitzades de manera successiva per un mateix operador’ no garanteix una
proteccié efectiva dels usuaris d'aquest serveis de comunicacio audiovisual. En coheréncia,
atés que s’'equipararien els serveis de comunicacio audiovisual de radio als de televisio, pel
que fa a l'observanga del principi de joc responsable, caldria suprimir el pendltim paragraf de
l'article 10 .

En relacié amb l'aparicid a les comunicacions comercials de persones o pe
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rellevancia o notorietat publica, reals o de ficcio, l'apariat 4 de I'article 11 del Projecte en
prohibeix la participacio quan resultin atractius, principalment o especifica, per al public
menor d'edat. Fora d'aquest suposit, 'apartat 4 de l'article 10 del Projecte estableix que
unicament sera admissible I'aparicié de persones o personatges de rellevancia o notorietat
publica en les comunicacions comercials o la seva al-lusid quan aquests haguessin adquirit
rellevancia o notorietat publica a conseqgiiéncia de la mateixa comunicacié comercial o quan
aquests protagonitzin de forma directa, amb la seva veu i, en el seu cas, imatge, el missatge
“Juga amb responsabilitat” en la comunicacio comercial mateixa i, addicionalment, no es faci
una associacio directa entre I'activitat del joc i I'éxit professional, rellevancia o notorietat
d'aquells.

No podem considerar adequada la previsio que disposa la lletra a de I'apartat 4 de larticle
10. Tot i que limita l'aparicié de persones o personatges rellevants a casos molt concrets,
Iestabliment d'agquesta excepcio obre la porta a la publicitat testimonial, en aquest cas de
jugadors famosos o referéncies a famosos, fet que podria suposar una associacié entre I'éxit
o la rellevancia social de persones o personatges, amb el joc publicitat.

Aixi mateix, tampoc considerem adequada la lletra b del mateix apartat, atés que entenem
que laparicio d’aquests subjectes, en qualsevol cas, podria resultar estéril si la mateixa
norma que la prohibeix permet, en canvi, que “protagonitzin” un missatge de joc
responsable. Aixi mateix, creiem indispensable insistir en la necessitat de no confondre les
campanyes de prevencid amb les comunicacions comercials de les activitats de joc. En
aquest sentit, 'aparicié de personatges famosos o referéncies a famosos, aixi com de
rellevancia publica s'hauria de circumscriure Unicament a les eventuals campanyes
especifiques de prevencié dels riscos del joc que duguin a terme les administracions
publiques o les entitats que no tinguin cap identificacio amb cap operador de joc.

Cal tenir present, a més, que en funcid del suposit concret d'analisi, aquesta comunicacio

. sz

comercial podria arribar a tenir cabuda en la prohibicié que les comunicacions comercials

explotin una especial relacid de confianga que els menors dipositen en els seus pares,
professors, o altres persones, d’acord amb el que disposa la lletra ¢ de I'apartat 3 de l'article
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f) Proteccié de menors

Entre els principis sobre els quals es fonamenta el Projecte de reial decret, un dels més
importants és el de la proteccio dels menors, que estableix l'article 11, on es consideren
contraries al principi de proteccié de menors una série de comunicacions comercials. En
coheréncia amb el que s’ha exposat més amunt, entenem que l'apartat 2 d'aquest article
hauria de fer referéncia, novament, a les comunicacions que haurien de quedar prohibides.
Per tant, es proposa que l'article es refereixi a les comunicacions comercials que “es
prohibeixen” o “queden prohibides”.

Aixi mateix, s'observa que en la redaccio actual de I'apartat 1 de l'article 11 del Projecte hi
ha desaparegut la referéncia expressa al fet que les comunicacions comercials no resultin
perjudicials per a la formaci¢ i el desenvolupament fisic, mental o moral dels menors.

Entenem necessari que es recuperi la redaccid anterior.

D’altra banda, 'apartat 3 de l'article 11 del Projecte estableix que en qualsevol comunicacid
comercial sobre activitats de joc s'hi ha d'incloure I'advertiment que els menors d'edat no
poden paricipar-hi. En consonancia amb [I'observacid que hem realitzat en matéria
d'identificacié de les comunicacions comercials, entenem necessari que la norma disposés
que aquest missatge de prohibicié es mantingui al llarg de tota 'emissio de la comunicacio
comercial, en lloc de difondre’l “durant com a minim dos segons” quan finalitzi. Aixi mateix,
cal clarificar que la icona que han d’incorporar les comunicacions comercials, relativa a la
prohibicio que els menors de 18 anys puguin paricipar en les activitats de joc, no és una
senyalitzaci6 orientativa d'advertiment, sind una prohibicio.

En coheréncia amb el criteri exposat en el paragraf anterior, pel que fa als serveis de
comunicacié audiovisual de radio, considerem del tot necessari advertir sobre aquesta
prohibicio de participar en el joc de les persones menors d'edat en totes les comunicacions
comercials i no en una de cada tres. L'excepcid de dos de cada tres comunicacions
comercials que preveu el Projecte vulnera I'observanga del principi de proteccidé de menors,

permanent [ sense excepcions.

Aixi mateix, aquest Consell continua considerant adequat introduir en la no
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relativa a la necessitat d'incorporar un avis en les comunicacions comercials de les activitats
de joc (al principi o al final de la comunicacid comercial), com a advertiment dels perills i els
riscos gue comporten aguestes activitats.

Igualment, considerem necessari tornar a introduir la lletra e del paragraf 2 de l'article 11 de
la versid anterior del Projecte de reial decret, que prohibia la utilitzacid d'arguments, estils,
tipografia, veus, imatges o dissenys associats a la cultura infantil o juvenil, atés que poden

persuadir o incitar al joc a aquest segment de |a poblacié.

g) Activitats de patrocini

L'article 12 del Projecte regula les activitats de patrocini. El seu apartat 1 disposa que, a
diferéncia de I'anterior versid, 'emissié o difusio del patrocini no podra incitar o interpel-lar
“expressament” a la paricipacié del public en activitats 0 modalitats de joc, si bé entenem
que seria necessari que lapartat esmentat disposés que tampoc no podra incitar o
interpel-lar de forma indirecta.

Aixi mateix, l'apartat 3 de l'article 12 disposa que no s'utilitzara, en cap cas, la imatge de
marca, nom comercial, denominacid social, material o missatges promocionals dels
patrocinadors en esdeveniments, béns o serveis dissenyats per a menors d’edat o destinats
principalment a ells. Cal observar que aquest redactat suprimeix I'excepcio que el text
anterior preveia per als patrocinadors i patrocinats que desenvolupessin conjuntament,
durant la vigéncia del patrocini, iniciatives o campanyes educatives expressament
destinades a menors d'edat, i amb I'objecte d'informar i sensibilitzar dels riscos per la salut
publica gue podia generar |'activitat de joc.

Valorem positivament la supressié de I'excepcié esmentada, si bé cal observar que en
larticle 12 del Projecte hi ha desaparegut la referéncia a la identificacid clara del patrocini.
En efecte, en aquesta nova versié no s'hi inclou que la relacié de patrocini entre 'operador
patrocinador i els béns, serveis, programes, activitals o esdeveniments patrocinats sigui
clarament identificable. Entenem, no obstant aix6, que el patrocini de les activitats de joc

gue no seria sobrer indicar aquesta obligacio en el Projecte de reial decret.
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D'altra banda, pel que fa a l'apartat 4 de l'article 12 del Projecte, cal posar de manifest que
en alld relatiu a I'emissio o difusié del patrocini es clarifiqui el redactat de manera que
I'establert en aquest apartat no comporti una modificacidé de les restriccions que disposa la
LGCA, que dbviament no seria possible de realitzar mitjangant un reial decret.

h) Activitats de promocid

L'apartat 5 de larticle 13 preveu la possibilitat que els operadors de joc ofereixin, en les
seves plataformes, aplicacions de joc gratuit com a element promocional. Aquest Consell
considera que s'hauria de recollir expressament la prohibicio d'accés dels menors a
aquestes aplicacions de joc gratuit en les comunicacions comercials, atés que poden ser la
porta d'entrada al joc i generar un habit que, en arribar a la majoria d'edat, podrien
comportar, entre altres efectes, una addiccio al joc.

Aixi mateix, l'article 13 del Projecte preveu la possibilitat que l'operador de joc realitzi
activitats de promocié per a 'oferta dels jocs que comercialitzi, incloses les circumscrites a
jocs especifics o participacions o apostes concretes, podent oferir bons o bonificacions per a
la inscripcié o participacio de la persona que jugui, sempre que es compleixin unes cauteles
determinades.

A diferéncia de l'anterior redactat, ara s'estableix de forma explicita que les activitats de
promocié es poden dur a terme sempre que es compleixin unes condicions i de forma
acumulada. Tot i aixd, considerem necessari posar de manifest que, atés el caracter
d'incentivacid al joc d'aquest tipus de promocions i els seus efectes, d'aquestes activitats,
tant de bons i bonificacions com d’ofertes de joc gratuit, no se n’ha de donar publicitat en els
mitjans de comunicacid. En consequéncia, continuem considerant que caldria incloure-les
en la relacio de les comunicacions comercials prohibides que preveu l'apartat 2 de l'article 9
i l'apartat 2 de l'article 10 del Projecte.

Efectuem aquesta consideracié en consonancia amb la recomanacié que s’establia en el
document “Amb els joves no s'hi juga. Analisi de la publicitat del joc en linia i propostes.£

d’entitats de persones usuaries de l'audiovisual, el qual recomana “prohibir per Il
de regal o bonificacions per la inscripcié o participacio de la persona jug
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serveixen per fidelitzar clients, perd també, preferentment, per crear-ne de nous”, operant en
contra de la proteccié de les persones menors d'edat, en la mesura que es mostren
continguts que promocionen la introduccio en el joc i les apostes.

i) Difusio audiovisual de comunicacions comercials de concursos

De conformitat amb les observacions efectuades en aquest document, relatives a
I'equiparacic entre els prestadors de serveis de comunicacié audiovisual de televisio i de
radio, cal observar que, atesa |la proposta de modificacié de I'aparat 3 de I'article 10 del
Projecte, caldria suprimir 'apartat 5 de l'article 16 per decaure la previsid que conté aquell
apartat.

j) Difusid audiovisual de comunicacions comercials d’altres jocs

En relacié amb el joc del bingo, l'article 17 del Projecte de reial decret disposa que en els
serveis de comunicacid comercial televisiva, les comunicacions comercials relatives
exclusivament al joc del bingo es poden emetre fora de les franges horaries de proteccio
reforgada que estableix Fapartat 2 de I'article 7 de la Llei 7/2010, de 31 de marg, o dels blocs
publicitaris immediatament anteriors o posteriors a programes dirigits especificament o
principalment al plblic infantil, en el mateix sentit que recull el Cddigo de conducta sobre
comunicaciones comerciales de las aclividades de juego.

No obstant aixd, aquest Consell considera gue I'emissié de comunicacions comercials de
jocs de bingo pot vulnerar els interessos dels menors d’edat, atés que en aquest joc hi ha un
component dinerari i, per tant, pot produir els mateixos efectes perjudicials sobre els
menors. Aixi, I'eventual accés de les persones menors d'edat a les comunicacions
comercials de jocs de bingo seria contrari a la prevencié efectiva de conductes addictives i,

com a tals, s’haurien de situar fora de la franja horaria de proteccio de menors.
k) Difusio audiovisual de comunicacions comercials de loteries i rifes
Comparant el text de la primera versié del Projecte amb el redactat actual, obs#

els serveis de comunicacié audiovisual les comunicacions comercials relati
loteria instantania o presortejada no es poden metre dins de les frange
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proteccio reforgada, ni tampoc en els blocs publicitaris immediatament anteriors o posteriors
a programes dirigits especificament o principal al public infantil. En efecte, aquesta
disposicio difereix del que establia la versié inicial, la qual disposava que, per la televisio,
unicament es podrien emetre entre les 22 i les 6 hores; mentre que a la radio establia les
mateixes limitacions que disposa ara el text objecte d'analisi.

Si bé considerem positiu unificar la regulacié per als serveis de radio i televisid, aquest
Consell considera que, d'acord amb el criteri ja exposat en aquest informe, convé continuar
limitant 'emissio de les comunicacions comercials de loteries i rifes entre les 22 i les 6
hores.

Aixi mateix, pel que fa al regim especific previst per a les comunicacions comercials de la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E, S.A. i I'Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE), les disposicions addicionals primera i segona del Projecte
disposen que a aquestes societats no els sera d'aplicacio les disposicions que preveu el titol
| d’'aquest Reial decret, sempre que les seves comunicacions comercials no s'orientin o no
continguin referéncies a l'activitat o a productes de joc. Altrament, entenem que la difusié
d’aquestes comunicacions hauran de tenir lloc entre les 22 i les 6 hores de I'endema.

1) Disposicions especifiques en funcié del canal de comunicacié

D'acord amb les previsions que estableix la LGCA, pel que fa a la proteccié de la infancia i
l'adolescéncia i d'altres grups de risc, el Consell reitera que, tot i les millores introduides en
aquest Projecte, caldria establir limitacions a les comunicacions comercials efectuades
mitjangant serveis de comunicacié audiovisual sota demanda. En aquest sentit, atés que els
usuaris d'aguests serveis poden accedir-hi sense restriccié horaria, si que s'hi podria establir
algun tipus de restriccié d’accés condicionat.

m) Regim de supervisio, inspeccié i control
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de serveis de comunicacid audiovisual i de I'ocbertura de procediments sancionadors en els
seus ambits competencials respectius en matéria de publicitat d'activitats de joc.

En aquest punt, aquest Consell considera adient incloure-hi, sempre en el marc de la
col-laberacio i la coordinacio institucionals que disposa l'article 4 del Projecte i en el marc de
les competéncies de cada administracid, les autoritats reguladores dels mitjans de
comunicacio audiovisual d’ambit autondmic, com és el cas d'aquest Consell.

n) Mecanismes de control

Finalment, pel que fa als efectes de la suspensid de comptes de joc, l'article 27 del Projecte
ha deixat de preveure que la persona usuaria que suspengui el seu compte no pugui rebre
cap comunicacié comercial mentre duri la suspensio, aspecte que si que recollia I'article 28

inicial.

Barcelona, 10 de gener de 2018
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