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Acord 159/2012, de 24 d’octubre, del Ple del
Consell de I’Audiovisual de Catalunya

Expedient sancionador num. 3/2012-S (Saturacié publicitaria. Estil9) incoat al
prestador de serveis de televisio6 EMISSIONS DIGITALS DE CATALUNYA, SA

Resolucié imposicio de sanci6

Fets

1r. L’Area de Continguts del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, mitjangant l'informe
ISC 28/2011, de 16 de gener de 2012, ha efectuat un seguiment dels continguts
audiovisuals emesos per Emissions Digitals de Catalunya, SA (en endavant, EDC), pel
canal Estil9, del 5 a'11 de desembre de 2011.

Aquesta analisi posa de manifest I'existencia de determinats incompliments de la
legislaci6 aplicable als prestadors de serveis de televisio local. En concret, es detecten
70 incompliments per excés de temps dedicat a missatges publicitaris per hora de
rellotge.

Quadre 1. Estil9. Temps d’emissié de missatges publicitaris. Dilluns 5 de desembre

: . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria o e s . C
publicitaris missatges publicitaris
00.00-01.00 | 1:00:00 0:48:00
01.00-02.00 |  0:58:54 0:46:54
02.00 - 03.00 | 0:59:15 0:47:15
03.00-04.00 | = 0:59:14 0:47:14
04.00 - 05.00 esG 0:47:17
05.00 - 06.00 | 1 0:58:13 0:46:13
12.00 - 13.00 0:12:18 ‘ 0:00:18
16.00 - 17.00 0228 0:00:28
22.00 - 23.00 o042 0:46:42
23.00 - 24.00 410000 0:48:00
Quadre 2. Estil9. Temps d’emissio de missatges publicitaris. Dimarts 6 de desembre
: . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria e . s
publicitaris missatges publicitaris
00.00-01.00 |  1:00:00 0:48:00
01.00-02.00 | = 0:59:07 0:47:07
02.00 - 03.00 0B914 0:47:14
03.00 - 04.00 0:59:14 - 0:47:14
04.00 - 05.00 0bge 0:47:16
08 Catagp 05.00-06.00 | 0:58:14 0:46:14
2 06.00-07.00 [ E Qg 0e 0:01:05
2 12.00-13.00 [ 01508 = 0:01:08
®| | 13.00-1400 | 01308 0:01:08
S] [2200-2300 || 0:5844 0:46:44
S, 23.00-2400 |  1:00:00 0:48:00
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Quadre 3. Estil9. Temps d’emissié de missatges publicitaris. Dimecres 7 de desembre

. . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria L . o s
publicitaris missatges publicitaris
00.00 - 01.00 1:00:00 0:48:00
01.00 - 02.00 | 0:58:42 0:46:42
02.00 - 03.00 ~ 0:59:17 0:47:17
03.00 - 04.00 0:59:17 ‘ 0:47:17
04.00-05.00 | = 0:59:16 0:47:16
05.00 - 06.00 0:58:16 0:46:16
06.00 - 07.00 0:12:54 0:00:54
12.00-13.00 | 0:13:07 0:01:07
13.00 - 14.00 0809 \ 0:01:09
16.00 - 17.00 o 0o07 0:00:07
22.00 - 23.00 _ 058185 | 0:46:55
23.00-24.00 | 1:00:00 0:48:00
Quadre 4. Estil9. Temps d’emissié de missatges publicitaris. Dijous 8 de desembre
: . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria L : s cn
publicitaris missatges publicitaris
00.00-01.00 | 1:00:00 0:48:00
01.00-02.00 | 0:59:01 0:47:01
02.00 - 03.00 0:59:16° 0:47:16
03.00-04.00 | = 0:59:17 0:47:17
04.00 - 05.00 0:59:20 0:47:20
05.00 - 06.00 | 0:58:114 0:46:14
12.00 - 13.00 0:12:49 ‘ 0:00:49
22.00 - 23.00 0:25:53 0:13:53
23.00 - 24.00 0:32:56 0:20:56
Quadre 5. Estil9. Temps d’emissio de missatges publicitaris. Divendres 9 de desembre
; . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria L . G
publicitaris missatges publicitaris
00.00-01.00 | 1:00:00 0:48:00
01.00-02.00 | 0:87:59 0:45:59
02.00 - 03.00 0:50:48 0:38:48
03.00-04.00 | 10:59:17 ; 0:47:17
04.00 - 05.00 0:59:16 0:47:16
05.00-06.00 | 0:58:14 0:46:14
12.00 - 13.00 : 012:16. 0:00:16
13.00 - 14.00 . odoied : 0:00:34
16.00 - 17.00 0:12:10 . 0:00:10
22.00-23.00 [ " 0:6840 0:46:40
23.00-24.00 | . 1:00:00 : 0:48:00

Quadre 6. Estil9. Temps d’emissié de missatges publicitaris. Dissabte 10 de desembre

. . . | Temps de missatges Temps d'excés de

Franja horaria s so s ; C
publicitaris missatges publicitaris

00.00-01.00 | :  1:00:00 0:48:00
01.00 - 02.00  0:59:04 i 0:47:04
02.00-03.00 | = 0:69:17 0:47:17
03.00-04.00 | @ 0:59:17 0:47:17
04.00 - 05.00 | 0:59:17 0:47:17
05.00 - 06.00 ; 0:567:13 0:45:13
22.00 - 23.00 0:58:06 0:46:06

23.00 -24.00 | 1:00:00 0:48:00
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Quadre 7. Estil9. Temps d’emissié de missatges publicitaris. Diumenge 11 de desembre

: . . | Temps de missatges Temps d'excés de
Franja horaria . e
publlcltarls missatges publicitaris
00.00-01.00 0= = {i0pe0" 0:48:00
01.00-02.00 |  0:59:08 0:47:08
02.00-03.00 | 05917‘: o [ ‘ 0:47:17
03.00-04.00 |  0:59: d7 0:47:17
04.00-05.00 | 055916 0:47:16
0500-06.00 | = 05818 0:46:13
14.00-15.00 | = 0:12:06 0:00:06
2200-23.00 [ OEE00 " 0:43:00
23.00-2400 || 10000 0:48:00

D’aquestes 70 incidéncies, 56 es donen en les franges horaries en qué s’emeten Astro TV i
Clips erdtics, programes que inclouen insercions publicitaries:

- 28 incidéncies son degudes a la publicitat simultania que s'emet al llarg del programa
Astro TV (accés a la consulta privada mitjangant un nimero 902 i pagament amb Visa)

Figura 3. Estil9. Publicitat simultania al programa Astro TV
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- 28 incidéncies son degudes a la publicitat erotica simultania que s'emet al llarg de
Clips erdtics (Club Chat Estil9 215998)

Figura 4. Estil9. Publicitat simultania al programa Clips erdtics
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Finalment, cal tenir en compte que el prestador de serveis de televisi6 ha sobrepassat,
en 56 ocasions, el 20% del temps dedicat a missatges publicitaris per hora de rellotge
que la legislacio aplicable fixa en un maxim de 12 minuts.

2n. A la vista de linforme ISC 28/2011, de 16 de gener de 2012, el Ple del Consell,
mitjancant 'Acord 26/2012, de 7 de marg, i de conformitat amb el que disposa l'article
34.2 de I'Estatut organic i de funcionament del Consell de 'Audiovisual de Catalunya,
aprovat per I'Acord 3/2001, de 28 de febrer (en endavant, EOF), va decidir obrir un
periode d’informacié prévia a fi de donar audiencia al prestador de serveis de televisié
EDC, com a part interessada, per tal que en el termini maxim de deu dies a comptar des
del dia segilent a la recepci6 de la notificacié d'aquest Acord, formulés les
manifestacions que considerés oportunes.

3r. El 27 de marg de 2012, va tenir entrada en aquest Consell (registre d’entrada
461/2012) un escrit del prestador de serveis de televisié EDC, en el qual, d'una banda,
s'al-lega l'eventual situacié de discriminacié que pateix atés que, segons el seu criteri,
“[...] aquests tipus de programes (astrologics i erotics en franja de matinada) es
desenvolupen i emeten mitjangant un format televisiu especial [...] admeés i acceptat per
tots els reguladors i que s'emet de multitud de cadenes televisives, sense cap tipus
d’incidéncia, retret ni sancio [...] Dit aix0, aquesta part considera [...] que les imputacions
des per aquest Consell de l'Audiovisual de Catalunya s6n manifestament
ihatories, ja que cerquen sancionar i prohibir conductes identiques a les dutes a
ltres operadors i que, en base a idéntica legislacié, no son sancionades per
ministracions competents a nivell estatal o, inclds, pel propi Consell de
4! de Catalunya al nostre territori.”
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D’altra, segons manifesta EDC “la interpretacio del contingut de larticle 14 LGCA
esmentat és facil i directe a tenor de les prescripcions dictades, al respecte, [...] ja que el
que cerca la norma audiovisual és evitar que, en un hora de rellotge, els continguts
estrictament publicitaris (el que es coneix popularment com a “anuncis”) superin els 12
minuts en perjudici del temps dedicat a continguts generalistes o tematics. Aquesta
pretensio6 és logica, ja que, cas de ser permesa aquesta possible practica, ens podriem
irobar eventualment amb cadenes televisives dedicades, Unicament o de forma molt
majoritaria, als anuncis i sense programacié amb continguts substancials.”

En darrer terme EDC estableix que “el cas present, evidentment, és molt diferent, ja que
ens trobem davant 'emissié d’'un format generalment emprat per tots els prestadors de
serveis de comunicaci6 audiovisual [...] de caracter interactiu, que permet i, encara més,
necessita per a les seves mateixes caracteristiques i natura, afegir als continguts
(astroldgics o erotics) una capacitat enunciativa que permeti la interacci6 i la
interactivitat amb el public televident.”

4t. A la vista de les manifestacions de l'interessat, i de conformitat amb els fonaments
exposats a I'Acord d’obertura del periode d’informacid prévia, el Ple del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya, mitjangant 'Acord 60/2012, de 26 d’abril, va decidir incoar
un procediment sancionador al prestador de serveis de televisi6 EDC per I'eventual
incompliment dels limits que la legislacié vigent estableix per I'emissié de missatges
publicitaris, fet susceptible de constituir una infracci6 greu tipificada a la lletra e de
Particle 133 de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicaci6é audiovisual de
Catalunya (en endavant, LCA).

5&. Una vegada notificat 'Acord d'incoacié al prestador de serveis de televisio, la
instructora del procediment va emetre el plec de carrecs que es va notificar a
linteressat, a qui s'atorgava un termini de deu dies per formular al-legacions i proposar
les proves oportunes. La notificacié del plec de carrecs i el tramit d’audiéncia a
linteressat consten degudament incorporats a 'expedient, en la forma que estableix la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pubiques i del
procediment administratiu comu.

6é. El 25 de maig de 2012, ha tingut entrada en aquest Consell (registre d’entrada
674/2012) un escrit EDC, en el qual s'al-lega que ‘[...] el Consell de I'Audiovisual de
Catalunya incorpora al PLEC DE CARRECS dues fotografies de les imatges en pantalla
objecte de retret i [...] aquesta part no hi observa cap tipus de publicitat [...]".

D’altra banda, el prestador de serveis de televisio, al-lega l'eventual situacié de
discriminacié que pateix, atés que, segons el seu criteri, “[...] aquests tipus de
programes (astrologics i erotics en franja de matinada) es desenvolupen i emeten
mitjangant un format televisiu especial [...] que és ofert per quasi totes les cadenes
televisives [...] admés i acceptat per tots els reguladors i que s’emet a través de multitud
de cadenes televisives, sense cap tipus d’incidéncia, retret ni sancié [...] Dit aixo,
aquesta part considera [..] que les imputacions efectuades per aquest Consell de
/tAu@;;:\Jal de Catalunya so6n manifestament discriminatories, ja que cerquen

gé’ﬁwgv r i prohibir conductes idéntiques a les dutes a terme per altres operadors i que,
en basg aiidéntica legislacié, no s6n sancionades per altres Administracions competents

a3,

vell (évfs:tatal o, inclis, pel propi Consell de I'Audiovisual de Catalunya al nostre
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4, 50 ?iul’alt{\éplsegons manifesta EDC “la interpretacié del contingut de l'article 14 LGCA
esment_g)t@;’es facil i directe a tenor de les prescripcions dictades, al respecte, pel també
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article 3.1 Cc [...], ja que el que cerca la norma audiovisual és evitar que, en una hora de
rellotge, els continguts estrictament publicitaris (el que es coneix popularment com a
anuncis) superin els 12 minuts en perjudici del temps dedicat a continguts generalistes o
tematics. Aquesta pretensid és logica, ja que, en cas de ser permesa aquesta possible
practica, ens podriem trobar eventualment amb cadenes televisives dedicades,
Unicament o de forma molt majoritaria, als anuncis i sense programacié amb continguts
substancials.”

En darrer terme, EDC estableix que “el cas present, evidentment, és molt diferent, ja
que ens trobem davant 'emissi6 d’'un format generalment emprat per tots els prestadors
de serveis de comunicacié audiovisual [...] de caracter interactiu, que permet i, encara
més, necessita, per les seves mateixes caracteristiques i natura, afegir als continguts
(astroldgics o erdtics) una capacitat enunciativa que permeti la interaccié i la
interactivitat amb el public televident.”

7é. El 22 de juny de 2012 la instructora de I'expedient, després d’analitzar, valorar i
desestimar les al-legacions, va considerar procedent confirmar els carrecs imputats i
formular la corresponent proposta de resolucid, que va ser notificada a l'interessat, a fi
que, en el termini de deu dies, pogués fer les al-legacions que considerés adients, de
conformitat amb el que estableix I'apartat 1 de I'article 14 del Decret 278/1993, de 11 de
novembre, de procediment sancionador d'aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat.

8é. Transcorregut el termini atorgat es constata que el prestador de serveis de televisid
EDC no ha efectuat al-legacions a la proposta de resoluci6.

Fonaments de dret
Primer. Analisi de les al-legacions

Davant la manca d’al-legacions a la proposta de resolucié donem per reproduides, pel
que fa a la conducta imputada a EDC, les valoracions efectuades a I'Acord 60/2012, de
26 d’abril, d'inici de 'expedient sancionador i a la Proposta de resolucié de 22 de juny
de 2012, que sintetitzem de la manera seguent:

- Pel que fa al contingut publicitari inclos als programes Astro TV i Clips
erotics

El prestador de serveis de televisié EDC al-lega que “[...] el Consell de 'Audiovisual de
Catalunya incorpora al PLEC DE CARRECS dues fotografies de les imatges en pantalla
objecte de retret i [...] aquesta part no hi observa cap tipus de publicitat [...]". En
conseqiiéncia, el prestador de serveis de televisi6 nega l'existéncia de contingut
publicitari als programes Astro TV i Clips erodtics, tot i 'emissio, en el primer cas, d'un
ndmero 902 i pagament amb Visa per accedir a la consulta privada de la clarivident
Silvia Raposo i, en el segon, del missatge Club Chat Estil9 TV al 215998.

rd amb el punt 24 de l'article 2 de la Llei de 'Estat 7/2010, de 31 de marg, general

618 -0municacié audiovisual (LGCA) les comunicacions comercials audiovisuals, estan

desfginaée@\a promocionar, de manera directa o indirecta, els béns, serveis o imatge

~~d'una persoha fisica o juridica dedicada a una activitat econdmica, que acompanyen un

ograma G°$'hi inclouen a canvi d'una contraprestacié economica a favor del prestador

' ':e_;rvei; ‘g}er la qual cosa, la promocié directa de serveis esoterics, en el suposit del
J
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programa Astro TV, i erotics, en el del Clips erotics son, sense cap mena de dubte,
publicitat, i concretament, missatges publicitaris.

- Pel que fa a la vulneracié6 del principi d’igualtat

El prestador de serveis de televisid al-lega I'eventual situacié de discriminacié que
pateix, atés que “aquests tipus de programes (astrologics i erotics en franja de
matinada) es desenvolupen i emeten mitjangant un format televisiu especial [...] i que es
ofert per quasi totes les cadenes televisives [...]. |, a aquest efecte, esmenta cadenes
d’ambit estatal com “Cuatro, FDF, Energy, La Sexta i La Sexta2 i La Sexta3” que, com
molt bé reconeix EDC sén cadenes que queden fora de I'ambit competencial d’aquest
Consell.

En conseqiiéncia, i tenint en compte que el principi d’ligualtat prohibeix qualsevol
diferenciacié de tracte sense una justificacié objectiva i raonable, EDC no pot al-legar
una situaci6 de discriminacié, atés que, en definitiva, aquest Consell es limita Gnicament
i exclusivament a aplicar la legislacio6 vigent, d’acord amb el seu ambit competencial.

Aixd no obstant, és oportd assenyalar que quan aquest Consell detecta eventuals
infraccions comeses per prestadors que es troben fora del seu ambit competencial,
d'acord amb les funcions que li atribueix la normativa vigent, insta les autoritats
corresponents a promoure I'adopcié de les mesures que siguin adequades davant
conductes presumiblement contraries a la legislacié audiovisual.

D'altra banda, a criteri EDC Gnicament s’ha d'incloure dins el maxim de 12 minuts per
hora de rellotge, establert per I'apartat 1 de l'article 14 de la LGCA, “el que es coneix
popularment com a anuncis”.

En primer lloc, cal tenir en compte que I'apartat 1 de Iarticle 14 de la LGCA estableix
que els prestadors del servei de comunicacié audiovisual televisiva tenen el dret a
emetre 12 minuts de missatges publicitaris per hora de rellotge. Per al comput d’aquests
12 minuts, s’ha de tenir en compte, amb caracter general, el conjunt dels missatges
publicitaris i la televenda que, dbviament, inclouen, a més dels anuncis o espots, altres
formes publicitaries. En efecte, I'apartat 25 de l'article 2 de la LGCA defineix el missatge
publicitari com “qualsevol forma de missatge d'una empresa publica o privada o d’'una
persona fisica en relaci6 amb la seva activitat comercial, industrial, artesanal o
professional, amb I'objecte de promocionar el subministrament de béns o prestacié de
serveis, inclosos béns immobles, drets i obligacions”.

Tenint en compte la definicié anterior, resulta del tot evident que els missatges que, com
en el cas que ens ocupa, promocionen el subministrament de la prestacié de serveis
esotérics, en el suposit del programa Astro TV, i de serveis erotics, en el suposit del
programa Clips erdtics, s’han d'incloure dins el maxim dels 12 minuts per hora de
rellotge establerts per la LGCA.

- Pel que fa al caracter interactiu dels programes esoterics i erotics

i nent, EDC justifica el format emprat en els seus programes esoterics i erotics, ates

que considera que és un format de caracter interactiu del tot necessari per a aquesta
rﬁ“éna deﬁpntinguts. A aquest efecte, cal tenir en compte que els continguts interactius
s6niels q&je_ﬂe%incorporen els prestadors de serveis de comunicaci6 audiovisual i als quals
a tiutadania pot accedir a través de diferents procediments vinculats o no amb el canal

__e;i'éifusi@f‘?/'(art. 2.14 LGCA). Aixi doncs, la finalitat d’aquests continguts és que les
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persones usuaries puguin, precisament, “interactuar” amb el prestador del servei, per la
qual cosa és del tot impossible entendre que aquesta finalitat s’assoleix mitjancant
accés a una consulta privada mitjangant un niimero 902 i pagament amb Visa, del
programa Astro TV, ni tampoc mitjangant l'accés a un xat erdtic (Club Chat Estil9
215998) del programa Clips erotics.

Segon. Tipificacio dels fets

La superacio del limit d’emissié per hora de rellotge de missatges publicitaris (70
incompliments) del 5 a I'11 de desembre de 2011, pel canal Estil9, comporta que el
prestador de serveis de televisi6 EDC ha incomplert el limit que la legislacié vigent
estableix per I'emissié d’activitat publicitaria establert a I'apartat 1 de l'article 14 de la
LGCA.

Aixi mateix, EDC del 5 a I'11 de desembre de 2011 ha sobrepassat, en 56 ocasions, el
20% del temps dedicat a missatges publicitaris per hora de rellotge que la legislacio
d’aplicacio fixa en un maxim de 12 minuts.

Tercer. Qualificacié de la infraccié

Aquest fet es constitutiu de la infraccié prevista a la lletra e de I'article 133 de la LCA,
que considera una infraccié greu lincompliment de les obligacions que en materia de
publicitat, patrocini i televenda corresponen als prestadors de serveis de comunicacio
audiovisual d’acord amb el que estableix la LCA.

Quart. Sancié aplicable

La sancié que s’ha d’'imposar consisteix, d’acord amb la lletra b de l'apartat 1 de l'article
136 de la LCA, en una multa; i per determinar-ne la quantia cal acudir a allo establert a
Particle 137 de la LCA, que obliga a graduar la sancié tenint en compte les
circumstancies que ressenya.

De la conducta infractora objecte d’examen, es desprén l'existencia d’intencionalitat.
Aixi mateix, cal prendre en consideracié la reiteracié de la conducta infractora ja que
Informe de I'Area de continguts va constatar 70 incompliment per excés de temps
dedicat a missatges publicitaris per hora de rellotge.

Tanmateix, no es pot apreciar la reincidéncia en els fets, atés que no consta resolucio
ferma per la comissié d’'una infraccié d’aquesta naturalesa per part d’aquest prestador
de servei de televisid. En un sentit similar, tampoc no hi ha constancia provada que la
comissié de la infraccié hagi tingut repercussié o impacte social ni tampoc el benefici
que n’hagi pogut reportar a l'interessat la comissio.

En conseqiiéncia, s'imposa a linteressat una multa de DOTZE MIL UN EUROS

%demgﬁs és a dir, la quantia minima que larticle 136 de la LCA preveu per les
2 infracio s greus.
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Cinqué. Autoritat competent per imposar la sancio

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya és I'drgan competent per imposar la sancié de
conformitat amb el que estableix la lletra g de I'article 10 de la Llei 2/2000, de 4 de maig,
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya (en endavant, LCAC).

Analitzats els antecedents, fets i fonaments de dret i d’acord amb el que disposa la lletra
g de l'article 10 i I'article 11 de la LCAC i l'article 34 de 'EOF.

ACORDS

1. Declarar al prestador de serveis de televisi6 EMISSIONS DIGITALS DE
CATALUNYA, SA responsable de la comissié d’una infraccié greu tipificada a la lletra e
de l'article 133 de la LCA, per la superacié del limit d’emissié per hora de rellotge de
missatges publicitaris.

2. Imposar al prestador de serveis de televisi6 EMISSIONS DIGITALS DE
CATALUNYA, SA una multa de DOTZE MIL UN EUROS (12.001€).

3. Notificar aquest Acord al prestador de serveis de televisi6 EMISSIONS DIGITALS DE
CATALUNYA, SA.

Daniel Sirera Bellés

Presiden Conseller secretari

lunya



