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ACUERDO 85/2012, DE 6 DE JUNIO, DEL PLENO DEL CONSEJO
DEL AUDIOVISUAL DE CATALUNA

Sobre la presencia de mensajes publicitarios en el programa Astro TV de La
Sexta (Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, SA)

Hechos

El Area de Contenidos del CAC, mediante el Informe 57/2012, de 14 de mayo de 2012,
ha analizado los contenidos de la edicién del programa Astro TV, emitido por La Sexta,
el 9 de mayo (de 02.04 a 5.58 h) y el 10 de mayo (de 1.49 a 5.59 h), para comprobar
que se respeta la normativa en relaciéon con el tiempo méximo permitido de emision de
mensajes publicitarios por hora de reloj establecida en el articulo 14 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual, que lo limita a 12 minutos por
hora de reloj.

El programa Astro TV presenta una conductora del espacio y dos profesionales del
esoterismo que atienden en directo las llamadas que realizan las personas
telespectadoras para hacer consultas. Uno de los profesionales responde por antena
mientras que el otro lo hace desde el llamado gabinete privado con el audio no
accesible para las personas telespectadoras.

A lo largo de todo el programa aparecen sobreimpresiones de tres teléfonos 806:

- El que corresponde a la persona que contesta las consultas en directo (806 42
46 46).

- El del tarot del amor o Gabinete amor (806 50 23 23).

- El del gabinete privado (806 50 20 30).

Ademas, durante toda la emisién aparece la sobreimpresion "Pago tarjeta" asociada
con el nimero 902 73 70 30. Se sobreimprimen otras informaciones, pero no resultan
legibles en las grabaciones que se analizan.

El analisis efectuado en el informe del Area de Contenidos concluye lo siguiente:

- El programa Astro TV incluye la insercién de mensajes publicitarios durante
toda su emisién mediante la sobreimpresion de un teléfono de prefijo 902
asociado con el texto "Pago tarjeta" que no esta directamente vinculado al
contenido del programa, por lo que se considera mensaje publicitario.

Asi, durante las franjas de emisién de Astro TV (de 2 a 6 horas) el
prestador supera el tiempo maximo permitido de emision de mensajes
publicitarios por hora de reloj e incumple el articulo 14 de la Ley 7/2010, de
31 de enero, general de la comunicacién audiovisual.

-Consideraciones juridicas

1 El articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién
audiovisual, establece que "[..] Los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual televisiva pueden ejercer este derecho mediante la emision de 12 minutos
de mensajes publicitarios por hora de reloj. [...]. Para el computo de estos 12 minutos
tendra solo se en cuenta el conjunto de los mensajes publicitarios y la televenta,
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excluyéndose el patrocinio y el emplazamiento. También se excluira del computo la
telepromocion cuando el mensaje individual de la telepromocion tenga una duracion
claramente superior a la de un mensaje publicitario y el conjunto de telepromociones
no supere los 36 minutos al dia, ni los 3 minutos por hora de reloj.”

2. En virtud del andlisis efectuado por el Area de Contenidos, se observa que durante
las emisiones del 9 y 10 de mayo de 2012 se produce un exceso en el tiempo de
emisién de mensajes publicitarios. En concreto, segun el Informe del Area de
Contenidos 57/2012, que se adjunta a este Acuerdo, el programa Astro TV incluye la
insercion de mensajes publicitarios durante toda su emisién mediante la
sobreimpresion de un teléfono de prefijo 902 asociado con el texto "Pago tarjeta" que
no esta directamente vinculado al contenido del programa, por lo que se considera
mensaje publicitario.

La Sexta. Horas de reloj con incumplimiento del maximo de tiempo de
mensajes publicitarios por hora de reloj

. ; Tiempo de mensajes Tiempo de exceso de

Facha | Franja horaria p‘tlblicitarios : mensgjes publicitarios
02.00 - 03.00 0:54:37 0:42:37
9/5 03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00
04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00
05.00 - 06.00 0:58:29 0:46:29
02.00 - 03.00 1:00:00 0:48:00
10/5 03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00
04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00
05.00 - 06.00 0:58:38 0:46:38

Fuente: Informe del Area de Contenidos 57/2012, de 14 de mayo de 2012.

Asi, durante el tiempo de las emisiones analizadas del programa Astro TV (de 2 a 6
horas), el prestador de servicios de television ha superado el tiempo maximo permitido
de emisidon de mensajes publicitarios por hora de reloj previsto en el articulo 14.1 de la
Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion audiovisual.

Segun el Informe 57/2012 del Area de Contenidos, en algunas de las franjas horarias
analizadas se ha producido un exceso de emisiones de mensajes publicitarios del
400% respecto del maximo previsto en el articulo 14.1 de la Ley general de la
comunicacion audiovisual. En este sentido, cabe destacar que el Consejo del
Audiovisual de Cataluiia, ante situaciones de exceso del maximo permitido de tiempo
de emisidén de mensajes publicitarios por hora de reloj producidos por prestadores de
servicios de television sujetos a su ambito competencial, ha procedido a sancionar
este tipo de incumplimientos segun los parametros establecidos en la Ley 7/2010, de
31 de marzo. La no-sancién de estos incumplimientos, cuando son realizados por un
prestador de servicios de television sujeto a la competencia de otra autoridad en
materia audiovisual, puede constituir un agravio comparativo para los prestadores
sancionados por el Consejo del Audiovisual de Catalufia por este mismo motivo.

? 3‘.. .E'I articulo 115.h de la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacion
audiovisual de Cataluia (en un sentido muy similar, el articulo 10.n de la Ley 2/2000,
“de 4 de mayo, del Consejo del Audiovisual de Catalufia) atribuye al Consejo del

Audiovisual de Catalufia, entre otras, la funcién de poner en conocimiento de las
autoridades competentes las infracciones que advierta respecto del cumplimiento por
los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual u otras personas de las
obligaciones establecidas por la normativa audiovisual y de la sociedad de la
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informacion, cuando se trate de actividades audiovisuales no incluidas en el ambito de
aplicacion de dicha ley.

Por todo lo expuesto, el Pleno del Consejo del Audiovisual de Catalufia ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Poner en conocimiento de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién los posibles incumplimientos en materia de tiempo de
emision de mensajes publicitarios por hora de reloj para que, en su caso, adopte las
actuaciones que considere oportunas. A tal efecto, se incorpora como parte integrante
de este Acuerdo el Informe 57/2012, de 14 de mayo, del Area de Contenidos del
Consejo.

Barcelona, 6 de junio de 2012

Ramon Font Bove
Presidente \'
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INFORME 57/2012

Area de Contenidos

Barcelona, 14 de mayo de 2012

Presencia de mensajes publicitarios

en el programa Astro TV

Nombre comercial: La Sexta

Ambito de cobertura: Espafia

Prestador: Gestora de Inversiones
/ Audiovisuales La Sexta, S.A.

2 _.5? K 3 Fecha de emision: 9y 10 de mayo de 2012
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1. Objeto del informe

El objeto del informe es analizar la presencia de mensajes publicitarios en el programa
Astro TV para comprobar que se respeta la normativa en cuanto al tiempo maximo
permitido de emisién de mensajes publicitarios por hora de reloj establecido en el
articulo 14 de la Ley 7/2010, general de la comunicacién audiovisual, que lo limita a 12

minutos por hora de reloj.

2. Muestra

Se analizan los programas emitidos los dias 9 y 10 de mayo.

3. Descripcion de los programas

Cuadro 1. Identificacion del programa

AstroTV
Tipologia Programa de contenido esotérico
Periodicidad Diario

Dia 9/5:2.04 a5.58 h
Dia10/5:1.49a5.59 h

Emisiones analizadas

. . Horario no protegido.
Franja de emision . L . . .
Franja de emision permitida para contenidos esotéricos.

Duracion 4 horas (aprox.)

o No recomendado para menores de 18 afios.
Sefalizacion

Sefial acUstica al inicio del programa.

El programa Astro TV presenta una conductora del espacio y dos profesionales del
esoterismo que atienden en directo las llamadas que realizan las personas
telespectadoras para hacer consultas. Uno de los profesionales responde por antena
mientras que el otro lo hace desde el llamado gabinete privado con el audio no

aecjééi'bl’éi'para las personas telespectadoras.

P

'A lolargo &de{to‘do: el programa aparecen sobreimpresiones de tres teléfonos 806:




e El que corresponde a la persona que contesta las consultas en directo (806
42 46 46)

* El del tarot del amor o gabinete amor (806 50 23 23)

» El del gabinete privado (806 50 20 30)

Ademas, durante toda la emisidn aparece la sobreimpresién "Pago tarjeta" asociada
con el numero 902 73 70 30.

Se sobreimprimen otras informaciones, pero no resultan legibles en las grabaciones

que se analizan.

Figura 1. La Sexta. Astro TV. Emision del 10 de mayo a las 3.45 h
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4. Computo de publicidad

Astro TV incluye diferentes nimeros de teléfono sobreimpresos de modo permanente

a lo largo de su emisién:

e Teléfonos de prefijo 806 para hacer las consultas. Segun el Cédigo de
conducta para la prestacién de los servicios de tarificacién adicional, dirigido a
los prestadores de estos servicios, el cédigo 806 se utiliza para servicios de
ocio y entretenimiento (articulo 5.2.2.1.2). Los numeros de teléfono que
muestra el programa responden a esta finalidad y su uso esta directamente

vinculado al contenido del programa, por lo que no se considera mensaje

publicitario.

e Un teléfono de prefijo 902 asociado con el texto "Pago tarjeta" que no esta

directamente vinculado al contenido del programa, por lo que se considera

mensaje publicitario.

Cuadro 2. La Sexta. Tiempo de emision de mensajes publicitarios. De 2 a 6 h del 9 de

mayo

Tiempo de mensajes

Tiempo de exceso de

Franja horaria % exceso
publicitarios mensajes publicitarios

02.00 - 03.00 0:54:37 0:42:37 355,1

03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00 400,0

04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00 400,0

05.00 — 06.00 0:58:29 0:46:29 387,4

Cuadro 3. La Sexta. Tiempo de emision de mensajes publicitarios. De 2 a 6 h del 10 de

mayo

Tiempo de mensajes

Tiempo de exceso de

Franja horaria % exceso
publicitarios mensajes publicitarios
02.00 - 03.00 1:00:00 0:48:00 400,0
03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00 400,0
04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00 400,0
0:58:38 0:46:38 388,6

05.00~06.00

*
A




5. Sintesis

5.1. Objeto y muestra del informe

El objeto del informe es analizar la presencia de mensajes publicitarios en el programa
Astro TV emitido los dias 9 y 10 de mayo de 2012, para comprobar que se respeta la
normativa en cuanto al tiempo maximo permitido de emisiéon de mensajes publicitarios
por hora de reloj establecido en el articulo 14 de la Ley 7/2010, general de la

comunicacién audiovisual, que lo limita a 12 minutos por hora de relo;.

5.2. Conclusiones del analisis

El programa Astro TV incluye la insercién de mensajes publicitarios durante toda su
emisién mediante la sobreimpresién de un teléfono de prefijo 902 asociado con el texto
"Pago tarjeta" que no esta directamente vinculado al contenido del programa, por lo

gue se considera mensaje publicitario.

Asi, durante las franjas de emisién de Astro TV (de 2 a 6 horas) el prestador supera el
maximo por hora de reloj e incumple el articulo 14 de la Ley 7/2010, general de la

comunicacion audiovisual.

Cuadro 4. La Sexta. Horas de reloj con incumplimiento del maximo de tiempo de
mensajes publicitarios por hora de reloj

Eecha Franja horaria Tiempo de mensajes Tiempo de exceso de
publicitarios menajes publicitarios
02.00 - 03.00 0:54:37 0:42:37
o5 03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00
04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00
05.00 — 06.00 0:58:29 0:46:29
02.00 - 03.00 1:00:00 0:48:00
- 03.00 - 04.00 1:00:00 0:48:00
04.00 - 05.00 1:00:00 0:48:00
05.00 - 06.00 0:58:38 0:46:38




Coste de elaboracion del informe: 11 horas.




