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ACORD 49/2020, de 20 de maig, del Ple
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya

D’aprovacio de I'Informe 82/2020, de 18 de maig, de I’Area de Continguts, Preséncia i
prominencia d’obres europees a Netflix

L'apartat 1 de l'article 13 de la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlament Europeu i del
Consell, de 14 de novembre de 2018, per la qual es modifica la Directiva 2010/13/UE,
sobre la coordinacié de determinades disposicions legals, reglamentaries i administratives
dels estats membres relatives a la prestaci6 de serveis de comunicacié audiovisual
(Directiva de serveis de comunicacié audiovisual) estableix que en els serveis de video
sota demanda s’ha de garantir la preséncia d’'un minim d'obra europea, aixi com la
prominéncia d’aquesta obra en la mateixa oferta.

Amb tot, I'apartat 1 de I'article 13 de la Directiva no estableix quina és la unitat de comput
per tal de calcular la quota del 30% d'obres europees en els catalegs de videos sota
demanda; i pel que fa al concepte de “prominéencia”, el considerant 35 exposa diferents
elements que cal tenir en compte per valorar-la, sense delimitar-los.

Per tal d'establir un sistema de calcul de la preséncia d’'obra europea a I'oferta dels serveis
de video sota demanda, durant el 2019 la Comissié va consultar el Comite de Contacte
establert per “monitorar la implementaci6 i els desenvolupaments de la Directiva de serveis
de comunicacié audiovisual en el sector, aixi com oferir un forum per intercanviar punts de
vista”, sobre la base de I'article 29 de la Directiva.

Complementariament, el 21 de febrer de 2020 la Comissié va llangar una consulta publica
per tal d’elaborar les Guidelines on European Works, on the calculation of the 30% share of
European works in Video on Demand (VOD) catalogues and on the definition of low
audience and low turnover exemptions. Aquesta consulta analitza les possibles fortaleses i
febleses que suposen tres métodes de calcul sobre la base de variables diferents

Tenint en compte els elements exposats en els punts esmentats més amunt, s’ha elaborat
I'Informe 82/2020, de 18 de maig, de I'’Area de Continguts, Preséncia i prominéncia d’obres
europees a Netflix, amb I'objectiu d’aportar dades sobre la presencia d’obra europea en el
cataleg de programes ofert per Netflix a I'ambit territorial de I'Estat espanyol i assajar eines
d’'analisi per identificar el nivell de prominéncia de I'obra europea al cataleg esmentat.

L'informe també pretén analitzar I'eventual influéncia de I'algoritme de recomanacié de
continguts en els nivells de prominéncia de I'obra europea a partir de I'analisi de diversos
perfils diferenciats i identificar altres dades relacionades amb la produccié de les obres
europees: el pais d’origen, la llengua originaria, la tipologia i I'any de produccio.

Es per aix0 que el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha adoptat, per 3 vots a
favor i 1 en contra amb vot particular, el seglient

ACORD

1. Aprovar I'lnforme 82/2020, de 18 de maig, de I'Area de Continguts, Preséncia i
prominéncia d'obres europees a Netflix.



2. Trametre aquest acord, juntament amb I'Informe 82/2020, de 18 de maig, Preséencia i
prominéncia d'obres europees a Netflix al president del Parlament i a la Mesa del
Parlament, a la Comissio de Control de I’Actuacié de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA) del Parlament; a la Conselleria de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya; a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC); a la Secretaria de Estado para el Avance Digital del Ministerio de Economia y

Empresa; a la DG Connect de la Comissié Europea; a Federacié de Productors
Audiovisual (PROA) i a Netflix.

Barcelona, 20 de maig de 2020

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
President Conseller secretari
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1. Objectius del'informe

Els objectius de l'informe son:

a) Establir la preséncia d’obra europea en el cataleg de programes ofert per Netflix a
I'ambit del territori de I'Estat espanyol.

b) Identificar el nivell de prominéncia de I'obra europea en el cataleg de programes de
Netflix.

Addicionalment,

c) Analitzar I'eventual influencia de l'algoritme de recomanacié de continguts en els
nivells de prominencia de I'obra europea a partir de I'analisi de 5 perfils diferenciats.

d) Identificar altres dades relacionades amb la produccié de les obres europees: el pais
d’origen, la llengua originaria, la tipologia i I'any de produccid.

2. Mostra

S’analitza el cataleg de Netflix per a I'Estat espanyol corresponent al 10 de febrer de 2020.
L’analisi es realitza sobre I'oferta que apareix en la interficie de dispositius PC.



3. Normativa

L'apartat 1 de larticle 13 de la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlament Europeu i del
Consell, de 14 de novembre de 2018, per la qual es modifica la Directiva 2010/13/UE sobre
la coordinacié de determinades disposicions legals, reglamentaries i administratives dels
Estats membres relatives a la prestacio de serveis de comunicacié audiovisual (Directiva de
serveis de comunicacio audiovisual)! estableix un minim d'obra europea en l'oferta dels

serveis de video sota demanda:

“Los Estados miembros velardn por que los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual a peticion sujetos a su jurisdiccion dispongan de un porcentaje de al menos

el 30 % de obras europeas en sus catalogos y garanticen la prominencia de dichas obras”.

Quant a la concrecio del concepte de prominéncia, el considerant 35 exposa:

“[...] La prominencia implica la promocién de obras europeas mediante la facilitacion del
acceso a las mismas. Dicha prominencia puede garantizarse de formas diversas, como por
ejemplo creando una seccion dedicada a obras europeas a la que se pueda acceder a través
de la pagina web inicial del servicio, la posibilidad de buscar obras europeas en la
herramienta de busqueda disponible como parte de ese servicio, la utilizacion de obras
europeas en las campafias de ese servicio o promover un porcentaje minimo de obras
europeas en el catadlogo de ese servicio, por ejemplo utilizando anuncios o instrumentos

similares.”

! <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=ES>



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=ES

4. Criteris en relacié amb la presenciai prominencia d’obra europea

L'apartat 1 de l'article 13 de la Directiva no estableix quina és la unitat de comput per tal de

calcular la quota del 30% d’obres europees en els catalegs de videos sota demanda.

Per tal d’establir un sistema de calcul, durant el 2019 la Comissidé ha consultat el Comité de
Contacte establert per “monitorar la implementacio i els desenvolupaments de la Directiva de
serveis de comunicacié audiovisual en el sector, aixi com oferir un forum per intercanviar

punts de vista”,? sobre la base de I'article 29 de la Directiva.

Complementariament, el 21 de febrer de 2020 la Comissié va llancar una consulta publica
per tal d’elaborar les Guidelines on European Works, on the calculation of the 30% share of
European works in Video on Demand (VOD) catalogues and on the definition of low

audience and low turnover exemptions.?

Aquesta consulta analitza les possibles fortaleses i febleses que suposen tres métodes de

calcul sobre la base de variables diferents:
a) La durada de les obres.

b) El nombre de titols, de manera que cada llargmetratge i pel-licula de televisio en

constitueixi un i cada série o temporada de série, un altre.

¢) El nombre de titols en qué cada llargmetratge, pel-licula de televisié i episodi d'una

serie computin com una unitat.
En aquest informe es presenten les dades de produccié i de prominéncia de I'obra europea

de manera doble:

e Sistema de calcul 1: segons el criteri b), per série.

e Sistema de calcul 2: segons el criteri c).

2 <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/avmsd-contact-committee>
3 <https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EW_AVMSDsurvey2020>



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/avmsd-contact-committee
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EW_AVMSDsurvey2020

5. El servei de video sota demanda ofert per Netflix

5.1 La interficie de Netflix en un dispositiu PC

La interficie de Netflix en un dispositiu PC adopta un format de pantalla continua: mitjangant
I'scrolling horitzontal i/o vertical, la persona usuaria pot moure’s per l'oferta d’obres

audiovisuals.

En el moment de la recollida de dades (10 de febrer), les pantalles s’estructuren de la

manera seglent:

e Una pantalla inicial formada per:
o Un anunci a pantalla gairebé completa que promociona una obra en concret i
gue inclou un bot6 de reproduccio.
0 La secci6 “Mi lista”, en qué figuren obres que cada perfil ha inclos,

voluntariament, sota aquest epigraf.

o Les pantalles seglents consten de 18 icones que reprodueixen el cartell de cada
obra oferta, ordenades en seccions diverses (per exemple, “Originales de Netflix”,
“Tendencias ahora”, “Recomendaciones para [nom perfil]). Els epigrafs i els

continguts sén canviants amb el temps.

¢ Enuna de les pantalles s’hi inclou un segon anunci a pantalla gairebé completa.



Imatge 1. Pantalla inicial de la interficie de Netflix per a PC (10/02/20)
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Imatge 2. Pantalla de la interficie de Netflix per a PC on es mostren les icones de les obres
audiovisuals que s’ofereixen (10/02/20)
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La interficie inclou un ment amb diverses opcions:

A la part superior esquerra:
¢ “Inicio”, que permet tornar a la pantalla inicial.
e “Series television”, “Peliculas”, “Mas recientes”: sobn eines de cerca
predeterminades pel prestador.

e “Milista”.



A la part superior dreta:
e Un cercador de text lliure.
e La possibilitat de filtrar els continguts com a infantils, també des dels
altres perfils.

e Tres icones en relacio amb:

0 una eina per compartir amb terceres persones un enlla¢c a una
obra o comentaris sobre aquesta obra;

0 una bustia per rebre recomanacions o avisos de Netflix;

o l'administracio dels perfils.

5.2 L’accés de les persones usuaries a Netflix

L’accés a una subscripci6 al servei de Netflix es realitza a través de perfils, entesos com a

comptes de persona usuaria. Segons Netflix,

“els perfils permeten a les diferents persones d'una llar gaudir d'una experiéncia
personalitzada amb Netflix, creada a partir de les series i les pel-licules que li agraden a cada

una.™

En la seva opcio superior (“premium”), Netflix ofereix la possibilitat de definir 5 perfils (un
d’ells infantil) per cada compte de persona usuaria. La definici6 d’aquests perfils es pot
realitzar a partir del moment de l'activacié del compte i la interficie demana, a més del nom,
les preferéncies de consum mitjancant la tria, per part del perfil, de tres obres d’entre un
conjunt. Es possible no contestar aquesta demanda, de manera que es crea un perfil de
tipus cold start, és a dir, sense cap dada previa de preferéncia ni de consum que permeti

orientar les recomanacions de la plataforma des de l'inici.

Aixi, doncs, l'oferta de les plataformes de video sota demanda es caracteritza per la
personalitzacié de l'oferta mitjancant els algoritmes: a diferéncia de la televisié lineal,

diferents persones reben diferents ofertes audiovisuals.

“ Centre d'ajuda de Netflix (https://help.netflix.com/es-es/node/104217ui_action=kb-article-popular-categories).
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6. Metodologia

6.1 Lapresénciad’'obraeuropea

6.1.1 Fonts d’'informacio

La informacid que proporciona Netflix en I'aplicacié en suport PC s’ha completat i verificat

amb d’altres fonts d’informacio.

Cataleg de Netflix

S’ha accedit al cataleg complet de Netflix a partir de dues fonts complementaries: les
opcions “Peliculas” i “Series de television” que apareixen en el menu de la interficie i de la

utilitat que conté I'aplicacié JustWatch.®

JustWatch afirma a la seva pagina web, en la versié per a Espanya:

“Aqui podras encontrar facilmente donde ver tus peliculas y series en streaming en Espafia.
JustWatch es facil de usar y eficaz: elige tus proveedores favoritos de series y de peliculas
online en la WatchBar y encuentra que hay de nuevo en Netflix, HBO, Amazon Prime Video,

Movistar Plus y otros 12 proveedores de streaming legal.”

Bases de dades de producci6

Quant a les dades que es refereixen a l'origen i l'any de produccié, la informacié
proporcionada per Netflix i JustWatch s’ha contrastat amb la de les bases de dades

seguents:

1. La de pel-licules qualificades de I'Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales (ICAA) del Ministeri de Cultura i Esport
(https://sede.mcu.gob.es/CatalogolCAA)

2. Lumiere, de I'Observatori Europeu de I’Audiovisual

(http://lumiere.obs.coe.int/web/search/)

3. Internet Movie Database (Imdb) (https://www.imdb.com/)

® L'Us d’'aplicacions alienes a la plataforma com a font d’informacié també es va utilitzar a I'informe de la Comissio
Europea Film Availability in Netflix Country Stores in the EU (2015).
(https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/JRC98020.pdf). JustWatch GmbH, propietaria d’aquesta aplicacio, va
participar en la iniciativa “Close the Loop”, sobre la utilitzacié de marqueting digital en la promocié de la industria
audiovisual, finangada per la Unié Europea com a part del programa IBB ProFIT.
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6.2 Laprominénciade I'obra europea

6.2.1 Indicadors de prominéncia de I'oferta

L’'andlisi de la prominéncia de I'obra europea parteix del que estableix la Directiva AVMS

—article 13 i considerant 35—, que relaciona “prominéncia” amb facilitat d’accés:

“[...] La prominencia implica la promocién de obras europeas mediante la facilitacion del

acceso a las mismas [...]"

L'operacionalitzacié dels conceptes i el procés de recollida de dades adapta la proposta
metodologica de I'estudi L'oferta i la disponibilitat de contingut audiovisual en I'era de les

dades massives,® encarregat pel CAC. S’han definit tres indicadors:

El posicionament de |I'obra

En un PC, la persona usuaria accedeix a I'oferta de Netflix mitjancant una interficie que
adopta un format de pantalla continua, amb desplagcaments cap a dreta o esquerra i cap a

baix (scrolling), que expandeix la pantalla fisica amb qué s’opera.

L’adequacio de les eines d’'analisi a aquesta estructura del posicionament d’'una obra en el
conjunt de l'oferta requereix I'adopcié d’'un enfocament logic (no fisic) que assumeixi el
format de continuum en l'oferta: la “pantalla ldgica”, un concepte que pren com a punt de
referéncia el que figura a I'estudi de Carlos Castillo esmentat i el reformula adequant-lo a

I'analisi sobre un Unic suport de consum d’obres audiovisuals.

La pantalla logica es defineix, en aquest informe, com el contingut del conjunt de pantalles
fisiques que es troben a una mateixa distancia de la primera pantalla fisica. La distancia es
mesura amb el nombre de desplagcaments complets o scrolling a partir de la primera

pantalla.

Aixi, per exemple, la pantalla ldgica 2 comprén les pantalles fisiques a les quals s’accedeix a
partir d’'un Unic desplagament complet des de la primera pantalla; la pantalla logica 3, al seu
torn, necessita dos desplacaments des de la primera pantalla i aixi successivament (vegeu

la figura 1).

6 CASTILLO, C. L'oferta i la disponibilitat de contingut audiovisual en 'era de les dades massives, 2018.
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La presentacié de I'obra

S’avalua si la crida al consum de I'obra apareix ressaltada d’alguna manera (mida, color,
text, moviment) respecte de la resta d'obres. La repeticié d’'una obra en diferents seccions

també es considera un sistema per tal de posar-la de rellevancia.

Eines d’accés al cataleg d’obres europees

Es constata la preséncia o no d’eines d’accés directe a I'obra europea, com ara la possibilitat
de la persona usuaria d’accedir, mitiancant una cerca, al conjunt de les obres europees o
I'existéncia d’'una seccio especifica en la interficie, que el considerant 35 de la Directiva de
serveis de comunicacié audiovisual suggereix, a tall d'exemple, com a eines per contribuir a

la prominéncia de I'obra europea.
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Figura 1. Netflix. Definicié de les pantalles l6giques que configuren la mostra
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6.2.2

Recollida de dades

Ates el caracter de continuum de l'oferta present a la interficie de Netflix, I'analisi de la

prominencia es realitza sobre la base d’'una mostra del total de I'oferta:

La pantalla previa: s'indexa I'anunci que fa publicitat d'una obra.

Les 12 pantalles fisiques (ulteriors a la pantalla previa) a qué una persona usuaria
pot accedir mitjangant desplagaments (scrolling) consecutius cap a la dreta (fins a 2)
i cap a baix (fins a 3). Aquestes pantalles es determinen a partir de la identificaci6 de

les 6 pantalles logiques, segons mostra la figura 1.

S’'indexen totes les obres presents en aquestes 12 pantalles i ofertes en les seccions
relacionades amb el sistema de recomanacions de Netflix (per exemple, “Originales

de Netflix”, “Tendencias ahora”, “Recomendaciones para [nom perfil]”, etc.).

No s’'indexen les seccions lligades a I'activitat de visionament (“Seguir viendo”) o a la
definicio activa de preferéncies (“Mi lista”) de la persona usuaria, atés que no

guarden relacié amb el sistema de recomanacions de Netflix.

Per a cada obra que apareix en aquesta mostra s’hi indexa:

Ubicacio o ubicacions de I'obra en la pantalla.

Preséncia de I'obra en anuncis (i ubicacio).

Titol de I'obra.

Tipologia de I'obra: llargmetratges i pel-licules per a televisié o produccions seriades.
En el cas de les series, nombre de capitols disponibles a la plataforma.

Any de produccié de l'obra (en el cas de les series, periode entre la primera i la
darrera temporada disponible).

Origen de produccio de I'obra. En el cas d’obres de produccié europea, la informacié

es complementa amb la llengua originaria.
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6.2.3 Sistemade comput de la prominencia de I'oferta

6.2.3.1 Creacit6 de perfils

L'analisi de l'oferta de continguts i de la prominéncia de I'obra europea ha de tenir en
consideracio el rol que desenvolupen els algoritmes en I'oferta i la ubicacié de les obres dins
la pantalla. Es per aixd que, en aquest informe, la prominéncia de I'obra europea es calcula

en relacié amb 5 perfils diferents.

Dos perfils pertanyen a la modalitat cold start, és a dir, no disposen d’'un historial previ de
consum audiovisual ni han explicitat cap predileccié per un tipus d'obra determinada: un
(perfil A) és de persona adulta, mentre que el perfil B és infantil, creat sobre la base de I'eina
de control parental proveida per Netflix. Els altres tres perfils s’han definit en funcio de la

preferéncia del consum d’obres audiovisuals d’un origen determinat.

e Perfil A. Modalitat cold start.

e Perfil B. Infantil. Modalitat cold start.

o Perfil C. Preferéncia de consum d’obres de produccio6 dels EUA.

e Perfil D. Preferéncia de consum d’obres de produccié europea (excepte Espanya).

e Perfil E. Preferencia de consum d’obres de produccio al territori de I'Estat espanyol.

El procés de definicié de cada perfil inclou una série d’accions que tenen incidéncia en la
recomanacié de continguts de la plataforma: en el moment de crear els perfils, la plataforma
demana a la persona usuaria la tria de tres obres d’entre una seleccid del cataleg; en un
periode previ a l'inici de I'analisi, es visionen obres que responen a l'origen preestablert per
a cada perfil; s'utilitza la funcionalitat “Me gusta” i “Mi lista” per a aquelles obres que

coincideixen amb els criteris d’origen de cada perfil.

16



6.2.3.2 Dades sobre la prominéncia d’obra europea

Els resultats obtinguts en la fase de recollida aportaran dades per tal davaluar la

prominencia de I'obra europea, en relacié amb la mostra analitzada, en un doble pla.

¢ D’una banda, per a cada un dels cinc perfils definits es proporcionen tres dades:

a)

b)

El percentatge, acumulat, de preséencia d’obres europees sobre el total d’obres a
cada pantalla logica (la pantalla 2 inclou les dades de les pantalles 1 i 2; la

pantalla 3 inclou les de les pantalles 1, 2i 3, etc.).

El calcul acumulat pretén reflectir de la manera més fidel possible les rutines de
navegacio de les persones usuaries, en la mesura que per arribar a una pantalla

posterior s’ha de navegar per les precedents.

El percentatge d’anuncis amb obres europees sobre el total d’obres que han

tingut publicitat en aquest format (europees i no europees).

El percentatge d'obres europees amb preséncia reiterada (és a dir, que Netflix les
ofereix més d’'un cop en la mostra analitzada) sota diferents epigrafs o seccions

respecte del total d’obres (europees i no europees).

e De laltra, per al conjunt de la interficie es fa constar la preséncia de qualsevol eina

que pugui afavorir la prominéncia d’obres europees.
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6.3 Laincidenciadels algoritmes en I'oferta d’obra europea

Aquest informe també pretén realitzar una aproximacio a la influéncia dels algoritmes en
relaci6 amb el concepte de prominéncia de I'obra europea. Aixi, s’analitza I'eventual
incidéncia d’'aquests algoritmes en I'oferta d’'obra europea que rep cada persona usuaria a

partir de la comparaci6 de les ofertes rebudes per cada perfil analitzat.

Per tal d’accentuar una hipoteética influéncia de I'algoritme en relacié amb I'origen de l'obra,

cada perfil es va definir en funcio d’aquest mateix factor.
La comparacio entre els perfils es realitza a partir dels indicadors seguents:
e Proporcié d'obres europees en el conjunt de la mostra analitzada (les 12 pantalles
fisiques).
e Proporci6 d'obra europea pel que fa a cada un dels nivells de pantalla ldgica

analitzats.

Les dades es posaran en relaci6 amb les que presenta el perfil A, creat en la modalitat cold

start, és a dir, sense accions prévies que manifestin preferéncia per un producte determinat.
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7. Presenciai prominencia d’obra europea. Comput per titol (sistema 1)

Les dades que s’ofereixen en aquest apartat es calculen en relacié amb el nombre de titols,
de manera que cada llargmetratge i pel-licula de televisio i cada série completa constitueix
una obra (possibilitat b plantejada per I'enquesta que figura al document de la CE Guidelines
on European Works, on the calculation of the 30% share of European works in Video on
Demand (VOD) catalogues and on the definition of low audience and low turnover

exemptions).

19



7.1 Dades generals del cataleg

Segons el sistema de calcul 1, que computa com a obra cada titol que hi apareix, sense
considerar el nombre d'episodis en el cas de les produccions seriades, Netflix Espanya
ofereix 3.512 obres (a data 10/2/20).

Les produccions que consten d'una unica unitat (com ara els llargmetratges i les pel-licules

per a televisid) representen el 65,3% i les produccions seriades, el 34,7%.

Quadre 1. Obres ofertes per Netflix a I'Estat espanyol per tipologia. Sistema de calcul 1
(10/2/20)

Tipologia Total obres %
Llargmetratges i pel-licules per a televisié 2.295 65,3
Produccions seriades 1.217 34,7
Total 3.512 100
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7.2 Dades en relacié amb I'origen de la producci6 de les obres al cataleg de Netflix
7.2.1 Obraeuropea

Les obres europees representen el 22,2% del conjunt del cataleg de Netflix a Espanya
quan s’aplica el sistema de calcul 1, que computa com a obra cada titol que hi apareix,

sense considerar el nombre d’episodis en el cas de les produccions seriades.

Quadre 2. Obra europea oferta per Netflix al territori de I'Estat espanyol (%). Sistema de calcul
1 (10/2/20)

Origen de I'obra Nombre d’obres %

Europea 779 22,2
No europea 2733 77,8
Total 3.512 100

7.2.2 Llengua originaria de les produccions europees

En el conjunt d’'obres europees, la majoria (79,2%) correspon a llenglies originaries altres
gue les oficials a I'Estat espanyol. Els titols en llengua originaria catalana representen el

0,8% de les obres europees.

Quadre 3. Llenglies originaries de les produccions europees presents al cataleg de Netflix (%).
Sistema de calcul 1.

Llengua originaria Nombre d’'obres

de I'obra europea
Llengues oficials a I'Estat espanyol 162 20,8
Altres llengues 617 79,2
Total 779 100

7.2.3 Obres amb disponibilitat de llengua catalana

Netflix ofereix un 0,3% del cataleg de Netflix (segons el sistema de calcul 1) amb

disponibilitat d’audio o de subtitols en catala.
En aquest comput s’hi inclouen:

e 6 obres (4 seéries i 2 llargmetratges) en versio original en llengua catalana. Les 4

series també inclouen subtitols en catala.
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e 3 obres produides en altres llengiies: una serie d’animacio japonesa amb doblatge al
catala i dos documentals, un de produccié espanyola i I'altre britanica, amb
subtitulacio en catala.

7.2.4 Any de produccio6 de I'obra europea

La majoria de les obres del cataleg de Netflix, el 88,8%, s’ha produit en els darrers 10 anys.

Quadre 4. Any de producci6 de I'obra europea oferta per Netflix. Sistema de calcul 1.

Anys de produccié Nombre d’obres %
Més de 20 anys 22 2,8
2000-2005 24 31
2005-2010 41 53
2010-2015 173 22,2
2015-2020 519 66,6
Total 779 100

7.3 Dades en relacié amb I'origen de la producci6 de les obres i la prominéncia a la

mostra analitzada

A més de les dades referides al conjunt del cataleg de Netflix, s’han analitzat les dades
d’obra europea en una mostra de 12 pantalles fisiques en relaci6 amb I'oferta que reben 5

perfils diferents.

7.3.1 L’obra europea en la mostra per a cadascun dels 5 perfils de persona usuaria

definits

L'analisi de l'origen de les obres ofertes en la mostra analitzada (el conjunt de les 12
pantalles fisiques) mostra que la proporcié d'obra europea és molt diferent en funcié del
perfil definit i oscil-la entre el 18,6% i el 53,8% dels titols. El perfil A, de modalitat cold start
(que, pel tal com no ha realitzat un consum previ, és un indicador menys mediatitzat per
algoritmes) registra una proporcioé en la mostra superior —en 5,6 punts— a la preséncia en el

conjunt del cataleg.
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Quadre 5. Obra europea oferta per Netflix en el conjunt de les 12 pantalles fisiques analitzades
per a cadascun dels 5 perfils de persona usuaria definits. Sistema de calcul 1.

Obra europea

Perfils
Nombre d’obres %
Modalitat Perfil A 32 27,8
cold start Perfil B (infantil) 29 257
Perfil C (produccié dels EUA) 22 18,6
Consum previ - —
dobres d'un Perfil D (produccié europea, excepte 56 500
- . Espanya)
origen determinat - = -
Perfil E (produccié amb origen
- , 70 53,8
territoris de I'Estat espanyol)
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7.4 Analisi de la prominéncia d'obra europea

El quadre 6 mostra el percentatge d’obres europees a cada pantalla ldgica, de manera

acumulada.

En linies generals, cada perfil atorga un espai a les obres europees en relaci6 amb les
caracteristiques definides préviament, de manera que els perfils D i E son els que presenten

els percentatges més elevats i el C, el més reduit.

Al perfil A (cold start), la meitat dels titols que apareixen en les dues primeres pantalles
l6giques corresponen a titols de produccié europea; aquesta proporcié se situa 20 punts per

sota a partir de la tercera pantalla.

El conjunt dels perfils tenen en comu que la maxima proporcié d’'obres europees apareix en
les dues primeres pantalles, fins i tot el perfil C, que prefereix les obres de produccié dels
EUA.

Quadre 6. Preséncia d'obra europea a les pantalles ldgiques. Percentatge acumulat per a
cadascun dels perfils. Sistema de calcul 1.

% d’obres europees segons pantalla logica (acumulat)

Perfils Fins a Fins a Fins a Fins a Fins a
Pantalla
logica 1 p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla
logica 2 logica 3 logica 4 logica 5 logica 6
Perfil A 50,0 53,3 30,3 27,0 27,9 27,9
Modalitat
cold start
Perfil B (infantil) 21,1 26,8 25,2 23,9 24,7 24,5
Perfil C
(producci6 dels 33,3 13,3 12,1 13,0 14,6 16,0
EUA)
Consum Perfil D
previ diobres  (Produccio 66,7 63,3 62,1 58,3 54,9 53,7
d'un origen Europea,)excepte
. spanya
determinat Perfil E
(produccio
territoris de I'Estat 50,0 70,0 62,1 59,3 55,6 55,9
espanyol)

Quant a la prominéncia de les obres disponibles en llengua catalana a Netflix, cap de
les 25 obres que configuren les dues primeres pantalles logiques del perfil A (cold start)

s'ofereix disponible amb audio o subtitols en llengua catalana.
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La interficie per a PC de Netflix ofereix, en les pantalles que constitueixen la mostra, dos
anuncis a pantalla gairebé completa per a cada perfil, llevat de I'infantil, que no n’inclou. Els
dos anuncis dels perfils A, D i E corresponen a obres europees; els del perfil C, per contra, a

obres no europees.

Quadre 7. Obres europees que apareixen en els anuncis per a cadascun dels perfils

Obres europees en

Perfils anuncis del total
d’anuncis

Modalitat Perfil A 2de?2

cold start -
Consum Perfil C (produccio dels EUA) 0de?2
previ d’'obres . -

d’un origen Perfil D (producci6 europea, excepte Espanya) 2de?2
determinat Perfil E (produccié territoris de I'Estat espanyol) 2de 2

La reiteracio de titols en diferents epigrafs de I'oferta de Netflix (és a dir, aquelles obres
que hi apareixen més d’'un cop en la mostra de les 12 pantalles fisiques) és un altre dels

indicadors de prominéncia analitzats.

Les dades del quadre 8 mostren, pel que fa als dos perfils de modalitat cold start (A i B), uns
percentatges d’obres europees reiterades lleugerament superiors al percentatge d'obra

europea en el conjunt de les pantalles que constitueixen la mostra (quadre 5).

Quant als tres perfils restants, s’observa que la reiteracié de les obres reforca les
caracteristiques de cada perfil: mentre en el C (consum d’obres amb origen als EUA) les
reiteracions d'obres europees son inferiors a la seva preséncia en el total de la mostra, en
els perfils D i E (obres europees i espanyoles) la reiteracié és superior a la preséncia de

titols.

Quadre 8. Reiteracié en I'oferta d’obres. Percentatge d'obres europees ofertes més d’un cop
(sota diferents epigrafs o seccions), respecte del total d’obres (europees i no europees) amb
oferta reiterada. Sistema de calcul 1.

% d’obres
Perfils europees amb
preséncia reiterada

Modalitat Perfil A 30,0
cold start Perfil B (infantil) 283
Consum Perfil C (producci6 dels EUA) 10,0
previ d'obres . -

d’un origen Perfil D (produccié europea, excepte Espanya) 64,1
determinat Perfil E (producci6 territoris de I'Estat espanyol) 65,4
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8. Presenciai prominéncia d’obra europea. Comput per episodis (sistema 2)

Les dades que s'ofereixen en aquest apartat es calculen en relaci6 amb el nombre
d’episodis, de manera que cada llargmetratge, pel-licula de televisi6 i episodi d’una seérie
computen com una obra (possibilitat ¢ plantejada per I'enquesta que figura al document de la
CE Guidelines on European Works, on the calculation of the 30% share of European works
in Video on Demand (VOD) catalogues and on the definition of low audience and low

turnover exemptions).
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8.1 Dades generals del cataleg

Segons el sistema de calcul 2, que considera el nombre d’episodis en el cas de les

produccions seriades,” a data 10/2/20 Netflix Espanya ofereix un total de 32.883 obres.

Les produccions que consten d’una sola unitat (com ara els llargmetratges i les pel-licules
per a televisid) representen el 7% del total d’obres; les produccions seriades sén, en aquest

sistema de comput, el 93% del cataleg.

Quadre 9. Obres ofertes per Netflix a I'Estat espanyol per tipologia. Sistema de calcul 2
(10/2/20)

Tipologia Total obres %
Llargmetratges i pel-licules per a televisié 2.295 7,0
Produccions seriades 30.588 93,0
Total 32.883 100

8.2 Dades en relacié amb I'origen de la produccié de les obres al cataleg de Netflix

8.2.1 Obraeuropea

Les obres europees representen el 17,3% del conjunt del cataleg de Netflix per al mercat

espanyol.

Quadre 10. Obra europea oferta per Netflix a I'Estat espanyol. Sistema de calcul 2 (10/2/20)

Origen de I'obra Nombre d’obres %

Europea 5.684 17,3
No europea 27.199 82,7
Total 32.883 100

" El total de titols d'obres seriades és de 1.217, que inclouen 30.588 capitols o episodis.
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8.2.2 Llengua originaria de les produccions europees

Entre les obres europees que conté el cataleg de Netflix, les que tenen llenglies originaries
altres que les oficials a I'Estat espanyol representen el 88,1% del total. Les obres en llengua

originaria catalana suposen I'1,3% de les obres europees.

Quadre 11. Llengles originaries de les produccions europees presents al cataleg de Netflix
(%). Sistema de calcul 2.

Llengua originaria

Nombre d’obres

de I'obra europea

Llengues oficials a I'Estat espanyol 673 11,9
Altres llengues 5.011 88,1
Total 5.684 100

8.2.3 Obres amb disponibilitat de llengua catalana

Netflix ofereix un 0,5% del cataleg de Netflix (segons el sistema de calcul 2) amb

disponibilitat d’audio o de subtitols en catala.

En aquest comput s’hi inclouen:
e 77 obres (75 episodis de séries i 2 llargmetratges) en versié original en llengua
catalana. Els episodis de les séries també s’ofereixen amb subtitulacio en catala.
e 72 obres produides en altres llengles: 70 episodis d'una série d’animacié japonesa
amb doblatge al catalda i dos documentals, un de produccié espanyola i l'altre

britanica, amb subtitulacié en catala.
8.2.4 Any de producci6 de I'obra europea
La majoria de les obres de l'oferta del cataleg de Netflix, el 84,8%, s’ha produit en els

darrers 10 anys.

Quadre 12. Any de produccié de I'obra europea oferta per Netflix. Sistema de calcul 2.

Anys de produccié Ngg]pt;trglse %
Més de 20 anys 134 2,4
2000-2005 110 1,9
2005-2010 619 10,9
2010-2015 1642 28,9
2015-2020 3179 55,9
Total 5684 100
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8.3 Dades en relacié amb I'origen de la produccié de les obres i la prominencia a la

mostra analitzada

S’han analitzat les dades d’obra europea en una mostra de 12 pantalles fisiques en relacio

amb I'oferta que reben els 5 perfils diferents.

8.3.1 L’obra europea en la mostra per a cadascun dels 5 perfils de persona usuaria

definits

La presencia d’obra europea en la mostra del cataleg analitzada (12 pantalles) és diferent en
funci6 del perfil i oscil-la entre el 8,6% i el 33,3% del total. Quant al perfil A (tipus cold start,
sense consum previ), en aquesta mostra I'obra europea és inferior a la del total del cataleg
en 4,4 punts (12,9%).

Quadre 13. Obra europea oferta per Netflix en el conjunt de les 12 pantalles fisiques
analitzades per a cadascun dels 5 perfils de persona usuaria definits. Sistema de calcul 2.

Obra europea

Perfils
Nombre d’obres %
Modalitat Perfil A 646 12,9
cold start Perfil B (infantil) 759 23,5
Perfil C (producci6 dels EUA) 348 8,6
Consum previ - —
d'obres d'un Perfil D (produccié europea, excepte 726 333
origen determinat Espa_mya) = ——
Perfil E (produccio territoris de I'Estat
785 21,4
espanyol)
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8.4 Analisi de la prominéncia d'obra europea

El quadre 14 mostra el percentatge d’obres europees a cada pantalla logica, de manera

acumulada.

Cada perfil atorga un espai a les obres europees en relaci6 amb les caracteristiques
definides préviament per a cada perfil: els D i E (amb consum previ d’'obres europees) sén
els que presenten els percentatges més elevats i el C (consum d'obres dels EUA), els més

reduits.

La majoria dels perfils tenen en comu que la maxima proporcié d’obres europees apareix en
les dues primeres pantalles logiques, mentre que en el cas dels perfils B i E es dona en la

tercera pantalla.

Quadre 14. Preséncia d’'obra europea a les pantalles logiques. Percentatge acumulat per a
cadascun dels perfils. Sistema de calcul 2.

% d’obres europees segons pantalla logica (acumulat)

Perfils Fins a Fins a Fins a Fins a Fins a
Pantalla
logica 1 p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla p‘an_talla
logica 2 logica 3 logica 4 logica s logica 6
Perfil A 36,2 22,8 10,1 10,2 11,3 11,3
Modalitat
cold start
Perfil B (infantil) 16,3 23,9 25,1 22,5 22,1 22,8
Perfil C
(producci6 dels 11,4 51 4.6 6,2 6,4 6,8
EUA)
Consum Perfil D
previ diobres  (Produccio 83,6 56,2 50,4 41,8 39,1 38,9
d'un origen Europea,)excepte
. spanya
determinat Perfil E
(produccié
territoris de I'Estat 17.4 26,4 29,3 26,8 22,8 25,5
espanyol)

Pel que fa a la prominencia de les obres disponibles en llengua catalana a Netflix, cap
de les obres que apareixen en les dues primeres pantalles logiques del perfil A (cold start)

s’ofereix en llengua catalana, ni en l'audio ni en subtitols.
Quant a la reiteracio de I'oferta en el conjunt de la mostra de 12 pantalles fisiques

analitzada, en aquest apartat referit al nombre d’episodis, el perfil A (cold start) mostra un

percentatge inferior al del conjunt d’aquesta mostra (quadre 15).
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La reiteracio reforga l'orientaci6 de cada un dels perfils predefinits: per al C (obres amb
origen als EUA) les reiteracions d'obres europees son inferiors a la seva preséncia en el
total de la mostra de pantalles analitzades; en canvi, per als perfils D i E (obres europees i

espanyoles) la reiteracio és superior a la preséncia de titols.

Quadre 15. Reiteracié en I'oferta d’obres. Percentatge d’obres europees ofertes més d’'un cop
(sota diferents epigrafs o seccions), respecte del total d’obres (europees i no europees) amb
oferta reiterada. Sistema de calcul 2.

% d’obres
Perfils europees amb
preséncia reiterada
Modalitat cold Perfil A 6.2
start Perfil B (infantil) 22,3
Perfil C (produccio dels EUA) 0,6

Consum previ
d’obres d'un Perfil D (produccié europea, excepte Espanya) 48,2
origen determinat

Perfil E (produccid territoris de I'Estat espanyol) 43,2
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9. Elements susceptibles d’afavorir la prominéncia d’obres europees

En les dates d’analisi, a la interficie de Netflix per a PC (febrer del 2020) no existeix una
seccio especifica que classifiqui les obres en funcié del seu origen i, per tant, tampoc una de
dedicada a I'obra europea. Alguns dels epigrafs de recomanacio de la plataforma inclouen,
entre altres caracteristiques, I'origen de la produccié (Dramas histéricos europeos, Series TV
de EEUU, Peliculas espafiolas o Peliculas francesas) o la llengua de I'obra (per exemple,

Peliculas en espafiol o V.O. espafiola).

Amb posterioritat (en el moment de tancar aquest informe) s’ha constatat I'existéncia d'un
epigraf de recomanacié que agrupa, de manera explicita, obres europees sota la

denominacio peliculas y series TV europeas.

D’altra banda, la interficie permet efectuar cerques que inclouen, com a descriptor, el terme
europea associat a I'obra i que donen com a resultat una proposta d’expressions de cerca
més especifica (per exemple, Peliculas europeas inspiradoras premiadas, Peliculas
europeas sutiles premiadas, Series de procedimientos policiales TV europeas para hacer un

maratén, Thrillers europeos sobre asesinos en serie, etc.).

Pel que fa a l'accés a les obres amb audio o amb subtitols en catala, Netflix en permet la

cerca mitjancant el cercador de text lliure de la plataforma.

Imatge 3. Cerca de titols amb audio en catala

Milista Q, catald

Subtitulos en catalén | Talk More: Catalan = Descripcion de audio en cataldn | Catalina y Sebastidn

Titulos en: Audio en catalan
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10. Sintesi

Marc d’analisi

L’andlisi de la preséncia i de la prominencia d’obra europea en el cataleg de Netflix s’ha dut
a terme sobre I'oferta del 10 de febrer en una interficie de PC. La concreci6 de la data de
recollida de dades i de la interficie és rellevant, en la mesura que els catalegs dels
prestadors de serveis de video sota demanda son canviants dia a dia i que la facilitat

d’accés a les obres pot variar en funcié del dispositiu.

Atesa la indefinicié actual del sistema de calcul per determinar la proporcié d'obra europea
gue estableix la nova Directiva (“el 30% del cataleg”), s’han realitzat els calculs per duplicat,
tot recollint dos dels sistemes apuntats per la Comissié: el sistema 1, considerant el
llargmetratge i el conjunt de la série de televisi6 com una obra; el sistema 2, considerant el

llargmetratge i cada episodi de la série com una obra.

Per tal de valorar la prominéncia de I'obra europea, s’adopta una de les caracteristiques dels
prestadors de video sota demanda: I'enfocament de I'oferta en funci6 del perfil de persona
usuaria. Aixi, s’han definit 5 perfils diferents, tres dels quals amb un consum, previ a la
recollida de dades, en funcié de preferéncies per obres d'origens diferents (obres dels EUA,
d'origen europeu, d'origen dels territoris de I'Estat). Aquesta multiplicitat de perfils ha

permeés, a més, analitzar la influéncia dels algoritmes en la prominéncia de I'obra europea.

El cataleg de Netflix a Espanya, a data 10 de febrer de 2020, comprén 2.295 emissions

aniques i 1.217 séries, que suposen 30.588 episodis.

Quadre 16. Obres ofertes per Netflix a I'Estat espanyol per tipologia segons els dos sistemes
de calcul (10/2/20)

Tipologia Sistema 1 Sistema 2
Llargmetratges i pel-licules per a televisié 2.295 2.295
Produccions seriades 1.217 30.588

Total 3.512 32.883

33



La preséncia d’obra europea en el cataleg de Netflix varia en funcié del sistema de

calcul utilitzat pero, en la data d’analisi, en cap cas arriba al 30%.

Aixi, la proporcio d’obra europea suposa el 22,2% si s'utilitza el sistema 1 (que computa el
conjunt de la série de televisi6 com una obra) i el 17,3% si s’aplica el sistema 2 (que

computa com una obra cadascun dels episodis de les produccions seriades).

En aquesta divergéncia de xifres té rellevancia el fet que, en el cataleg de Netflix analitzat,
les obres seriades d’'origen europeu consten, de mitjana, d'un nombre d’episodis inferior a

les d’origen no europeu.

Quadre 17. Obra europea oferta per Netflix al territori de I'Estat espanyol (%) segons els dos
sistemes de calcul (10/2/20)

Origen de I'obra

Sistema 1 Sistema 2
Europea 22,2 17,3
No europea 77,8 82,7
Total 100 100

Aquestes diferéncies es reflecteixen, tambg, en altres parametres.

Quant a la llengua originaria de I'obra europea, el sistema de calcul 1 dona una proporciod
superior d’obres en llengues originaries oficials a I'Estat espanyol que el sistema 2: el 20,8%
davant I'11,9%. Respecte del conjunt del cataleg (obres europees i no europees) les obres
en llengles originaries oficials a I'Estat espanyol suposarien el 4,6% del total (sistema 1) o el
2,1% (sistema 2).

Les obres en llengua originaria catalana, al seu torn, sén el 0,8% de les obres europees
(amb el sistema 1) o I'1,3% (amb el sistema 2). En relaci6 amb el conjunt del cataleg, les

obres de llengua originaria catalana suposen del 0,2%, segons els dos sistemes de calcul.

Aquestes dades reflecteixen el pes superior de la ficcié seriada respecte dels llargmetratges

i pel-licules per a la televisié en I'oferta d’obres en llengua originaria catalana.
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Quadre 18. Llengiies originaries de les produccions europees presents al cataleg de Netflix
segons els dos sistemes de calcul (%).

Llengua originaria de

I'obra europea Sistema 1 Sistema 2
Llengues no oficials a I'Estat espanyol 79,2 88,1
Llengues oficials a I'Estat espanyol 20,8 11,9
Entre les quals, en llengua originaria 08 13
catalana ’ '
Total 100 100

L'oferta d’obres en llengua catalana (a 'audio o en subtitols) suposa el 0,3% del

cataleg de Netflix, segons el sistema de calcul 1, i el 0,5% segons el sistema 2.

Netflix ofereix un total de 6 obres segons el sistema de calcul 1 i 77 segons el sistema de
calcul 2, que corresponen a 4 series i 2 llargmetratges, en versié original en llengua

catalana. Les 4 séries també inclouen subtitols en catala.

A més, en el conjunt del cataleg, Netflix també ofereix en catala 3 obres (segons el sistema
de calcul 1) o 72 (segons el sistema de calcul 2) produides en altres llengles: una série
d’animacio japonesa amb doblatge al catala i dos documentals, un de produccié espanyola i

I'altre britanica, amb subtitulacié en catala.

Pel que fa a I'any de produccid, en els dos sistemes de calcul la gran majoria de les obres

han estat realitzades en els darrers 10 anys: el 88,8% (sistema 1) i el 84,8% (sistema 2).

Quadre 19. Any de produccié de I'obra europea oferta per Netflix segons els dos sistemes de
calcul

Anys de produccio

Sistema 1 Sistema 2
Més de 20 anys 2,8 2,4
2000-2005 3,1 1,9
2005-2010 5,3 10,9
2010-2015 22,2 28,9
2015-2020 66,6 55,9
Total 100 100
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La prominéncia d'obra europea depén, fonamentalment, de les preferéncies de

consum de cada perfil determinades pels algoritmes de recomanacio.

L’andlisi de I'oferta d’obres que rep cada perfil en I'ambit de les 12 pantalles fisiques que
constitueix la mostra, permet constatar que la prominéncia de l'obra europea és un
parametre que depén del perfil de la persona usuaria de la plataforma: a diferents perfils,

diferent prominéncia.

La figura 2 fa paleses les diferéncies entre cada perfil. Aixi, els tres amb preferéncies de
consum predeterminades observen un comportament directament relacionat amb I'orientacio
respectiva: els dos perfils (D i E) enfocats a I'obra europea doblen la proporcié de titols de
produccié europea dels cold start (50% i 53,8%), mentre que el perfil orientat cap al consum

d’obres amb origen als EUA rebaixa de manera notable aquesta proporcio (18,6%).

Per contra, als dos de modalitat cold start (A i B), és a dir, els que en principi no han
manifestat preferéncies de consum a priori, la preséncia de titols de produccié europea és
similar (27,8% i 25,7%).

Quant a la prominéncia de les obres disponibles en llengua catalana a Netflix, cap de
les 25 obres (segons el sistema de calcul 1) que configuren les dues primeres pantalles
logiques del perfil A (cold start) s’ofereix disponible amb audio o subtitols en llengua

catalana.
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Figura 2. Obra europea oferta per Netflix en el conjunt de les 12 pantalles fisiques analitzades
per a cadascun dels 5 perfils de persona usuaria definits segons els dos sistemes de calcul
(%)

Perfil A (cold
start)
75,0 e=g==Sistema de
calcul 1
=fi—Sistema de
calcul 2
Perfil E
(produccio Perfil B
territoris Estat (infantil)
espanyol)
Perfil D
(produccio Perfil C
europea, (produccio dels
excepte EUA)
Espanya)

Netflix introdueix sistemes que operen en favor de I'increment de la prominéncia de

les obres europees

Més enlla de la preséncia quantitativa de I'obra europea en el cataleg, Netflix introdueix
altres mecanismes que faciliten I'accés a les obres d'origen europeu: I'oferta d’obres
europees en els anuncis, la reiteracioé en I'oferta d’'una mateixa obra sota epigrafs diferents,
la possibilitat d’efectuar cerques en funcié de l'origen de la producci6 i I'oferta d’obres

europees en les pantalles de navegacio inicials.

Els dos anuncis que promocionen, a pantalla gairebé completa, una obra determinada

corresponen a obres europees en 3 dels 4 perfils definits.

Aquests anuncis apareixen a la pantalla inicial i en una pantalla posterior (entre les 12 que
configuren la mostra) a 4 dels perfils analitzats (el perfil infantil no en té). El perfil C, amb
preferéncia pel consum d'obres dels EUA, és I'lnic on els anuncis corresponen a obres no

europees.
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La reiteracié en I'oferta d’'una mateixa obra reforca les caracteristiques dels perfils

amb consum predefinit.

Aixi, amb el sistema de calcul 1, en els perfils amb consum d’obres europees i espanyoles
(D i E) les obres que hi apareixen més d’'un cop en les 12 pantalles fisiques que configuren
la mostra s6n europees en una proporcié superior a I'oferta d’obra europea present en
aguestes mateixes pantalles; en el perfil C (consum d'obres dels EUA), per contra, sén

inferiors.

No obstant aix0, els perfils cold start (A i B), sense cap patré de consum predefinit, també
reiteren les obres europees en una proporcié superior a la del total de la mostra analitzada

qgue compren les 12 pantalles fisiques.

Quadre 20. Reiteracid en I'oferta d'obres. Percentatge d’obres europees ofertes més d’'un cop
(sota diferents epigrafs o seccions), respecte del total d’obres (europees i no europees) amb
oferta reiterada, segons els dos sistemes de calcul (%)

Perfils Sistema 1 Sistema 2
(%) (%)
Modalitat Perfil A 30,0 6,2
cold start Perfil B (infantil) 28,3 22,3
Perfil C (producci6 dels EUA) 10,0 0,6
Consum _ _
previ d'obres Perfil D (produccio europea, excepte 64,1 482
d'un origen  _Espanya) _
determinat Perfil E (produccio territoris de I'Estat 65,4 43,2
espanyol)

Netflix permet la cerca d'obres europees en un cercador de text lliure i introdueix
alguns epigrafs que fan referencia a I'origen de la produccid, tot i que la plataforma no
presenta una seccio clarament identificada especificament dedicada a les obres europees ni
les identifica amb un marcador de manera sistematica. Actualment inclou un epigraf de

recomanacié que agrupa, de manera explicita, obres europees.

Pel que fa a I'accés a les obres amb audio o amb subtitulacié en catala, Netflix en permet la

cerca mitjancant el cercador de text lliure de la plataforma.

En termes generals, a tots els perfils, Netflix ofereix més obres europees en les

primeres pantalles que en les posteriors.
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S’apliqui un o un altre sistema de calcul, la proporci6 més elevada d’obres europees es
concentra en les dues o tres primeres pantalles logiques. La figura 3 mostra les proporcions

segons els dos sistemes de calcul.

El perfil A (cold start) n’és una mostra: en les dues primeres pantalles logiques presenta una
proporcié d’'obra europea meés elevada (a la primera pantalla, per exemple, el 50% amb el
sistema de calcul 1 i el 36,2% amb el sistema 2) que la del conjunt de les 6 pantalles

ldgiques analitzades (el 27,9% i I'11,3%, respectivament).

Els perfils amb consum europeu (D i E) també reben una oferta d’obres europees majoritaria
i superior al percentatge total. Aixi, per exemple, al perfil D, el 66,7% de les obres (sistema
1) i el 83,6% (sistema 2) de la primera pantalla sén europees, mentre que la proporcio
corresponent al total de la mostra de 6 pantalles logiques és inferior (53,7% i 38,9%,
respectivament). Fins i tot el perfil C, que correspon a un consum d’obres dels EUA,
presenta en la primera pantalla logica un percentatge (33,3% 0 11,4%, segons el sistema de

calcul) superior al del total de les pantalles que configuren la mostra (16% i 6,8%).

Figura 3. Obra europea oferta a cada nivell de pantalla Iogica per a cada perfil en la mostra
analitzada segons els dos sistemes de calcul (%)
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En conclusio,

En la data analitzada (febrer del 2020), la preséencia de les obres europees en el cataleg
de Netflix és inferior al 30% del total de I'oferta, independentment del sistema de calcul

utilitzat en aquest informe.®

Tot i aix0, Netflix introdueix alguns sistemes que operen en favor de la prominencia de
I’'obra europea en el conjunt del cataleg, com ara la concentracié de l'oferta d’obres

europees en les primeres pantalles a que s’accedeix en la nhavegacio.

En termes quantitatius, les obres europees suposen el 22,2% del cataleg si s'utilitza el
sistema de calcul 1 (que computa cada llargmetratge i pel-licula de televisi6 com un titol i
cada serie, com un altre) i el 17,3% si s’aplica el sistema de calcul 2 (que considera cada

llargmetratge, pel-licula de televisié i episodi d’'una serie com un titol).

L'oferta d’obres europees que rep un perfil sense cap patré de consum predefinit (perfil A)
tampoc no assoleix el llindar del 30% (en una mostra del cataleg, configurada per 12
pantalles fisiques de la interficie del PC): se situa en el 27,8% amb el sistema de calcul 1 i
en el 12,9% amb el sistema 2. En termes de prominéncia, l'oferta d'obra europea per a
aguest mateix perfil si que supera el 30% en les tres primeres pantalles ldgiques (segons el

sistema 1) i en la primera pantalla ldgica (sistema 2).

Quant a la llengua originaria de I’obra europea, les obres en llenglies originaries oficials a
I'Estat espanyol se situen en un 20,8% (segons el sistema de calcul 1) i en un 11,9% de les
obres europees (segons el sistema 2). Entre aquests percentatges es computen les obres
en llengua originaria catalana, que assoleixen el 0,8% (segons el sistema 1) i I'1,3% de les
obres europees (en el sistema de calcul 2).

Pel que fa a la preséncia de la llengua catalana a lI'audio o en subtitols, I'oferta suposa
Unicament el 0,3% del cataleg de Netflix, segons el sistema de calcul 1, i el 0,5%
segons el sistema 2. En aquesta oferta s’hi inclouen les obres en llengua originaria
catalana (que, segons els dos sistemes de calcul, son el 0,2% de les obres) aixi com una
serie (doblada al catald) i dos llargmetratges (subtitulats) en altres llengiies originaries.

8 Aquests dos sistemes figuren al document de la Comissié Europea Guidelines on European Works,
on the calculation of the 30% share of European works in Video on Demand (VOD) catalogues and on
the definition of low audience and low turnover exemptions
(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EW_AVMSDsurvey2020)
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A més, i pel que fa a la facilitat d’accés a aquestes obres, Netflix permet la cerca d’obres
amb audio o subtitulades en llengua catalana. Tot i aixi, i pel que fa a la prominéncia, cap
d’aquestes obres amb audio o subtitulades en llengua catalana apareix en les dues primeres

pantalles logiques que s’ofereixen a un perfil sense un consum predefinit (perfil A).
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