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ACORD 81/2020, de 9 de setembre, del Ple
del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya

D’aprovacio de I'Informe 22/2020, de 28 d’agost, de I’Area de Continguts, Preséncia
de publicitat en el contingut dels videos generats per tiktokers

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya, d’acord amb l'article 82 de la Llei organica
6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, com a autoritat
reguladora independent en I'ambit de la comunicacié audiovisual publica i privada, i de
conformitat amb les funcions que li atorguen la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya, i la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya, té entre les seves atribucions I'observanca de la publicitat i la
televenda, i la proteccio de la infancia i I'adolescéncia davant els continguts audiovisuals.

Draltra banda, I'entorn digital ofereix noves formes de publicitat que poden tenir un gran
impacte sobre la poblacié infantil i adolescent, ja que articulen relats confusos i indueixen a
error sobre la seva naturalesa comercial.

Davant aquesta realitat, I'apartat 2 de l'article 28ter de la Directiva (UE) 2018/1808 del
Parlament Europeu i del Consell, de 14 de novembre de 2018, per la qual es modifica la
Directiva 2010/13/UE sobre la coordinaci6 de determinades disposicions legals,
reglamentaries i administratives dels estats membres relatives a la prestacié de serveis de
comunicaci6 audiovisual (Directiva de serveis de comunicacié audiovisual), estableix que
les plataformes d'intercanvi de videos adoptin mesures per tal que les comunicacions
comercials que difonen siguin facilment identificables, tot i que cal tenir en compte la
dificultat que per a les plataformes mateixes pot suposar tenir coneixement dels fets.

En aquest marc, mitjangant I'Acord 116/2019, d’11 de desembre, el Ple del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya va aprovar l'informe Preséncia de continguts publicitaris en
canals de youtubers infantils i adolescents. L'informe analitzava les comunicacions
comercials audiovisuals incloses en el contingut mateix dels videos generats per les
persones titulars del canal (youtubers), les accions publicitaries en els continguts textuals
que 'acompanyen i la preséncia o abséncia d’elements que identifiquin i adverteixin sobre
el caracter publicitari del contingut.

Seguint aquesta linia d’actuacid, s’ha elaborat I'Informe 122/2020, de 28 d’agost, de I'Area
de Continguts, Preséncia de publicitat en el contingut dels videos generats per tiktokers.
L'objectiu de l'informe és fer visible la preséncia de continguts publicitaris en els videos
generats per tiktokers, aixi com analitzar-ne els continguts i les formes de presentacio.
TikTok és un servei de mitjans socials basat en la creacid i l'intercanvi de material
audiovisual i és una de les xarxes socials més populars entre el public adolescent. En
aquest context, l'actuaci6 del Consell en aquest ambit té, també, una dimensié de
proteccié de la infancia i 'adolescencia davant els continguts audiovisuals que poden
prestar a confusié i explotar la credulitat de les persones menors d’edat.

D’acord amb el que preveu la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlament Europeu i del
Consell, de 14 de novembre de 2018, i a la vista dels resultats dels informes elaborats
sobre la presencia de publicitat en el material audiovisual generat per persones usuaries
de les plataformes d’intercanvi de videos i dels mitjans socials, el Consell considera que
aquestes plataformes i mitjans, d’acord amb la normativa vigent, i amb caracter general,
han d'identificar clarament els continguts publicitaris per tal d'evitar la confusid,
especialment en aquells ambits que afecten majoritariament menors d’edat.



Es per aix0 que el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha adoptat, 3 vots a favor i
1 vot en contra, el segiient

ACORD

1. Aprovar I'Informe 22/2020, de 28 d'agost, de I'Area de Continguts, Preséncia de
publicitat en el contingut dels videos generats per tiktokers, que s’adjunta a aquest
acord com a part integrant.

2. Trametre aquest acord, juntament amb I'Informe 22/2020, al president del Parlament, a
la Mesa del Parlament i a la Comissié de Control de I'Actuacié de la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) del Parlament, a I'’Agéncia Catalana del
Consum, a la Secretaria de Estado para el Avance Digital i a la plataforma TikTok.

Barcelona, 9 de setembre de 2020

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
President Conseller secretari
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1. Objectiu de I'informe

L'objectiu d’aquest informe és fer visible la presencia de continguts de caracter
publicitari en els videos generats per tiktokers i analitzar-ne el contingut i les formes de

presentacio.

2. Laxarxasocial TikTok

Es tracta d’una xarxa social que s’ofereix com a aplicacio per a dispositius mobils que
permet crear i compartir videos de durada curta als quals es poden aplicar efectes
especials i filtres diversos i afegir un audio o fons musical d’entre un repertori ampli. La

plataforma ha incorporat una versié per a dispositiu PC.

TikTok és un servei de mitjans socials basat en la creaci6 i I'intercanvi de material
audiovisual. En aquest sentit, es podria entendre que s’inclou en I'ambit d’aplicacié de
la nova Directiva de serveis de comunicacié audiovisual d’'acord amb el que

estableixen els seus criteris interpretatius.*

Els continguts publicats a TikTok estan orientats principalment a I'entreteniment, amb
un predomini dels de caire musical, humoristic i dels que inclouen reptes, on

destaquen les coreografies i les sincronies de llavis on es simula cantar o parlar.

La xarxa social inclou diverses funcions que faciliten la interaccié, com la possibilitat de
disposar de persones seguidores, de rebre likes (m’agrada), aixi com de fer
comentaris i d’enviar missatges directes. A més, els videos es poden acompanyar
d'una descripcié textual, que apareix integrada en els continguts, i on es permet

I'etiquetat a través de hashtags.

També disposa de funcionalitats per generar nous videos a partir de continguts
publicats per altres persones usuaries: els duets, amb un format de pantalla dividida, o
els de reaccid, en qué el nou contingut apareix superposat a l'original. Altrament,
permet compartir els continguts generats de manera senzilla mitjangant altres xarxes

socials, com ara Instagram, Facebook i Twitter.

TikTok és una de les xarxes socials més populars entre el public adolescent.

! Directrices relativas a la aplicacién practica del criterio de funcionalidad esencial de la definicién de “servicio de
intercambio de videos a través de plataforma” en virtud de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual
(2020/C 223/02).



3. Mostrai metodologia

3.1 Mostra

S’analitzen els videos publicats en perfils de TikTok que compleixen els criteris

seguents:

¢ Registren un nombre elevat de persones seguidores (superior als dos milions).
e Estan protagonitzats per adolescents o joves de I'Estat espanyol.

e Lallengua d’expressio utilitzada majoritariament és el catala o el castella.

¢ Contenen mencions o presencia de productes, serveis 0 marques adrecats

principalment a un public menor d’edat.
L’andlisi se circumscriu a videos publicats entre I'1 de mar¢ i el 30 de juny de 2020.
3.2 Objecte
S’analitzen les comunicacions comercials audiovisuals incloses en el contingut dels
videos generats per les persones titulars del perfil (tiktokers) i les accions publicitaries
en els continguts textuals sobreimpresos.
No son objecte d’andlisi les comunicacions comercials responsabilitat de la xarxa

social que es presenten amb un format diferenciat del contingut generat per les

persones usuaries.



3.3 Consideraci6 del caracter publicitari de la presencia d’'un producte, servei

O marca

La presencia o la mencié explicita d'un producte, servei o marca en el marc dels

videos analitzats es considera comunicacié comercial:

a) Quan s'utilitza un reclam de compra referit al producte, servei o marca. S'hi
inclou la preséncia de missatges explicits que insten a la compra, la difusio de
dades que en permetin l'adquisicié, aixi com [l'oferiment de regals o

recompenses.

b) En cas d’absencia d’'un reclam de compra, la preséncia d’'un producte, marca o
servei tindra la consideracié de publicitat quan es compleixi almenys una de les

condicions seguents:

a. La presencia d'un discurs de complaenga en relacio amb el producte,
servei 0 marca, ja sigui per I'explicitacié de les seves possibles virtuts o
avantatges o per la presentacid d'una situacié implicita de caire

complaent.

b. La prominencia en la referéncia al producte, servei o marca, per la
recurrencia de la seva preséncia dins del video o per la manera com es
presenta o destaca (on s’inclou el grau d'interaccié del o de la tiktoker
amb el producte). No es considera preséncia amb prominencia la simple
mencid o preséncia d’'un producte, servei o marca de manera puntual o

circumstancial en el video.



4. Aspectes normatius

L'apartat 2 de larticle 28 ter de la nova Directiva de serveis de comunicacio
audiovisual® estableix que els prestadors de plataformes d’intercanvi de video han de

complir els requisits en matéria de publicitat que disposa I'apartat 1 de I'article 9:

“Los Estados miembros velaran por que los prestadores de plataformas de
intercambio de videos sujetos a su jurisdiccion cumplan los requisitos establecidos en
el articulo 9, apartado 1, en lo que se refiere a las comunicaciones comerciales
audiovisuales que sean comercializadas, vendidas u organizadas por dichos

prestadores.

Los Estados miembros velaran por que los prestadores de plataformas de intercambio
de videos sujetos a su jurisdiccion tomen las medidas adecuadas para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 9, apartado 1, en lo que se
refiere a las comunicaciones comerciales audiovisuales que no sean comercializadas,
vendidas u organizadas por dichos prestadores, teniendo en cuenta el control limitado
que ejercen dichas plataformas de intercambio de videos sobre esas comunicaciones

comerciales audiovisuales.

Los Estados miembros velaran por que los prestadores de plataformas de intercambio
de videos informen claramente a los usuarios cuando los programas y videos
generados por usuarios contengan comunicaciones comerciales audiovisuales,
siempre que dichas comunicaciones hayan sido declaradas con arreglo al apartado 3,

parrafo tercero, letra c), o que el prestador tenga conocimiento de ese hecho.”

Un dels requisits que estableix l'apartat 1 de larticle 9 esmentat és que les
comunicacions comercials audiovisuals han de ser recognoscibles facilment com a

tals:

“Los Estados miembros velaran por que las comunicaciones comerciales
audiovisuales realizadas por prestadores sujetos a su jurisdiccion cumplan los

siguientes requisitos:

a) las comunicaciones comerciales audiovisuales deberan ser faciimente reconocibles

como tales; queda prohibida la comunicaciéon comercial audiovisual encubierta. [...]"

? Directiva (UE) 2018/1808 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de novembre de 2018, per la qual es modifica la
Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacié de determinades disposicions legals, reglamentaries i administratives dels
estats membres relatives a la prestacié de serveis de comunicacié audiovisual.



5. Politiques i normes de la comunitat de TikTok en relacié amb els continguts

publicitaris

L'apartat termes del servei de TikTok inclou un epigraf titulat Us dels nostres
serveis, on s’estableix la prohibicio d'utilitzar la plataforma amb un proposit comercial i

d’incloure qualsevol tipus de publicitat sense la seva autoritzacié prévia:

«Usted no deberé: [...]

e comercializar, alquilar o arrendar los Servicios por una tarifa o cargo o usar la
Plataforma para anunciar o realizar cualquier solicitud comercial; utilizar los
Servicios, sin nuestro consentimiento expreso por escrito, para cualquier
propésito comercial o no autorizado, incluida la comunicacién o la
facilitacion de cualquier anuncio comercial o solicitud o correo no deseado; [...]

e utilizar los Servicios para subir, transmitir, distribuir, almacenar o poner a
disposicion de cualquier otro modo: [...]

o0 cualquier publicidad no solicitada o no autorizada, solicitudes, materiales
promocionales, “correo no deseado”, “spam”, “cadenas”, “esquemas
piramidales” o cualquier otra forma prohibida de solicitud;»

Igualment, I'epigraf contingut de TikTok del mateix apartat explicita que la plataforma
genera ingressos economics mitjancant la inclusiéo de publicitat i que les persones
usuaries no poden compartir-los ni monetitzar els continguts generats sense

autoritzacio:

“Usted reconoce y acepta que podemos generar ingresos, incrementar el fondo de
comercio 0 aumentar nuestro valor de su uso de los Servicios, incluyendo, a modo de
ejemplo y sin limitacién, la venta de publicidad, patrocinios, promociones, datos de
uso y Regalos (definidos a continuacién) y, a menos que lo autoricemos
especificamente en estos Términos o en otro acuerdo que celebre con nosotros, no
tendrd derecho a compartir dichos ingresos, fondo de comercio o valor alguno.
Ademas, usted reconoce que, excepto lo especificamente permitido por nosotros en
estos Términos o0 en otro acuerdo que celebre con nosotros, (i) no tiene derecho a
recibir ningln ingreso u otra consideracién de ningln Contenido del Usuario (definido
a continuacién) o de su uso de cualquier obra musical, grabaciones de sonido o clips
audiovisuales puestos a su disposicién en o a través de los Servicios, incluido en
cualquier Contenido del Usuario creado por usted y (ii) tiene prohibido ejercer
cualquier derecho para monetizar u obtener retribucion de cualquier Contenido del
Usuario dentro de los Servicios o de cualquier servicio de terceros [...]"



D’altra banda, el lloc web de la plataforma (https://www.tiktok.com/es/) disposa d’un

apartat especific titulat anunciar-se a TikTok® que inclou I'epigraf directrius
publicitaries. El subapartat politiques publicitaries de TikTok: creativitats
d’anuncis inclou un seguit de pautes referides al format i als continguts que soén
d’aplicacié a tots els productes publicitaris de pagament de la plataforma. Pel que fa a

la proteccio dels menors d’edat, inclou el seguent:

“a. Los anuncios no deben mostrar, facilitar o promocionar comportamientos
inapropiados en los que haya menores involucrados, como el consumo de bebidas
alcohdlicas o de tabaco por parte de menores.

b. Los anuncios no deben mostrar exposicion de piel excesiva de menores.

c. Los anuncios no deben influenciar a los menores para que participen en
actividades inapropiadas, como comprar loteria.

d. Los anuncios no deben mostrar o promocionar productos o juegos que inciten a
menores en algunas regiones a las que se orientan.”

D’altra banda, el subapartat politiques publicitaries de TikTok: productes/serveis
prohibits especifica els productes i serveis dels quals es prohibeix la publicitat a tota
la plataforma i també a cadascuna de les regions del mén. En el cas d’Espanya, els

productes i serveis prohibits son els seglents:

e “Anuncios que promocionan bebidas alcohélicas (vino, cerveza, licores, etc.),
clubes y servicios de suscripcion de bebidas alcohdlicas, kits para la elaboracion
de bebidas alcohdlicas o eventos patrocinados por marcas de bebidas
alcohdlicas.

¢ Anuncios de productos y servicios que estan especificamente pensados para
nifios, incluidos juguetes, juegos, aplicaciones y ropa. También estan prohibidos
los anuncios dirigidos especificamente a nifilos, aunque el producto pueda
comercializarse para todos los publicos.

e Anuncios que promocionan productos de inversion y publicidad multinivel,
subastas, opciones binarias, carteras de criptomoneda, bancos digitales sin
crédito que realizan las actividades tipicas de un banco, tarjetas de crédito o
débito de criptomonedas, ofertas de dinero inicial u otros medios de promocién y
publicidad de monedas o fichas digitales individuales.

e Anuncios que promocionan fantasy sports, bingo, loterias y demas contenido
relacionado con juegos de apuestas.

e Anuncios que promocionan medicamentos con receta.”

® L’apartat anunciar-se a TikTok s’inclou al lloc web de la plataforma, perd no a I'aplicacié per
a dispositius mobils.


https://www.tiktok.com/es/

Per contra, no s’ha detectat cap al-lusié a I'obligatorietat d’identificar els continguts
publicitaris a cap dels apartats de les politiques i les normes de la comunitat de la
plataforma, tant al seu lloc web com a la informacié que es proporciona des de

I'aplicacié per a dispositius mobils.



6. Dades generals

6.1 Perfils analitzats

S’han seleccionat 8 perfils de TikTok d’entre els de més audiéncia dins del territori
espanyol que compleixen les condicions establertes a la metodologia i que sumen 43,4
milions de persones seguidores i més de 1.600 milions d’interaccions positives

(m'agrada).*

S’ha efectuat una seleccié de dos videos per perfil, que inclouen contingut publicitari
de diferents productes, serveis o marques. Els 16 videos analitzats sumen en conjunt
30,6 milions de visualitzacions.

Quadre 1. Dades generals dels perfils de TikTok analitzats (dades actualitzades en data
27/08/20)

Dades del perfil Dades dels videos analitzats
. Persones Interaccions ) . .
Nom i enllag® seguidores p?SItIVES Nombre Visualitzacions
(m’agrada)
Perfil 1 14.100.000 328.100.000 2 16.000.000
Perfil 2 5.700.000 202.800.000 2 4.300.000
Perfil 3 5.700.000 154.000.000 2 2.566.400
Perfil 4 5.500.000 268.400.000 2 2.600.000
Perfil 5 3.100.000 173.200.000 2 543.700
Perfil 6 3.400.000 123.700.000 2 1.473.200
Perfil 7 3.200.000 138.500.000 2 1.769.800
Perfil 8 2.700.000 234.000.000 2 1.361.400
Total 43.400.000 1.622.700.000 16 30.614.500

4 Font: TikTok.

° Aguests enllagos corresponen a la versié per a dispositiu PC de TikTok, que presenta diferéncies de format respecte

de I'aplicacio per a dispositius mobils.
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6.1.1 Perfil 1

El perfil amb un nombre més elevat de persones seguidores a la plataforma TikTok amb origen en el territori espanyol esta protagonitzat per

dues germanes bessones de 23 anys que elaboren continguts en que realitzen coreografies i fan versions d’exits musicals, aixi com reptes i

peces diverses d’entreteniment.

Quadre 2. Perfil 1. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de S
Text sobreimpres . _ . | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia h
promocionat

Video en qué la pantalla es troba dividida en dues
meitats, amb dos continguts audiovisuals diferents. El

Los TROLLS y yo te Ficci6 fons musical correspon a una de les cancons de la banda

necesitamos en el equipo Vlszuigtoz%((:)lgns audiovisual sonora del film Trolls 2.

l{RBANtHaz un ddo con este 05/03/20 00:15 A la part esquerra, les tiktokers ballen una successio de

video de #Trolls2Challenge y M d (Llargmetratge fi i de | isica. Al d

odrés ganar un Smartphone y agrada danimacié coreografies al ritme de la mUsica. A la part dreta, un

P los de | i 273.300 Trolls 2) personatge de la pel-licula d’animacio Trolls 2 fa una

regalos de la peli @ coreografia. A la part superior d’aquesta imatge apareix
la sobreimpressié “DREAMWORKS Trolls 2 Gira mundial
#Trolls2Challenge”.

#fliflaflo @Love this dress of . . . Moda i Les tiktokers apareixen dins d’'un espai domestic cantant

. . . Visualitzacions . . . .
@shein_official Dress ID: 13.600.000 accessoris conjuntament una cang6. Ambdues duen posat un vestit
819920 El vestido® %15 . R idéntic de color flcsia.
) 15/03/20 00:25 .

descuento en Shein con el Magrada (Botiga de

cupdn/Coupon Code off %15: 1.800.000 moda en linia | En el text sobreimprés en el video s’hi inclou la referéncia

Mtwin015 #SHEIN RS Shein) a la marca Shein.
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6.1.2 Perfil 2

Aquest perfil esta protagonitzat per una jove de 20 anys que difon continguts caracteritzats per I'estil creatiu de les transicions on realitza
sincronies de llavis i coreografies d’exits musicals i mostra situacions quotidianes. També col-labora de manera frequent amb altres influencers

de la plataforma.

Quadre 3. Perfil 2. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

Tipologia de
Text sobreimpres L?t?lti?:s:ié Durada d’a?ﬁ(ijs:cia producte Descripcio

P promocionat
Unete al challenge usando el La tiktoker fa una coreografia al ritme de la muasica que sona
hastaq #Smile x%ullandBear Visualitzacions Moda i de fons. Tota la seva indumentaria (jaqueta, pantalé i barret)
siguega @pullgndbear para y 2.200.000 accessoris esta decorada amb dibuixos de smileys [cares somrients] i
conseguir un total look! [emoj 13/06/20 00:12 Magrada (Roba pertany a la col-leccié Smiley de la marca Pull&Bear.
d'una cara somrient amb |a 366.000 Pull&Bear) En el text sobreimprés en el video s’hi inclou la referéncia a la

llengua fora i simbol d’estrelles] marca promocionada

Video coprotagonitzat per la tiktoker titular del perfil juntament
amb un segon tiktoker que també gaudeix d'una gran
popularitat a la plataforma.

La camera recorre les parets d’'una habitacié que, tal com es

Visualitzacions Moda ’ mostra, pertany al tiktoker esmentat, que hi apareix assegut.
. o 2.100.000 accessoris
[nom i enllag al _perfll deJ tiktoker 30/06/20 00:17 . Les imatges mostren un primer pla d’'una catifa on es pot
gue coprotagonitza el video] , (Sabatilles . s = N
M’agrada esportives llegir la frase “Kiss my Airs”, en referéncia a un dels models
432.000 pNike) de la marca de sabatilles esportives Nike. A continuaci6 s’hi

mostren diverses prestatgeries amb diferents models de
sabatilles d’aquesta marca, aixi com dos posters on també hi
apareixen. Tot seguit es mostra un primer pla de la tiktoker
que fa una ganyota i beu d'una llauna. Sobre el seu rostre
apareix sobreimpreés el mot “*envidia”.
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6.1.3 Perfil 3

El perfil 3 pertany a un jove de 23 anys que, a més de les coreografies habituals de la xarxa social, publica videos en qué mostra situacions

guotidianes, peces de ficcio breus i altres continguts orientats a I'entreteniment.

Quadre 4. Perfil 3. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de L
Text sobreimpres - _ .. | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia .
promocionat
El tiktoker i la seva parella es troben estirats al llit. El jove
Consoles i juga amb una consola Nintendo Switch quan el seu
Visualitzacions videoiocs company li agafa, fet que sembla disgustar-lo.
Los chicos me dejaron en su 2.000.000 )
cama junto a los demas 07/06/20 00:13 (Consola Tot seguit es mostra com tots dos poden jugar a la
peluches. M'agrada : vegada amb la mateixa consola, atés que consta de
Nintendo ) . PN
418.900 . diverses parts: la base principal i dos comandaments
Switch) :
acoblats als costats que poden funcionar de manera
individualitzada.
El video, que s’acompanya d'un fons musical, comenca
Aplicacions i amb diversos primers plans de I'estabilitzador per a mobil
Visualitzacions accessoris per | promocionat.
Teneis un sorteo en 566.400 atelgfg).lma A . i6 el tiktok . di . b
@zhiyunglobal de uno igual que 20/06/20 00:30 mobi continuaci el tiktoker enregistra diverses imatges am
el mio. es genial para los videos! ) M'aarada I'ajuda de I'estabilitzador esmentat, de manera que es
€8¢ p ’ 1419 900 (Estabilitzador | mostren les diferents funcionalitats de les quals disposa.
' per a mobil
Zhiyun) En el text sobreimprés en el video s’hi inclou la referencia

a la marca Zhiyun.
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6.1.4 Perfil 4

Perfil d'una noia de 18 anys que publica videos en qué fa coreografies al ritme de la masica acompanyades de sincronies de llavis i que sovint

compta amb la participacio de la seva germana menor, que també és una popular tiktoker.

Quadre 5. Perfil 4. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de L
Text sobreimpres . _ -, | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia h
promocionat
Video amb un fons musical que comenga amb una
imatge de la tiktoker amb una depiladora de la marca
Braun a la ma.
La nueva Silk-épil 9 flex [emaji Visualitzacions Perfumeria i A continuacié se’n mostra un primer pla mentre la jove
amb cara somrient i estrelles als 1.600.000 bellesa n'acciona l'interruptor d’encesa. La imatge seguent
ulls] es una pasada 30/05/20 00:18 mostra la tiktoker mentre es depila les cames amb el
#MasFlexquenunca #Flexappeal M’'agrada (Depiladora producte. El video finalitza amb una breu coreografia de
#ad #BraunBeauty 335.400 Silk-épil 9 Flex) | la jove al ritme de la musica seguida d’'un posat amb la
depiladora a la ma.
En el text sobreimprés en el video s'inclou la referéncia a
el producte Silk-épil 9 Flex.
Video amb musica de fons que comenga amb un pla
mitja de la tiktoker amb un dels productes de maquillatge
de la marca promocionada a la ma.
) Visualitzacions Perfumeria i A continuacio es mostra com la jove fa servir un
Por fin ha llegado el make-up de . . . L
) o 1.000.000 bellesa pintallavis de la marca mentre somriu. La segiient imatge
@buxomcosmetics a Espafia . . N
. S 15/06/20 00:18 correspon a un primer pla de la seva ma amb tres
[emoji amb cara somrient i , d - d del it f b el
estrelles als ulls] M’agrada (Cosmétics productes de la marca. Tot seguit fa un posatambels
218.700 Buxom) llavis i utilitza un segon pintallavis. La tiktoker pica l'ullet i

fa una breu coreografia al ritme de la musica.

En el text sobreimprés en el video s’hi inclou la referéncia
a la marca Buxom.
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6.1.5 Perfil 5

Perfil d’'una jove de 18 anys que publica videos de contingut heterogeni amb Us d’efectes i transicions elaborats.

Quadre 6. Perfil 5. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de L
Text sobreimpres - _ .. | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia .
promocionat
La tiktoker apareix dins d'un cotxe fent una coreografia al
ritme d’'un tema musical. Tot seguit es mostren dues
fotografies en un mobil on la jove apareix amb dues
hamburgueses i la sobreimpressié “2x7€".
La imatge seguent correspon a un cartell amb fotografies
dels menus de la cadena Burger King on es pot llegir el
Hoy he ido al Burger y he visto o Alimentacio i | text “Combina a tu manera. 2x7€".
que tienen un #chollazo ! [emoji Visualitzacions begudes
amb cara embogida] 2 menus 06/03/20 00:16 308.200 A continuaci6, la tiktoker es troba en un establiment de
por 7€ ©£ No es una locura?? ) Magrada (Cadena de 'esmentada cadena de menjar rapid i, mentre es mou al
MENCIONA con quién lo 769100 menjar rapid ritme de la musica, van apareixent a les seves mans

compartirias &

Burger King)

alguns dels productes alimentaris que es comercialitzen.
La sequencia acaba amb primers plans de safates amb
diversos menus.

Finalment apareix una imatge de la tiktoker a I'exterior
d’'un establiment Burger King mentre fa una
sincronitzacié de llavis de la cangé de fons i una breu
coreografia.
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Tipologia de

Text sobreimprés Data de_ . | Durada , Dat_j\es . producte Descripcio
publicacié d’audiéncia promocionat

Successid d'imatges en qué la tiktoker i la seva bessona
ficticia realitzen diverses accions al ritme de la cang6 que
sona de fons, la lletra de la qual menciona la marca de
cacau en pols Nesquik.

~Esta cancién me pone muy Visualitzacions | Alimentacio i La primera sequéncia mostra la tiktoker en un dormitori,

. s . 235.500 begudes on balla, passa els fulls d’'una llibreta i apareix

fe]|z, me lleva a mi mfaljua 28/04/20 00:16 disfressada d'un personatge de ficcié i amb un pot de

#t?chaleganas _#echalentmo M’'agrada (Cacau en pols | cacau Nesquik a la ma.

#échaleNesquik 51.500 Nesquik)

La segona seqiieéncia mostra la jove de nou amb el
producte a la ma, ficant-lo dins d’'una bossa de ma i
llegint un llibre. El video finalitza amb una imatge de la
tiktoker i la seva bessona ficticia mostrant un pot de
cacau Nesquik a camera.
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6.1.6 Perfil 6

El perfil 6 és el d'una actriu, cantant i escriptora infantil de 15 anys que elabora coreografies i mostra escenes de la seva vida quotidiana i

professional. La influencer va comencar la seva carrera a YouTube, on el seu canal adrecat al public infantil també assoleix un gran éxit

d’audiéncia.

Quadre 7. Perfil 6. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de S
Text sobreimpres . _ . | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia h
promocionat
Visualitzacions Marxandatge La tiktoker agraeix a les persones que la segueixen per
Para los 1000 primeros que se 373.200 ndatg e 9 . P q 9 P
. . . . de la tiktoker I'éxit que esta assolint el seu nou llibre a Amazon, que
lean mi nuevo libro habra una 28/05/20 00:45 N : . 1
ST , mostra a camera, i es mostra entusiasmada perque ja es
sorpresa el 25 de junio!!! M'agrada lib dauirir a les liibreries fisi
81.300 (Llibre) pot adquirir a les llibreries fisiques.
La veu en off de la tiktoker informa de la celebracié d'un
sorteig de diversos packs de productes de marxandatge
propis entre totes les persones seguidores que assisteixin
. . . Marxandatge | a una trobada. Afegeix que, per tal de participar-hi, cal
Visualitzacions . . : P
_ _ 1.100.000 de la tiktoker deixar les dades requerides gtraveg d'un e.nlla(;‘qL.Je es
El link los dejo en los . e troba a I'apartat de comentaris del video. Simultaniament,
. . 5/06/20 00:34 - - ;
comentarios. % Maarada (Bruixola, les imatges mostren la tiktoker amb un dels packs
9 ronyonera i esmentats. L'adolescent I'obre i n'ensenya el contingut:
227.900 o p .
llanterna) una dedicatoria, una bruixola, una ronyonera i una
llanterna. El video finalitza amb una imatge de la tiktoker
amb la ronyonera posada, mentre amb una ma sosté la
llanterna encesa i a I'altra, la bruixola.
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6.1.7 Perfil 7

Perfil d’'una noia de 18 anys que comparteix continguts centrats en la realitzacié de coreografies d’éxits musicals, sovint en companyia d'altres

joves, 0 bé mostra escenes del seu dia a dia.

Quadre 8. Perfil 7. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. N Data de Dades Tipologia de L
Text sobreimpres . _ -, | Durada , N producte Descripcio
publicacié d’audiencia h
promocionat
Nu_evo challenge con Visualitzacions Alimentacid i Les imatges mostren ampolles de diferents gustos de
#VichyCatalanFruit! Imita el ; .
TIKTOK y podrés ganar una 669.800 begudes pegudes Vlchy Catalgn gue es troben sobre una taula. La
. ; 25/06/20 00:15 tiktoker apareix en primer pla bevent d’'una de les
videollamada de 10 minutos , . . . . .
. : M'agrada (Beguda Vichy | ampolles. A continuacio fa una coreografia al ritme de la
conmigo y producto Vichy . e L .
. 95.400 Catalan Fruit) | musica que sona de fons mentre somriu i mira a camera.
Catalan Fruit.
Video que comenca amb la tiktoker en un espai domestic
on fa veure que es mira al mirall mentre es toca el cabell.
L'expressio de la cara mostra que no li agrada I'aspecte.
Love @ mv hair with Dream Visualitzacions Perfumeria i A continuacid, la jove tapa I'objectiu de la camera i
L :j/ Ely' 1.100.000 bellesa apareix amb un producte de la marca Elvive a la ma, pica
ong de Evive . T I'ullet, es toca el cabell i somriu. Torna a tapar I'objectiu i
#lorealparisespafia 21/06/20 00:17 Product . tse | | T lobiectiu d
#retomasdcm M'agrada (Productes per | apareix acaronant-se la melena. Tapa l'objectiu de nou,
X . al cabell Elvive | somriu i sacseja les espatlles de forma que se li mouen
#tutorialessencillos 205.100

Dream Long)

els cabells. Simultaniament, se sobreimprimeix el text
“+4cm”.

L’Gltima escena mostra en primer pla 4 productes per al
cabell de la gama Elvive Dream Long.
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6.1.8 Perfil 8

El perfil 8 esta protagonitzat per un jove de 19 anys, que difon videos de caire humoristic a partir de la recreacié de diferents personatges que

estableixen diadlegs ficticis entre ells.

Quadre 9. Perfil 8. Videos analitzats amb preséncia de continguts publicitaris (dades actualitzades en data 27/08/20)

. \ Data de Dades Tipologia de L
Text sobreimpreés . _ .. | Durada , NS producte Descripcio
publicacié d’audiencia h
promocionat
Sobre un fons musical el tiktoker apareix enregistrant-se
Aplicacions i amb el mobil a diferents espais domestics. A continuacio
. accessoris per | es mostra com aquestes imatges han estat modificades de
no se me da muy bien hacer . . . . -
- Visualitzacions a telefonia manera que semblen nocturnes i s’han sobreposat
transiciones aprendo L -
editandolas con 387.100 mobil elements fluorescents en moviment.
) . . . 04/06/20 01:00
@filmorago.official tenéis el link , . . . . .
en mi bio para probar la app M’'agrada (Progrg}marl Tot seguit es mE)sFren Igs mateixes |matges.d|n.s de Ia.
. ! . 75.300 d’edici6 de pantalla d’'un mobil. El tiktoker fa petar els dits i apareix la
#FilmoraGo #videoedit . : . o . ) . \
video interficie de I'aplicaci6 per editar videos FilmoraGo on se’n
FilmoraGo) mostra el funcionament a partir dels enregistraments que
s’havien fet a l'inici.
El tiktoker es troba ajupit en un espai domestic, s'aixeca i
atrapa al vol un batut Danet Shake. La imatge que mostra
com el sosté a la ma es transforma en una fotografia a la
pantalla d’un mobil. Al costat apareix un segon batut que el
tiktoker comenca a sacsejar fins que n’apareix un primer
iPrueba los Danet Shake y . . . Alimentacio i pla.
. - Visualitzacions
dedica un temazo! Unete a begudes
974.300 _— . L R
#DanetShakeChallenge dando . Aquest pla fa de transicié a un nou espai domestic en que
27/06/20 00:20 ! ; N .
un shake a tu cuerpo. Yo he Maarada (Batut de el jove torna a tenir el batut a la ma. El tiktoker obre la
hecho 6, ¢ cuantos puedes 9 natilles Danet | tapa, fa una glopada i mostra una cara de satisfaccio
! 230.400 ; . o
hacer t4? Shake) mentre comenca a moure’s al ritme de la musica que sona

de fons.

Finalment, el tiktoker apareix assegut en un tercer espai
on el producte es troba al seu costat, fa petar els dits i el
batut desapareix.
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7. Analisi de la preséncia de contingut publicitari en els continguts generats per

les persones usuaries

7.1 Tipologia de productes publicitats

La promocié d'alimentaci6 i begudes és la més habitual en els perfils analitzats i
representa una quarta part del total (25,0%). Cal destacar que la majoria correspon a
aliments amb un contingut alt en sucre i/o greix, com ara un cacau en pols i un lactic

ensucrats, i una cadena de menjar rapid.

Els articles de moda i accessoris i els englobats sota la categoria perfumeria i
bellesa comparteixen la segona posicio i signifiquen, respectivament, un 18,8% dels
que apareixen publicitats en els videos objecte d'analisi. Ambdues tipologies
corresponen a productes especificament adrecats a un public adolescent i jove
(sabatilles esportives, cadenes de roba econdmica, productes per a la cura del cabell

llarg, etc.)

Els productes de marxandatge del o la tiktoker, que corresponen a llibres i articles
diversos adregats a un public infantil, signifiquen, en conjunt, un 12,5% del total, un
percentatge idéntic al d'aplicacions i accessoris per a telefonia mobil, que

s’orienten a facilitar la creacio i edicié de videos.

A I'tltim, també hi s6n presents, tot i que amb un pes inferior (representen cadascuna
un 6,3%), dues tipologies de productes adrecats a un public menor d’edat: consoles i
videojocs (amb una consola de tipus familiar) i ficci6 audiovisual (amb un

llargmetratge d’animacio).

Quadre 10. Tipologia de productes promocionats

Tipologia de productes %
Alimentaci6 i begudes 25,0
Moda i accessoris 18,8
Perfumeria i bellesa 18,8
Marxandatge del / de la tiktoker 12,5
Aplicacions i accessoris per a
telefonia mobil 12,5
Consoles i videojocs 6,3
Ficcié audiovisual 6,3
Total 100
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7.2 Caracteristiques dels continguts publicitaris

Aquest apartat analitza les caracteristiques de les comunicacions comercials
seleccionades en els perfils de TikTok que configuren la mostra sobre la base de tres

variables:

a) L’Us de reclams de compra.
b) La preséncia d’'un discurs de complaenca.
c) La prominéncia de I'aparicié del producte, servei o marca en funcio del tipus

d’interaccio que s’estableix amb el o la tiktoker.

7.2.1 Us de reclams de compra

El 62,5% dels videos analitzats inclouen la preséncia d’'un o més reclams de compra,
és a dir, I's d’'estratégies diverses per tal d’'incitar a la compra directa d'un producte,

marca o servei.

Els reclams de compra son de tres tipus i apareixen de manera aillada o simultania:

a) La difusi6 de dades que permeten I'adquisicié del producte promocionat, com
ara la mencié de I'establiment on es pot adquirir, 'adreca web o fisica d’'una
botiga o la presencia d’enllagos de compra.

b) Lainclusié de missatges explicits que insten a la compra.

c) L'oferiment de regals, recompenses o descomptes vinculats al producte

promocionat.

Per exemple, en un dels videos del perfil 6, la tiktoker protagonista fa una promocié del
seu nou llibre. El discurs de la jove explicita on es pot adquirir i, indirectament, insta a

comprar-lo:

“[...] Acabo de ver en Amazon que mi nuevo libro esta en la lista generales nimero
ocho, en humor esta en nimero uno, en accién y aventura esta en nimero uno, y en
ficcion esta en nimero uno [...] jY también hay otra noticia y es que mi libro ya se
puede comprar fisico y no solamente online! Hoy es el dia del lanzamiento, que se
puede comprar en las librerias jy en todos los centros comerciales! ¢no es

fantastico?”
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A més, al text sobreimpres també inclou un reclam de compra en forma d’oferiment de
regal:

“Para los 1000 primeros que se lean mi nuevo libro habrd una sorpresa el 25 de
junio!!!”

D’altra banda, al segon video del mateix perfil la tiktoker informa de la celebracié d'un
sorteig de diversos packs de productes de marxandatge:

“iHoy os traigo una sorpresa que 0s va a encantar! Entre todos los que asistan a la
guedada del 25 de junio se sortearan 25 packs como este. ¢ Cémo podéis participar?

Muy facil. Aqui os dejo el link, entrais y ponéis los datos que os pidan.”
Imatge 1. Promocions de productes de marxandatge en qué es fa Us de reclams de
compra al perfil 6

9:58 all 4G [mm 10:03

i 75 ]
Azl L

@

1848

2

@Tiirekr:s

-~ ‘ El link los dijo en I
..’.'.
1t

sonido original -

Un altre exemple d’'Us de reclams de compra és el video del perfil 5, centrat en la

promocié del cacau en pols Nesquik. En aquest cas, la lletra de la can¢é que configura
el fons musical del video insta a consumir-lo:
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“Vamos, échale ritmo, échale ingenio, échale risas jéchale Nesquik! Vamos, échale

arte, échale coco, échale magia jéchale Nesquik!”

A més, aquest reclam queda reforcat pels hashtags inclosos al text sobreimpres:

“Esta cancion me pone muy feliz, me lleva a mi infancia #échaleganas #échaleritmo

#échaleNesquik”

A I'tltim, al video del perfil 1 en qué es promociona la cadena de roba online Shein i,
en concret, el vestit que duen les dues tiktokers, s’hi difonen dades que en permeten

'adquisicié (el codi per poder trobar-lo a la botiga online) i s’hi ofereix un descompte:

“l...] ®@Love this dress of @shein_official Dress ID: 819920 El vestido® %15
descuento en Shein con el cupén/Coupon Code off %15: Mtwin015 #SHEIN”

7.2.2 Presénciad’'un discurs de complaenca

Tots els videos analitzats inclouen un discurs de complaenca, explicit o implicit, envers

els productes, serveis 0 marques promocionats.

En la meitat dels casos es tracta d'un discurs amb complaenca explicita, que posa
de manifest les suposades virtuts del producte, servei o marca. El format dels videos
de TikTok, amb preeminéncia de la musica, fa que aquest discurs complaent es

vehiculi, principalment, en els continguts textuals sobreimpresos.

En el 50% restant es produeix la presentaci6 d'una situacié implicita de
complaenga mitjancant llenguatge no verbal. Per exemple, expressions d'alegria i
satisfaccié o la realitzaci6 de coreografies al ritme de la musica per part del o la

tiktoker associades a I'Us o I'exhibicio del producte.

Un exemple caracteristic de I'is de complaenca explicita és el que es produeix al
video del perfil 5, on es promociona la cadena de menjar rapid Burger King i, en
concret, l'oferta de dos productes per un preu determinat. A les imatges, la tiktoker
protagonista es mou al ritme de la mausica, apareix en un dels establiments

promocionats i mostra els productes que es comercialitzen.
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En aquest cas, l'actitud de complaenca que mostra la tiktoker en el video queda
reforcada amb els continguts textuals sobreimpresos, on fa servir expressions com

“chollazo” i “locura” per referir-se al preu del producte:

“Hoy he ido al Burger y he visto que tienen un #chollazo ! [emoji amb cara

embogida] 2 menus por 7€ ©2 No es unalocura?? [...]"

Imatge 2. Captures de pantalla del video del perfil 5, que inclou complaenca envers els
productes Burger King

all 4G .

. Pantalla Verde ] i . Pantalla Verde

@l r=lj a1 @ @kurni i ¢

N un #chollazo! @ 2
No es una locura??
con quién lo compartirias §
41 Hips Dont Lie by Shakira

D’altra banda, el video del perfil 2 on es promocionen les sabatilles esportives Nike és
un exemple de discurs de complaenca implicit. La camera fa un recorregut per
I'habitacioé d'un jove —un popular tiktoker— de manera que es mostren diversos models
de sabatilles de la marca esmentada. A continuacié es mostra com la tiktoker beu
d’una llauna mirant cap a una altra banda i apareix sobreimprés el mot “*envidia” sobre

el seu rostre.
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Imatge 3. Captures de pantalla del video del perfil 2, que inclou complaenca envers les
sabatilles esportives de la marca Nike

. Efecto Pelicula 1

s @

Wiz Khalifa Yo
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7.2.3 Promineéncia del producte, servei o marca per la forma de presentacio

Quant a la forma de presentacid, s’han detectat diversos formats de promocio en els
videos analitzats que comporten la prominéncia del producte, servei 0 marca propia de

la finalitat publicitaria i que estan vinculats al grau d’interaccié del o la tiktoker.

En concret, es detecten 4 formats diferents de presentacié del producte, servei o

marca: I'ts, I'exhibici6, 'emplagament i la insercio d’'imatges publicitaries.

Quadre 11. Formats de promoci6 dels productes, serveis o marques

Formats de promocio %de comun!cacions
comercials
Us del producte o servei o marca 56,3
Exhibicié del producte, servei o marca 18,8
Emplacament de producte 18,8
Inserci6 d’ imatges publicitaries 6,3
Total 100

El format de presentaci6 més frequent (56,3%) i també el que implica un grau
d’interaccio superior amb el o la tiktoker, és I’Us del producte. En els videos analitzats
es dona amb tipologies de productes diverses, com ara quan el o la jove consumeix un
producte alimentari, fa servir una aplicacié o un accessori per al mobil o bé mostra com

s’aplica cosmeétics o utilitza una depiladora eléctrica.

Imatge 4. Exemples d’'Us del producte promocionat als videos dels perfils 7,31 4

. g 625

challenge con,

CatalanFruit! Imita 9 fle una

va Si
. es genial para los pasada #MasFlexquenunca #Flexappeal
videos! J = #ad #BraunBeauty
I3 nal - bAEsims  sonido

Psycho By Ma L 41 sonido original - mranto
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L'exhibici6 del producte, servei o marca i I'emplagcament de producte registren el
mateix pes: el 18,8% de les promocions. En el primer format de presentacio, el o la
tiktoker mostra de manera activa el producte que es vol promocionar sense arribar a
fer-ne Us, tot i que comporta un grau important d’'interaccié. Es el cas, per exemple,
d’'una promocié de cacau en pols on la tiktoker apareix mostrant-lo a camera en una

situacié de complaenca, de manera que es dona a entendre que n’és usuaria.

Quant a 'emplagcament de producte, que implica I'abséncia d’interaccié amb el o la
tiktoker, aquest format publicitari és habitual en el cas dels articles de moda en qué el

0 la protagonista vesteix la roba promocionada.

Imatge 5. Exemples d’exhibicié i d’emplagcament del producte promocionat als videos
dels perfils 7,51 2

Y with Dream LBig de
lorealparisespaiia #retomasdcm
#tutorialessencillos amiin #échaleg
Ver traduccién ¥ #échaleritmo #échaleNesquik

4 'PTO9095 Woah - @KRY T a al - it

A I'titim, s’ha detectat una forma de promocié menys freqient —representa un 6,3% de

la mostra—, la insercié d’'imatges publicitaries.

A I'exemple detectat, en qué es promociona una pel-licula d’animacio, s’aprofita la
funcionalitat de la plataforma per generar videos a partir de continguts publicats per
altres persones usuaries, els anomenats duets. En un format de pantalla dividida es
presenten dos continguts audiovisuals simultaniament que s’acompanyen d’un mateix
fons musical (una de les cancons de la banda sonora). Mentre el primer correspon a

un contingut elaborat per les mateixes tiktokers (una successio de coreografies), en el
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segon s’hi mostren unes imatges promocionals del film en qué un dels personatges

balla al ritme de la muUsica.

Imatge 6. Exemple d’insercid d'imatges publicitaries al video del perfil 1

s en el

Ocultar

J1 jal Tiny Diamond - @Trol
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7.3 Preséncia de missatges gue insten a crear continguts vinculats a la

promocié publicitaria (Hashtag Challenge)

El Hashtag Challenge és un dels formats publicitaris oferts per TikTok® i t¢ com a
objectiu generar continguts vinculats al producte, el servei o la marca que es vol

promocionar.

Consisteix en la inclusi6 de missatges textuals sobreimpresos en el video que,
mitjancant un hashtag, insten les persones usuaries a la realitzacio de reptes
(challenges), que impliquen la creacio de nous continguts dins la plataforma. També es
destaca en forma de baner dins de I'apartat Tendencias de la xarxa social, durant un
periode de temps determinat, des d'on s’accedeix a les instruccions de la marca i a tot

el contingut etiquetat amb aquest hashtag.

Aquest format publicitari fa Us d’'unes de les formules de generacié de continguts més
habituals de TikTok, els reptes o challenges, on es crea un video en qué es realitza
una accié determinada i es repta a replicar-la a la resta de persones usuaries de la

plataforma.

El 25% dels videos analitzats corresponen al format Hashtag Challenge.

Per exemple, el perfil 8 acompanya el video on es promociona el batut Danet Shake

amb un text que insta a generar continguts on aparegui el producte:

“iPrueba los Danet Shake y dedica un temazo! Unete a #DanetShakeChallenge

dando un shake a tu cuerpo. Yo he hecho 6, ¢ cuantos puedes hacer tu?”

Igualment, la promocié de la pel-licula d’animacié Trolls 2 en el perfil 1 inclou un text
en qué s’ofereixen premis diversos a les persones usuaries que crein un nou contingut

gue inclogui un video amb imatges del film:

“Los TROLLS y yo te necesitamos en el equipo URBANMHaz un dio con este video

"

de #Trolls2Challenge y podras ganar un Smartphone y regalos de la peli @

® Tal com s’explicita a 'apartat Anunciarse en TikTok del lloc web de la plataforma, actualment TikTok ofereix 5 tipus de
formats publicitaris diferents: TopView, Brand Takeover, Anuncis In-Feed, Efectes amb marca i Hashtag Challenge.
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Aguesta tipologia de format publicitari genera un grau de viralitzacio alt dels continguts
dins de la plataforma. A tall d'exemple, la cerca d'un dels hashtags esmentats
(#Trolls2Challenge) a I'aplicaci6 dona com a resultat un seguit de videos que sumen
més de 170 milions de visualitzacions. Entre els continguts es poden trobar tant els de
les tiktokers que han participat en la campanya publicitaria com els de les persones

usuaries anonimes que han respost a la convocatoria.

Imatge 7. Resultat de la cerca del hashtag #Trolls2Challenge a I'aplicacio TikTok (dades
actualitzades en data 29/07/20)

12:12 wl T @
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#Trolls2Challenge

.
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A T
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8. Identificaci6 de la publicitat

El 93,8% dels videos analitzats no inclouen cap missatge que informi de la preséncia

de publicitat.

D’altra banda, en un Unic video (que representa el 6,2%) s'inclou un missatge

referent a la presencia de publicitat.

En concret, es tracta de la sobreimpressié del text “#ad” [publicitat], i s’inclou en el
contingut textual sobreimpres en el video. Val a dir que aquest missatge apareix
acompanyat d’altres continguts (textos, emojis i hashtags) de manera que no es

distingeix amb facilitat.

Quadre 12. Videos amb missatges que informen de la preséncia de publicitat (en els
continguts textuals que I'acompanyen)

Perfil Producte promocionat Contingut textual

“La nueva Silk-épil 9 flex [emoji amb
cara somrient i estrelles als ulls] es
una pasada #MasFlexquenunca
#Flexappeal #ad #BraunBeauty.”

Perfil 4 Depiladora Silk-épil 9 Flex

Imatge 8. Missatge que informa de la presencia de publicitat en un dels videos del perfil 4

~'k-épil 9 flex ™ es una
Ma: Flexquenunca #Flexappeal
#ad #BraunE 2auty

3 do original = =il = i ke
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Per contra, les formes publicitaries inserides per la plataforma detectades si que
inclouen missatges diversos en que s’'adverteix de la preséncia de publicitat. Aixi, s’ha
pogut comprovar que els anuncis que apareixen en pantalla completa en obrir
I'aplicaci6 inclouen el missatge “Omitir anuncio” a la part superior dreta, mentre que els
gue apareixen integrats en el feed o pagina principal de la plataforma juntament amb
els continguts generats per les persones usuaries, contenen el text “Patrocinado” a la
descripcio textual.

Imatge 9. Exemples de missatges que informen de la presencia de publicitat en formats
publicitaris inserits per la plataforma.

Siguiendo  Para ti

HVERANOPANTENECHALLENGE

@colacao

Team fres uito o team caliente? T4 como
te tomas tL ColaCao? Patrocinado

» \ _ 41 |anuncio u. nublicidad
-— —

Jugar >

S
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9. Conclusions

L’objectiu de I'informe és fer visible la preséncia de continguts publicitaris en els videos
generats per tiktokers, aixi com analitzar-ne els continguts i les formes de presentacio.
Actualment, TikTok, una xarxa social basada en la creacio¢ i I'intercanvi de videos de
curta durada, és una de les més populars entre el public adolescent i es troba entre les

aplicacions més descarregades a tot el mon.’

S’han seleccionat 8 perfils de I'aplicacié protagonitzats per adolescents o joves de
lEstat espanyol d'entre els que registren un nombre més elevat de persones
seguidores. Per tal de delimitar I'estudi, I'analisi se circumscriu als videos publicats

entre I'l de marg i el 30 de juny de 2020.

L'informe analitza aquelles comunicacions comercials incloses en els videos generats

pels i les tiktokers.

Imatge 10. Exemple de preséncia de continguts publicitaris protagonitzats per tiktokers
en els videos analitzats

T Y TRz

ETrelis2Chalienge  *

]

@ s e B E
Love = my hair with Dream L?khg de

Elvive #lorealparisespaiia #retomasdcm
#utorialessencillos
Wer traduccicn

& 'PTO2095 Woah - @KRY!

" Segons un informe de la companyia d'analisi del consum a través de dispositius mobils Sensor Tower, el primer
trimestre de 2020 TikTok va aconseguir el nombre més elevat de descarregues d'una aplicacié a la historia.
(https://sensortower.com/blog/tiktok-downloads-2-billion)
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Una mostra de la popularitat assolida per aquesta xarxa social és el nombre de
persones seguidores (més de 43 milions en el conjunt dels 8 perfils analitzats), aixi
com de visionaments dels videos: els 16 que configuren la mostra en registren més de

30 milions.

Tipologia de productes

La publicitat d'alimentacié i begudes és la més habitual i representa el 25%. La
segueixen els productes vinculats a la moda (18,8%) o la bellesa (18,8%), on es fa
publicitat d'articles per a la cura del cabell, sabatilles esportives o cadenes de roba,
entre d’altres. També hi tenen preséncia els productes de marxandatge de la persona
gue difon el video (12,5%), que es corresponen amb llibres i articles diversos adrecats
a un public infantil, aixi com aplicacions i accessoris per a telefonia mobil (12,5%). A
I'dltim, també hi sén presents, tot i que amb un pes inferior (signifiquen cadascuna un

6,3%) les consoles de videojocs i la ficcié audiovisual (un llargmetratge d’animacio).

Caracteristiques de la publicitat

En els continguts publicitaris analitzats destaca I'is habitual dels reclams de compra
(en un 62,5% dels casos), com ara la mencié de dades que permeten adquirir el
producte, I'oferiment de regals o descomptes i la inclusié de missatges explicits que
insten a la compra. Aquests reclams sén verbalitzats pel o la tiktoker (“jHoy os traigo
una sorpresa que os va a encantar! Entre todos los que asistan a la quedada del 25 de
junio se sortearan 25 packs como este”) o bé s’inclouen dins dels continguts textuals
(“Para los 1.000 primeros que se lean mi nuevo libro habra una sorpresa el 25 de
junio!!!”; “&Love this dress of @shein_official Dress ID: 819920 El vestido® %15
descuento en Shein con el cupdn/Coupon Code off %15: Mtwin015 #SHEIN".)

La totalitat dels exemples inclou un discurs complaent envers el producte, servei o
marca promocionats que, en la meitat dels casos, és de caracter explicit, atés que se’'n
verbalitzen les virtuts o els avantatges. (“Hoy he ido al Burger y he visto que tienen un
#chollazo! [...] 2 menUs por 7€ @2 No es una locura??”). El 50% restant inclou la
presentacid d’'una situacié implicita de complaenca envers el producte promocionat
gue es materialitza en I'expressié d’emocions positives 0 bé en la realitzacio de les

coreografies habituals de la plataforma per part del o la tiktoker.
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El format de presentacié del producte o marca varia en funcié del tipus d’interaccio
que s’estableix amb el o la tiktoker. EI més frequent, I'is del producte (56,3%) és,
també, el que n'implica el grau més elevat. El segueixen dos formats amb idéntic pes
(signifiquen el 18,8%): I'exhibicié del producte per part del o la tiktoker i I'emplacament
(generalment quan vesteix la roba promocionada). La darrera categoria (6,3%) la

integra la insercié d’imatges publicitaries dins del contingut generat pels o les tiktokers.

El format publicitari Hashtag Challenge

L'analisi mostra com la quarta part dels exemples analitzats corresponen als
anomenats Hashtag Challenges, un format publicitari en que, a través de hashtags,
s'insta les persones usuaries a generar continguts dins de la plataforma vinculats al

producte o marca que es vol promocionar.

Aquest format publicitari fa Us d'una de les férmules de creaci6 de continguts
d’entreteniment més habituals de TikTok, els reptes o challenges, en qué es genera un
video on es realitza una accié determinada i es repta a replicar-la a la resta de

persones usuaries.

D’aquesta manera, el o la tiktoker crea un video inicial on apareix el producte, que es

presenta com a model a imitar:

“iPrueba los Danet Shake y dedica un temazo! Unete a #DanetShakeChallenge

dando un shake a tu cuerpo. Yo he hecho 6, ¢,cuantos puedes hacer ta?”

A més, a la majoria d’exemples detectats (el 75%) es fa Us d’'un reclam basat en
I'oferiment de regals diversos per tal de fomentar la réplica d’aquests continguts. Es el
cas de la promoci6 d’'una pel-licula d’animacid, on s’insta a crear un nou contingut que

inclogui un video amb imatges del film:

“Los TROLLS y yo te necesitamos en el equipo URBANMHaz un duo con este video

"

de #Trolls2Challenge y podras ganar un Smartphone y regalos de la peli @
L'exit d’aquesta tipologia publicitaria queda palés per l'alt grau de viralitzacio dels

continguts que genera. Per exemple, la cerca d'un dels hashtags utilitzats

(#Trolls2Challenge) dona com a resultat un conjunt de videos que sumen més de 170
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milions de visualitzacions, la majoria dels quals corresponen a continguts generats per

persones usuaries que han respost a la convocatoria.

La identificacio dels continguts publicitaris

Gairebé tots els videos analitzats (el 93,8%), que s’ofereixen a la interficie principal de
la plataforma sense cap element que els diferencii de la resta de continguts, no
inclouen cap advertiment que informi de la preséncia de publicitat. En canvi, les
formes publicitaries inserides per la plataforma que s’han detectat, si que estan

identificades.

Pel que fa als videos analitzats, I'inic advertiment de la presencia de publicitat
consisteix en la inclusio del mot en llengua anglesa “#ad” [publicitat] en el contingut
textual que apareix sobreimpres en el video. Es tracta d’una expressio que, tant per la
llengua utilitzada, com per la mida i la forma de presentacié (apareix barrejada amb
altres continguts textuals), pot resultar confusa per als infants i adolescents o passar

desapercebuda facilment.

Aixi, doncs, aquesta publicitat, que se serveix de la confianca atorgada pel public
menor d'edat als i les tiktokers per atorgar credibilitat al producte i que es presenta
sota formats que simulen els dels continguts generats per les persones usuaries, no és
facilment recognoscible com a tal d’acord amb el que preveu la nova Directiva europea

de serveis de comunicacio audiovisual.
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