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ACUERDO 86/2015, de 17 de junio, del Pleno
del Consejo del Audiovisual de Cataluiia

Sobre el programa Gipsy Kings, emitido por el prestador de servicios Mediaset Espafia
Comunicacion, SA (Cuatro), los dfas 8 y 15 de febrero de 2015

Hechos

1.° Con fecha 9 de febrero de 2015 tuvo entrada en el Consejo del Audiovisual de
Catalufa una queja (Q 14/2015) sobre el programa Gispsy Kings emitido en Cuatro,
firmada por la Federacién de Mujeres Universitarias Gitanas.

La queja manifiesta la “mas profunda indignacion” por la emision de este espacio y adjunta
un comunicado de la Federacion Andaluza de Mujeres Gitanas (Fakali) en la que
argumentan gue:

e El programa “[..] identifica la comunidad gitana” mediante un [...] proceso de
generalizacién [...] con alguna de las cuatro familias retratadas y vinculadas a la
fama, el dinero, el mercadilo y el flamenco”. Se lleva a cabo, asi, una
representacion distorsionada de la imagen real de las familias gitanas.

« El programa, calificado en el escrito de “sensacionalista”, “incentiva el racismo y la
discriminacién desde el mismo instante en que se presenta al otro, al gitano, como
un forastero, un ser extrafio, extravagante, estrafalario, derrochador o folcldrico”.

s El programa no tiene interés en “mostrar a los gitanos y gitanas estudiantes o
trabajadores, por ejemplo. Es mas rentable hacerlo desde la perspectiva de la
frivolidad y la superficialidad para que el supuesto dia a dia de estas familias se
concreten en ostentacion, derroche, fiestas y vida alegre con un resultado grosero,
de mal gusto, insultante e, incluso, vergonzoso”.

s El programa presenta como elementos diferenciales “el fuerte machismo contra la
mujer [...]".

2.° El Informe 23/2015, de 7 de mayo, del Area de Contenidos del Consejo, transcribe y
analiza el programa Gipsy Kings, emitido los dias 8 y 15 de febrero de este aio. El Informe
identifica los elementos que son susceptibles de favorecer una imagen estereotipada de la
comunidad gitana, mediante la generalizacion en todo el colectivo de determinadas
caracteristicas que aparecen en los capitulos analizados. Sefala, en concreto, que: [...]
Se presenta al colectivo gitano como un grupo separado de la sociedad que se relaciona
de manera casi exclusiva entre si [...] donde la figura del patriarca ejerce la autoridad™;
asimismo ‘[...] El vocabulario empleado por la narracion del programa acentua la
separacion del colectivo gitano del resto de la sociedad, al aludir a situaciones y practicas
comunes a toda la sociedad con conceptos diferentes y especificos”, a la vez que “[...]
Muestra una asociacién entre gitano, flamenco y fiesta [...]' y que “[...] En numerosas
secuencias se muestra a los integrantes de las familias gitanas como ignorantes, ruidosos,
que no respetan las normas de comportamiento social y con gustos extravagantes [...I".

Finalmente, en el propio informe se establece que se ha producido ... ‘
diversidad en la eleccién de familias que protagonizan el programa [...]" y/&

ademds, que en ‘[...] la mayoria de ias situaciones narradas visibiliza a las
personas supeditadas a los hombres y encargadas en exclusiva
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reproductivas. [...] La tnica mujer que protagoniza una historia familiar muestra un modelo
de mujer que tiene como aspiracién conseguir ser admirada por su apariencia fisica y
conseguir una pareja.”

3° Visto el informe del Area Juridica de este Consejo, cuyas consideraciones se
reproducen integramente:

«Consideraciones juridicas

Primera. Principio de iqualdad y no-discriminacidn

En el articulo 14 de la Constitucién Espafola se recoge como valor fundamental el
principio de igualdad ante la ley y el de no-discriminacién ya sea por razon de raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social; asimismo, de
acuerdo con el articulo 9.2 de la norma constitucional, corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
los que se integra sean reales y efectivas. En virtud de estos preceptos, tanto la legislacidn
interna como la europea, asi como las instituciones y los medios de comunicacion, se
configuran como actores en su proteccion.

En la observancia de este principio y su eventual incidencia respecto a la comunidad
gitana, los poderes publicos han procedido a reunir en una amplia y heterogénea
regulacién, una pluralidad de disposiciones con el fin de preservar y reconocer su identidad
social y cultural.

La Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,' relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o
étnico, que establece unos requisitos minimos para la aplicacion del principio de igualdad
de trato entre las personas en los paises de la Unién Europea, prohibiendo cualquier
discriminacion directa o indirecta, asi como el acoso, y cualquier comportamiento que
obligue a una persona a discriminar a otra (Directiva transpuesta al ordenamiento juridico
espaiiol mediante la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y de orden social);? la Resolucion 1046/IV del Parlamento de Cataluna, sobre el
reconocimiento de la identidad del pueblo gitano y del valor de su cultura;® la Resolucién
del Parlamento Europeo, de 25 de abril de 2005, sobre la situacion de la poblacion
romani,* en la que se pedia al Consejo, a la Comisién Europea, a los Estados miembros y
a los palses candidatos que consideraran el reconccimiento de la poblacién romani como
minoria de Europa; la aprobacién, por unanimidad del Congreso, de la Proposicién no de
ley, de 4 de octubre de 2005, relativa al reconocimiento de los derechos del pueblo itano;®

la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacién audiovisual de Cataluia;” la Ley

2 chitp:/iwww.bos.es/buscar/pdl/2003/BOE-A-2003-23936-consclidado.pdi>

T <hitp:/fwww.parlament. tivitat/bopc/06b240,
4 <hitp: ! parl. L 12 _doMype=TA&rstarence=P5-TA-2005-
2005-0276>

5 <hitp://www.congreso.es/public _oficiales/L8/CONG/BOCG/D/D_186.PDF#page=42>

& Articulo 8. Proteccion de los derechos fundamentales
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7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual;” el Dictamen del Comité
Econdmico y Social Europeo. de 16 de junio de 2011, “Refuerzo de la autonomia social e
integracién de los romanfes”™;® el Dictamen del Comité de las Regiones, de 23 de febrero
de 2012, “Un marco europeo de estrategias nacionales de inclusion de los gitanos hasta
2020";° 1a Recomendacién del Consejo, de 2 de diciembre de 2013, relativa a la adopcmn
de medidas eficaces de integracion a los gitanos en los estados miembros;*® y las
resoluciones del Parlamento Europeo, de 12 de diciembre de 2013, sobre los pro resos en
la aplicacion de las estrategias nacionales de integracion de la poblacmn romani'' y de 10
de diciembre de 2013, sobre los aspectos relac:onados con el género del Marco Europeo
de Estrategias Nacionales de Inclusion de los Gitanos." Este desarrollo normativo es un
reflejo del nivel de importancia y de compromiso con el que las agendas politicas han
potenciado normativas y han creado instrumentos administrativos con el fin de
salvaguardar la realidad del pueblo gitano como entidad colectiva.

Segunda. Cédigos deontolégicos de la profesion periodistica. Principios y criterios
profesionales

En este contexto, resulta obligado tener presentes los diversos principios y criterios
profesionales de los que se dota, precisamente, la actividad periodistica, y que se recogen,
entre otros, en los codigos deontoldgicos del Colegio de Periodistas y de la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espana, asi como en las recomendaciones éticas y
profesionales que recoge la Guia sobre el fratamiento de la diversidad cultural en los
medios de comunicacion'® del Colegio de Periodistas de Catalufia.

Cabe destacar, en concreto, la Guia practrca para periodistas. Igualdad de trato, medios de
comunicacion y comunidad gitana,' elaborada en 2010 por la Fundacion Secretariado
Gitano, que tiene por objeto profundizar en el estudio del derecho fundamental a la
jgualdad por parte de la comunidad gitana y la responsabilidad de los medios de

La prestacién de servicios de comunicacion audiovisual debe basarse en el raspeto y la proteccion de los principics, los
valores y los derechos fundamentales gque reconoce la Constitucién espafiola, en especial el derecho al honor, el
deracho a la intimidad y el derecho a la propia imagen. Este limite se aplica tanto a los sujetos individuales como a los
grupos soclales dotados o no de personalidad.

" Articulo 4. El derechio a recibir una comunicacicn audiovisual plural.

2. La comunicacién audiovisual nunca podra incitar al odio o a la discriminacién por razén de género o cualquier
circunstancla personal o soclal y debe ser respetuosa con la dignidad humana y los valares constitucionales, con
especial atencién a la erradicacién de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de las mujeres.

[.]”
® <htip:#/eur-lex.suropa.ew/LexUriServiLexUriServ.do?uri=0J:C:2011:248:0016:0021:ES:PDF>

"<hng:lleur-lax.euroga.ggILngriServ!LeeriServ.do?uri:O :C:2012:054:0013:0017:ES:PDF>

" <hitp:#/eur-lex.europa.eufleqal-content/E S/TXT/PDF/?uri=CEL EX;32013H1224{01)&from=ES>

" <htip:/iwww.eurgparl.europa.au/sides/getDoc.do?pubRel=-%2{%2E P% 2% TEXT%2bTA%2bP7-TA-2013-
0594%2b0%2bDOC%2bXML %2bV0%2f% HES &language=ES>

¥ <hitp:/iwww.suroparl.europa.ewsides/getDoc.do?pubRet=-2621%AEP% 2% A TEXT %2bTA%2bP7-TA-2013-
0545%2b0%2bDOC%2bXML %2bV0%21%2fES&language=ES>

" chitp:Mfinterculturatitat.ben.cat/historic/bgnantirumors/sites/defauli/files/quia diversital_cpc.pdf>

" chitps//www.gilanos.org/upload/54/77/Guia_Practica_Com_FinalCompleto.
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comunicacion en la configuracién de la imagen social, ya que, como “[...] constructores de
la realidad social, contribuyen a la perpetuacion de la imagen social de un grupo,
desempefian un importante papel a la hora de generar actitudes positivas o negativas
hacia otras cultures [...]"; al tiempo que pone de relieve la importancia de la influencia del
formato audiovisual, a los efectos de “[...] considerar los distintos géneros (como influyen,
por ejemplo, los espacios de humor o las series de TV) [...]".

Esta Guia practica tiene el objeto de presentar unos parametros estandar en relacion con
el tratamiento informativo de la comunidad gitana —que presentan notables coincidencias
sefaladas en el Informe de contenidos—, tales como: la tendencia a la morbosidad y el
sensacionalismo; el uso incorrecto del lenguaje; la anécdota como informacion; el
desconocimiento y las ideas preconcebidas; el fomento del tdpico y los estereotipos
negativos, y el uso arbitrario de las imagenes.

En el mismo sentido, el Foro de entidades de personas usuarias del audiovisual,” con el
fin de promover la calidad y el buen uso de los medios, elabord, en julio de 2013, las
recomendaciones intituladas Superar los estereotipos en los medios de comunicacion
audiovisual,'® en las que se sefiala que los medios de comunicacion “[...] deben ser
conscientes de que no reflejan la realidad, sino que la construyen, y, por lo tanto, tienen el
poder de difundir imagenes sociales que pueden convertirse en estereotipos [...J",
concluyendo que ‘[...] los medios de comunicacién pueden ser difusores de prejuicios y
estereotipos [...]".

Los textos sefalados apelan a la necesidad de evitar las generalizaciones, los
maniqueismos y la simplificacion de las informaciones, a fin de no simplificar
excesivamente realidades que, como en el caso de la comunidad gitana, son diversas y
heterogéneas. En este sentido, es necesario impulsar la pluralidad de las fuentes de
informacion propias de una sociedad diversa y, por lo tanto, recurrir a diferentes fuentes
que puedan ofrecer otros puntos de vista sobre la misma tematica. Asimismo, también hay
que tener en cuenta la importancia de la ubicacion fisica en el tratamiento de la
informacién, de la presentacion del material gréafico y de la utilizacion del lenguaje,
evitando emplear términos negativos arraigados en la opinién publica.

Tercera. El tratamiento de la comunidad gitana en el programa Gipsy Kings

De! andlisis efectuado en el Informe elaborado por el Area de Contenidos, este programa
se identifica como “[...) un programa de telerrealidad que muestra aspectos de la vida
diaria de personas de cuatro familias gitanas. Los capitulos tienen una continuidad
temporal y se componen de:

» Voz en off que introduce, relata y comenta algunas de las situaciones.
» Videos de las actividades de las familias.

'3 E1 4 de diciembre de 2001, a iniciativa del CAC, se constituyé e Foro de entidades de personas usuarias def
audiovisual con el objetivo de ser un marco de referencia para intercambiar conocimientos e ideas y
respussta a las demandas de la sociedad civil en este sector. Integran el Foro entidades, asociac
organismos, universidades, sindicatos y colegios profesionales, interesados en el mundo de los usuario
medios audiovisuales. Actualmente hay 81 entidades adheridas. El Foro pretende ser un espacio intera
genere estudios y propuesias con el fin de promover la calidad y el buen uso de los medios de com
audiovisual.

"8 chttp:./iwww.cac.cat/ptw_files/crma/forum/documents/Superar_estersolips.pdf>
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¢ Declaraciones a camara de algunos de los miembros de las familias en relacion
con los hechos narrados.
Las cuatro familias son los Fernandez Navarro (negociantes en Palma de Mallorca), los
Jiménez (vendedores ambulantes de Plasencia), los Maya (propietarios de un fablao en
Granada) y los Salazar (cantantes de Madrid). [...]"

Y continlia sefalando, en relacion con el tratamiento de la comunidad gitana, que ‘...
incide en una vision estereotipada y uniforme de sus costumbres, sin tener en cuenta que
en este colectivo hay varias formas de entender la su identidad [...J", al tiempo que *[...] se
presentan elementos que pueden incidir negativamente en la imagen social de la
comunidad gitana y, por lo tanto, conllevar discriminacion de este colectivo [...]J".

El autor Ledn Anguiano, B."” define el formato televisivo de la telerrealidad como aque! que
se caracteriza por “[...] documentar situaciones sin guion y con ocurrencias actuales, en las
que interactia un elenco que hasta entonces es desconocido. Este género usuaimente
resalta lo dramatico y conflictivo de la vida de los personajes, algo que lo compara con el
género documental [...]". Por este motivo, continda diciendo el autor, “...] se les acusa de
convertirse en programas téxicos o sensacionalistas, usando tacticas de pésimo gusto, con
tal de atraer y mantener la atencion del telespectador [...] buena parte de las criticas estan
relacionadas con los valores (o contravalores) que promueven [...J"..

El formato hibrido de la teierrealidad -entre el documental y los programas de
entretenimiento—, tiene su traslacién en el programa Gipsy Kings, en la presentacion de
una pluralidad de personajes predeterminados reales pertenecientes a la comunidad
gitana, que relatan aspectos de la su vida y presentan situaciones, algunas comicas o
grotescas, en ocasiones comentadas por la voz en off —que actia como narradora— con
una evidente intencionalidad de entretenimiento. A tales efectos, en el Informe del Area de
Contenidos se detectan elementos que estereotipan a la comunidad gitana mediante la
generalizacion en todo el colectivo de determinadas caracteristicas que aparecen en los
capitulos analizados, de los que destacan los siguientes:

«[...]
Elementos de caracterizacion de las familias protagonistas

El programa presenta una seleccion de cuatro familias gitanas concretas, que se
caracterizan por:

[...]
» Cada familia cuenta con la figura del “patriarca” o, en un caso, una “matriarca” que
ostenta la autoridad dentro de la familia: Juan y José Salazar; Joaquin Femandez
Navarro; Dani Jiménez; Salvadora (Maya).

e Las familias aparecen relacionadas con otros miembros de la comunidad gltana y,
excepcionalmente, con personas no gitanas, basicamente por cuest
profesionales o de negocios. QO‘d\

En cuanto al relato de hechos que muestra el programa:

"7 LEGN ANGUIANO, B. (2009). “Telerrealidad: el mundo tras el cristal”. Comunicacion socia
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Los argumentos principales de tres de las cuatro historias familiares giran en torno a la
relacién con la fiesta:

e Los Salazar, que celebran el 40 aniversario del inicio de la carrera musical,
aparecen unicamente en situaciones de fiesta y de ocio: viajes a Marbella y
Torremolinos; escenas de playa; escenas de spa.

¢ Los Femandez Navarro se centran en el conflicto entre el padre y los hijos por su
dedicacién a las salidas nocturnas y por la falta de colaboracién en el negocio
familiar.

* Los Jiménez aparecen en relacién con la planificacion de la celebracion del 15
aniversario de su hija.

[...]
¢ Las diferentes situaciones retratan a las familias gitanas, que aparecen como:

- Personas con gustos extravagantes: “las casas de los gitanos son muy
extravagantes” (Dani Jiménez)

- Personas que no respetan las normas de convivencia: son personas ruidosas
(los Salazar no hacen caso de la empleada del spa y contindan gritando y
cantando, por ejemplo) y no respetan las prohibiciones (los Fernandez
Navarro juegan a pelota en la playa cuando hay un cartel, enfocado en primer
plano por la camara, que lo prohibe).

- Personas con falta de formacién cultural: los Salazar no consiguen decir
correctamente palabras como “hiperactive” o “metrosexual” y confunden al
disefiador de moda Antonio Mirdé con el pintor Joan Mird, por ejemplo; Dani
Jiménez admite que no sabia que el sol y la luna eran dos planetas diferentes.

Elementos que pueden ser discriminatorios hacia las mujeres:

[...]

El relato muestra a las mujeres con unos roles concretos:
e Las tareas domésticas: la mujer de Joaquin Femandez Navarro era la responsable
de tener la comida preparada y se le recrimina no haberle hecho.

e Exclusion de la gestion de los negocios: cuando Joaquin Fermnandez Navarro
delega los negocios lo hace en los hijos y en el yerno, no en la hija.
e Marisol, la madre de la familia Jiménez, enumera las virtudes de una “mujer

gitana”: que sepa ir a vender con el marido, que sepa cocinar y que cuide de su
suegra.

» El objetivo de la familia Jiménez es que su hija Rebeca pueda conseguir una___
pareja y por ello hace un esfuerzo econémico en la apariencia fisica de la hija @R 1*>-5
la celebracién multitudinaria del cumpleaiios.

Recursos audiovisuales:

]

s« Lavoz en off realiza comentarios humoristicos a ciertas situaciones:
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- Subraya situaciones de ignorancia de alguno de los personajes: corrige con un
tono de condescendencia la discusién sobre el mar de Torremolinos
{(*Mediterraneo, chicos, Mediterranea”).

- Caricaturiza el comportamiento de personajes: califica de “Paris Hilton de
Plasencia” o de “reina del roneo” a Rebeca Jiménez,

- Introduce insinuaciones en los negocios de la familia Fermandez Navarro:
*Organizaciéon de conciertos, venta de coches de lujo, préstamos... son
algunas de sus ocupaciones”.

[..]

En cuanto al vocabulario que utiliza la narracion:

» Lavoz en off utiliza conceptos asociados con el colectivo gitano, como “patriarca” o
“‘matriarca”, para referirse a una figura que toma las decisiones en cada familia;
“reino”, para aludir al espacio familiar de este patriarca o matriarca; “dinastia
gitana”, en relacion con los antecedentes familiares; “ritual” para hablar de una
costumbre. [...].»

Del analisis de estos elementos, hay que incidir en el hecho de que los contenidos
emitidos en el programa Gipsy Kings, aunque se trate de un programa de entretenimiento,
obvian la diversidad y la pluralidad de la comunidad gitana, asi como las formas de vivir su
identidad.

Por todo lo expuesio, el Plenc del Consejo del Audiovisual de Catalufa adopta, por
unanimidad, el siguiente

ACUERDO

1. Remitir a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia el Informe de analisis
del Area de Contenidos del Consejo del Audiovisual de Cataluna vy las reflexiones y
valoraciones contenidas en el presente Acuerdo sobre la necesidad de salvaguardar y
preservar la identidad social y cultural del pueblo gitano como entidad colectiva, evitando
estereotipos y discriminaciones, para que adopte, en su caso, las medidas que considere
oportunas.

2. Notificar el ptesente Acuerdo y el Informe_23/2015, del Area de Contenidos de esta
Institucidn, a laFederacion de Mujeres WfiveiSidPRg Gitanas.

Daniel Sirera Bellés
Consejero secretario
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