Consell
de I’Audiovisual
de Catalunya

ACORD 86/2016, de 16 de novembre, del Ple
del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya

Sobre I'analisi d’'una noticia sobre un cas de violéncia masclista a Esplugues de
Llobregat emesa a Telecinco i a Antena 3 TV el 16 de setembre de 2016

Fets

Primer. Amb data 28 de setembre de 2016 va tenir entrada al CAC una queixa, amb
numero de registre 0003E/836/2016, signada per la senyora [..], presidenta de
I'Observatori de les Dones en els Mitjans de Comunicacié i alcaldessa d’Esplugues de
Llobregat, en relaci6 amb una noticia sobre un cas de violencia masclista emesa a
Telecinco (15.18h) i a Antena 3 TV (15.22h) el 16 de setembre de 2016.

Segon. L’escrit manifesta el seu desacord en relaci6 amb el llenguatge utilitzat en la
noticia en els termes seglents:

¢ Concretament, afirma que: “[...] el tractament informatiu contradiu clarament totes
les recomanacions escrites i aprovades per part dels organismes publics i
professionals en relacié6 amb el dret a la intimitat, la prevencié de la victimitzacié
secundaria, I'estigmatitzacio i la proteccié de menors”.

e A continuacid, I'escrit incideix en la vulneracio del dret a la intimitat i la privadesa:
“[...] Es descriuen i mostren explicitament, a partir del suport visual i a través de la
locucid, moments que pertanyen clarament a la intimitat dels familiars directes de
la dona assassinada, que son tractats de forma absolutament irrespectuosa i
espectacularitzada [...] la noticia televisiva descriu amb precisio la situacié davant
el domicili de la victima, que les cameres de televisio capten sense el
consentiment de les persones que es troben al lloc dels fets”.

e Finalment, I'escrit fa referéncia a les al-lusions que el relat fa de la nacionalitat de
la victima i a la relacié de causalitat que s’estableix amb els fets ocorreguts: “La
locucié també déna informacions irrellevants respecte a la situacié documental de
la dona assassinada, fent referéncia als seus origens a Romania, generant una
cerimonia de confusio sobre la seva pertinenga com a ciutadana que podria tenir
una clara deriva estigmatitzant i exculpatoria en relacio amb el seu assassinat”.

Tercer. El 18 d’'octubre de 2016, I'’Area de Continguts del Consell va elaborar I'Informe
34/2016 sobre 'analisi de dues peces informatives emeses el 16 de setembre de 2016 al
programa Informativos Telecinco i Noticias 1 d’Antena 3 TV, respectivament, per tal de
donar resposta a la queixa presentada per I'entitat reclamant. Els parametres d’'analisi es
basen en les Recomanacions sobre el tractament de la violencia masclista als mitjans de
comunicaci6.!

1 <http://www.cac.cat/pfw_files/tpl/test/82._Recomanacions_viol_ncia_masclista.pdf>
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Quart. Del total de quinze recomanacions que conformen el document de referéncia,
I'informe de continguts n'observa el seguiment de nou. La resta de recomanacions no son
d'aplicacié.

Les recomanacions aplicades a I'informe esmentat sén les segients:

Recomanaci6 2: “Seleccionar i diversificar les fonts d'informaci6: Cal evitar recollir
testimonis del veinat i dels familiars, si no tenen dades concretes i aprofitables. Es
contraproduent involucrar-hi terceres persones si no tenen una vinculacié directa
amb el cas, encara que hi tinguin lligams de parentiu o sentimentals, aixi com
aquelles que només hi estan relacionades circumstancialment. Es recomanable I'lis
de fonts qualificades, especialitzades i de solvencia contrastada, que siguin les més
adequades en cada cas. Cal identificar les fonts de la manera més concreta
possible”.

Recomanacio 4: “Respectar el dret a la intimitat de les persones agredides i la
presumpcié d’'innocéncia de les persones agressores”.

Recomanacio 5: “Respectar la dignitat de les persones agredides i de persones del
seu entorn familiar o veinal i no mostrar-les mai sense el seu consentiment previ”.

Recomanaci6é 8: “Evitar el sensacionalisme i el dramatisme, tant pel que fa a la
forma com pel que fa al contingut de les informacions: [...] S’han d'evitar les
descripcions detallades, escabroses o impactants”.

Recomanacio 9: “[...] escollir només aquelles imatges que aportin informacio i
evitar la concentracio de I'atenci6 en les persones agredides i en les del seu entorn.
[...] cal procurar que totes les imatges siguin impersonals, neutres, que no permetin
identificar el lloc dels fets [...] Convé valorar quines son les imatges imprescindibles
i quines les mancades de valor informatiu”.

Recomanacié 10: “Evitar qualsevol relaci6 causa-efecte entre els fets i la
procedéncia de les persones implicades, la seva situacid sociocultural i/o les
circumstancies personals”.

Recomanacié 11: “Contextualitzar la informaci6. Es recomanable explicar els
antecedents i els processos seguits per la persona agredida que siguin pertinents
[...] abans d’arribar a la situacié present”.

Recomanacié 12: “Cal garantir el seguiment informatiu dels casos. S’ha d'informar
de la seva resolucid i, si s'escau, de la recuperaci6 de les persones agredides. [...]
convé difondre informes, balancos periodics i estadistiques, aixi com fer visible la
xarxa de recursos i serveis especifics destinats a les dones en situacié de violéncia
masclista [...]".

Recomanacié 13: “Convé informar i mostrar que l'acte violent té conseqiiéncies
negatives per als agressors i fer visible, aixi mateix, les manifestacions de rebuig
social que es produeixin”.

Cinqué. Sobre la base de les recomanacions esmentades, I'informe de continguts agrupa
els parametres d’analisi en cinc blocs tematics:

1. Les fonts d'informacio.
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2. Respecte a la privadesa de les persones afectades.

3. Elements d’'espectacularitzacio.

4. Elements de relacié entre els fets i les caracteristiques personals de les
persones implicades.

5. Informaci6 contextual.

Sisé. L'informe mateix, en relaci6 amb I'analisi del tractament informatiu de les noticies
objecte de queixa sobre violéencia masclista a Esplugues de Llobregat, emeses al
programa Informativos Telecinco i Noticias 1 d’Antena 3 TV del 16 de setembre de 2016,
determina, respectivament, que:

1) Telecinco:

“I..]

e Podria contravenir la recomanacié 2, atés que no doéna veu a fonts
especialitzades, sind Unicament a actors circumstancials (una veina sense
identificar que apareix en tres ocasions) que expliquen els fets des d’'un punt de
vista personal.

e Podria contravenir les recomanacions 4 i 5, atés que:

o En moments diversos de la pecga analitzada apareixen diversos elements
gue, interrelacionats, podrien permetre la identificacié de la victima i del
presumpte agressor en cercles socials propers, tot i que dificilment per al
conjunt de l'audiéncia: nom, edat, municipi de residéncia, origen familiar i
imatges d'un edifici (no identificat) que l'off associa al domicili de la
victima.

o0 Es mostra, tot i que amb plans generals i nocturns que no permeten la
identificacio, persones afectades en moments de dol i se n'especifica la
relacio de parentiu amb la victima (la germana, I'exparella i la filla).

e S’adequa al que estableix la recomanacié 4 sobre presumpcié d'innocencia del
presumpte agressor.

e Podria no ajustar-se a les recomanacions 8 i 9, atés que s'utilitzen, de manera
repetida, sistemes diversos d'espectacularitzacio i de dramatitzaci6 de la
informaci6: recursos visuals, léxics o sonors.

e Podria no ajustar-se a la recomanacio 10, atés que esmenta la nacionalitat de la
victima i del presumpte agressor (dues vegades), de forma que es podria establir
una relacié entre els fets i la procedéncia.

e S’adequa a les recomanacions 11, 12 i 13, perqué ofereix informacié contextual
del fet objecte de la informaci6 (la inexisténcia d’antecedents, el procés judicial,
les consequencies negatives). lgualment ofereix dades genériques sobre la
violencia masclista a Espanya (dades de dones victimes de la violencia masclista i
amenacades durant I'any 2016) i sobreimprimeix el telefon d'atencié a les
victimes.”

2) Antena3TV:

“I..]



e Podria contravenir la recomanaci6 2, atés que no dona veu a fonts qualificades,
sind Unicament a terceres persones (dos veins, un d'ells sense identificar), que
donen informacions circumstancials.

e S’ajusta a les recomanacions 4 i 5 en relaci6 amb la intimitat de les persones
afectades, ates que:

o0 Malgrat que es proporciona alguna dada personal de les persones
afectades (edat), no se’'n menciona ni el nom ni la nacionalitat.

0 Malgrat que s’hi esmenta el grau de parentiu de les persones afectades
(germana, exparella i filla menor de la victima) mentre es mostren imatges
d’'aquestes en situacié de tristesa, les condicions dels plans no permeten
identificar-les.

o Malgrat que les imatges d'il-lustracio, acompanyades de la veu en off,
permeten la identificacié del lloc dels fets en I'ambit geografic més proper,
aixo no és possible per al conjunt de l'audiéncia.

e Podria no adequar-se al que estableix la recomanacié 4 sobre presumpcié
d’'innocéncia del presumpte agressor, ates que en una ocasio el prestador no es
refereix a I'agressor com a presumpte autor dels fets.

e Podria contravenir les recomanacions 8 i 9, atés que s'utilitzen recursos visuals i
léxics que incrementen el dramatisme.

e S’ajusta a la recomanacié 10, atés que no explicita la nacionalitat de les
persones afectades.

e S’adequa a les recomanacions 11, 12 i 13, atés que contextualitza la noticia i
informa sobre la inexisténcia d’antecedents per maltractament, sobre el procés
d’investigacié policial en el moment de la noticia i sobre una manifestacié de
rebuig social a les portes de I'ajuntament. Aixi, emet I'espot d’'una campanya
contra la violéncia masclista.”

Seté. Vista la queixa presentada i I'analisi que es desprén de I'Informe de I'Area de
Continguts, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya creu oporta efectuar les
segulients

Consideracions

Primera. Autoregulacié o coregulacid en els mitjans de comunicacié social referent
als continguts de violéncia masclista

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, fixa
com a criteri d’actuacio general dels poders publics I'adopcio de les mesures necessaries
per a I'eradicacio de la violéncia de génere (apartat 5 de I'article 14), que en relacié amb
I'ambit especific de l'audiovisual destaca la capacitat de les administracions publiques de
promoure I'adopcié per part dels mitjans de comunicacié d’'acords d'autoregulacié que
contribueixin al compliment en matéria d’'igualtat entre dones i homes (apartat 2 de l'article
39). Aixi mateix, la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
integral contra la violéncia de génere, exigeix, també, als mitjans de comunicacio el
foment de la salvaguarda de la igualtat entre home i dona, i evita tota discriminacio entre
ells, aixi com la difusié6 d'informacions relatives a la violéncia sobre la dona amb la
garantia d'objectivitat, la defensa dels drets humans, la llibertat i dignitat de les dones
victimes de violéncia i dels seus fills, tot tenint una especial cura en el tractament grafic de
les informacions i la publicitat (article 14). També el capitol VI del titol Il de la Llei 5/2008,
del Parlament de Catalunya, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, estableix una amplia série de mesures especifiques destinades als mitjans de
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comunicacié, com ara les atribucions del Consell de I'Audiovisual, com a autoritat
reguladora, en el foment d’acords i convenis d’autoregulacié o coregulacié amb tots els
mitjans de comunicaci6 social.

En el mateix sentit, la Llei 7/2010, de 31 de marg¢, general de la comunicacié audiovisual,
exposa ja en el seu preambul que “[...] la norma aspira a promoure una societat més
incloent i equitativa i, especificament, en el que fa referéncia a la prevencié i I'eliminacio
de discriminacions de génere, en el marc del que estableixen en matéria de publicitat i
mitjans de comunicaci6é la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecci6 integral contra la violéncia de génere i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva d’homes i dones. [...]".

Es, per tant, mitjancant aquestes prescripcions legislatives que es reclama als mitjans de
comunicacié l'adopci6 de mecanismes d'autoregulaci6 que garanteixin la difusio
adequada de les informacions relatives a la violencia de genere, d’acord amb els principis
de l'ética periodistica. Amb aquest proposit, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya
promou acords i convenis d’autoregulacié o de coregulacié a I'objecte d'incorporar criteris
orientadors amb relacié a l'actuacié dels programes davant la violéncia masclista i la
representacio de les dones, els quals, a més, han de tenir caracter de codis étics i actuar
com a guies de conducta per als mitjans de comunicacié i com a pauta de control a
posteriori.

Segona. El tractament de les noticies en les Recomanacions sobre el tractament de
la violéncia masclista als mitjans de comunicacié

Davant la creixent sensibilitzaci6 i canvi social en relaci6 amb la igualtat entre dones i
homes o la prevencid i eradicacié de la violéncia de génere, s’han desenvolupat, i es
continuen desenvolupant, iniciatives tant socials com legislatives per mostrar a la societat
i afrontar col-lectivament la violéncia contra les dones. En aquest sentit, un dels aspectes
més significatius és la proliferacié de literatura deontologica: codis étics, recomanacions,
guies, llibres d'estil, etc. que neixen amb el comU denominador d'apel-lar a la forma en
gué els mitjans de comunicacié reflecteixen i construeixen el relat sobre el paper social i
els drets de les dones.

En aquest aspecte, doncs, les Recomanacions sobre el tractament de la violéncia
masclista als mitjans de comunicacio del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya soén el fruit
de la iniciativa col-lectiva dels diversos agents socials i institucionals implicats,? i tenen
I'objecte de presentar uns parametres estandard en relacié amb el tractament informatiu
d’aquest tipus de continguts en I'exercici de la professié periodistica.

2 Aquestes Recomanacions van ser impulsades per I'’Associacié de Dones Periodistes de Catalunya, el
Col-legi de Periodistes de Catalunya, el Consell de la Informacié de Catalunya, I'Observatori de les
Dones en els Mitjans de Comunicacid, I'Area d’lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de Barcelona, el
Programa de Dones de I'Ajuntament de Barcelona, la Secretaria de Politiques Familiars i Drets de
Ciutadania, el Programa de seguretat contra la violéncia masclista i I'Institut Catala de les Dones de la
Generalitat, aixi com pel Consell de I'Audiovisual de Catalunya.



Aquest marc d’autoregulacié vol marcar un referent d'obligacié moral —o codi étic— per als
mitjans de comunicacio en la defensa dels valors relatius al respecte a la dignitat humana
i té la finalitat d’establir una especial sensibilitat en els casos de I'emissio d’informacions o
opinions de continguts relatius a practiques inhumanes o degradants sobre fets
relacionats amb la violéncia masclista, com ara el precepte que exigeix excloure els
elements morbosos de les noticies.

Per tot el que s’ha exposat, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya adopta, per
unanimitat, el seglient

ACORD

1. Trametre a la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia I'lnforme d’analisi de
I'’Area Continguts del Consell de I'Audiovisual de Catalunya i les reflexions i les
valoracions que conté aquest Acord, per tal que adopti, si escau, les mesures que
consideri oportunes.

2. Notificar aquest Acord i I'Informe 34/2016, de I'Area de Continguts d’aquesta
institucio, a I'Observatori de les Dones en els Mitjans de Comunicacio.

3. Notificar aquest Acord als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual Mediaset
Espafia Comunicacion, SA, i Atresmedia Corporacién de Medios de Comunicacién,
SA.

Barcelona, 16 de novembre de 2016

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
President Conseller secretari



