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ACUERDO 86/2017, de 15 de septiembre, del Pleno del
Consejo del Audiovisual de Cataluia

Aprobacion del Informe sobre el tratamiento informativo de los atentados en
Barcelona y en Cambrils (17 y 18 de agosto de 2017)

En el marco de las competencias previstas en la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo
del Audiovisual de Cataluna, el CAC elabord junto con el Colegio de Periodistas de
Cataluia, las Recomendaciones sobre la coberiura informativa de aclos terroristas,
presentadas el 15 de noviembre de 2016.

El Area de Contenidos del Consejo del Audiovisual de Catalufia ha elaborado un informe a
fin de analizar, de acuerdo con dichas Recomendaciones, el tratamiento informativo de los
atentados en Barcelona y en Cambrils, entre las 17 horas del jueves 17 de agosto y las 17
horas del viernes 18 de agosto de 2017.

El analisis realizado se efectlia sobre 10 televisiones y radios de tipologia diversa, tanto en
lo que respecta al ambitc de emisién (catalan y estatal) como al tipo de prestador (publico
y privado): TV3, 3/24, Catalunya Radio, Catalunya Informacid, 8tv, RAC1, La 1, Canal 24
Horas, Antena 3 TV vy Telecinco. En cuanto a Internet, se analizan contenidos
audiovisuales en YouTube, Dailymotion y LiveLeak.

Asimismo, el Informe se articula en base a una doble 6ptica. Por un lado, se estudian
diferentes parametros cuantitativos: la reaccion informativa de cada canal a los hechos, el
tiempo de noticia que dedican y el tiempo de palabra de las agrupaciones de actores. Por
otro, se hace hincapié en la calidad de la informacion en relacion con el cumplimiento de
las Recomendaciones del Consejo del Audiovisual de Cataluna sobre la cobertura
informativa de actos terroristas.

Por todo lo expuesto, el Plenc del Consejo del Audiovisual de Cataluiia ha adoptado, por
unanimidad, el siguiente

ACUERDO

1. Aprobar el Informe sobre el tratamiento informativo de los atentados en Barcelona y en
Cambrils, entre las 17 horas del jueves 17 de agosto y las 17 horas del viemes 18 de
agosto de 2017, que se incorpora como anexo y parte integrante del presente acuerdo.

2. Remitir dicho Informe a la Mesa del Parlament i a la Comisidon de Control de la
Actuacion de la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales, a la Secretaria de
Comunicacion del Govem, a los organismos estatutarios y a la Direccion General.de
Atencion a la Infancia de la Generalitat de Catalunya. “

i

3. Remitir dicho Informe a los prestadores de servicios analizados.

Generalitat %
de Catalunya



4. Remitir dicho Informe a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y a los
grupos parlamentarios del Congreso de los Diputados y del Senado.

5. Remitir dicho Informe al Consejo de Europa, a la Comision Europea, al Parlamento

Europeo y al Observatorio Europeo del Audiovisual.

Barcelona, 15 de septiembre de 2017

W
erLoppacher Crehuet _ e Daniel Sirera Bellés
Presidente = Consejero secretario
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1. Sintesis

En el informe se analiza el tratamiento informativo de los atentados de Barcelona y
Cambrils que tienen lugar el dia 17 y la madrugada del 18 de agosto, en siete canales
de television (TV3, 3/24, 8tv, La 1, Canal 24H, Antena 3 TV y Telecinco) y tres
emisoras de radio (Catalunya Radio, Catalunya Informacié y RAC1). Adema4s, también
se analizan contenidos audiovisuales sobre los atentados presentes en la red,

concretamente, en plataformas de intercambio de videos.

1.1 Reaccion informativa

Todos los medios informaron del atentado de Barcelona entre las 17.09 h (3/24) y las
17.38 h (La 1), en diferentes formatos, excepto 8tv, que lo hizo a partir de una
conexion con RACL a las 19.54 h. En cuanto al atague de Cambrils, la hora de la
primera informacién oscila entre la 1.18 h (RAC1) y las 2.00 (TV3 y 3/24, que emitian
en simultaneo, y Telecinco). 8tv ofrece la primera informacion a las 7.02, en conexién
con RAC1.

A partir del momento en que cada medio informd sobre el ataque en la Rambla,
modificaron su programacidén, con emisién de especiales informativos que se
prolongaron hasta enlazar con el teleinformativo noche (TV3 y el 3/24, La 1 y el Canal
24H, Antena 3 TV) o que sustituyeron la emision del informativo (Catalunya Radio y
RAC1). Durante la tarde, solo Telecinco y 8tv emitieron parte de la programacion
habitual. TV3, 3/24, La 1, Canal 24H, Telecinco y Antena3 TV continuaron la
informacion sobre el atentado tras el teleinformativo noche. En cuanto a las dos

emisoras de radio, el especial informativo se alargé hasta medianoche.

Del mismo modo, todos los medios alteraron la programacién de la mafiana del dia
18 con la emision de especiales informativos (TV3 y 3/24, La 1 y el Canal 24H) y con
la modificacion de los espacios habituales para informar sobre los atentados (todos los
medios). En cuanto a los teleinformativos habituales de noche del 17 de agosto y de

mediodia del dia 18, todos se dedicaron, integramente, a los atentados.

La programacion especial emitida durante la tarde del 17 de agosto y hasta la

hora habitual de los teleinformativos de television, es decir, entre las 17.30 y las 21



horas aproximadamente, esta condicionada por la urgencia de la informacién y es por
ello que presenta caracteristicas propias. Asi, ademés de las diferencias entre medios,
también se aprecia un tratamiento diferente entre este primer espacio informativo, los
teleinformativos y el resto de programacién especial, que ya permiten establecer
distancia entre los hechos y la informacién de los hechos.

1.2 El andlisis del respeto a las Recomendaciones

A continuacion se abordan los items analizados en el informe.

En un primer blogue se analiza como se informé durante las primeras 24 horas: las
fuentes de informacién utilizadas (recomendaciones 1.1. y 1.3), la translacion de
mensajes de interés publico a la ciudadania (recomendacion 1.1.); el respeto de la
presuncién de inocencia de personas implicadas en los ataques (recomendacion 1.2.);
la aportacion de informacion de contextualizacion mediante la presencia de voces
expertas (1.4) y la adjetivacion de los ataques (1.5.); la presencia o ausencia de
recursos audiovisuales con la intencion de espectacularizar la informacion (3.2., 3.3.,
3.5y 3.6.).

El segundo bloque se ocupa de la privacidad y el derecho a la imagen de las victimas:
el derecho a la propia imagen y a la privacidad de las victimas de los ataques (2.1.) y
la presencia de personas menores de edad (2.4).

Finalmente, se ha realizado una prospeccion de la presencia de contenidos
audiovisuales sobre los atentados en plataformas de intercambio de videos en

Internet.

Cémo se informa de los atentados

Los medios recurrieron principalmente a fuentes fundamentadas, aunque con

diferencias entre cada medio y el programa de emision.

Asi, en el transcurso de los primeros espacios informativos especiales, emitidos entre
las 17 y las 21 horas del 17 de agosto, se aprecia un comportamiento diferente: TV3,
3/24, Catalunya Radio, Catalunya Informacio, RAC1, La 1, Canal 24 horas y Antena 3
TV recurren sistematicamente a fuentes fundamentadas, principalmente oficiales, pero

también a otros medios de comunicacion y a agencias de noticias. En Telecinco, la
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referencia a fuentes cualificadas es una minoria cuando se informa de hechos, que

algunas veces se atribuyen a “amigos” o “companeros”. (Recomendacion 1.1.).

Igualmente, algunos medios hicieron constar explicitamente las limitaciones en las
fuentes de informacion: remarcando que no se trata de informacion oficial (TV3 'y 3/24,
Catalunya Radio y Catalunya Informacio, RAC1, La 1 y Canal 24 horas) o para no
revelar datos del operativo policial (TV3y 3/24). (Recomendacion 1.3.).

A partir de la emision del primer teleinformativo de la noche, también Telecinco remite

mayoritariamente a fuentes fundamentadas.

Todos los medios, aunque en diferente grado, hicieron llegar a la ciudadania
mensajes de interés publico (de servicio y de emergencia) difundidos por las
autoridades, especialmente a lo largo del primer especial informativo de la tarde del
atague a Barcelona (recomendacion 1.1.)). TV3, 3/24, Catalunya Radio y Catalunya
Informacio trasladaron los 4 mensajes de los cuerpos policiales y de Emergeéencies de
Catalunya que pedian evitar la Rambla y la plaza Catalufia y difundir fotografias del
operativo policial, asi como evitar los desplazamientos por la ciudad. TVE y Antena 3

TV ofrecieron 3 de estos mensajes, RAC 1, dos y Telecinco, uno.

Cuadro 1. Comunicacién de informacién de servicio
Catalunya

Informacién de servicio TV3y Radio y T_ele- Antena 3
3/24 Catalunya cinco TV
Informacio

Evitar la zona de la Rambla a 17.32h 17.18 h 17.33h 17.45h 18.17 h 17.36 h

fin de no obstaculizar las tareas

de los servicios de emergencia

Evitar la plaza Cataluiia debido 17.36 h 17.18 h -- -- -- --

a un incidente

No difundir fotografias del 17.36 h 17.19h 17.16 h 18.16 h -- 17.58 h

operativo policial

Evitar los desplazamientos por 1851 h 18.54 h -- 18.20 h -- 17.36 h

Barcelona a causa de Ila

existencia de controles

policiales




En cuanto a la comunicacion de los teléfonos de emergencia y de atencién a victimas,
TV3y 3/24, RAC1 y Antena 3 TV informaron de los cuatro numeros, los tres primeros
en el transcurso del primer espacio informativo (el teléfono 900 se habilitd

posteriormente).

Cuadro 2. Teléfonos de informacion y de emergencia

TV3y Catalunya

Numero de teléfono 3/24 Radio RAC1 Telecinco  Antena3 TV
012 19.07 h 19.00 h 19.07h | 19.07h 19.07 h
112 19.21 h 19.57 h 19.48 h
34932142124 19.21 h 19.22 h 19.30h 19.15h 19.26 h 19.48 h
900400012 22.37h 21.31h 21.36 h 21.37 h 21.30 h 21.46 h

La emision de las comparecencias oficiales también difiri6 entre medios. Todos los

medios retransmitieron cuatro en directo (total o parcialmente):

e la primera aparicion del consejero de Interior, ante la sede de la Consejeria
(19.06), que se convirtio en la primera comparecencia oficial sobre el ataque de
Barcelona;

e la primera comparecencia de representantes politicos en el Palau de la
Generalitat (21.07), con la presencia del presidente y del vicepresidente de la
Generalitat de Catalunya y la alcaldesa de Barcelona;

e la primera comunicacion en directo del mayor de los Mossos d’Esquadra,
acompafnado del consejero de Interior (22.45) en la sede del Departamento de
Interior;

e la primera comparecencia del presidente del Estado (00.19 del 18/08) desde la

Delegacion del Gobierno del Estado en Cataluiia.

En el conjunto de las primeras 24 horas, RAC1l retransmiti6 en directo 9
comparecencias; Catalunya Radio y Catalunya Informacio, 8; TV3, 3/24 y el Canal 24
horas, 7; La 1, 6; Telecinco y Antena 3 TV, 5; y 8tv emitio 2 (en la emision de la sefial
de RAC1).

En relacion con el uso de fuentes fundamentadas y la presuncion de inocencia de
las personas sospechosas de ser autoras (recomendacién 1.2), todos los canales
de television coinciden en difundir la imagen de un presunto terrorista en algin

momento durante la tarde del 17 de agosto. TV3 y el 3/24, segun manifiesta el



conductor del programa, esperaron la confirmacion de los Mossos d’Esquadra para
hacerlo (a las 19.52). El resto de canales, que ya la habian emitido, afirman que la
fotografia “la han difundido las fuerzas de seguridad espafiolas” (Telecinco 19.03 h),
“seria, segun se dice, la fotografia con la que trabaja la policia” (Antena 3 TV 19.30 h)

o “ha sido facilitada por las autoridades” (La 1 y Canal 24 horas, 19.44 h).

En el momento de emitir la imagen, los canales de TVC, los de TVE y Antena 3 TV se
refieren a la persona que aparece como sospechosa de haber participado en el ataque
o0 bien como presunta autora del atropello, mientras que Telecinco combina
afirmaciones condicionadas con aseveraciones tajantes sobre su implicacion en el

atentado que vulneran la presuncion de inocencia (“Este es el autor del atropello”).



Cuadro 3. Comparecencias oficiales emitidas en directo

Fecha

Hora
inicio

Nombre

TV3y 3/24

Catalunya
Radio y
Catalunya
Informacio

Canal 24H Telecinco

Antena 3
TV

17/08 . Forn, Joagquim Consejero de Interior de la
19:06 . X X X X X
Generalitat de Catalunya
19:57 Forn, Joaquim Consejero de Interior de la X
) Generalitat de Catalunya
20:45 Forn, Joaquim Consejero de Interior de la X
) Generalitat de Catalunya
Puigdemont, Carles | Presidente de la
Generalitat de Catalunya
21.06 | Junqueras, Oriol Vicepresidente de la X X X X X
Generalitat de Catalunya
Colau, Ada Alcaldesa de Barcelona
Trapero, Josep Lluis | Mayor de los Mossos
. d’Esquadra
22:45 Forn, Joaquim Consejero de Interior de la X X X X X
Generalitat de Catalunya
18/08 00:19 Rajoy, Mariano Presidente del Gobierno
: X X X X X
del Estado
05:35 Mendoza, Cami Alcaldesa de Cambirils X
. Forcadell, Carme Presidenta del Parlament
11:16 X X
de Catalunya
. Mundg, Carles Consejero de Justicia de la X
12:53 . X
Generalitat de Catalunya
Puigdemont, Carles | Presidente de la
14:23 Generalitat de Catalunya X X X .
’ Rajoy, Mariano Presidente del Gobierno
del Estado
Forn, Joaquim Consejero de Interior de la
14:39 Generalitat de Catalunya X
’ Trapero, Josep Lluis | Mayor de los Mossos
d’Esquadra




La contextualizacion de los hechos, seguin la recomendacion 1.5., requiere la
participacion de voces expertas en la programacion informativa sobre un atentado.

También en este aspecto se registraron comportamientos diferentes entre medios.

Asi, en cuanto a la primera franja de programacién, de reaccion informativa al
atentado de Barcelona (de 17 a 21 horas), TV3, 3/24, Catalunya Radio, Catalunya
Informacio, RAC1 y Antena3 TV dieron espacio a voces expertas que, mas alla de la
crénica de sucesos, reflexionaron sobre los hechos: en forma de entrevistas (3 en TV3
y 3/24 y en RAC1, 2 en Catalunya Radio y Catalunya Informacio, y 3 en Antena 3 TV);
y en Catalunya Radio y Catalunya Informaci6, ademas, con un debate con personas

expertas.

En este mismo periodo, Antena 3 TV entrevista a 26 personas como testigos de los
hechos; Catalunya Radio y Catalunya Informacié, a 15; RAC1, La 1 y Canal 24H a 12;
TV3y 3/24 a 8;y Telecinco a 3 (en dos horas y media de programa).

Cuando se analiza el conjunto de las emisiones durante las primeras 24 horas, la
participaciébn de voces expertas (personas expertas y representantes de cuerpos
policiales) en los teleinformativos e informativos radiofénicos habituales analizados
varia en funcidon de cada medio y del tipo de intervencién que incluyen. En este
apartado, los porcentajes de tiempo de las voces expertas vienen determinados por la
retransmision durante el informativo de comparecencias (como en Catalunya Radio,
Catalunya Informaci6 y TVE Catalunya, la del mayor de los Mossos d’Esquadra) o la
presencia de entrevistas (un representante sindical de los Mossos d’Esquadra en
Antena 3 TV).

En cuanto a los actores ocasionales, principalmente testigos de los ataques, siempre
significan menos de la mitad del tiempo de palabra y se sitian entre el 4,7% de

Catalunya Radio y Catalunya Informacié y el 44,1% de TV3y 3/24.

Cuadro 4. Tiempo de palabra de voces expertas, actores ocasionales, actores politicos y

representantes del mundo asociativo en los teleinformativos e informativos radiofénicos
TV3y  Catalunya Catalunya

3/24 Radio Informacioé RACL
% personas expertas 2,2 - - 2,1 - 1,8 15,9
% cuerpos policiales 1,7 42,7 30,4 -- 45,3 1,2 17,0
% actores politicos 50,2 52,4 69,6 60,5 45,7 56,6 30,4
% mundo asociativo -- -- -- -- -- -- -
% actores ocasionales 441 4.7 -- 31,6 8,0 39,4 34,9




Respecto a la programacién informativa especial, TV3 y 3/24 incluyen mas
intervenciones de voces expertas que de actores ocasionales, sobre todo en forma de
debates y en entrevistas. Cabe destacar que las tres entrevistas a personas de los
cuerpos policiales en Antena 3 TV y una en Telecinco corresponden a representantes
sindicales. En el resto de medios, las voces ocasionales obtienen mas presencia en
ndamero de intervenciones, todas ellas entrevistas de corta duracién, sobre todo en
Antena 3 TV, La 1y Telecinco.

En esta programacién especial, los espacios de reflexién en forma de debate con
participacion de voces expertas en torno a los atentados se registran en todos los
medios, excepto en Telecinco. TV3 y 3/24 son los medios que mas espacios de
reflexiébn contabilizan, con un total de 5; Antena 3 TV incluye 3; Catalunya Radio,
RAC1ly Laly Canal 24H, 2 y 8tv, 1 (en conexion con RAC1).

Cuadro 5. Intervenciones de voces expertas, actores ocasionales, actores politicos y
representantes del mundo asociativo en las informaciones sobre los atentados de la
programacién informativa especial

TV3y Catalunya Catalunya Canal 24 . Antena 3
3/24 Radio Informacioé RACL horas Telecinco TV

% personas expertas 32,7 19,2 19,5 22,4 23,7 13,2 11,1 15,5

% cuerpos policiales 2,0 1,3 1,3 2,4 1,7 53 7,4 55

% actores politicos 24,5 24,4 24,7 21,2 23,7 39,5 18,5 18,7

% mundo asociativo 8,2 5,1 5,2 2,4 -- -- -- 2,2

% actores ocasionales 22,4 34,6 33,8 37,6 45,8 34,2 40,7 50,5

La recomendacién 1.5. propone no definir el ataque terrorista en base al origen, la
etnia o la religion. Durante las emisiones analizadas, todos los medios califican los
actos terroristas ocurridos en Catalufia como ataque o atentado “terrorista” sin mas
adjetivaciones o bien, en las ocasiones en las que si se adjetivan, se utiliza el término
yihadista. Ocasionalmente se ha detectado el uso de “islamista” en TV3 y 3/24, 8tv y
Laly Canal 24H.

Las Recomendaciones establecen una bateria de epigrafes en relacion con la
espectacularizaciéon de las informaciones sobre un atentado terrorista, tanto
visualmente (3.3) como verbalmente (3.4) y en la repeticion de imagenes (3.5).
Relacionado con este epigrafe también esta la emisién de imégenes violentas, que el
texto recomienda emitir sélo de manera justificada y con previo aviso de la dureza de

las imagenes (3.2).
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Todos los canales de television presentes en este informe (excepto 8tv, que emitié la
sefial radiofénica de RAC1 sobre imagenes alejadas del lugar de los hechos)
incluyeron elementos espectacularizadores en su programacion dedicada a los
atentados de Barcelona y Cambrils, tanto en los teleinformativos como en los
especiales informativos. Sin embargo, se constatan notables diferencias en cuanto a
cuales de dichos recursos se utilizan y en qué grado, segun el canal de television
analizado.

Los canales publicos de television son los que recurrieron con menos frecuencia al uso
de componentes espectacularizadores en el relato informativo de los hechos.

Asi, en TV3 y el 3/24 la mayor parte de estos recursos constituyen repeticiones de
videos que se concentran, sobre todo, en el primer especial informativo. La utilizacion
de elementos audiovisuales y verbales dramatizadores es muy puntual en los
teleinformativos de estos dos canales.

La 1 y el Canal 24H utilizan principalmente repeticiones de algunos videos. En los
teleinformativos se registran ocasionalmente algunas expresiones verbales
encaminadas a acentuar la vertiente tragica de los hechos y el uso de elementos
audiovisuales que incrementan el dramatismo del relato (planos detalle y cdmara
subjetiva), ademas de la repeticion de determinados videos.

La programacioén de Antena 3 TV recurre, sobre todo, a la repeticion de videos como
recurso que incrementa el dramatismo y lo hace de forma mas reiterada que los
canales de titularidad publica. En cuanto a los teleinformativos, ademas, se constata el
uso de lenguaje espectacularizador en el relato informativo, tanto verbal como escrito
(mensajes sobreimpresos en pantalla), asi como de algunos elementos visuales
(iméagenes de personas llorando, planos detalle de armas y zoom sobre elementos
draméticos).

Telecinco es el canal que hace un uso mas destacable de componentes que
contribuyen a espectacularizar la informacion. La repeticion de videos es una
constante en la programacion de este canal, sobre todo en los programas especiales
sobre los atentados, que también incorporan recursos como la camara al hombro en
movimiento y el zoom in para incrementar el efecto dramatico. Con respecto a los
teleinformativos destaca, ademas de la repeticion de videos, el uso frecuente de
lenguaje morboso y alarmante, ademas de otros elementos visuales (zooms,
imagenes de gente llorando, planos detalle, etc.) y lo que podria ser la recreacion del
momento en el que una familia afectada por los atentados se reencuentra en la calle.
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Cuadro 6. Elementos de espectacularizacion

TV3y 3/24 ‘ La 1y Canal 24H ‘ Telecinco Antena 3 TV

28
E 2 | Repeticion de 57 22 95 82
§: @ | videos (3 videos) (3 videos) (6 videos) (3 videos)
i a

9 Verbal 1 4 22 9

=

'g Visual 5 7 13 6

S

€ Otros - 1 1 5

()

2 Repeticion de 7 21 50 38

videos (2 videos) (5 videos) (7 videos) (5 videos)

Las iméagenes con elementos de violencia (recomendacién 3.2.) han estado
presentes en todas las televisiones analizadas y corresponden, principalmente, a
varios videos que proceden de las redes. Sin embargo, el nimero de emisiones y
cuales han sido las imagenes que han integrado sus espacios informativos, varia para

cada medio.

El primer conjunto de videos consiste en imagenes diferentes de la Rambla en los
momentos posteriores al atentado de Barcelona, en los que puede verse a victimas
tendidas en el suelo (12 repeticiones en TV3 y 3/24, 32 repeticiones en La 1, 71

repeticiones en Telecinco y 29 repeticiones en Antena 3 TV).

El segundo conjunto de videos consiste en imagenes de los terroristas abatidos en
Cambrils (3 repeticiones en TV3 y 3/24, 14 repeticiones en La 1, 11 repeticiones en

Telecinco, 6 repeticiones en Antena 3 TV y 5 en el Canal 24H).

Uno de los videos sobre los hechos de Cambrils, que muestra cémo es abatido el
quinto implicado en el atropello de esta localidad, tiene un tratamiento diferenciado
segun la television. Asi, Telecinco y Antena 3 TV muestran cémo un miembro de los
cuerpos de seguridad dispara y como el terrorista es abatido. En el caso de Telecinco,
ademas, el canal utiliza un recurso visual que consiste en rodear con un circulo al
terrorista en el momento de su muerte. Por el contrario, TV3, 3/24, La 1 y Canal 24H

interrumpen el video antes de esta Ultima escena.
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Con respecto al aviso explicito de dureza de las imagenes, también se detectan
diferencias entre cadenas: en La 1 y el Canal 24H la advertencia explicita de la dureza
de las imagenes esté presente en 3 de los 6 programas que contienen estos videos y
en Telecinco, en dos. En TV3, 3/24 y Antena 3 TV no se ha detectado una advertencia

explicita en ninguna ocasion.

Cuadro 7. Repeticiones de imagenes con elementos de violencia

. . . Canal . Antena 3
Imagenes con elementos de violencia Lal 24H Telecinco TV

12 32 32 71 29

Imagenes de la Rambla de Barcelona
momentos después del atentado

Imagenes de los terroristas abatidos en
Cambrils

La emisién de imagenes de archivo de atentados anteriores (recomendacién 3.6) ha
tenido espacio en todas las televisiones. Asi, con respecto a la programacién
analizada, La 1 y el Canal 24H han referenciado con la fecha y la localidad todas las
imagenes de archivo de atentados anteriores; igualmente, TV3 y 3/24 han rotulado con
la fecha y la localidad la gran mayoria de las imagenes de archivo; Telecinco ha
sefalizado con la fecha, la localidad y como “archivo” el 50% de las emisiones de

estas imagenes; Antena 3 TV no lo ha hecho en ninguna ocasién.

El respeto a la privacidad y la imagen de las personas victimas de los atentados

Las Recomendaciones piden a los medios que respeten la privacidad de las personas
implicadas en un atentado. Muy especialmente, el texto dedica tres epigrafes
(recomendaciones 2.1., 2.2. y 2.3.) en relacioén con la proteccion de la privacidad de
las victimas y pide un especial cuidado cuando las victimas son personas menores de

edad (recomendacion 2.4.).
La emision de imagenes de victimas de los atentados con elementos que podrian
propiciar su identificacién es un denominador comun en los programas especiales de

todos los canales de television analizados (recomendaciones 2.1., 2.2. y 2.3.).

Con respecto a los teleinformativos, en cambio, TV3 y 3/24 son los Unicos que se

abstienen de emitir imagenes con victimas identificables.
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La mayor parte de las imagenes de victimas con componentes que pueden conducir a
identificarlas se localiza en las primeras horas del primer especial informativo de la
tarde del dia 17 de cada uno de los canales analizados. A partir de ese momento, se
aprecia que todos los canales evitan en cierta medida la emision de estas imagenes,
ya sea reduciendo el nimero de veces que emiten los videos en los que aparecen o

bien introduciendo sistemas de ocultacion de la identidad de las victimas.

En cuanto a los datos personales de victimas mortales en los atentados, TV3, 3/24,
Catalunya Radio, Catalunya Informacié y RACL1 (y la emision simultdnea de 8tv) no los
difunden en ningun caso. El resto de canales coinciden en aportar datos personales
(nombre y apellidos, edad, procedencia, etc.) de victimas mortales en los respectivos

teleinformativos de mediodia del 18 de agosto.

Cuadro 8. Presencia de victimas identificables

Programas Victimas TV3y 3/24 Lal %/4CHanaI Telecinco Antena 3TV
Victimas 5 4 9
: " No . . e
) ) identificables apariciones apariciones apariciones
Teleinformativos
Datos No si si si
personales
Victimas 15 19 30 13
Programas identificables apariciones apariciones apariciones apariciones
especiales Datos No No No No
personales

En cuanto a la presencia de personas menores de edad (recomendacién 2.4.), los
canales de TVC y las emisoras del grupo Catalunya Radio analizadas no incluyen
ninguna imagen ni informacién que aporte elementos de identificacion de personas

menores de edad victimas del atentado.

Dos menores victimas mortales del ataque de Barcelona fueron objeto de referencias,

a cargo de medios diferentes, que podrian facilitar su identificacion.

Respecto al nifio menor de edad de Rubi, son diversos los medios que al dia siguiente
de los atentados aportan referencias: RAC1 cita su nombre y apellido; La 1
(L’informatiu migdia y el TD1) localiza a la victima como un nifio de 3 afios de Rubi y
menciona el centro donde habia cursado P3, ademas de emitir el nombre y apellido de
su tio-abuelo en el caso del TD1; Antena 3 TV emite una fotografia en Noticias 1 en la

que aparece el menor con la cara pixelada y cita el nombre y apellidos de su tio-
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abuelo; Telecinco emite varias fotografias en las que los dos menores de la familia
(una nifia herida y el nifio muerto) aparecen con la cara pixelada (aunque en una, la

nifia aparece sin ocultar). Se cita también los apellidos y la poblacion de donde eran.

En el caso del menor australiano también el 18 de agosto hay medios que dan
informacioén, en forma de llamamiento a localizarlo: La 1 y Canal 24H en el TD1 incluye
su fotografia pixelada extraida de una red social de su abuelo; Telecinco en
Informativos mediodia emite dos fotografias del menor sin ningan sistema de
ocultacion y se citan su nombre y apellido; y Antena 3 (Noticias 1) muestra la fotografia
pixelada y la sobreimpresion del nombre y el apellido.

Ademas, La 1 emite en dos ocasiones en el programa TD Avance Informativo del 17
de agosto una grabacion hecha por una persona que camina por el centro de La
Rambla en la que se observa, sin ningln sistema de ocultacién, que una de las

victimas tendida en el suelo es menor de edad.

Telecinco, ademas de las referencias ya citadas, incluye el 17 de agosto en el
programa Avance. Informativos Telecinco un fotograma en el que se ve a una menor
de perfil que es abrazada por un adulto en la Rambla (posteriormente, en el Especial
Informativos Telecinco, la misma menor aparece en unas imagenes de video, en esta
ocasion, de espaldas). Al dia siguiente, en el Informativo Mediodia se emite una noticia
de un reencuentro de una familia italiana: aparecen dos hijas menores plenamente
identificables.

Cuadro 9. Referencias a personas menores de edad identificables

Catalunya

TV3y  Radioy .o gy TVE  Canal24 L inco

3/24 Catalunya ! Catalunya horas
Informacio

Antena 3
TV

Si Si Si (verbal) Si (verbal Si (verbal
Nifio de Rubi -- - - Si (verbal) y visual y visual
(verbal) (verbal) . ’
pixelado) pixelado)
Si Si (verbal
(verbal y y visual Si (verbal Si (verbal
Nifio australiano -- - - - visual -- pixelado) h y visual
) y visual) .
pixelado pixelado)
)
Victima mortal _ _ _ _ Si _ -- _ _
menor de edad (visual)
Menor de edad --
abrazada por un -- - - - -- -- Si (visual) --
adulto
Menores de edad --
miembros de una -- - - - -- -- Si (visual)

familia italiana
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1.3 Lapresenciade contenidos audiovisuales en Internet

Una busqueda de imagenes del ataque terrorista en Barcelona y Cambrils, mediante
palabras clave en buscadores generales o de plataformas de intercambio de videos,
devuelve centenares de miles de resultados. Este informe ha seleccionado y ha
analizado 17 videos de tres plataformas diferentes (3 de Dailymotion, 7 de LiveLeak y 7
de YouTube) que tienen en comun la presencia de imagenes de los primeros momentos
posteriores al ataque terrorista en la Rambla. Se trata de videos grabados por personas

andnimas, algunos de los cuales superan las 88.000 visualizaciones.

En cuanto al acceso a estos contenidos audiovisuales:

e Lalocalizacién es sencilla 'y, a menudo, puede realizarse de libremente, sin
sistemas de control de la edad de las personas que acceden a ellos.
e La mayoria de los videos analizados no contienen ningdn tipo de

precaucién en relacién con la dureza de los contenidos que aparecen.

En cuanto al contenido de muchos de estos videos, las imagenes de los instantes
inmediatamente posteriores al atentado de la Rambla muestran explicitamente y en
planos cortos varias victimas, tanto supervivientes como muertas. Ilgualmente, es comun
en la mayoria de los videos la falta de edicién, por lo que a menudo se mantiene el
sonido real y no se realiza ningun tipo de seleccion de imagenes. Asi, se muestran
también las de mayor dureza, aparecen personas menores de edad afectadas y se

incluyen elementos que podrian permitir la identificacion de las victimas.

Todas las televisiones analizadas en este informe hicieron uso, en diferente grado, de
videos alojados en Internet (algunos coincidentes con los analizados en este apartado).
Sin embargo, en muchas ocasiones los medios lineales han tratado las imagenes (por
ejemplo, con la pixelacion o difuminacién de personas heridas o con el recorte de

algunas imagenes), a diferencia de los materiales en Internet.

Asi pues, las plataformas de intercambio de videos permiten el acceso, en muchos
casos sin ningun tipo de advertencia previa ni filtros de edad, a contenidos con
elementos de violencia y en los que no se respetaria el derecho a la privacidad y a la

propia imagen de las victimas, incluyendo el de las personas menores de edad.
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