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ACORD 87/2021, de 24 de novembre, del Ple del
Consell de I’Audiovisual de Catalunya

Acord sobre la normativa aplicable a I'emplagament de producte en els serveis de
comunicaci6 audiovisual de televisi6 a peticio

La Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacio audiovisual (LGCA), defineix els
prestadors de serveis de comunicacié audiovisual com “La persona fisica o juridica que té
el control efectiu, aix0 és, la direcci6 editorial, sobre la seleccié dels programes i continguts
i la seva organitzacio en un canal o en un cataleg de programes. [...]" (apartat 1 de I'article
2).

El servei de comunicacié audiovisual televisiu a petici6 és una modalitat de servei de
comunicacié audiovisual que es presta per al visionament de programes i continguts en el
moment elegit per la persona espectadora i a peticié propia sobre la base d’'un cataleg de
programes seleccionat pel prestador del servei de comunicacié audiovisual (lletra b de
I'apartat 2 de l'article 2).

D’acord amb la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de
Catalunya (LCA), el servei de comunicacié audiovisual és el “[...] consistent en la posada a
disposicié del pablic en general o d’'una categoria del public de serveis de radio o de televisio,
siguin quines siguin la forma d'emissio i la tecnologia emprades. S6n també serveis de
comunicacio audiovisuals els serveis consistents de manera predominant en la posada a
disposicié del public en general o d’una categoria del public de continguts audiovisuals
organitzats de forma no sequencial.” (lletra d de l'article 1).

De conformitat amb la LGCA, el conjunt del marc normatiu basic previst per a les diferents
modalitats de comunicacié comercial és aplicable també als continguts no sequencials, en
linia amb el que disposa la Directiva 2010/13/UE, de 10 de marg, sobre la coordinacié de
determinades disposicions legals, reglamentaries i administratives dels estats membres
relatives a la prestaciéo de serveis de comunicacié audiovisual (Directiva de serveis de
comunicaci6 audiovisual), tot i que estableixi una reglamentacié més lleugera per als serveis
a peticié, que unicament han d'observar les normes basiques que conté Directiva
esmentada, d’acord amb el seu considerant 58.

La secci6 2a de la LGCA mateixa, de caracter basic, reconeix als prestadors de serveis de
comunicacio audiovisual, entesos en els termes descrits en els paragrafs anteriors, el dret a
realitzar comunicacions comercials.

L’'apartat 24 de l'article 2 de la llei estatal estableix que el missatge publicitari televisiu o
radiofonic, el patrocini, la televenda i I'emplacament de producte sén formes de comunicacio
comercial audiovisual.

L’emplacament de producte esta definit com a “Tota forma de comunicacié comercial
audiovisual consistent a incloure, mostrar o referir-se a un producte, servei 0 marca
comercial de manera que figuri en un programa” (apartat 31 de l'article 2 de la LGCA).

L’article 17 de la LGCA regula les condicions que s’han de complir per a 'emplacament de
productes en els continguts emesos en els serveis de comunicacié audiovisual:



“1. Els prestadors del servei de comunicacié audiovisual tenen el dret, a canvi de
contraprestacié, a emplacar productes en llargmetratges, curtmetratges, documentals,
pel-licules i séries de televisio, programes esportius i programes d’entreteniment.

En els casos en qué no es produeixi cap pagament, sin6é Unicament el subministrament
gratuit de determinats béns o serveis, com ara ajudes materials a la produccid o premis,
amb vista a incloure’ls en un programa, Unicament constituira emplagament de producte i,
per tant, estara permeés, sempre que aquests béns o serveis tinguin un valor significatiu.

2. Quan el programa hagi estat produit o encarregat pel prestador del servei o una de les
seves filials, el public ha de ser clarament informat de I'emplacament del producte al principi
i al final del programa, i quan es reprengui després d’una pausa publicitaria.

3. L’'emplacament no pot condicionar la responsabilitat ni la independéncia editorial del
prestador del servei de comunicacio audiovisual. Tampoc pot incitar directament a la compra
o arrendaments de béns o serveis, a fer-ne promocions concretes o a donar preeminéncia
indeguda al producte.

4. Queda prohibit 'emplagament de producte en la programacio infantil.”

L’article 94 de la LCA, preveu la publicitat i la televenda encobertes, i estableix, entre altres
aspectes, l'obligacié d’advertir, a I'inici del programa, de la inclusié de publicitat encoberta i
de la prominéncia indeguda com a element perqué aquesta sigui considerada prohibida. Tot
i gue ambdues presenten caracteristiques similars amb I'emplacament de producte, encara
que amb diferéncies terminologiques, a partir de I'entrada en vigor de la LGCA cal interpretar
aquest precepte en els termes que recull la llei estatal, de caracter basic.

La Directiva (UE) 2018/1808, del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de novembre de
2018, de modificacié de la Directiva 2010/13/UE, sobre la coordinacié de determinades
disposicions legals, reglamentaries i administratives dels estats membres relatives a la
prestacio de serveis de comunicacié audiovisual, atesa I'evolucio de les realitats del mercat
(Directiva (UE) 2018/1808), encara no transposada al nostre ordenament juridic, defineix
'emplacament de producte com a “toda forma de comunicacién comercial audiovisual
consistente en incluir o referirse a un producto, servicio o0 marca comercial de manera que
figure en un programa o en un video generado por usuarios, a cambio de una remuneracion
o contraprestacion similar”.

S’autoritza aquest emplacament a tots els serveis de comunicacié audiovisual i també a les
plataformes d’intercanvi de videos, excepte en els programes de noticies i d’actualitat, els
programes d’assumptes de la persona consumidora, els programes religiosos i els
programes infantils. D’acord amb el que disposa I'apartat 3 de l'article 11 de la Directiva, els
programes que continguin emplacament de producte no poden influir, sota cap
circumstancia, en el contingut ni en I'organitzacié del seu horari de programacio (en el cas
de la radiodifusio televisiva) ni en la del seu cataleg (en el cas dels serveis de comunicacio
audiovisual a peticié) d’'una manera que afecti la responsabilitat i independéncia editorial del
prestador del servei de comunicacié. Tampoc han d’incitar directament a la compra o
arrendament de béns o serveis, en particular, mitjancant referéencies de promocié concretes
a aguests béns o serveis. No han de donar una prominéncia indeguda als productes de qué
es tracti, i, finalment, han d’informar clarament 'audiéncia de I'existéncia d’emplagcament de
producte mitjancant una identificacié adequada al principi i al final del programa, aixi com
guan el programa es reprengui després d’'una pausa publicitaria, per evitar tota confusié a la
persona espectadora. Pel que fa a aquest darrer requisit, els estats membres poden no
exigir-lo, excepte per als programes produits o encarregats per un prestador del servei de
comunicacioé o per una empresa filial d’aquest Ultim.

En qualsevol cas, d’acord amb el que estableix I'apartat 4 de l'article 11 de la Directiva, els
programes no poden contenir emplacament dels productes seglents: cigarrets i altres
productes del tabac, aixi com cigarrets electronics i els seus envasos de recarrega o
emplacament de producte d’empreses la principal activitat de les quals sigui la fabricacié o
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venda d’aquests productes; com tampoc dels medicaments o tractaments médics especifics
gque només es puguin obtenir mitjancant recepta a I’'Estat membre a la jurisdiccié del qual
estigui subjecte el prestador del servei de comunicacio.

Per tot el que s’ha exposat, el Ple del Consell de I'Audiovisual de Catalunya adopta, per
unanimitat, el segiient

ACORD

1. Recordar als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual que els preceptes relatius
a 'emplacament de producte que preveu la normativa audiovisual vigent son d’aplicacié
tant als serveis de comunicacidé audiovisual de televisio lineals com als oferts a peticio,
motiu pel qual no es pot realitzar 'emplacament de producte indegut en cap de les dues
modalitats de servei de comunicacié audiovisual.

2. Comunicar aquest recordatori als prestadors de serveis de comunicacié audiovisual
televisiva.

3. Difondre aquest recordatori publicant-lo al web del Consell.

Barcelona, 24 de novembre de 2021

Roger Loppacher i Crehuet Daniel Sirera Bellés
President Conseller secretari



