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ACUERDO 88/2013, de 24 de julio, del Pleno del
Consejo del Audiovisual de Cataluiia

Expediente sancionador n. 12/2013-S (Proteccién de menores. Esoterismo. TV
Nacional 1 - 66.2 de Tarragona) incoado al prestador de servicios de television
Infraestructuras y Gestion 2002, SL

Apertura del periodo de informacién previa

Hechos

1.° El Area de Contenidos del Consejo del Audiovisual de Catalufia, mediante el Informe
44/2013, de 19 de julio, ha analizado los contenidos de las emisiones del canal 66.2 de
Tarragona a lo largo de 48 horas. La muestra de analisis comprende desde las 13.00
horas del 12 de julio hasta las 13.00 horas del 14 de julio de 2013.

Este analisis pone de manifiesto la existencia de determinados incumplimientos de la
legislacion aplicable a los prestadores de servicios de television en cuanto a la proteccion
de menores. Concretamente, se establece lo siguiente:

“l...] El analisis de las emisiones del canal 66.2 de Tarragona detecta la
presencia de contenidos que pueden considerarse esotéricos.

= En primer lugar, los contenidos emitidos por el canal analizado responden
a la definicion de programas de contenido esotérico establecida en el
articulo 12 de la Instruccion sobre proteccion de la infancia y la
adolescencia, sefializacion orientativa y derecho a la informacion: “se
entiende por programas de contenido esotérico aquellos en los que se

ponen en practica, entre otras, técnicas como [...] la videncia.”

Como ejemplo, se incluye la transcripcién parcial de dos llamadas, que
muestra el esquema habitual de las consultas, a las que se da respuesta
tirando las cartas del tarot (primer ejemplo) y, ocasionalmente, también
con ofras técnicas (segundo ejemplo).

» En segundo lugar, se han detectado alusiones verbales a las técnicas
empleadas por las personas conductoras de los programas para dar
respuesta a las consultas, por ejemplo:

Dia 12 de julio a las 14.13 horas

Conductor del programa: “Tu también puedes llamar y solucionar esa
duda que te preocupa a través de la videncia y del tarot”.

Dia 12 de julio a las 14.55 horas

Conductor del programa: “Ya lo sabéis, 806 que veis en pantalla, podéis
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En cuanto a la sefalizacién de la programacion, el Informe 44/2013 establece lo siguiente:

“[...] Todas las emisiones del canal 66.2 de Tarragona estan calificadas para
todos los publicos, dado que emiten sin ningin cédigo de sefializacion, a
excepcion de las de los dias 13 y 14 de julio de las 2.00 horas a las 6.00
horas, en las que la programac:lon (correspondiente al espacio ero6tico
SexLumiere y a una hora de mensajes SMS) aparece sefializada como no
recomendada para menores de 18 afios, aunque no va acompafada de la
sefial acustica reglamentaria al comienzo de la emisién [. ..].”

Asimismo, en el Informe del Area de Contenidos se establece, con respecto a las
sobreimpresiones que aparecen en pantalla, lo siguiente:

“[...] Durante el horario protegido, en la parte inferior de la pantalla aparecen
sobreimpresos de manera permanente tres nimeros de teléfono: en el lado
izquierdo, uno con prefijo 91, asociado a la imagen de una tarjeta de crédito ;
en la parte derecha, uno de identificado como "Gabinete", con prefijo 806; y en
la parte central, el nombre de la persona conductora del programa, que
aparece en pantalla asociado al teléfono de participacion en el programa, de
tamafio mas grande, de nuevo con prefijjo 806. Segun el Codigo de conducta
de los servicios de tarificacion adicional y clasificacion de los servicios,' el
ntimero 806 que el programa proporciona para intervenir en directo es el que
corresponde a servicios de ocio y entretenimiento, entre los que figuran “los
servicios de contenido esotérico, astrolégico, de adivinacién, cartomancia y/o
prediccion del futuro por otros medios”.

Por ultimo, debajo de los dos niimeros de teléfono hay un texto, de tamafio
mas pequefio: “Servicio ofrecido por: [letras ininteligibles] Marketing y medios
SLU ¢/ Gallo 23 28032 Madrid. Precio 1,20 €/min red fija y 1,50 €/min red movil
IVA incluido [...]".

Finalmente, del analisis de las emisiones desde las 13.00 horas del 12 de julio hasta las
13.00 horas del 14 de julio de 2013, correspondientes al canal 66.2 de Tarragona, el
Informe 44/2013 concluye que:

» “Durante las 48 horas analizadas, las emisiones del canal 66.2 de
Tarragona estan conformadas por programacién de contenidos esotéricos
entre las 09.00 horas de la mafiana y las 02.00 horas de la madrugada, por
programacion erética entre las 02.00 horas y las 05.00 horas de la madrugada
, y por mensajes SMS entre las 05.00 horas de la madrugada y las 09.00
horas de la mafiana.
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= Las emisiones estan identificadas con el nombre de NETv (Nueva Era
Television), aunque se han detectado referencias verbales a que los
contenidos de Aura TV también emiten por el canal 66.2 de Tarragona.”

s Iu0|on del 15 de septiembre de 2004, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
] Someddd de la lnformacmn por. la que se d|spone la publicacién del Cédigo de conducta
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2.° Visto el informe del Area Juridica de este Consejo, las consideraciones se reproducen
integramente:

“Consideraciones juridicas

Primera. Sobre el deber de proteccion de la infancia y la juventud: emisién de
contenidos esotéricos

En el articulo 9 de la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacién audiovisual de
Catalufia (en lo sucesivo, LCA), se establece como principio y valor esencial implicado en
el ejercicio de la actividad vinculada a la comunicacién audiovisual “la proteccion de la
infancia y la juventud”.

En cuanto a los contenidos audiovisuales, en el articulo 80.h) de esta Ley se determina
como un principio basico regulador de estos contenidos, en consonancia con lo
establecido en el articulo 20.4 de la Constitucion espariola, que, en el marco del ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales de la libertad de expresién y de informacion, la
realizacion de actividades de comunicacién audiovisual debera “respetar el deber de
proteccion de la infancia y la juventud de acuerdo con los términos establecidos por la
presente ley vy la legislacion aplicable en esta materia”.

A tal efecto, en el articulo 81.2 de la LCA se establece que los contenidos que puedan
afectar al desarrollo fisico, mental o moral de los menores sé6lo pueden ser difundidos
después de las 22 y antes de las 6 horas y, ademas, la difusién de estos contenidos debe
ir precedida de una sefial acUstica y debe identificarse con la presencia de una sefial visual
durante toda la emision. Dentro de estos contenidos, y de acuerdo con el articulo 7.2 de la
Ley del Estado 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual, estan los
relacionados con el esoterismo y las paraciencias.

Asimismo, el articulo 12 de la Instruccion general del Consejo del Audiovisual de Cataluiia
sobre proteccién de la infancia y la adolescencia, sefializacion orientativa y derecho a la
informacion de las personas usuarias de los servicios de televisién, aprobada mediante el
Acuerdo 296/2007, de 19 de diciembre, califica los programas de contenidos esotéricos
como programas “no recomendados para menores de 18 afios” y, en consecuencia,
prohibe su emision entre las 6.00 horas y las 22.00 horas.

Finalmente, cabe tener en cuenta que, de acuerdo con el Coédigo de conducta para la
prestacion de los servicios de tarificacion adicional, de 23 de julio de 2004, el nimero de
tarificacion adicional 806 esta destinado a servicios de ocio y de entretenimiento, dentro de
los cuales se incluyen los servicios de contenido esotérico, astrolégico, de adivinacion,
cartomancia y/o prediccion del futuro por otros medios, entre otros.

En consecuencia, de la normativa aplicable y del contenido del Informe del Area de
Contenidos, se desprende la presencia eventual de contenidos esotéricos en las emisiones
de Infraestructuras y Gestion 2002, SL, por el canal 66.2 de Tarragona, desde de las 13.00
horas del 12 de julio hasta las 13.00 horas del 14 de julio de 2013.
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la presente ley con relacion a la proteccion de la infancia y la juventud, tanto por parte de
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual como de los distribuidores de
servicios de comunicacién audiovisual, para la distribuciéon de programas de radio y
television”.

Tercera. Sancion y graduacion

En el articulo 136.1.a) de la LCA se prevé que las infracciones muy graves sean
sancionadas con una multa desde 90.001 hasta 300.000 euros y la suspension de la
actividad por un plazo maximo de tres meses.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 137 de esta ley, para establecer el grado de la
sancién se tendra en cuenta, entre otros, la existencia de intencionalidad o reiteracion.

Cuarta. Apertura del periodo de informacién previa

En el articulo 7 del Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el procedimiento
sancionador aplicable a los &mbitos de competencia de la Generalitat (en lo sucesivo,
Reglamento del procedimiento sancionador), se establece que antes del acuerdo de inicio
del expediente, el 6rgano competente puede abrir un periodo de informacion previa con la
finalidad de esclarecer las circunstancias de los hechos y de los sujetos responsables.
Asimismo, en el articulo 342 del Estatuto organico y de funcionamiento del Consejo del
Audiovisual de Catalufia, aprobado por el Acuerdo 3/2001, de 28 de febrero (en lo
sucesivo, EOF), se establece que el expediente se iniciara con un periodo de informacién
previa, no superior a veinte dias habiles, en el que se dara audiencia a las partes
interesadas.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.g) de la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del
Consejo del Audiovisual de Catalufia y en el articulo 34 de la EOF, el Pleno del Consejo de
la Audiovisual de Catalufia adopta el siguiente

ACUERDO

1. Abrir, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la EOF, un periodo de
informacion previa con el fin de dar audiencia al prestador de servicios de television
Infraestructuras y Gestion 2002, SL, como parte interesada, para que, en el plazo
maximo de diez dias, formule, en los términos establecidos en el articulo 7 del
Reglamento del procedimiento sancionador, las manifestaciones que considere
oportunas a raiz de la emision de programacion eventualmente esotérica por el canal
66.2 de Tarragona, desde las 13.00 horas del 12 de julio hasta las 13.00 horas del 14
de julio de 2013.

2. Notificar este Acuerdo a Infraestructuras y Gestion 2002, SL.

Barcelona, 24 de julio de 2013
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