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ACUERDO 96/2013, de 29 de julio, del Pleno del
Consejo del Audiovisual de Cataluiia

Expediente sancionador n. 14/2013-S (Proteccién de menores. Esoterismo. TV
Nacional 4 - 66.4 de Tarragona) incoado al prestador de servicios de television
Infraestructuras y Gestion 2002, SL

Apertura del periodo de informacién previa

Hechos

1.° El Area de Contenidos del Consejo del Audiovisual de Catalufia, mediante el Informe
46/2013, de 25 de julio, ha analizado los contenidos de las emisiones del canal 66.4 de
Tarragona a lo largo de 48 horas. La muestra de analisis comprende desde las 14.00
horas del 19 de julio hasta las 14.00 horas del 21 de julio de 2013.

Este analisis pone de manifiesto la existencia de determinados incumplimientos de la
legislacién aplicable a los prestadores de servicios de television en cuanto a la proteccion
de menores. Concretamente, se establece lo siguiente:

“[...] El analisis de las emisiones del canal 66.4 de Tarragona detecta la
presencia de contenidos que responden a la definicion de programas de
contenido esotérico establecida en el articulo 12 de la Instruccion sobre
proteccion de la infancia y la adolescencia , sefializacién orientativa y derecho
a la informacion: “se entiende por programas de contenido esotérico aquellos
en los que se ponen en practica, entre otras, técnicas como [...] la videncia”,
puesto que:

1. Las personas que explican el funcionamiento del canal y que atienden las
consultas de las personas telespectadoras se presentan repetidamente
como “videntes” y “tarotistas”, tal y como muestran las intervenciones que
se transcriben a continuacion:

Viernes 19 de julio a las 17.51 horas:

Vidente: “Me llamo Mari, vidente, tarotista, que estoy aqui, a su disposicion,
para lo que usted quiera preguntar. Por amor, por trabajo, por economia, lo que
quieran. Todas las llamadas, todas, totalmente en privado. 806 517 627"

Sabado 20 de julio a las 17:49 horas:

Vidente: “Muy buenas tardes. Me llamo Mari, vidente, tarotista. Estoy aqui, a
su disposicion para lo que usted quiera, por favor, preguntar. Por amor, por
trabajo, por economia. Lo que quieran. Todas las llamadas, todas,
absolutamente todas, son totalmente en secreto, totalmente en privado. Todas”.

/?;{/o‘é Gﬂfﬁ]}‘;E\n la parte superior izquierda pantalla puede leerse en todo momento la

"béjabra “VIDENCIA” asociada a un nimero con prefijo 806. Abajo también
se “incluye la informacién sobre el ndmero de “VIDENTES” que hay
disp/q‘pibles. Segun el Caédigo de conducta de los servicios de tarificacion
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adicional y clasificaciéon de los servicios,' el nimero 806 que el programa
proporciona para intervenir en directo es el que corresponde a servicios de
ocio y entretenimiento, entre los que figuran “los servicios de contenido
esotérico, astrolégico, de adivinacion, cartomancia y/o prediccion del futuro
por otros medios”.

3. Ao largo de las emisiones del canal aparece periédicamente la direccion
de la web www.ondamex.com, que emite en directo los contenidos de la
television Ondamex, que coinciden con los emitidos por el canal
analizado. Esta web se presenta como “El portal en el que podras
consultar las mejores brujas y profesionales tarotistas que te ayudaran a
través de las consultas de videncia en TV a encontrar las respuestas que
buscas sobre el amor, dinero, blUsqueda de trabajo y salud.”

4. De forma ocasional las “videntes” dan respuesta a las consultas de las
personas telespectadoras en directo echando las cartas de la baraja
espafiola. Como ejemplo, se incluye la transcripcion de dos de las
llamadas: [...]".

En cuanto a la sefializacion de la programacion, el Informe 46/2013 establece lo siguiente:

“l...] Todas las emisiones del canal 66.4 de Tarragona estan calificadas para
todos los publicos, dado que emiten sin ningun cédigo de sefalizacion [...]"

Asimismo, el Informe del Area de Contenidos establece, con respecto a las
sobreimpresiones que aparecen en pantalla, lo siguiente:

“l...] Las emisiones del canal 66.4 se presentan igual a lo largo de las 24 horas
del dia, con la pantalla dividida en cuatro partes (ver las figuras 1y 2), que son
las siguientes:

|

1. La parte izquierda con publicidad de las diferentes vias de acceso a los
servicios ofrecidos por el canal (Ilamada telefénica o mensaje SMS):

Aparecen dos teléfonos con prefijo 806 (uno asociado a la palabra
VIDENCIA, y uno asociado a la palabra CELESTINA) y un nimero de
mensajes SMS (25090 asociado al cédigo MT).

[.]

2. La parte central superior se destina a la programacion propiamente dicha,
esotérica o musical. Contiene una franja blanca en la parte inferior, donde
aparece la direccion de la web www.ondamex.com, que se va alternando
con diferentes niimeros de teléfono y de mensajes SMS:

,..-Résqlucmn del 15 de septiembre de 2004, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
$o¢|’edad de Ia Informacnon por la que se dlspone la publicacion del Cédigo de conducta para la
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Aparece un teléfono con prefijo 806 asociado a la palabra AMISTAD, un
902 asociado a la palabra VISA, un 905 asociado a CHAT y un nimero de
mensajes SMS (25090 asociado al cédigo ON).
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Finalmente, del andlisis de las emisiones desde las 14.00 horas del 19 de julio hasta las
14.00 horas del 21 de julio de 2013, correspondientes al canal 66.4 de Tarragona, el
Informe 46/2013 concluye que ‘[...] durante las 48 horas analizadas, las emisiones del
canal 66.4 de Tarragona alternan la programacioén de contenidos esotéricos con la emision
de videoclips musicales [...]".

2.° Visto el informe del Area Juridica de este Consejo, las consideraciones se reproducen
integramente:

“Consideraciones juridicas

Primera. Sobre el deber de proteccion de la infancia y la juventud: emisiéon de
contenidos esotéricos

En el articulo 9 de la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacién audiovisual de
Catalufia (en lo sucesivo, LCA), se establece como principio y valor esencial implicado en
el ejercicio de la actividad vinculada a la comunicacion audiovisual “la proteccion de la
infancia y la juventud”.

En cuanto a los contenidos audiovisuales, en el articulo 80.h) de esta Ley se determina
como un principio basico regulador de estos contenidos, en consonancia con lo
establecido en el articulo 20.4 de la Constitucion espariola, que, en el marco del ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales de la libertad de expresién y de informacion, la
realizacion de actividades de comunicacion audiovisual deberd “respetar el deber de
protecciéon de la infancia y la juventud de acuerdo con los términos establecidos por la
presente ley y la legislacion aplicable en esta materia”.

A tal efecto, en el articulo 81.2 de la LCA se establece que los contenidos que puedan
afectar al desarrollo fisico, mental o moral de los menores sé6lo pueden ser difundidos
después de las 22 y antes de las 6 horas y, ademas, la difusién de estos contenidos debe
ir precedida de una sefial acUstica y debe identificarse con la presencia de una sefial visual
durante toda la emisién. Dentro de estos contenidos, y de acuerdo con el articulo 7.2 de la
Ley del Estado 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion audiovisual, estan los
relacionados con el esoterismo y las paraciencias.

Asimismo, el articulo 12 de la Instruccion general del Consejo del Audiovisual de Catalufia
sobre proteccién de la infancia y la adolescencia, sefializacién orientativa y derecho a la
informacioén de las personas usuarias de los servicios de television, aprobada mediante el
Acuerdo 296/2007, de 19 de diciembre, califica los programas de contenidos esotéricos
como programas “‘no recomendados para menores de 18 afios” y, en consecuencia,
preétbe\su emision entre las 6.00 horas y las 22.00 horas.
/ \’&
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En consecuencia, de la normativa aplicable y del contenido del Informe del Area de
Contenidos, se desprende la presencia eventual de contenidos esotéricos en las emisiones
de Infraestructura y Gestién 2002, SL, por el canal 66.3 de Tarragona, desde de las 14.00
horas del 16 de julio hasta las 14.00 horas del 18 de julio de 2013.

Segunda. Tipificacién de la conducta infractora

El incumplimiento del deber de proteccion de la infancia y la juventud, que se materializa
mediante la emisién de contenidos esotéricos dentro del horario protegido, puede ser
constitutivo de una infraccién muy grave, de acuerdo con el articulo 132.c) de la LCA, que
tipifica como tal “el incumplimiento de cualquiera de los deberes impuestos de acuerdo con
la presente ley con relacién a la proteccion de la infancia y la juventud, tanto por parte de
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual como de los distribuidores de
servicios de comunicacién audiovisual, para la distribuciéon de programas de radio y
television”.

Tercera. Sancion y graduacion

En el articulo 136.1.a) de la LCA se prevé que las infracciones muy graves sean
sancionadas con una multa desde 90.001 hasta 300.000 euros y la suspension de la
actividad por un plazo maximo de tres meses.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 137 de esta ley, para establecer el grado de la
sancion se tendra en cuenta, entre otros, la existencia de intencionalidad o reiteracion.

Cuarta. Apertura del periodo de informacion previa

En el articulo 7 del Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el procedimiento
sancionador aplicable a los ambitos de competencia de la Generalitat (en lo sucesivo,
Reglamento del procedimiento sancionador), se establece que antes del acuerdo de inicio
del expediente, el 6rgano competente puede abrir un periodo de informacion previa con la
finalidad de esclarecer las circunstancias de los hechos y de los sujetos responsables.
Asimismo, en el articulo 342 del Estatuto organico y de funcionamiento del Consejo del
Audiovisual de Catalufia, aprobado por el Acuerdo 3/2001, de 28 de febrero (EOF), se
establece que el expediente se iniciara con un periodo de informacién previa, no superior a
veinte dias habiles, en el que se dara audiencia a las partes interesadas.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.g) de la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del
Consejo del Audiovisual de Catalufia y en el articulo 34 de la EOF, el Pleno del Consejo de
la Audiovisual de Catalufia adopta el siguiente

ACUERDO

1. Abrir, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la EOF, un periodo de
informacion previa con el fin de dar audiencia al prestador de servicios de television
Infraestructuras y Gestion 2002, SL, como parte interesada, para que, en el plazo

_d aggmo de diez dias, formule, en los términos que establece el articulo 7 del
@ Reglamento del procedimiento sancionador, las manifestaciones que considere
7 oportunas a raiz de la emisiéon de programacion eventualmente esotérica por el canal
C 66.4 de Tarragona, desde las 14.00 horas del 19 de julio hasta las 14.00 horas del 21
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2. Notificar este Acuerdo a Infraestructuras y Gestion 2002, SL.

Barcelona, 29 d¢/julio de 2013

Daniel Sirera Bellés
Consejero secretario

acher Crehuet
Presidente






