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Introduccio

El desenvolupament dels mitjans de comunicacié en el marc de grans empreses
mediatiques i corporacions publiques de comunicacio ha generat la necessitat de buscar
formes de producci6 alternatives més properes als ciutadans. No es tracta solament de la
producci6 de continguts relacionats amb els entorns comunitaris propers, siné també de
I'accés i la participaci6 dels ciutadans en I'elaboracié dels missatges i en el disseny d'una
programacid que incorpori la diversitat i que abordi la convivéncia present en la localitat
en questio. D'aquesta necessitat neixen les radios locals o de proximitat, que miren el seu
entorn immediat, conviuen en e¢ll, intenten entendre’l i el transmeten a través d'una

narrativa plena d'imatges sonores gracies al llenguatge radiofonic.



A Catalunya existeix un important moviment de radios municipals de titularitat publica.
Aquest fenomen de comunicacié radiofonica s'inicia en 1979, ja que en els anys anteriors,
en temps de la dictadura, l'espectre radioeléctric estava rigidament controlat per I’estat i
iniciatives com aquestes eren inviables. El periode més important de creacio i
desenvolupament de les radios municipals es va situar en els anys 80 i va estar marcat per
un creixent interes tant dels ciutadans com dels investigadors de la comunicacid, que van
trobar en aquestes radios un interessant objecte d’estudi per a la recerca sobre

comunicacio i comunitat (Coromines, Diez i Bergés, 1999).

Les radios municipals es desenvolupen al voltant de quatre linies basiques de treball:
promouen la informacid local, el catala com a llengua d'Us quotidia, la participacio dels
ciutadans a la programacio i/o a la creacio de contingut, i finalment la cooperacié en

I’elaboracid dels continguts entre els professionals contractats i el voluntariat.

Sobre les radios municipals s’han realitzat un important nombre de recerques, la majoria
de caracter descriptiu i qualitatiu, que han valorat el treball realitzat per aquests mitjans
pel que fa al seu funcionament, els seus continguts, les relacions laborals internes i el seu
desenvolupament de politiques de programacié adrecades a estimular la integracio de la
poblacio estrangera. En aquests treballs s'han utilitzats técniques de recerca com
entrevistes de profunditat i també una exhaustiva revisié documental (vegi’s entre altres,
Esteve, 1982; Berrio i Saperas, 1983; Farré, Escartin i Casado, 1986; Moragas i

Corominas, 1988; Gutiérrez, Garcia i Mateu, 2011).

Encara que les radios municipals es troben funcionant com en uns altres temps sembla
haver acabat un periode de creixement i auge, la qual cosa les aboca a un conjunt de reptes
relacionats amb la seva sostenibilitat social i economica. Aixo les posa davant d’una
profunda reflexié sobre el projecte comunicatiu fundacional, incloent les formes de

produccid de continguts des d'una perspectiva de les bones practiques, la relacié amb la
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comunitat incorporant la diversitat que la conforma i dinamiques internes de treball que
impliquen la col-laboracid entre treballadors i voluntaris. Tot aix0 sota el paraigua de la
realitat local, la gestié economica, I'adequacio técnica i els marcs legals que marquen les

restriccions i les oportunitats d'actuacio.

Els aspectes relacionats amb 1’acollida i la integracié de la immigracio a les comunitats
locals, aixi com amb la promocio6 del dialeg i la convivéncia dels nouvinguts amb la
poblacié autoctona, no havien format part del nucli central de preocupacions de les
emissores municipals durant els anys 80 i 90. El seu naixement i expansié va tenir lloc en
un periode en qué ja s’havia acabat el moviment migratori dels anys 60 i 70, i encara no
havia arribat la segona gran part d’aquest moviment provinent de fora de les fronteres de
I’estat espanyol, a la primera década dels 2000. En canvi, avui dia la integracio de la
immigracio i la promocié de la convivéncia haurien de ser d’una qiiestio central i
ineludible en la politica de programacid i elaboracié de continguts de qualsevol emissora
municipal, donada la gran rellevancia que té aquesta problematica en la immensa majoria

de municipis catalans.

Dins de I’estudi hem analitzat els programes que han guanyat el premi de la Mesa per a
la diversitat en 1’ Audiovisual i en el marc les linies editorials de les seves radios. En una
primera fase del projecte es va revisar la bibliografia general i especifica sobre el tema;
després a partir d'aquesta revisié dels indicadors establerts pel premi de la Mesa per a la
Diversitat en 1’Audiovisual es van elaborar els indicadors per a 1'analisi dels programes:
a) normalitzacié de la diversitat cultural, b) diversificacio de la diversitat, c) relacions
dins de la diversitat i d) des-dramatitzacio de la immigracio. Per definir la mostra es van
seleccionar 11 programes a partir dels seguents criteris: a) que haguessin participat en el

premi de la Mesa per a la Diversitat; b) que hagin resultat guanyadors; c) aquells



programes que no sent guanyadors representen un sector d'interes per a la recerca com a

joves (Boca Radio), associatiu (Radio3 Sants) i la xarxa de produccio (La Xarxa).

En una segona fase es van realitzar les entrevistes en profunditat amb productors i
directors de les radios dels programes seleccionats. Aquestes entrevistes van permetre
coneixer amb més detall com és el treball d’aquestes radios en la quotidianitat i de quina
manera donen participacid als col-lectius que formen part de la comunitat. En alguns
casos també ens va donar informacio de per qué alguns dels programes analitzats ja no

estan a la graella de programacio.

A partir de aquesta analisi hem elaborat un document que proposa 10 punts per treballar

la produccio radiofonica i I’atencio a la diversitat.

1.-Titol del projecte de recerca

Contribucié dels mitjans a la creacié i el sosteniment d'espais de dialeg i cohabitacio de
les persones immigrades. Analisi de bones practiques de les radios municipals de

Catalunya.
2.-Adscripcio tematica

Pluralisme i diversitat: metodologia d’analisi de tertilies d’opini6. Encara que no tots els
programes que s'analitzaran dins d'aquesta recerca son tertalies d'opinio la considerem
necessaria ja que permetra el desenvolupament d'un manual amb suggeriments i propostes
per al pluralisme i la diversitat aplicables dins de les radios de proximitat i del sector

audiovisual en general.



3.-Justificacio

Un repte plantejat en el Llibre Blanc de la Radio Local Publica (2008) per a aquests
mitjans de proximitat és el de “tenir un paper actiu per comengar a preparar un marc de
bona relacid i convivéncia positiva amb la poblacié immigrant. No és un problema recent,
pero aixo no impedeix que en general hi hagi un desconeixement mutu molt gran entre
els dos col-lectius”. Es justament la radio municipal la que esta en millors condicions per
afrontar aquest repte, en la mesura que la comunitat, tant autoctona com immigrant, s’hi
pot veure reflectida en la seva vida quotidiana, propiciant el dialeg i la convivéncia entorn
dels temes comuns que conformen la seva agenda ciutadana, i també com a espai on els

conflictes poden trobar possibles solucions.

Actualment existeixen 268 radios municipals en funcionament a Catalunya (MINTUR,
2015) promogudes per municipis de totes les dimensions, la qual cosa els permet una gran

cobertura del territori.

Les radios municipals han produit una serie de productes radiofonics tenint a la
immigracid com a eix central, els quals pretenen ser espais de dialeg on tant els
immigrants com els autoctons es coneguin, comparteixin experiéncies i avancin cap a la
integracid. Diversos d'aquests productes han estat reconeguts com a bones practiques de
comunicacio per a la diversitat per la Mesa per a la Diversitat en I'Audiovisual de
Catalunya a través d'un premi anual que lliura aquesta institucié des de I'any 2009. Fins
al 2017 s'han dut a terme nou edicions d’aquest premi. Donada la importancia de
I'existéncia d'aquest tipus d'espais, és molt rellevant analitzar i avaluar aquests programes
a través d'una metodologia cientifica que permeti crear un conjunt de linies o propostes
de treball que, partint de la practica acumulada en els darrers anys, i puguin estimular

futures produccions radiofoniques que responguin a les orientacions promogudes pel



Consell de I’Audiovisual de Catalunya i la Mesa per a la Diversitat en 1’Audiovisual en

mateéria d’integracié de la comunitat a través del dialeg i la convivéencia.

4.- Objectius

Objectiu General

Analitzar i avaluar les bones practiques de les radios municipals de Catalunya en matéria
d’integracio6 de la immigracio i de creacio d'espais de dialeg i cohabitacio6 entre la poblacio

immigrada i 1’autoctona.

Objectius Especifics
- Identificar els espais radiofonics de les radios municipals catalanes que hagin
destacat en els Ultims anys per la posada en marxa de bones practiques en materia
de promocio de la integracio, el dialeg i la convivencia entre poblacié immigrada
i autoctona.
- Analitzar les politiques de programaci6é de les emissores municipals on s’han
implantat les bones practiques.
- Identificar els elements concrets de foment del dialeg i la cohabitacié presents
en les bones practiques que s’han posat en practica en la programaci6 de les radios
municipals catalanes.
- Avaluar les dinamiques de produccié de continguts de les bones practiques
seleccionades.
- Comparar els elements de bones practiques presents als diversos programes
seleccionats.
- Elaborar un manual o document de referencia per estimular les bones practiques
a les radios municipals de Catalunya en materia de promocié de la integracio, el

dialeg i la convivéncia entre la poblacié immigrada 1 I’autoctona.



5.- Marc logic conceptual

No podem parlar del nostre objecte d'estudi sense reflexionar primer sobre la situacio de
la radio avui dia. Enmig d'una de dinamica canviant i en constant transformacié producte
de la presencia de les noves tecnologies de comunicacio, se'ns planteja 1’interrogant de si
la radio segueix sent un mitja de comunicacié amb alta incidéncia en els diferents sectors
de la societat i que per les seves caracteristiques de portabilitat i gratuitat gaudeix d'una
audiencia significativa (Gutiérrez, Garcia i Mateu, 2011). Pel que fa a la radio local, la
seva condici6 d'estar immersa en les localitats i municipis fa que tingui una vinculacio
més directa amb la vida quotidiana de les persones, de la qual cosa també es desprén una
altra pregunta: fins a quin punt la radio local és un mitja de comunicacié que promou la
convivéncia i en quina mesura és escoltada i utilitzada com un espai de dialeg pels
membres de la comunitat i especialment per la poblacié immigrada? Ja que entenem que

aixo hauria de ser un dels principals objectius (Chaparro, 2014).

Avangant sobre aquest tema, en el cas de Catalunya hem trobat diferents recerques sobre
el desenvolupament de les radios locals i les seves dinamiques, tant de produccié de
continguts com de vinculacié amb els sectors socials (Esteve, 1982; Berrio i Saperas,
1983; Farre, Escartin i Casado, 1986; Moragas i Corominas, 1988; Coromines, Diez i
Bergeés, 1999; Gutiérrez, Garcia i Mateu, 2011, Garcia, 2013; Franquet, i Monclus, 2014).
En els seus enfocaments desenvolupen idees i conceptes sobre el denominat Tercer
Sector, el caracter de proximitat de les radios, la seva pertinéncia com a mitjans locals, i
el tractament de temes que afecten directament la convivéncia i la integracio de les

persones immigrades.

Per comencar qualsevol analisi sobre els continguts radiofonics és indispensable coneixer
en profunditat els estudis sobre el discurs de la radio, area en la qual hi ha hagut un

important debat teoric, el qual hem estudiat per establir una certa unitat de criteris sobre
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el que s'entén per generes radiofonics, llenguatge radiofonic i formats. Aquest debat no
esta resolt; no obstant aixo els treballs realitzats en aquest sentit ens ajuden a construir les
bases que ens permeten investigar els discursos radiofonics des de la perspectiva
proposada en la nostra recerca. Hem consultat especialment els treballs produits a
Iberoamerica que han intentat construir un cos teoric sobre la radio, entre els quals
destaquen Mario Kaplun (1978; 1983; 1987; 1999), Angel Faus (1973) i altres autors que
van aportar elements per a la discussié sobre els géneres radiofonics (Balsebre 1996,
2001; Martinez-Costa, 2005; Martinez-Costa, M., & Diez, R. 2005; Martinez-Costa, M.,
& Herrera, S. 2004; Merayo, A. 1992, 2001, 2002; Prado, 1. 1981; Lopez 2004) i els
formats (Alves, W. 1988; Rodriguez Brandao, C. 1984; Gutiérrez, Geerts, Macassi 1997).
Aquesta revisid ens ha permes establir criteris de valoracid, i una classificacié de generes

i formats presents als programes.

La radio també ha tingut un component significatiu en I'ambit educatiu i comunitari
involucrant-se directament en els processos d'integracié i transformacié social en
determinats contextos socioculturals. En aquest sentit, s'han desenvolupat linies de
recerca i produccio tedrica en I'ambit del que es coneix avui dia com educomunicacid i
comunicaci6é comunitaria (Mayugo, 2015; Campoy i Mayugo, 2015) que hem considerat
importants per a la nostra recerca encara que no estaven inclosos en el nostre plantejament
inicial.

Els continguts dels mitjans s6n una representacié de les relacions i les vivéncies de la
societat que es presenten amb cert grau de ficcid i que en certa mesura poden constituir
una comunitat imaginada (Anderson, 1993), fins al punt que no solament es dibuixen les
relacions sind que poden generar importants vincles no existents en la realitat (Lipmann,
2003 [1922]). També sbon considerats com els principals agents d'influencia en la creacio

i el manteniment de determinats valors, el refor¢ d'actituds i models de comportament, la
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qual cosa provoca un poder sobre les relacions socials: la cohabitacio, la integracio i la
convivencia. A més existeix una idea que els mitjans han de complir un paper
d'enfortiment de la democracia i ser els que garanteixin la veritat i promoguin el bé comu
(Chaparro, 2014), encara que també hi ha una consciencia que els mitjans i especialment
els grans mitjans de comunicacio es troben en una dinamica, com indica Chaparro, d'estar
entre la governamentalizacio i la corporativizacio de les agendes informatives, sent pocs
els mitjans que es comprometen amb propostes per a la promocié de la convivencia i la
integracio en una societat multicultural. En aquest sentit ens interessa constatar que sén
els mitjans locals els que han contribuit de manera més decidida en I'enfortiment d'aquests
elements de construccio de ciutadania.

Los medios publicos locales por su proximidad se han convertido en muchos casos

en canalizadores de la participacion ciudadana y muestran su éxito en la medida

en que sus contenidos se desgubernamentalicen, siendo parte del Primer y el
Tercer Sector (Chaparro, 2014, pag.14).

A diferéncia d'altres estudis, ens interessa aprofundir no només en les formes de
participacié de les audiencies dins dels programes considerats com a bones practiques
radiofoniques sin6 també en I'existéncia de veritables espais de dialeg generats des de les
dinamiques de comunicacid i produccio de les radios, ja que considerem que el dialeg,
entés des de la seva accepcidé més basica, es refereix a un intercanvi en igualtat de
condicions i coneixements entre dos 0 més persones que permet, a partir de les similituds

i diferéncies, trobar solucions o propostes a temes o conflictes.

Per a aquest estudi entenem els espais de dialeg com un procés de comunicacio i
cooperacio entre diferents actors, en aquest cas prioritzant habitants autoctons i immigrats
en la localitat que col-laboren en la identificacio i 1’aplicacié de solucions per al
desenvolupament del sistema relacional, optant per un treball col-lectiu i no individual,

on tots poden opinar i col-laborar obertament (Raig, 2013).
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D'aqui que el gran repte cultural sembla plantejar-se en els nivells de la convivéncia i en
un triangle conceptual que segons Wolton (2004) seria el de la cultura-identitat-
comunicacio. Tot aix0 ens porta a assumir que en aquest moment s'esta vivint un procés
de mundialitzacid, com ho descriu Wolton (2004), perd que en aquest procés hi ha
elements que cal atendre urgentment com és el fenomen de la cohabitacié cultural global.
Aquesta situacié en moviment requereix que, en primer lloc, els pobles del mon es puguin
descolonitzar, ja que certament el passat colonial pesa tant en les antigues potencies
colonials com als paisos que encara viuen sotmesos a aquesta estructura de poder (Gilroy,

2008).

Un altre element conceptual que ens resulta d'utilitat per a la nostra recerca és el de
Conviviality (Gilroy, 2008 [2000]) entés com un procés de cohabitacio i interaccio.
L'autor a partir de la reflexié sobre el Regne Unit, com a pais colonial, indica que
persisteixen tensions entre la polis, el global i el local, rad per la qual aquesta conviviality
posseeix un pol local i un altre planetari i reivindica la societat multicultural més enlla de
la idea que un estat pugui apropiar-se la possibilitat de gestionar solament des de la
perspectiva politica la multicultura en favor de l'interés public. D'aqui que I'element de la
diversitat s'adverteix com un tret d'amenaca o perill des dels estats nacionals amb forta
arrel colonialista ja que I'estat colonial prefereix I'nomogeneitat que la diversitat, perqué
acceptar la multiculturalitat implica entrar a comprendre els complexos engranatges

contemporanis de les relacions socials.

Els mitjans de comunicacié sén molt potents en la creaci6 dels imaginaris col-lectius, ja

siguin positius o negatius, a més del enfortiment del estereotips i perjudicis:

Molts estudis han analitzat la premsa, i les conclusions a les quals han arribat
destaquen un cert nombre de mancances. Aquestes tenen unes causes especifiques,

Iligades a la complexitat del fet migratori, pero també a la subjectivitat intrinseca
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del periodisme. Unes mancances que també provenen de la lenta adaptacio dels
mitjans de comunicacio als canvis, en especial de la mercantilitzacio creixent de
la informacid, de la concepcid, la noticia que privilegia la polémica i el conflicte,
de la cobertura eventual 1 no contextual de 1’actualitat, o d’una doctrina de la
proximitat que tendeix a marginar 1’aspecte internacional (Marthoz, 2012, pag.
31).
Sobre la representacio de les persones immigrades en els mitjans de comunicacio hi ha
hagut importants estudis, com per exemple: Racismo y analisis critico de los medios de
Teun Van Dijk (1997); “Construyendo imaginarios, identidades, comunidades: el papel
de los medios de comunicaciéon” de Dolors Comas d’Argemir (2008) 1 “;Qué hay de
nuestro aqui? Como se perciben en los medios algunas minorias residentes en Catalufia”
de lolanda Tortajada, (2009).
Efectivamente, en los programas informativos de radios y televisiones las
personas inmigradas aparecen como problema o como victimas. En los de
ficcion o de entretenimiento su presencia y el tratamiento que se les da es muy
variable. En todo caso, la poblacion inmigrada se asocia frecuentemente a hechos
delictivos, perturbadores 0, como minimo incomodos, desde crimenes, robos y
violencia, a drogas, problemas en la regularizacion, sobreocupacion de
viviendas, dificultades en las escuelas, saturacion de la sanidad, asi como
conflictos por cuestiones religiosas o vecinales. En ocasiones se asocia también
al terrorismo internacional y al integrismo. Los aportes positivos de esta parte de

la poblacion quedan ocultos en el bosque de informaciones problematizadoras
(Comas, 2008, pag. 197).

Davant d’aquesta situacio, on les persones immigrades apareixen en els mitjans de
comunicacioé com a victimes o culpables i que reben en el millors dels casos una actitud
paternalista i assistencialista de les persones que produeixen els continguts dels mitjans,
ens plantegem la seguiient pregunta: de quina manera es poden canviar aquests
enfocaments? Segons explica Marthoz (2012) és en I’ambit de la politica editorial on
podrien generar-se aquests canvis tant en el funcionament dels mitjans com en el
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tractament dels continguts. Ja sabem que aquesta tasca és molt dificil d’aconseguir,
sobretot pels grans mitjans de comunicacio, ja que afectaria els seus interessos. En aquesta
realitat son els mitjans locals els que han de prendre la decisié d’assumir una consciéncia
d’aquests temes i el seu tractament, és una veritable urgéncia per la seva proximitat a la

gent de la comunitat.

En els cas de les radios locals que no disposin de recursos economics per realitzar la seva
tasca de produccio, és necessari tenir en primer lloc una politica editorial on s’assumeix
amb responsabilitat continguts relacionats amb les persones immigrades, la seva
integracio i conviveéncia en la comunida d’arribada. Per aquesta feina hi ha diferents
estratégies, com per exemple: comptar amb un grup gran d’experts que puguin assessorar
laradio en aquesta linia, capacitant periodistes i locutors en temes de migracio, integracio,
convivencia i llenguatge inclusiu. Pero sobre tot, incorporar el major nimero de
voluntaris de tots els col-lectius perqué puguin participar d’alguna manera en la produccio

de la programacid de la radio.

6.-Metodologia

Per dur a terme I’estudi es van utilitzar les seglients tecniques de recerca:

1. Analisi de la documentacié generada per la Mesa per a la Diversitat entorn al
premi a les bones practiques en materia de promocié de la diversitat que convoca

anualment.

2. Analisi de tots els programes que s’han presentat a alguna de les convocatories

d’aquest premi (que constitueixen la mostra de 1’estudi).

3. Lectura i analisi de la documentaci6 generada per les emissores objecte d’estudi
i les respectives corporacions municipals en qué es defineixin objectius de politica

de programacio adrecats a promoure la integracio, el didleg i la cohabitacio.
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4. Entrevistes en profunditat amb els directors/directores de les emissores

implicades i amb les persones encarregades d’claborar els programes seleccionats.

5. Observacié participant: presencia de la investigadora principal, Monica
Marchesi, durant la fase de produccid i enregistrament/emissié d’una seleccid de
programes, identificats com a especialment significatius pel que fa a 1’objecte

d’estudi.

7.- Analisi dels programes presentats a les diverses convocatories dels premis de la

Mesa per a la Diversitat

Mostra i indicadors

Per a aquest estudi es van escollir 11 experiéncies radiofoniques que representen dos dels
tres sectors que existeixen de radios locals a Catalunya: radios locals publiques i privades
1 radios comunitaries de I'anomenat Tercer Sector. En el nostre cas hi ha representacid
del primer 1 tercer sector. S han analitzat les emissions presentades al Premi de la Mesa
per a la diversitat en 1’Audiovisual dels programes guanyadors, també s’ha fet una
excepciod amb els programes de dos radios que s’han seleccionat per la singularitat de la
seva programacio i la seva vinculacié comunitaria. En alguns casos és un sol programa i

en altres sOn varis.
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Quadre 1 — Programes seleccionats per a ’analisi

(o]
N® | Nom d_e la Propietari/Caracteristiques | Sector Nom del Geénere | Periodicitat | Duracié | Any
Radio Programa
- Ajuntament de Cubelles - .,
1 Radio Asociacion por Derecho Radio | Barreja’tamb | oo | Setmanal 30° | 2008
Cubelles . Municipal mi
Propio
Diari
T ‘e (Dilluns a
2 Radio Ciutat Ajuntament de Badalona Ra_d 10 Nines Russes Magazin Divendres 120° 2009
de Badalona Municipal
de 19a
21h.
o e . - Setmanal
3 ,Erae?]ms La Re?&?:rzlasdolgualtat ! MSr?idclio al Els 5 cantons | Divulgatiu | (Dimecres | 58*21” | 2010
y ys-=rg P de 20 a 21h)
Ajuntament de Matar6
, (Un programa de la " Quinzenal
4 '\égfja;? Associacio musulmana Al Mljr?i(ilio al Per tot el mén | Magazin | (Divendres 60’ 2011
Quahda i Forjadores de la P de 18h)
Vida)
- Ajuntament d’Esparreguera i ‘e
5 Radio la Regidora de Nous Ra_d|_o Mosaic Divulgatiu Mensual 60’ 2012
Esparreguera municipal
Catalans
6 | Olesa Radio Ajuntament d’Olesa de Ra_dl_o La tertulla del Debgt_— Puntual 540 2014
Montserrat Municipal Forum Tertulia
7 Radio Ajuntament de Mollet Ra_d 10 Annour Magazin Setmanal 24’ 54> | 2015
Mollet Municipal
8 Radio 4 RNE P%%(Ijilga Mon possible | Divulgatiu | Setmanal 2016
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Secretariat d'entitats de 20’ x 27
9 Sants 3 Sants, Hostafrancs i la Tercer Xerrem de Divulgatiu | Setmanal : 2011
Radio Bordeta i del Centre Social Sector festes 9.h
de Sants.
Radios Tots x tots 20’ x 4-
10 La Xarxa Plataforma La Xarxa municipals | “Veus dela | Entrevistes | Quinzenal R0’ " 12012
i locals | Mediterrania”
Radio Boca Associacid \Ju_venil d’Amics Tercer
11 Radio de la Radio a Horta- Sector Boca orella Debat Puntual 90’ 517 | 2014
Guinardé (AJARHG)
12 Radio Associacio de Pakistanesos a Tercer Pakcelona Divulgatiu Diari ) 2011
Pakcelona Espanya Sector

Font: elaboracié propia
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Indicadors

En relacio amb els indicadors, en el segiient quadre presentem cadascun dels elements
que ens permeten realitzar 1’analisi relacionada amb la normalitzacié de la diversitat
cultural, diversificacio de la diversitat, relacions dins de la diversitat i la des-dramatitzacio

de la diversitat a través del discurs.

Quan es parla de la normalitzacid de la diversitat cultural, ens referim a la representacio
dels diferents col-lectius dins de la seva convivéncia quotidiana i les seves maneres de
cohabitar. La diversitat cultural es pot valorar a partir de trobar en les produccions
audiovisuals actors que tinguin diverses procedéncies, edats, sexes 1 altres
caracteristiques diferenciadores. El tercer indicador es refereix a com es relacionen els
diferents col-lectius i de quina manera fan els seus vincles afectius i associatius entre ells
1 amb els autoctons. Per I’ultim, la desdramatitzacio de la immigracid és la que permet la
comprensio dels processos migratoris de les persones des de una perspectiva
multifactorial 1 no solament des de I’habitual representacid dels immigrants com a
victimes que generen actituds paternalistes per part dels diferents sectors d’autoctons
(periodistes, productors, locutors, directors de mitjans de comunicacid, politics, entitats

migratories, entre altres).

Quadre 2- Indicadors sobre la diversitat

Normalitzacié . e ., . . . .,
orma t aclo de Diversificacid | Relacions dinsde la | Des-dramatitzacio
la diversitat i . : . . . 2,
de la diversitat diversitat de la immigracio
cultural
.. ) Victimista —
Tematica Edat Nosaltres diversos ¢ s.
Paternalista
Fonts/Actors Sexe Els “altres” Plantejament Divers
Discursos i Relacions 1 vincles
Discurs gpflmoris (Diversos/Diversos,
tierents Diversos/Autoctons
i Conflictes)
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Imatges 1

discursos
Imatges sonores homogenis
Visibilitzar la
Llengiies diversificacid
sociocultural

Re-presentacio

(Font: elaboracié propia sobre la base de Boira, 2008)
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INDICADORS 1

Nom del Data i Normalitzacio de la diversitat cultural
Programa Duracio Tematica Fonts/Actors Discurs Imatges Sonores Llengles Re-presentacio
1.- Es parlade Les conductores 1.- Informatiu Hi ha diversitat dins | Una de les Hi ha
Nicaragua, la seva del programa 2.- Testimoni del discurs quan es conductores del representacio tant
geografia, els seus donen informacio | 3.- Testimoni parlen diferents programa saluda i | d’una persona
costums i les seves sobre Nicaragua aspectes de en algunes immigrada com
dones relacionada amb Nicaragua i sobre tot | ocasions parlaen | d’una autoctona, a
2.- La historia d’una la geografia, perque el fa una dona | castella i després | més I’espai
dona nicaraguienc que historia, festes originaria d’aquest el tradueix al radiofonic
viu a Catalunya des de tradicionals, pais. En la segona catala. L’altra s’anomena “espai
fa molt anys costums i menjars seccid del programa | parla sempre en de convivéncia”.
3.- La vivéncia d’una tipics del pais. aquesta dona ofereix | castella. La
Barreja’t amb 37 007 dona catalana, Katy També expliquen tot els detalls de la convidada
mi Vinyals, qui des de la les similituds i seva historia que va | catalana sempre

seva quotidianitat diferencies amb comencar fa 20 anys | parla en catala.
promou el viure amb Espanya en quan va arribar a
persones de qualsevol relacié amb la Catalunyaienla
part del mén. geografia. tercera part és una

dona catala que déna

la seva experiencia

de relacionar-se amb

persones d’altres

llocs del mén.
1.- Nou projecte de 1.- Dolors Sabaté | 1.- Informatiu 1.- Es busca 1.- Es dona molta | 1.- Encara que és
I’Espai jove de de I’Espai de 2.- Testimoni aconseguir nous importancia a I’experta catalana
converses interculturals | converses 3.- Informatiu voluntaris per I’aprenentatge del | la que parla sobre
2.- Propostes per interculturals 4.- Testimoni participar a les catala les noies

Nines Russes 120° conéixer Badalonaials | 2.- Benis. Unade | 5.- Testimoni- activitats que 2.- S’utilitza un paquistaneses es

badalonins activitats les quatre noies Informatiu desenvolupen I’espai | llenguatge déna molta
destacades gue participen 6.- Testimoni jove de converses inclusiu i respecte | importancia a que
3.- El semafor un amb el Consorci 7.- Informatiu interculturals guan es parla de quedi clar que els
projecte de I’escola de Badalona Sud en | 8.- Testimoni les persones paisos no son
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Nines Russes

cultura de pau de
Catalunya que permet
coneixer la evolucid
dels conflictes armats
4.- Experiéncia de
cooperants que ha estat
al Senegal- Setem

5.- Es parla de la
situacié de la dona dins
del mén gitano

6.- Setmana de la
solidaritat a Badalona
on els joves solidaris
son els protagonistes
7.- Proposta d’un metge
molt destacat a
Badalona

8.- Es parla de les

peculiaritats del Marroc.

I’assessorament a
noies
paquistaneses que
viuen a la localitat
3.- Marta Solé,
tecnica de
“Quedem”
d’Omnium
Cultural

4.- Nuria Castell
Tordall, cooperant
de Setem al
Senegal

5.- Emilia
Claveria Borjas,
vicepresidenta de
la Federacio de
Associacions
Gitanes de
Catalunya

6.- José Cortes,
tresorer de la
Federacié

7.- Felipe
Hernandez,
secretari de la
Federacio

8.- David Rius,
Jenifer Ruiz i
Carlota Santos,
col-laboradors del

9.- Testimoni-
Informatiu

10.- Testimoni-
Informatiu

2.- Es parlaen
primera persona
sobre
I’assessorament que
es dona a noies
paquistaneses que
viuen a Badalona i
que haurien de sortir
per treballar,
aprendre catala i
moure dins de la
ciutat

3.- Es parla de
diferents activitats
que es va fer o es fan
a Badalona on
participen persones
de diferents llocs del
mon i autoctons. La
intencio es dar a
coneixer la localitat i
obtenir una ciutat
més cohesionada

4.- S’explica
I’experiéncia que va
tenir una noia
catalana al Senegal
com a cooperant.

5.- Es parla del canvi
que s’ha donat dins
del mén gitano en

immigrades pero
hi ha vegades on
sembla molt
institucional

3.- Lanoia
cooperant té un
llenguatge
respectuds del
altre i unto
d’agraiment per
la possibilitat
d’estar a un lloc
meravell6s com el
Senegal pero es
clar que no es
tracta d’una
relacio6 sin6 d’una
visita temporal
4.- Es parlaen
primera persona
des de
I’experiéncia
d’una dona gitana
qui explica els
canvis que s’han
fet perod sobre tot
la importancia de
canviar els
estereotipus de la
dona gitana amb
un llenguatge

homogenis i que
existeix la
diversitat dins de
qualsevol cultura
2.- Laque parla
es una noia
paquistanesa qui
explica la seva
experiéncia
assessorant a
altres noies
paquistaneses
sobre temes
laborals, culturals
i linguistics

2.- Es parla amb
naturalitat sobre
les situacions que
es presenten quan
es fan les
activitats
d’integracié no
obstant aixo0 falta
I’explicacio
directa dels
participants

3.- No existeix
una representacio
perqué la relacié
va ser molt fugac
i només es parla

programa relacié amb ladonai | reivindicatiu i de | de les primeres
9.- Chus Blanco, el seu rol valors impressions d’una
representant 6.- Els homes gitanos | 5.- S’utilitza un noia que va per
d’Adsur. convidats al llenguatge primera vegada
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10.- Camila
Barietti, Alison
Masieta, Ainoa
Garcia, membres
de I’ Associacid
Rotllana

11.- Lumer Dart,
col-laborador del
programa / Dr.
Fernandez, metge
del CAP Sant Roc
12.- Abdelacrim
Latiffi,
col-laborador del
programa.

programa també
parlen de la seva
Visio sobre els
pensaments del
homes gitanos davant
dels canvis de rol de
les dones gitanes i les
relaciones dins de
I’associacio

7.- Dins de la
setmana de la
solidaritat, s’explica
I’activitat que es fa
sobre els joves i
s’utilitza el
documental a
Badalona

8.- Els joves que
participen dins de
I’activitat de la
setmana de la
solidaritat expliquen
la seva experiencia
sobre la produccié de
documentals
audiovisuals on es
parla sobre racisme
davant dels
nouvinguts

9.- Es parlade la
relacio que es déna
dins del centre
d’atenci6 primaria
entre el metge i les

inclusiu incloent
els conflictes que
es presenten quan
comenca la
relacio entre els
nouvinguts i
autoctons

6.- El llenguatges
és molt
respectuds quan
es parla dels
pacients
pakistanesos que
assisteixen al
CAPiamésel
entrevistador és
pakistanés per la
qual cosa la
relacié es dona
entre iguals

7.- El que parla és
un marroqui i el
seu llenguatge és
positiu i amb
reconeixement
dels valors que té
aquest pais pero
no s’explica la
relacio entre els
marroquins i els
autoctons.

com a cooperant
al Senegal

4.- Encara que no
es tracta d’una
relacié de
diversitat és un
discurs que busca
presentar una
representacio
distinta de la dona
gitana i els nous
rols que ha
obtingut en els
Gltims anys

5.- Esuna
representacié molt
propera a la
realitat perqué
s’inclouen les
coses bones i les
dolentes

6.-
L’entrevistador
certifica que la
representacio que
es fa dels
pakistanesos es
sembla molt a la
realitat no obstant
aixo hi ha més
presencia de les
diferencies que de
les similituds pero
es fa un intent de
explicar que
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persones immigrades
del Pakistan

10.- Es dona
informacio sobre el
Marroc.

moltes de les
accions o coses
que fan els
pakistanesos
també la farien els
catalans si es
anessin a treballar
al Pakistan

7.- Quan es parla
del Marroc no
s’arriba a fer una
representacio
perque es donen
principalment
dades sobre el
pais i les raons del
perqué emigren
els marroquins a
Catalunya. Es fa
una comparacio
entre el sistema de
salut de Badalona
i el Marroc.

Els 5 cantons

58’21~

1.Projecte Disi Participa
realitzat per la
regidoria de igualtat
de I’Ajuntament
d’Arenys de Mar
(Trobades amb les
families que venen
d’altres parts del moén)

2.Espai Lila és un lloc
on la gent pot
consultar sobre

1.Josefina Altes
Fundacio Salut i
Familia.

2.Maribel
Llescas.
Regidora de
igualtat de
I’ Ajuntament d
I’ Arenys de
Mar

1.- Informatiu
2.- Informatiu
3.- Informatiu
4.- Informatiu

1.- La convidada és
membre de la
Fundaci6 Salut i
Familia, coordina el
projecte i explica el
que s’ha fet dins del
projecte des de fa 2
anys

2.- Expliquen el que
fa I’espai Lila

En el programa es
parla amb
respecte de les
persones
immigrades pero
amb un
llenguatge de
nosaltres i els
altres encara que
un dels convidats

En el programa 3
dels 4 convidats
son experts
(catalans) quins
parlen dels
projectes i
acciones que
faran per als
estrangers des de
I’ Ajuntament
d’Arenys de Mar i
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igualtat, dones i
persones immigrades
3.Xerrades sobre el Dol
migratori
4.La importancia del

3.Laura Espinasa
técnica de
participacio

4.Abdelkader EI
Kadiri

3.- Es parla de la

xerrada i tallers sobre

el dol migratori.

¢és d’origen
marroqui.

el 4t convidat
també parla com
expert pero amb
un llenguatge més
proper per la seva

Llenguatge no verbal. Bellahyan experiéncia com a
5.Marga Monfort. fill d’estrangers.

En el programa es parla | 8 joves de Informatiu i d’opinid Els joves fan un En el 90 per cent | Esuna

de la Copa del mén de diferents acompanyat de intent per transmetre | del programa es representacio

futbol i els conductors
donen informacions i
opinions sobre aquest
esdeveniment i aquesta

nacionalitats
condueixen el
programa que esta
organitzat en

musiques del mon. Es
combina informacid
del esdeveniment amb
temes politics,

diversitat

d’informacions sobre

el futbol i les copes
del mon a través de

parla en castella,
nomeés una noia
ho fa en catala no
obstant aix0 no

interesant perqué
parlen dones i
homes joves de
temes d’interes

disciplina esportiva. Fan | diferents seccions. | historics i curiositats la musica i de petits | existeix cap general pero des
Per tot el mon 51’ 23” comentaris sobre la de altres copes del comentaris preparats | problema de del punt de vista
relacio entre els mitjans mon i del futbol. previament per ells parlar en una u de produccid
de comunicacio i la copa mateixos. altra llengua radiofonica falta
del mén com a una segons ells més pre-
oportunitat per la pau. mateixos. produccid i
diversitat de
formats.
3 Blocs 1.- Joves de 1.-Testimonis Els convidats al 1.- En diferents 1.- Una conversa
1.- Informacions des de | Romania, Marroc | 2.- Informatiu programa expliquen | moments del amb les persones
la Regidoria i el regidor | i Colombia. 3.- Testimonis la seva experiénciaa | programa es parla | immigrades.
del per que del 2.- Tertdlia amb Es dona informacio Catalunya i parlen de la importancia | 2.- Totes les
programa. Activitats que | persones que sobre la festa del sobre diferents de la llengua per a | situacions i actors
s’han fet al voltant del treballen i tenen sacrifici (Marroc) aspectes de la vida la integracio s presenten amb
. Resum / .. ) . S0 ;
Mosaic L1 05° programa i informacions | en comercos. Ells | 4.- Bones practiques quotidiana i laboral, | 2.- Informacié atil | normalitat (Es fa

varies.

2.- Tertulies que s’han
fet amb els convidats i
exemples de bones
practiques.

sOn Xxinesos,
paquistanesos,
marroquins.

3.- Espais on es
parla de festes
culturals.

dins del poble.

festes culturals i els
serveis sanitaris,
especificament a la
localitat
d’Esparraguera.

pels estrangers al
moment de obrir
un negoci.

referencia que tots
els habitants de la
localitat han de
complir les
normes i lleis
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3.- Microespai sobre la
diversitat cultural Vivim
Junts el qual ha sigut fet
per la Direccié General
per la immigracio.

4.- Una mostra
d’un programa
sobre un taller del
servici sanitari per
noies
nouvingudes.

siguin estrangers
0 autoctons).

Conflictes Un Siria- Una Testimoni (Siria) — Les mateixes Es parlar de ellsi | La presencia de
La Tertalia del 99-02-14/ Siria—UcrIa'rna- Ucra’fngsa—Un Testimg?i (Ucraina) perlsones ilmm_igraqlgs nosaltres gert dels pa'l'so;s
Eorum 54 07" Venecuela Argenti que va Antropoleg parlen de la situacio de s que es parla
viure a (Mediador) del seu pais. es important
Venecuela. Noticies (Conductor)
1.- El significat i la 1.- Carles Pefia Informatiu El conductor i la seva | Es un llenguatge | Hi ha una
realitat sobre el Ramada | (Conductor) col-laboradora sén proper i amb representacio de
2.- Naduah els que expliquen tot | molta seguretat la cultura
Harub, col-labora el relacionat amb el perque la musulmana des de
Annour 24’ 547 ramada i sobre tot la | col-laboradora la quotidianitat i
dona es qui parla des | utilitza el seu en primera
de la seva coneixementila | persona.
experiéncia com a seva vivencia
musulmana.
3 programes | Programa 1 1.- Gemma Poca, | 1.- Informatiu La conductora posa | Catalana i | La periodista
1.- Es parla de la testimoni (testimoni) en context la situacié | castellana es | entrevista a
situacio que han viscut | (infermera 2.- Informatiu de les primeres combina sense | cooperants de
els primers refugiats que | voluntaria) (testimoni-entrevista) | persones en qualitat problemes. I'area de salut i
arriben a Espanya fugint | 2.- Esther Serra. 3.- Informatiu de refugiades que x
) . X . . perts que
Mon possible. | 28-05-2016/ | de la guerrai de les Cooperant. (entrevista) arriben a Catalunya. arlen de Ia
Maig 2016 58°13” dificultats que han Testimonio En la primera part es P .
travessat aquestes 3.- Miguel presenta un situacio de les
persones al llarg del Pallares, president testimoniatge d'una Ppersones

cami abans d'arribar a
Espanya. També es
plantegen els dltims
esdeveniments i
maltractaments que han

de la Comissi6
Catalana de Ajuda
als Refugiats

4.- Oriol llla,
president de la

cooperant catalana el
testimoniatge de la
qual s'hi havia fets
viral sobre el
desallotjament d'un

refugiades. Tots
els entrevistats
d'aquesta part
del programa
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Mén possible.
Novembre 2016

rebut aquestes persones
en els diferents camps
de refugiats en els quals
han estat.

Taula del Tercer
Sector Social
5.- Sindic.

camp de refugiats.
Posteriorment a
través d'una
estrategia de
testimoniatge-
entrevista amb una
cooperant espanyola
que va estar
acompanyant a una
familia Siria mentre
van ser desallotjat el
camp on es trobaven.
També es conversa
amb un expert que
parla sobre la
problematica i de
com és la situacio
dels primers refugiats
que han arribat a
Catalunya.

sén autoctons i
parlen de I'altre
des del
coneixement i
I'experiencia que
ells tenen com a
experts de la
situacio que
s'esta vivint a
Siria.

En la segona part
s'analitza més un
tema nacional
sobre l'augment
de les xifres de
pobresa i risc
d'exclusio a
Espanya.

5-11-2016/
56’15~

Programa 2.
Novembre 2016

1- Es parla de la situacio

dels Centres de
Internament de
Estrangers en
Barcelona i de la

necessitat de tancar

aquest centre.

1.- Andrés Garcia
Berri. Advocat de
la Plataforma
Tanquen el CIE .
2.- Javier de
Lucas.
Expresident de la
Comissio
Espanyola
d’Ajuda al
Refugiat.

3.- Xavi Segura.
Periodista
presenta una
cronica de el tema

1.- Informatiu
2.- Informatiu
3.- Informatiu
4.- Informatiu

La conductora fa
entrevistes a
especialistes en els
temes tractats i
parlen els temes
especifics amb
cadascu dels
convidats. En la
primera entrevista es
parla de la
problematica del CIE
a Barcelonai la
situacio de violacié
dels drets humans
gue denuncia la

La conductora i el
primer entrevistat
parlen en llengua
catalana, el segon

entrevistat  parla
en llengua
castellana i
catalana i la
conductora en
llengua catalana

(es canvia de una
llengua a 1’altra
sense cap
problema).

Basicament el
programa és
realitzat per una
periodista que
realitza entrevista
a experts. Els
immigrats son
representats a
partir del
coneixement que
tenen els experts
sobre els retinguts
al Centre
d'Internament
d'Estrangers.
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Mén possible.
Desembre 2016

gue es tractara
como es la
pobresa
energeética.

3.- Jordi Subirana
4.- Oriol Jiménez,
de Eco Serveis.

Plataforma Tanquen
el CIE. L’especialista
parla de com viuen
les persones
estrangeres
detingudes en el CIE.
En segon participant
parla de la il-legalitat
de la existéncia del
CIE.

En la segona par
se ofereix una
entrevist on es
para sobre la
pobresa
energetica.

3-12-2016/
56’107

Programa 3.

Desembre 2016

La primera part del
programa parla sobre els
seixanta anys del tractat
de Roma i les preguntes
principals  sén:  Que
Europa tenim i quina
Europa volem? Té futur
la Unié Europea?

En la segona part la
locutora realitza una
entrevista amb  una
especialista sobre la
infancia com uns dels
col-lectius més
vulnerables i que més a
sofert les consequiéncies
de la crisi i les retallades
economiques.

1.-Fernan
Terradellas,
Director de la
representacio de la
Comissio Europea
a Barcelona.

2.- Marfa Jesus
Larios, Adjunta de
sindic de greuges
de Barcelona.

1.- Informatiu
2.- Informatiu

La conductora fa un
introduccio a
cadascun dels temes i
després desenvolupa
una entrevista formal
amb preguntes i
respostes a dos
especialistes sobre el
tema.

Llengua catalana

La periodista que
condueix el
programa fa una
introduccio al
tema i comenca la
dinamica de
preguntes i
respostes amb
I'expert. Es parla
dels refugiats com
un problema i
incapacos de
resoldre. Segons
I'expert la soluci6
al tema dels
refugiats ha de ser
un a resposta
col-lectiva.
L'expert
discrimina entre
refugiats i
immigrants quan
categoritza que és
més terrible que
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Moén possible
Desembre 2016

els desplacaments
d'africans cap a
Europa. Analitzen
el problema i
valoren alguns
acords com a
positius. Tot es
resol des
d'Europa. Veuen
la situacié com
alguna cosa
positiu ja que ha
baixat el nombre
de morts. La
periodista i
I'expert veuen la
problematica amb
una sensacio de
competéncia.

En la segona part
del programa es
parla amb un
expert sobre els
drets dels xiquets
i els adolescents.
La mirada que es
té dels xiquets és
de victimes que
no depenen de si
mateixos. Els
xiquets son els
més afectats per la
crisi economica,
es planteja que els
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adults han
mantingut en
certa mesura el
seu nivell de vida
mentre que els
xiquets no. D'altra
banda en els
pactes i lleis que
emergeixen del

Moén possible. politic no sempre
Desembre 2016 han sigut una
prioritat.
En ambdues parts
del programa no
s'escolten altres
veus d'actors
involucrats ja
siguin xiquets o
refugiats en el
programa es parla
dells.
En el programa Isidre Pérez 1.- Testimoni Es desenvolupa un En tots els Al programa es
participant persones y condueix el 2.- Informatiu dialeg en llengua programes es convida a una
entitats diverses que programa i parla a catalana amb parla en llengua persona perque
parlen sobre festes i gent de diferents persones de diferents | catalana. L'Us de | parli sobre la festa
celebracions origens sobre les llocs d'Espanyaide | lallengua popular del seu
Xerrem de 27 internacionals, nacionals | festes de arreu. diferents llocs del catalana per part | pais o regio
festes programes de | y comunitaries. Es un 1.Cristina - Festes mon. Es parla de dels convidats és | d'origen. Durant
20° programa realitzat pel Pais Basc i forma espontania on | un dels objectius | el programa es
Secretariat d’Entitats de | Mdrcia. es narren com son les | del programa. parla sobre la

Sants; Hostafrancs i la
Bordeta de la Taula
Intercultural en
col-laboracio amb la

2.- Regina - Festa
del Sol de Peru

3. Ernesto - Festes
de Bolivia

estes i de quina
manera s'involucren
les persones
convidades.

festa i es valora
I'experiéncia de la
persona i la seva
participacio en la
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Xerrem de
festes

Coordinadora

d"Associacions per la

Llengua (CAL).

4, Maria Miro -
Festes Argentina
5. Fina - Festes
del Bierzo i
Suissa

6. Papemoussa -
Festes de Dakar
7. Francesc -
Festes de
Barcelona

8. Carolina -
Festes de Meéxic
9. Josep Manel -
Festes La
Torrassa

10. Evelyn -
Festes de Per(.
11. Teresa -
Festes de Sevilla
12. Lourdes -
Festes de Vejer de
la Frontera

13. Dori Peral -
Festes de
Ponferrada i de
I'Hospitalet

14. Carolina -
Festes de Meéxic
15. Kim - Festes
de Rwanda

16. Victor -
Festes de Burgos
17. Claudia -
Festes de Badia
Blanca, Argentina

mateixa. Es parla
dels records de la
infancia i de la
relacié de les
persones amb el
seu lloc d'origen.
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Xerrem de
festes

18. Virginia -
Festes populars a
Catalunya

19. Dori - Festes
de Conca

20. Maria Reneé
- Festes de Cali
21. Francoise -
Festes de Lion
22. Gerardo -
Festes dels morts
a Mexic

23. Mohammed i
Miguel - Festes
de Mali i Zamora
24. Berni - Festes
de Xile

25. Mireia -
Festes de
Carnaval de Cadis
26. Zurifie -
Festes del Pais
Basc

27. Volodimir -
Festes de Ucraina

Tots x tots
“Veus de la
Mediterrania”

15’ Cada
programa.
Conjunto de
7 programes

. Eleccions

presidencials a
Egipte

. La comunidad

marroqui

. L'Algeéria, vista per

Oudia Oussedik

. Les eleccions també

arriben a Libia

Amir Ahmed,
president de la
Casa Egipcia a
Catalunya.

Loubna

(solament ofereix

el seu primer

nom per motius

de seguretat),

1. Testimoni-
Informatiu / Es parla
de la situaci6 a
Egipte on es faran
eleccions
properament.

2.Testimoni-
Informatiu. Aquestes
dues persones parlen

L’entrevistador crea
un clima relaxat que
permeti parlar
espontaniament als
convidats. S’escolta
diferents veus i
accents, la qual cosa
fa que es percebi un

En compte de que
el conductor del
programa
s’involucra
positivament amb
el temai els
convidats sempre
es percebi un
diferenciacio

En un 98 per cent
dels convidats son
persones
immigrades que
viuen a Catalunya
i procedeixen dels
paisos dels que
parlen.
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Tots x tots
“Veus de la
Mediterrania”

oo

Palestina

Siria la revolucio
massacrada
Tunisia, la primera
revolta reeixida

presidenta de la

plataforma sirio

catalana i Saaky

Al Rifai,

president de la

comunidad

siriana a

Catalunya.

. Ahmed
Benallal,
president de
1’ Associacio La
Llum del Nord,
i Janat El
Harrak, de la
Junta del Centre
Euro-arab de
Catalunya.

4. Oudia
Oussedik,
professora i
escriptora
argelina

5.Fawzi Fates,
portaveu de la

sobre la situacio a
Siria i la seva relacio
amb el seu pais
d’origen
3.Testimoni-
Informatiu/ Els
entrevistats parlen de
la situacio al Marroc
i de la problematica
de viure a Catalunya.
4. Testimoni-
Informatiu/ Es parla
de la situacié de
I’ Algeria després de
les eleccions i la
primavera arab
5.Testimoni-
Informatiu/ Es
profunditza I’actual
situacié a Libia
després de la
desaparicio del
interes periodistic
d’aquest pais, es a
dir, si no hi ha

Casa Libiaa noticies conflictives
Catalunya. no existeix. També
6.Nabil Al es parla del futur
Manzor, cantant | d’una Libia sense
d’origen palesti, Gadafi.
i Alex Hinno, 6. Testimoni-
portaveu de la Informatiu/ Es parla
Comunitat de les dificultats de
Palestina a les negociacions
Catalunya. entre Palestina i

ambient de diversitat
cultural.

entre ells i
nosaltres.
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7.Jordi Pedret,

Israel. També es

Director del parla de la historia
Projecte de la Nakba
Mediterrani de Palestina i de les
la Fundacio activitats que es
Rafael realitzen a
Campalans y Catalunya.
Tots x tots Abir Fekih 7.Testimoni-
“Veus de la (mujer), Informatiu/ Es parla
Mediterrania” tunisiana, que fa |  del procés post-
4 anys que viu a revolucionari a
Barcelona i Tunisia i dels
treballa en el avencgos en matéria
sector del social que ha
turisme. aconseguit aquest
El Centre Euro proceés. (En aquest
Arab de cas parlen dues
Catalunya persones I’home més
participa com a com a expertila
col-laborador del dona com a
programa. testimoni).
El entrevistador parla
més des de la mirada
informativa i la
majoria dels convidats
parlen des de la seva
experiéncia i vivéncies
al seu pais i dins de
I’entorn familiar.
Es un programa amb En una primera -Informatiu Dos experts Es parlaen Encara que no es
Boca orella 90’51 format de taula rodona. | part del programa | -Testimoni autoctons parlen general dels joves | tracta d’una
El programa esta centrat | els convidats -Opinié i no especialment | relacio de
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Boca orella

en el racisme juvenil i
les seves cares i com
afecta especialment a les
persones joves.

exposen les idees
principals de com
el racisme afecta
als joves, per a
aixo parlen:

-Eva Artigosa
(SOS Racisme)
Rita Villa (grup
EMIGRA)

Posteriorment
participen per
explicar las seves
bones practiques:
-Alfredo Cohen
(El Parlante)
-lolanda (Trini
Jove)
5.-Helena (Casal
de Joves Casa
Sagnier).

En una primera part
parlen experts que
expliquen els elements
basics del tema a
tractar sobre el racisme
juvenil.

En la segona part es
descriuen bones
practiques sobre com
treballar contra el
racisme.

sobre el tema del
racisme juvenil.

Dos experts narren
experiéncies de
treball amb joves que
consideren sén bones
practiques.

dels joves
immigrants. Es
tracta el tema com
una problematica
global i no com
un problema que
afecta
especialment a
col-lectius
concrets.

diversitat es
busca parlar sobre
un tema que
afecta als joves en
general pero que
pel que fa als
joves immigrants
de manera
especial.

Radio
Pakcelona

En el cas d’aquesta radio no ha sigut possible escoltar els programes ni establir contacte amb la directiva de la radio perquée en aquest moment no
existeixen per aix0 no ha sigut possible fer ni 1’analisi ni la entrevista.
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INDICADORS 2

Diversificacio de la diversitat

PNom B Discursos i opinions Imatge i el discurs Visibilitza la diversificacio
rograma Edat Sexe . . .
diferents homogeni sociocultural
Adults 3 dones Es presenten diferents S’insisteix en presentar Es visibilitza la diversitat que
mirades sobre la immigracié | discursos i perspectives existeix tant a Catalunya com a
la qual cosa enriqueix el diferents sobre la Nicaragua i es deixa que siguin
Barreja’t amb di§curs sobre _Ia diversitat | a | immigracié | les rel_acions els protagoni_stes els que parlin
mi més es _pl_anteja que el sortir | entre els autoctons i les per ells mateixos.
de la crisi no depén solament | persones immigrades.
dels autoctons sind també de
les persones immigrades que
viuen a Catalunya.
Adults 3 dones El programa dona diferents Durant les diferents parts Al llarg del programa es fa un
Joves 4 dones joves | punts de vista sobre la del programa la imatge i el | intent de presentar diferents
5 homes diversitat no obstant aixo discurs també canvia, en exemples de situacions i realitat
1 home jove sobre tot dona informacié alguns moments es amb les persones immigrades a
Nines russes sobre les cultures i persones | repeteixen els estereotipus | Badalona prioritzant un discurs
gue viuen a Badalona i enel | perd és important destacar | informatiu.
cas de la cooperant la seva el gran esforg que es fa per
experiéncia al Senegal. presentar una mirada
diferent.
Adults 4 dones Durant el programa es dona | El discurs que es troba dins | A I’inici del espai radiofonic es
1 home informacid sobre els del programa és diu que és el primer programa

Els 5 cantons

projectes i accions que es fan
des de I’Ajuntament de
Arenys de Mar el que genera
que la informacio sigui
solament explicativa i de
propostes sense donar cap
opinio o critica.

politicament correcte
perque es parla de les
persones immigrades i els
seus beneficis pero des de
una mirada institucional i
de govern.

que es fa sobre aquest tema i que
forma part d’un projecte més
ampli per la qual cosa no es
convida a ninguna persona
immigrada sin6 als membre de
I’ajuntament per la qual cosa es
una mirada distant i d’avaluacio
de la situacié no obstant aixo un
dels membres de I’ajuntament es
d’origen marroqui i parla en
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primera persona i des de la seva
experiencia.

Joves | 4 homes joves | Els discursos son Encara que hi ha diferents | Es fa un intent de visibilitzar la
4 dones joves | principalment informatius i accents i nacionalitats no diversitat sociocultural a traves
Per tot el mén llegits per la qual cosa no repe_rcuteix en eIs“ de I\a mus_ica iels comer?t’aris‘ _
generen cap conflicte o continguts produits els perd no hi ha una reflexid propia
diferencia entre els guals sén homogenis i amb | darrera que generi aquesta
conductors. una mirada estereotipada. intencionalitat.
Joves 4 dones joves | Hi ha diferents opinions, Cadascu va parlar de la Es visibilitza la diversificacid
Adults | 2 homes joves | discursos i realitats perqué seva experiéncia i aixo va sociocultural perque hi ha dones
7 homes adults | des de el programa es va enriquir el discurs amb i homes i tenen diferents
9 dones adultes | promoure parlar de la vida de | diferents veus, accents, nacionalitats i temps vivint a
Mosaic cadascu i e;ls joves i adults, arguments i mirades. Catalunya.
van plantejar arguments més
enlla de les preguntes fetes
per la conductora del
programa.
Adults 2 homes Les persones que fan el No es parla de la realitat No es visibilitza la diversificacio
1 dona testimoni a vegades diuen que viuen les persones sociocultural perque el tema
La tertulia del coses diferents als que immigrades a Catalunya central es mira només des d’un
Forum condueixen. sind dels conflictes que sol punt de vista.
ocorrien en el seu pais
d’origen.
Adults 1 home Es parla en forma de Es un discurs diferent Durant tot el discurs es
1 dona testimoni per la qual cosa a perque no es parla des visibilitza la realitat
meés de la informacié que es | d’una mirada negativa i sociocultural musulmana i
dona de manera clara i distant sin6 propera i promoure una millor relacié
Annour senzilla també es trenquen explicativa. entre les altres comunitats

estereotipus i es desmenten
rumors sobre la cultura
musulmana i especialment
sobre la celebracié del
ramada.

d’immigrants i els autoctons.
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Mén possible.
Maig 2016

Adults

3 dones
2 homes

En la primera part es parla
sobre el desallotjament del
camp de refugiats d'ldomeni
a Grecia i de la dificil
situacid que estan vivint les
persones desallotjades.

En la segona part s’analitza
els drets socials de les
persones ja que les dades
sobre pobresa i risc
d’exclusio social han
augmentat hagut de, entre
altres coses, a la disminucid
dels ingressos. En les dades
gue s’ofereixen és
significatiu I’augment del
nombre de nens en situacid
de pobresa.

Al programa es parlen
sobre dos temes. Els
refugiats dels camps de
Grécia i les primeres
arribades de refugiats a
Catalunya i Espanya; i en la
segona part sobre el risc
creixent de la pobresa a
Espanya.

Les informacions son
desenvolupades amb
cooperants i experts, és a
dir, amb persones
sensibilitzades i
coneixedores del tema.
Encara gque expliguen
diferents perspectives en el
cas del tema dels refugiats
son els autoctons, ajudants
0 experts, els que parlen i
enuncien la situacié que es
viu des del testimoniatge.

No es presenten estereotips
negatius al llarg de la
primera part del programa.
En la segona part es
planteja la mateixa situacid
encara que no es parla
solament de persones
immigrades sin6 de nens i
com s’ha deteriorat I’ingrés
de les families hi ha crescut
la pobresa.

En la primera part del programa
es parla fonamentalment de la
crisi dels refugiats i no es
planteja el tema de la diversitat,
tampoc es consulten altres actors
no autoctons o implicats
directes.

En la segona part del programa
s’analitza amb ’expert la
problematica del creixement de
la pobresa a Espanya. Es
plantegen els diferents factors
socials que comencen a
complicar-se a partir de la falta
de recursos i de lleis que
afavoreixin a I’atencié de les
persones de alta vulnerabilitat i
risc d’exclusid social. Es
planteja de manera respectuosa
les diferents situacions que
travessen les families, les
persones i els nens. No es
presenten veus diverses dels
actors afectats.
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Mén possible
Maig 2016

Mén possible.
Novembre 2016

No es presenten estereotips
negatius referents a la
pobresa sind que els
continguts enfocats a
analitzar les diferents
situacions de “Jungla” que
viuen algunes persones en
risc i exclusio social a partir
de no poder pagar, per
exemple el lloguer del pis.
També s’analitza les
subvencions que s’atorguen
a les associacions locals
que treballen en I’ambit
local.

Adults

1 dona
5 homes

En la primera part se analitza
la situacio del CIE des de la
perspectiva dels analistes
convidats. Els dos convidats
no utilitzant estereotips sobre
la immigracio i la periodista
ofereix informacid
contextualitzada sobre el
tema tractat. Intentant fugir
de la criminalitzaci6 del
estrangers i del tractament
inhuma que lis donen. Es una
defensa dels experts
autoctons sobre el estranger
detingut en el CIE.

En la segona part se analitza
la situacio de pobresa
energetica.

S'ofereixen diversos punts
de vista per analitzar la
situacio del CIE de
Barcelona i es presenten
arguments diversos per
condemnar el funcionament
d'aquest centre.

En la segona part se
analitza la situacié de
pobresa energética de una
part de la poblacié.

Es presenta al llarg del programa
un discurs informatiu en el qual
els participants al programa
comparteixen basicament un
mateix criteri sobre la
irregularitat dels Centres
d'Internament d'Estrangers.

En la segona part es continua
amb la mateixa estratégia
discursiva i s'ofereix detalls de
I'actual situacio de pobresa
energética que viuen moltes
families actualment.
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Moén possible

Hi ha una postura que

Novembre 2016 defensa els interessos de les
families i persones que
presenten dificultas
economiques i no poden
pagar el consum energético.
Adults 2 dones En la primera part es planteja | Al programa s'hi presenten | No hi ha una estrategia de
1 home un discurs alineat amb la dos temes i és realitza amb | participacio on s'incloguin altres
politica de la Uni6 Europea la dinamica de I'entrevista. | idees i plantejaments. Es una
sobre el maneig de la crisi No s'hi presenten altres discussid tancada entre la
dels refugiats. veus ni hi ha divergéncia periodista i la convidada.
Mén possible. amb l'expert. Es presenten altres col-lectius
Desembre 2016 En la segona part es fa un vulnerables, pero sempre des de
analisis critico de la situacid la mirada de I'expert que pot
dels nens actualment i ajudar o que realitza una critica
treballar per garantir els drets al sistema.
dels nens malgrat la seva
condici6 economica. Existeix
una certa segregacio que
comenca a l'escola i es
refereix que les escoles que
tenen nouvinguts poden tenir
nivells més baixos.
Adults 16 dones En linies generals no es Cada persona explica la Es visibilitza la diversitat
11 homes presenten opinions diferents | festa popular des de la seva | cultural des de la perspectiva de
ni controversies en el experiéncia. El discurs se congixer i difondre les festes
Xerrem de desenvolupament del centra a les festes populars | populars dels immigrants que
festes programa ja que en tots el dels seus paisos o regions viuen a Catalunya sent ells

que es pretén és que la
persona convidada expliqui
la festa, per la qual cosa

d'origen i no de la seva
relacié amb Catalunya.
També hi ha convidats

mateixos els protagonistes dels
relats. Es promou la llengua
catalana com a mediadora dels

39



predomina una descripcio de
cada activitat sense entrar en

catalans que parlen de les
festes a Catalunya. Es

continguts i com a element
d'integracio. Del total dels

Xerrem de discussions de major enriquidor que totes les programes analitzats existeix
festes profunditat sobre I'origen o persones convidades parlen | participacié d'homes i dones i de
causes d'aquestes en catala pero se sent els persones immigrades de
manifestacions culturals. accents propis de cadascun. | diferents paisos presents a
Catalunya.
Adults 8 homes En els discursos no es No es repeteixen els Es visibilitza la diversitat social
3 dones presenten diferencies estereotips comuns de quan | i cultural dels grups de persones
significatives d’opinions ni | es parla de persones immigrades que viuen a
entre els convidats ni amb el | immigrades encara que els | Catalunya, en aquest cas del
conductor. discursos semblen mon arab, ja que participen 3
homogenis. dones i amb diferents rols com a
Tots x tots escrip_tor_a’, presidenta d’una
“Veus de Ia associacio i treballadora del
o x . sector del turisme. No obstant
Mediterrania” N .
aixo la presencia de dones no
arriba al 50 per cent dels
convidats. Es pot destacar que
un dels programes van convidar
a una persona de Tunisia, pais
amb molt poca presencia a
Catalunya.
Adults 2 adults En la tematica tractada al Es parla del racisme com Es visibilitza la diversificacio
Joves 3 joves llarg del programa tots els I'odi 0 el menyspreu d'un sociocultural pergqué hi ha dones
participants comparteixen els | grup de persones a un altre | i homes, pero a pesar que parlen
mateixos criteris sobre el grup de persones per raons | sobre el potencial de
racisme i no es presenten d'origen étnic. Es convivencia present a Catalunya
Boca orella diferéncies ni desacords en la | consideren que els grups entre joves immigrants i

taula rodona.

gétnics o els marcadors
culturals s6n construccions
socials.

No es presenten estereotips
sobre els immigrants,
solament un dels quatre

autoctons al programa solament
hi ha una persona immigrant
com convidada.
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participants és immigrant.
Es parla que en general els
joves son discriminats en

Boca orella entorns de presa de
decisions, en els mitjans de
comunicacié o als mateixos
ajuntaments o ens publics.

Pakcelona -
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INDICADORS 3

Primer allo compartit que no allo diferent

Clau relacional i no individual

A CIC S I EIE Nosaltres divers Els “altres” R(i:;‘cc':::s ! Diversos/Diversos | Diversos/Autoctons Conflictes

Durant el programa es parla | Es fa mencid dels En aquest Hi relacions entre | S’explica la relacié | ES

i es fa émfasi en la altres quan es parla | programa es | persones de altres | entre persones mencionen

importancia del nosaltresi | de Nicaragua i les parla de les llocs del mén immigrades i els els conflictes

ho diuen tant la persona activitats i festes relacions i principalment de | autoctons sobre tot la | en primera

immigrada com I’autoctona. | que ells fan pero vincles que es | Nicaragua. importancia de la persona
seguidament es donen entre presencia dels perqué la
parla del testimoni les persones immigrants per conductora
d’una nicaragiienc el | immigrades i millorar I’economia | principal és
gue genera una els autoctons. de Catalunya i una persona
sensacio de Espanya i a més immigrada
proximitat. sortir més rapid de la | que ha viscut

Barreja’t amb mi

crisi.

els
sentiments
de rebuig i
estereotipus
perd ala
vegada
presenta una
solucio
davant
d’aquesta
situacio per
donar-li la
volta.
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En poques ocasions es parla | Al llarg del Només en una | En el cas del No és el tema Quan parlen
de nosaltres el més comu és | programa en part del testimoni del principal del els joves qui
donar informacid sobre les | diferents moments programaes | metge de Sant programa pero hi ha | sén
altres cultures que viuen a es parla dels altres parla de les Roc s’explica el pinzellades de les productors
Badalona. pero no de manera relacions i suport que es relaciones que es audiovisuals
despectiva sind vincles entre | donen els donen en festes i es deixa clar
deixant clar que autoctons i pakistanesos que | activitats culturals. gue amb la
existeixen persones viuen a Badalona arribada de
Nines russes diferencies culturals | immigrades. | quan es tracta de immigrants
gue a mesura que temes de salut, s’ha
existi més tant entre els evidenciat el
coneixement sera antics com amb racisme
més facil la relacio. els nouvinguts. sobre tot de
les persones
grans que
viuen a
Badalona.
Durant el programa sempre | Es detalla les No es parla No hi ha cap No hi ha cap relacié6 | No es
es parla de ells i nosaltres, a | caracteristiques que | de relacionsi | relaci6 entre entre diversos i planteja cap
més s’explica les accions tenen els estrangers | vinclesenla | diversos. autoctons. conflicte.
que es faran per millorar la | que arriben a la guotidianitat
seva qualitat de vida i la localitat i tot el que | sind des de la
Els 5 cantons integracio amb els es fa i fara perells. | vinculacié
autoctons. gue es dona
des de la
institucié de
governiels
ciutadans.
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Per tot el mén

No es parla del nosaltres
perqué és planteja la
tematica d’una manera molt
neutra i poc dinamica.

No hi ha cap
plantejament en
aquest sentit.

S’intenta fer
una analogia
entre el mén
del futbol i la
luita per la
pau pero
finalment no
s’aconsegueix
connectar els
continguts
amb la realitat
més propera.

Encara que hi ha
relacions entre els
diversos no
s’evidencia una
connexio entre els
continguts i els
conductors.

No es fa diferencia
entre diversos i
autoctons.

No es
presenten
conflictes.

Existeix un nosaltres divers | No es diferencia ser | Es parla de Hi ha relacions La relaci6 entre els S’expliquen
perque es parla de la realitat | o no ser catala. Els les relacions i | entre els diversos | diversos i els les
que viuen els joves des de joves i adults es vincles que hi | amb una actitud autoctons es planteja | diferencies
que van arribar a Catalunya | consideren integrats | ha entre els d’escoltar i de amb normalitat i que han
i es presenten expressions a la societat encara | membres de comprendre al alguns dels joves tingut al llarg
Mosaic com “ja no em pregunten que tinguin algunes | la mate_ixa_ altre. exp_liq_uen que la de la seva
d’on ets”. dificultats per parlar | comunitat i majoria dels seus estada a
A més al llarg del programa | la llengua. amb els amics son catalans. Catalunya
es presenten diferents autoctons. perd que no
moments on els convidats arriben a
parlen amb normalitat de conflictes.
“nosaltres”.
No existeix un nosaltres Els altres son els No hi ha No n’hi ha. No n’hi ha. Es parla de
divers. que tenen conflictes | relacions i conflictes
als seus paisos. vincles externes als
perque no es paisos
La tertulia del Forum parla de la d’origen perd
vida que fan no a
les persones Catalunya i
immigrades a quan es fa
Catalunya. amb poca

profunditat i
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de manera
anecdotica.

Sempre es parla des del

Des de el programa

Encara que no

Encara que dins

En aquest ocorre el

No hi cap

nosaltres sobre tot la dona es parla dels altres és el centre del programa no mateix que amb les | conflicte dins
col-laboradora que comenca | per referir-se als d’interés del | apareix una relacions entre del
el seu discurs des de la seva | autoctons u altres discurs es relacié explicita diversos perqué programa.
experiéncia de comunitats plantegen entre divers si es | també es parla de les
desconeixement de les estrangeres pero no | diferents tipus | parla d’aquest vincles amb els
Annour persones no ml_JsuIm,anes de manera (_:Ie_relaciones tipus de vincle. autoctons.
del seu entorn i a més ella despectiva siné per | i vincles entre
fa un esforg per explicar les | explicar-los laseva | els
raons de les seves costums i | cultura i d’aquesta musulmans i
practiques religioses. manera facilitar altres
I’enteniment entre comunitats
les diferents que fan vida a
cultures. Mollet.
En la primera part es deixa En la primera | No es presenten No es presenten No es
molt clar el nosaltres i ells, | -Refugiats part relacions ni relacions ni dialegs presenten
per exemple es fa referencia | -Amics s'estableixen | didlegs entre entre diversos i conflictes
a "Nosaltres ajudants™ i a -Familia vincles diversos. autoctons. entre els
ells com "Els nostres amics | -Persones en afectius amb actors ni
sirians" o també "La nostra | situacio de les persones i debats de cap
familia siriana"”, la qual vulnerabilitat especialment tipus. Es
cosa genera una implicacié | -Persones en risc de | el que diu la presenten
directa ja que els cooperants | exclusio social. cooperant punts de
Mon possible. es trobaven a Grécia com a vista de
Maig 2016 compartint directament amb "amics", situacions
les persones la situacio que familia" el conflictives.
s'estava presentant. D'altra que implica
banda I'expert es refereix a una relacié
"ells, com a refugiats" estreta entre
segons el llenguatge oficial. tots dos.
En els altres
casos el
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vincle parteix
d'una
preocupacio
per la
deterioracio
de la vida de
les persones i
I'increment de

la pobresa.
No es parla d'un nosaltres Es parla dels altres | Al programa | No hi ha cap No hi ha cap relaci6. | Els conflictes
divers sind que s'analitza la | com a persones es parla de relacié entre els s presenten
situacié que viuen els estrangeres que relacions i diversos. en la relacid
estrangers i la falta intenten arribar al vincles que
d'atenci6 juridica que pais i sén detinguts i | conflictius estableixen
pateixen. maltractats per les entre un ells els autoctons
autoritzats "irregular" i amb la visid
nacionals. Els un nosaltres que l'estat i
autoctons realitzen | que intenta els cossos de
campanyes per al posar ordre 0 seguretat
tancament d'aquest | que busca una tenen dels
M6n Possible antre_ i perqué J:ustl'c_iq _ estrangers.
Novembre 2016 mlllo_rl_n les _ igualitaria. Es un
condicions de vida nosaltres que
de les persones. parla de
I'actuacio

irregular dels
altres. Encara
gue com
deixa molt
clar un dels
entrevistats
esta
comprovat
que el 95 per
cent de les
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persones
retingudes en

M0on possible.
Desembre 2016

el CIE no ha

COmés mai

cap delicte
En la primera part es parla | Quan es parla dels Encara que No hi ha cap No hi ha cap relacio S'esmenten
de la problematica dels altres en la tematica | els experts relacié entre entre diversos i els conflicte
refugiats pero des de la tractada, aquests que diversos. autoctons. perd no hi ha
distancia que analitza la son: parlen en els interlocucio
situacié com a expert. Es -Refugiats programes es dels experts
parla molt poc del nosaltres | -Immigrats mostren amb persona
sind que s'estableixen -Persones en interessats per immigrades
criteris de refugiats o situacio de la

desplagats.

vulnerabilitat.

problematica
presentada no
s'estableixen
vincles que
marguen un
acostament
entre
autoctons i
immigrants,
entre xiquets i
adults que
estableixen
un dialeg per
a fer front a
una situacié
excloent i
d'exclusio
social que
deixa als
xiquets en
condicions de
desigualtat
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pel que fa a
altres

persones.
Es parla especialment de les | Els altres expliquen | Es fa un El programa La relacié entre els No es
activitats que realitzen en les seves festes i esforg per compta amb un diversosi els presenten
els seus llocs d'origen i costums al seu pais | comparar les | sol convidat cada | autoctons es planteja | conflictes.
coneixer a l'altre divers i les | d'origen. festes dels vegada pel que no | amb normalitat. L'Us
seves similituds i paisos es presenten de la llengua
diferencies a partir de les d'origen amb | relacions amb catalana és un dels
festes. Es valora alguns altres diversos. elements que més es
especialment I'Us de la costums Els continguts valora i reconeix per
llengua catalana s'insisteix catalans. tractats no solen part dels autoctons.
en el temps que porten les Encara que hi | parlar dels altres
persones veient en ha poques sind que se
Catalunya. En alguns casos referéncies de | centrenen la
es parla de com es viuen com els persona convidada
Xerrem de festes . S '
aquestes activitats a immigrants i la festa popular
Catalunya. viuen i escollida.
La conversa de desenvolupa desenvolupen
en un ambient de cordialitat aguestes
perd poques vegades festes a
s'inclou la noci6 del Catalunya.
nosaltres divers. Basicament
es parla dels
vincles que
s'estableixen
entre el
mateix grup
d'immigrats.
Es presenta un ambient de Es pot identificar No es No n’hi ha No n’hi ha Es parla de
cordialitat i interés de que es parla d’un presenten conflictes
Tots x tots “Veus de | congixer al altre pero noes | altre amb la seva relacions o externes als
la Mediterrania” parla d’un nosaltres divers | realitat i complexitat | vincles entre paisos

sempre des d’una

els actors no
més es tracten

d’origen perd
no a
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mirada cultural i no | els temes amb Catalunya i
estereotipada intencionalitat quan es fa
informativa amb poca
profunditat i
de manera
anecdotica
En la primera part del Dins de la dinamica | Es parla de No n’hi ha No n’hi ha Es parla dels
programa s'analitza el tema | del programano es | les relaciones conflictes
des de la perspectiva de plateja una discussio | i vincles pero que viuen els
I'expert que coneix la de nosaltres i ells des de la joves pel
problematica i I'explica sin6 com eradicar mirada del racisme pero
encara que el tema busca I’existéncia del expert en dins del
plantejar el racisme juvenil | racisme a Catalunya | I’ambit que programa no
com una problematica entre els joves i que | analitza des hi ha cap
present a Catalunya i que la millor manera de | de la distancia conflicte
afecta no solament a la fer-ho és treballant | el fenomen, entre els
poblacié immigrant. tots plegats per altra participants
Boca orella Parlen del nosaltres des que banda es ja que tots
admeten que es viu en un descriu les estan d’acord
pais on esta plantejada la experiencies amb el que
desigualtat de manera practiques diuen
estructural. que s’han
realitzat amb
joves de tota
arreu per
promoure
unes relacions
mes
igualitaries
Pakcelona - - - - - -
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INDICADORS 4

Nom del programa

Desdramatitzacid de la immigracio

Victimista-Paternalista

Plantejament Divers

Complexitat en el plantejament
i el discurs

Cares “diverses” amb veus
propies

Barreja’t amb mi

No es parla amb una
mirada ni victimista ni
paternalista perque
sempre el tractament és
en primera persona el
que genera una relacio
entre iguals

Es un plantejament
divers perque hi ha
presencia de diferents
mirades, perspectives i
veus

Es parla més enlla del que
significa la presencia de persones
immigrades a Catalunya i encara
que es parla dels estereotipus
relacionats amb la immigracio es
plantegen propostes i solucions

Totes les persones que parlen
durant el programa ho fan en
primera persona, és a dir, que son
diferents veus i a més tenen una
claredat del que significa la
diversitat

Nines russes

En general tot el discurs
és optimista i sense
intencio paternalista o
victimista

El plantejament es
bastant divers perqué hi
ha participacio de gent
de tota arreu

Hi ha diversitat de fonts i actors
el que déna diferents mirades i
matisos a la realitat de la
presencia de persones
immigrades a Badalona

Durant el programa es presenten
cares diverses, amb i sense veu
propia, pero les cares que no
tenen veu propia deixen una
llavors per generar interés en la
cultura del altre

Els 5 cantons

Encara que és una
mirada amb respecte i
sense estereotipus
s’evidencia una
sensacio paternalista des
de el govern

Es un discurs que
intenta plantejar la
immigracié com un
fenomen normal pero té
la mirada des del govern
gue ha de resoldre les
problemes i situacions
dels nouvinguts

No hi ha diversitats de fonts o
actors perqué és el primer
programa que fa I’ajuntament i
només participen els treballadors
0 membres del govern

No participen els nouvinguts o
persones immigrades per la qual
cosa parlen per ells

Per tot el mén

No hi ha una actitud ni
victimista ni paternalista
perqueé el tractament
dels temes es fa amb
poca implicacio social

El discurs esta
conformat per
informacions merament
anecdotiques per la qual
cosa no es pot dir o
sigui ric en matisos

No es troba cap complexitat en el
discurs en relacié amb la
diversitat no obstant aixo
s’identifiquen problemes en la
construccié del discurs

Els conductors tenen veus molt
febles en relacié amb els
arguments i sembla que
repeteixen discursos agafats
d’altres llocs o fonts

Mosaic

No es veu ninguna
posicio de victimista o
paternalista

El plantejament es
divers perque es
presenta amb normalitat
per la qual cosa no es

Es un discurs ple de matisos amb
la participacio de diferents actors
i fonts i trenca els estereotips que
hi ha sobre els joves immigrants

Els joves que participen al
programa es reconeixen com a
persones immigrades pero al
mateix temps destaquen la seves
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dramatitza la
immigracio

idees sobre la integracié a la
comunitat catalana

Hi ha diversitat de tipus de
persones immigrades amb veu
propia

La tertdlia del Forum

No parlen de la
immigracio pero tenen
una visié paternalista de
la situaci6 en aquests
paisos

No hi ha discussio ni
plantejament divers

perque es parla de la
problematica a Siria,
Ucraina i Venecuela

El discurs és complex perque els
contexts son dificils de descriure

Estan presents diverses cares i
tenen veu propia.

Annour

No existeix una mirada
ni paternalista ni
victimista

Hi ha una plantejament
divers sobre tot perqué
una dels que parla és
musulmana

El discurs és molt complet ja que
aborda els diferents aspectes de
la festa del ramada

Encara que és una mirada diferent
faltaria altres veus que permetin
explicar des de altre punts de vista

M6én possible.
Maig 2016

Existeix una mirada
respectuosa cap a
I'immigrant i preval una
actitud d'ajuda cap a ells
des de la idea que hi ha
un procés injust i on es
violen drets humans.
Encara que la situacio
que es presenta és
dramatica la manera
com es presenten els
continguts no cau en
estereotips negatius ni
llocs comuns.

Encara que es presenten
diversos punts de vista
totes veus son
d'autoctons i no
s'escolten testimoniatges
0 veus dels propis
immigrants.

En la primera part es presenta un
testimoniatge d'un cooperant que
continua després amb una
entrevista-testimonio d'una altra
cooperant el que ofereix una
informacid contextualitzada i
amb elements afectius que
mostren relacions socials que
van més enlla del treball de
cooperacio 0 assisténcia.

En la segona part es presenten a
dos entrevistats que ofereixen la
seva visio de la situacio social
gue es viu actualment a Espanya.
Parlen en primera persona i tots
dos ofereixen una mirada similar
de la situacié de la pobresa
creixent.

Les persones que participen al
programa ho fan en qualitat de
cooperants i experts. No es
presenten altres veus
d'immigrants, testimoniatges
directes dels refugiats o persones
gue es trobin en situacio de
pobresa i que presentin la seva
opinié del tema.

Existeix una mirada
respectuosa cap a

Encara que es presenten
diversos punts de vista

Es un discurs d'experts que no es
mou en I'ambit dels estereotips

Les persones que parlen en el
programa ho fan en primera
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M0én possible.
Novembre 2016

M0on possible.
Desembre2016

I'immigrant i preval una
actitud d'ajuda cap a ells
des de la idea que hi ha
un proces injust i on es
violen drets humans
com per exemple la
llibertat de moviment.

totes veus son
d'autoctons i no
s'escolten testimoniatges
0 veus dels propis
immigrants.

sind que analitza la problematica
en profunditat i totes les
intervencions es mouen en un
mateix sentit com és tancar el
CIE.

persona, encara que no es
presenten les persones
immigrades s'assumeix la seva
defensa ja que es parteix de la
idea que hi ha una incapacitat de
I'altre per defensar-se
juridicament,

En la primera part
s'aborda de manera
respectuosa el tema dels
refugiats pero es
presenta com un
problema que deu i pot
resoldre la Unid
Europea. Es planteja la
idea de quotes de
refugiats per paisos com
una bona solucié als
desplacaments de les
persones de Siria 0
Africa.

Parlen persones
autoctones (periodista i
expert) i veuen la
problematica dels
refugiats com un
problema sense
presentar altres veus.

En el cas dels xiquets i
la pobresa es presenta la
mateixa situacio on
s'aborden altres
subtemes relacionats
perd no es consulta ni
parlen una altra veus.

Els dos moments del programa
plantegen les tematiques
encaminades en un sol sentit i
molt en relacié amb la visi6 de
I'entrevistat. No hi ha
guestionaments ni
problematitzacions.

Les persones que parlen en el
programa ho fan com a expert el
primer i com a sindic el segon. En
la primera part o hi ha cap
abordatge sobre la diversitat
encara que s'estigui parlant de
temes de desplagaments forcat de
persones.

No participen els nouvinguts o
persones immigrades per la qual
cosa parlen per a ells per ells.
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Xerrem de festes

No hi ha una actitud ni
victimista ni
paternalista.

El programa se centra a
parlar d'un sol tema, no
es dramatitza la
immigraci6 ni sol
comparar-se 0
guestionar altres
costums.

Els temes s'aborden de manera
espontania i no forcada i
directament amb les persones
coneixedores de la festa popular
del seu pais. En la majoria dels
programes es desenvolupa cada
tema en profunditat i amb
abundant informacio6 que parteix
principalment dels
testimoniatges de les persones
convidades. No hi ha preséncia
d'estereotips sobre la migracio ja
que per contra es dona
informacio sobre activitats que
permeten congixer la riquesa
cultural dels paisos d'origen de
cada convidat.

A cada programa hi ha un
convidat d'un pais diferent o
d'alguna regi6 d'Espanya i
Catalunya. Parlen de manera
espontania sobre les festes
populars del seu pais. També
solen parlar de la seva integracio a
Catalunya i aixo sol ser sempre
una vinculacié amb parlar la
Ilengua catalana.

Tots X tots “Veus de
la Mediterrania”

No hi ha una mirada ni
paternalista ni victimista
és una relacio
professional de
apropament a la
problematica dels paisos
de la mediterrania.

Es plantejament divers
on hi ha punts de
coincidencia entre els
convidats i el
entrevistador perd mai
es presenten conflictes
per enfocament
diferents.

Hi ha diversificacio en les fonts i
actors que participen al programa
i amb estereotips diferents als
gue ens troben normalment quan
es parla d’immigraci6 encara que
no hi ha quiestionament profund.

Estan presents diverses cares i
tenen veu propia.

Realitzen una analisi
critica de la situacio
dels joves pero sense

El plantejament és
divers encara que no
participen directament

Hi ha diverses fonts i actors que
parlen sobre el tema i que
coincideixen en quasi tots els

Encara que hi ha diversitat de
veus i practiques professionals de
les sis persones que participen al

Boca orella - SR . ) > ’
una mirada de victimista | els joves afectats pel continguts. programa només una és estrangera
0 paternalista. racisme. i els joves afectats pel racisme no
participen en aguest programa.
Pakcelona - - - -
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8.- Entrevistes en profunditat a directors i/o productors de les radios de la mostra

N° Radio Nombre Carrec
1 Radio Cubelles Angels Fuster Bau Directora
2 Radio Ciutat de Josep Vifieta Balssells Conseller Delegat
Badalona
3 Radio Arenys Josep Bayo Director
4 Radio Mataro Mei Ros Directora
5 Radio Imma Mufiinos Directora
Esparreguera
Departament de Comunicacio
6 Radio Olesa Anna Casado Godino Ajuntament d'Olesa de
Montserrat
7 -~ Carles Pefia Productor del programa Annour
8 Radio Mollet Ainoa Martin Directora
9 Radio 4 RNE Olga Rodriguez Periodista
10 Oleguer Forcades Director de Sants-3 Radio
Coordinadora de la Taula
11 Adriana Cabeceran intercultural del Secretariat
Sants 3 Radio d'Entitats de Sants, Hostafrancs
i la Bordeta.
12 Jordi Esteban Director del Projecte Xerrem-
Junts.
Vam conversar amb els
responsables de la produccié de
la Xarxa i ens van dir que en
aquest moment no es fa
13 La Xarxa Cap entrevista p’roduc.c’ié radiofonica dirigida a
’atencio de persones
immigrades, el que si tenen és
produccié per a televisid pero
ens va semblar que no responia
als objectius d’aquesta recerca
14 Boca Radio David Navarro Lozado | Soci alliberat/Treballador técnic
Vam intentar per diverses vies
trobar als productor o directius
15 | Radio Pakcelona Cap entrevista d"aquesta radio perd no va ser

possible perqué ara no esta en
funcionament i no tenen espai
fisic
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1. Radio Cubelles

Entrevista realitzada a la directora de radio Cubelles, Angels Fuster Bau.

a) Historia de la radio
La radio sempre ha sigut una emissora municipal des de la seva fundacié en 1981. Un
jove Ramon Ferrer manifesta la necessitat de crear una radio local i Joan Amor6s que era
el regidor de Cultura de la época va convocar a totes les entintats del municipi y les
proposa la idea de que Cubelles tingui una radio local. En aquella época Cubelles era un
poble petit sense molta activitat cultural. Era una epoca molt dificil de tenir la emissora
legalitzada des de el primer dia, se havia pensat posar-la en las golfas del ajuntament ja
que de esta manera no podria intervenir la Guardia Civil sense el permis de I'alcalde. De

aquesta manera Radio Cubelles s'instal-lara a les golfes de I'ajuntament.

La primera programacio de la radio aposta per un informatiu i aixi poc a poc es va
desenvolupant la programacié de la radio. Segons va explicar Fuster, directora de la radio,
des de el primer dia I'emissora va buscar la participacio de la gent de totes les entitats i

persones de diferents edats.

La radio te uns principis generals relacionats amb les caracteristiques que ha de tenir

una emissora local o municipal, entre els quals es troben:

Radio municipal participativa i de proximitat
- Concebuda com un servei public

- Amb una gestio6 professional

- Rigor informatiu

- Oberta a la participacid

- Promou la pluralitat i cohesiona la vila

- Incentiva la normalitzacié de la llengua catalana
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- Potencia la informacio i la vessant recreativa
- Els periodistes poden aportar la seva experiéncia
- Contribueix a desenvolupar la col-laboracio entre les radios locals a través de

I’emissi6 de programes externs

D'altra banda la radio uns objectius basics:

Mantenir informada a la poblacié en tot moment, no nomes de la gestid

municipal, sind del que passa a la vila

Informar de manera verag, plural i transparent

Promoure la participacié i la proximitat, garantint la pluralitat i obertura ales
entitats i a les institucions del municipi ,amb rigor informatiu, amb pluralitat,

respecte a la diferéncia, als drets humans, la diversitat cultural i social de Cubelles

Formar nous professionals

Contribuir a la normalitzacid de la llengua catalana en la vila

Per mantenir I'esperit participatiu i segons indico la directora de la radio Angels Fuster
Bau “les portes de I'emissora no es tanquen per a ningt”. Actualment la franja d'edats dels
productors és de persones majors o jubilats, també hi ha diversos programes conduits per

joves pero la franja d'edats que falta per consolidar és la persones d'entre 30 i 40 anys.

L’elevada participacio de col-laboradors posa en un primer pla els continguts que
completen la graella de programacié de Radio Cubelles. L’equip de treballadors de
I’emissora transmet als seus col-laboradors/es els coneixements basics per fer més

efectiva la seva cooperacié voluntaria en la produccié radiofonica.’

1 Document de Radio Cubelles.
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La radio esta oberta a les entitats locals, segons Fuster “obrin la radio per que la gent
participi directament en la elaboracié de programes o també amb surgéncies i idees”. La

dinamica laboral quotidiana esta organitzada de la segiient manera:

La produccio6 propia; es la produccié feta por els professionals pagats per I'ajuntament.

Produccid externa la que es comparteix amb altres emissores.

La produccio dels col-laboradors, que son persones que formen part de alguna entitat o
de manera individual i participen en la radio per a produir un programa. El perfil de aquest
col-laboradors es de gent gran, encara que també hi ha joves que fan els seus propis
programes. En general quan arriba un col-laborador se li ofereix una capacitacid

radiofonica perque pugui assumir I'adreca del programa.

b) La programacio

La programacid fa un especial émfasi en I'informatiu ja que és una de les directrius de
I'ajuntament que la radio pugui informar del desenvolupament dels esdeveniments locals,
les festes, les activitats i tot el que esdevé en la comunitat. Programes amb El Mati a
Radio Cubelles, el Cubelles Actualitat i el programes especialitzats: El punt de vista, Fent
pais, Tertulies educatives, entre altres. El col-laboradors son una seixantena que donen

suport a la graella de la radio amb programes amb tematiques molt diverses.

De cara a la producci6 dels programes existeix un manual d'estil per a la redaccio de
noticies i informacions i que recull basicament les recomanacions i publicacions que s'han

escrit sobre aquest tema.

Pel que fa a la relacié amb la comunitat existeix un programa que es fa des de les tres
escoles del municipi i que es diu Tertllies educatives, la qual cosa ha permeés estructurar
un programa que en forma de dialeg directe amb els nens, ja que els nens donen la seva

visio sobre les noticies plantejades al programa.
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Relacio amb les persones immigrades:

Es dificil la relacio amb les persones immigrades, quan es realitzava el programa Barreja’t
amb mi, en certa mesura va tenir exit perque el que feia el programa era una persona

immigrada. Una realitat que hi ha gent que viu aqui pero treballa fora (Fuster 2017).
Encara que la comunitat de Cubelles posseeix una important immigracio de persones de
diferents llocs del moén, tals com Alemanya, Italia, Regne Unit, Russia i el Marroc,
actualment no té cap programa que sigui produit per immigrants i els temes relacionats
amb la convivencia i la integracio son presos en compte en els continguts dels diferents

programes de I'emissora.

2.- Radio Badalona

Entrevista realitzada al conseller delegat de Badalona Comunicacio, Josep Vifieta.
a) Historia de la radio

La radio va néixer al 1981 i es disputa amb Radio Arenys el lloc de primera radio local a
Catalunya. En els seus inicis va patir el tancament per part del govern central, qui es va
aprofitar la manca de regulacions sobre les radios locals que hi havia en agquell moment.
Una de les caracteristiques que va tenir la radio, com molts de les emissores que van
néixer a I’época, un esperit molt amateur 1 un component molt elevat de voluntarisme.
Explica Josep Vifieta que qualsevol radio local hauria de mantenir aquest aspecte de
relacié amb el teixit de la ciutat i una presencia del voluntariat. Al llarg dels anys, la radio
es va professionalitzar i es va anar fent gran i per molts anys ha sigut un espai de
creixement de diversos professionals del mon de la radio i dels mitjans en general. La
radio depén d’un Consell d’administracid, on no hi ha majoria de cap dels sectors
participants per aix0 quan es pren una decisio s’ha de tenir en compte totes les propostes
1 idees dels membres del consell. Josep Vifieta considera que encara la frase: “la radio

local es deu a la ciutadania” sembla una fantastica expressio buida, i sempre es pot omplir

58



d’accions concretes en benefici del col-lectiu. La corporacio €s una societat mercantil de
capital public creat a partir de Radio Ciutat de Badalona al voltant de I’any 2003, després
va apareixer la televisio que va tenir diversos noms fins arribar a Badalona Televisio; a
I’any 2008 es va fer un procés d’unificacio de la radio i la televisid, en un mateix edifici
es va iniciar la unio de les redaccions i els professionals, avui dia no hi ha un periodista

de radio i un altre de televisio sind que és el mateix i treballen per Badalona Comunicacio.

b) Principis de la radio

Els principals principis de la radio segons Josep Vifieta son immediatesa, proximitat i
servei public. EI primer principi esta molt relacionat amb les caracteristiques propies de
la radio, el segon i el tercer son prioritats que ha tingut I’emissora des de els seus inicis,
Badalona és una ciutat metropolitana molt complexa on la cohesio i la identitat son temes
importants i la radio té un paper fonamental en donar eines a la ciutadania per millorar la
convivencia producte de les immigracions que estat diverses i diferents des de els anys

60 i 70 fins a la primera década dels dos mil.

¢) Programaci6

A P’any 2012 es va retallar 1/3 de la plantilla de Badalona Comunicacio i I’area que més
va partir va ser la radio i es va quedar transmitent de 8 del mati fins a les 14:30 h. la resta
de temps era radio férmula. Després de 4 anys, la radio avui dia té una programacio
convencional de 7 h. fins les 23 h. Dins de la radio es prioritza la programacié de
proximitat i els esports, sobre tot de manera especial els partits i les activitats que fa la
Penya, un equip local de basquet de Badalona, la radio el segueix a qualsevol lloc on vagi.
Explica Vifieta que aquesta relacié amb la Penya ho considera com una clara acci6

d’identitat local.
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Una de les accions que s’estan promovent des de la corporacio és la produccid de
continguts audiovisuals, prioritzant el que passa a Badalona, i que es puguin transmetre
per a laradio i la televisio a la mateixa vegada respectant el rigor i la professionalitat pero
sempre molt rapids perqué la ciutadania s’informi el més aviar possible. Segons diu
Vifieta aix0 s’ha de fer amb llenguatges propis perque cada mitjans té els seus matisos
pero amb estandards més polivalents que no es necessiti equips per la radio i la televisid

sind que siguin els mateixos.

d) Produccié de continguts

Viiieta explica que la radio té un llibre d’estil antic que es va fer a I’any 2007 1 encara
esta forca vigent, no obstant aixo algunes coses s’haurien d’actualitzar. L'estructura de la
radio esta conformada pel director de la radio i la televisio, després hi ha un cap d'
informatius i continguts i per sota d'ell hi ha una editora de continguts que és la persona
que fa l'avaluacio constant de la programacio, periodicament i quan esta a punt d’acabar-
se latemporada, aquestes tres persones es reuneixen per revisar si cal canviar alguna cosa
o fer retocs dins de la graella. Aquest és un treball previ que després es discuteix dins del
consell de direccid, on participen els directors de les diferents arees: informatius i

continguts, producci6, técnica, serveis generals i comercial.

e) Interaccié6 amb ’audiéncia

Segons afirma Josep Vifieta, la principal eina que té la radio per comunicar-se amb
I’audiencia €s el telefon tot 1 que introdueixen cada vegada més el retorn des de les xarxes
socials. Normalment la gent que té temps per trucar a la radio és la gent gran perqué els
altres sectors de la poblacio treballant i sempre van rapid o estan fent altres coses que no

els permet tenir comunicacio directa amb la radio.

60



f) Relacié amb els col-laboradors

Els continguts d’actualitat els garanteixen els treballadors fixos de la radio. Els
col-laboradors participen en programes de diferents tematiques i freqliencia poden ser
setmanals o quinzenals. Segons explica Josep Vifieta el percentatge de programes fets
pels col-laboradors €és d’un 10 per cent de la programacid. Agrega Viieta que a ells els
agradaria que el percentatge fos més gran pero no pot entrar qualsevol persona primer
perque s’ha de respectar la linia editorial 1 segon per la part tecnica. No obstant aixo, dins
de la matinal hi tenen col-laboradors que son experts en temes d’actualitat i recerca de
diferents ambits cientifics que participen amb freqiiéncia i de manera sistematica. Perqué
un col-laborador pugui entrar a la radio per fer un programa ha de lliurar primer la
proposta, la qual és avaluada per determinar si reuneix els requisits minims com: respecte
a la gent, d’interés per a la ciutadania i no sigui un programa que estigui sobresaturat dins

de la graella.

g) Continguts relacionats amb les persones immigrades

Josep Vifieta diu que en aquest moments la radio no té cap producte especifico relacionat
amb les persones immigrades perqué I’emissora no compta amb el nimero necessari de
professionals fix per garantir la programacio d’actualitat i a més els continguts especials
perque com a empresa publica no es pot créixer i contractar més gent. Perd malgrat d’aixo
des de la direccio es vetlla que dins de tots els productes radiofonics el tema estigui
present amb molta frequéncia. Una figura que té la radio i que pot suplir en algi moment
algunes de les necessitats dins de la programacio son els voluntaris, els qui estan donats
d’alta i tenen una asseguranga que permet una relacid més seriosa. Malgrat tot, moltes

vegades la seva relacié és efimera.
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h) Sostenibilitat

Vifleta planteja que en aquests moments la produccid que s’esta produint dins de la
corporacid i que promou les informacions i noticies de Badalona, és a dir, continguts de
proximitat estan generant molt ingressos economics i a més s’esta reactivant el mercat

comercial.

3.- Radio Arenys de Mar
Entrevista realitzada al director de radio Arenys de Mar, Josep Bayo.
a) Historia de la radio

Segons diu Joan Bayo, aquesta radio és pionera dins del sector de les radios municipals a
Catalunya. La radio va comencar les seves transmissions regulars al setembre de 1979.
Quan es va acabar la dictadura hi havia la necessitat de llibertat d’expressi6 i inquietuds
de dir i fer coses dins de la incipient democracia, la qual cosa en el cas d’Arenys de Mar
es va traduir en un grup de joves, alguns d’ells periodistes, i un altre amb interés per la
tecnologia, que van promoure ’existéncia d’una radio a la ciutat. La radio va comencar
en un pis particular amb un transmissor de 1 watt fet per Antoni Barrachina i I’esfor¢ de
diferents persones del poble. L’ajuntament va creure en el projecte des dels inicis i després
d’uns mesos d’estar al pis d’un particular va dotar la radio d’unes instal-lacions molt
amateurs, que de mica en mica es van anar tecnificant i professionalitzant. A I’any 2001
’ajuntament ve cedir un nou espai 1 va fer una forta inversioé d’equipament. Des d’aquest
moment, la radio esta a la seu d’una antiga destil-leria amb un equip huma i técnic
professional i una relacié molt propera i familiar amb els oients, els veins i les entitats
d’Arenys de Mar. La radio des del 2009 és una entitat publica empresarial i té només un
accionista, que és I’ Ajuntament d’Arenys de Mar. Per donar-li independéncia al mitja es

va crear un Consell d’ Administraci6 que esta format per 5 membres, dels quals només 1
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és politic, que pot ser 1’alcalde o en qui ell delegui i 4 persones que estiguin vinculades

als mitjans de comunicacio i acreditats professionalment.
b) Programacio

Joan Bayo explica que la programacié de la radio t¢ com a pilar fonamental els
informatius i magazins produits pels periodistes de plantilla de dilluns a divendres i els
dominicals els caps de setmanes. A més posseeix una musculatura molt forta de més de
60 col-laboradors anuals que li permet generar una programacié molt variada i amb

continguts de tota mena.

Agrega Bayo que la radio se sosté sobre 3 potes: la informaci6 de proximitat, la cohesio
social i la integracid, i la formacid; en la primera es garanteix el dret a estar informat, la
segona ocorre quan a través de la radio s’informa sobre el que fan les diferents entitats
del poble i aix0 genera sinergies entre elles 0 amb la ciutadania, i la tercera busca garantir
que en el futur la radio continui sent una emissora de referencia i perqué aixo ocorri es
promouen dins de la graella programes que despertin la inquietud de formar-se dins de
I’ambit de la comunicacié. En altres casos es produeixen programes conjuntament amb
instituts del poble, es donen tallers de formacié sobre diferents ambits i sempre hi ha

preséncia d’alumnes fent practiques a la radio.
c) Els canvis dins de la radio

Des de I’inici fins ara el que sempre s’ha mantenint és el model de produccié d’
informatius, on principalment es produeix informacié de proximitat des de les 8h del mati
fins a les 19:15 h. del vespre. No obstant aixo hi ha programes d’entreteniment, capsules
culturals dins dels magazins, produccions més fresques, perd sens dubte sén minoria.
Explica Josep Bayo que el que si ha canviat durant aquests gairebé 40 anys son les

plataformes i les maneres de distribucid de continguts que fan servir per arribar als oients,
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perque a mes de tenir la programacio que es fa a través de I’antena del dial 91.2 FM, en
la que ha augmentat el volum de continguts, ara tenen un canal de Youtube on generen
continguts audiovisuals i son un referent dins de la vila amb més de 10 mil subscriptors i

10 milions de reproduccions.
d) Relacio entre els col-laboradors i els treballadors de la radio

La relacio que s’estableix entre els col-laboradors i els treballadors de la radio és molt
propera i familiar no hi ha més diferencies que el tema legal. Dins de tots els tipus de
programes de la radio hi ha col-laboradors, ja siguin informatius o musicals, el que si és
veritat és que la relacio és més proxima dins dels informatius i les tertalies perque en el

cas dels musicals son produits en la majoria dels casos només per col-laboradors.
e) Continguts relacionats amb les persones immigrades

Al llarg dels anys s’han promogut continguts de diversos tipus, des dels més musicals als
més informatius i de diferents llocs d’origen: Llatinoamérica, Africa i el mon arab. A
I’any 2010 es va iniciar un programa que es diu la Mediterrania, que promou I’intercanvi
cultural sumant persones de diversos origens sobre la taula que parlen de mdsica,
literatura, gastronomia, religio, es a dir, tots els aspectes que afecten la vida social diaria
d’una persona. Quan es parla dels diversos temes sempre s’inclouen els elements del pais
d’origen i els de Catalunya, les semblances i les diferéncies. Explica Bayo que aquest
programa els ha portat molta satisfaccié perqué els ha permés conéixer diferents cultures,

gastronomia, literatura i gent diversa.
f) Definici6 dels continguts

Des de la direcci6 de I’emissora es promou que la base del programa siguin continguts
relacionats amb els temes interculturals perd no déona directrius ni vigila si ho fan o com

ho fan. El que es vol des de la radio és que la gent que viu a Arenys de Mar conegui les
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persones que fan el programa, els convidats, i els reconegui com veins i habitants de la
ciutat. Josep Bayo considera que el programa és una eina més que permet la integracio
pero esta convengut que els qui s’ integren son les persones immigrades i no es pot establir

o0 determinar des d'una entitat o un programa.
g) Tractament dels continguts

Segons Josep Bayo, el programa ha tingut diferents temporades, en alguns moments ha
estat més assertiu en la produccié de continguts i en altres no tant pero sempre ha intentat
promoure el coneixement mutu i un espai de dialeg. No obstant aixo, Bayo explica que
ells no volen fer una programa per solucionar el problema de la migracio, ni per resoldre
el conflicte de Siria, ni perqué baixi el nivell de racisme. Ells fan el programa per la
llibertat que tenen de fer-ho, no volen penjar-se la medalla d’estar ajudant a combatre el

racisme, ells parlen del que volen com ho fan altres col-laboradors de I’emissora.
h) Llenguatge

Encara que la utilitzacié del catala com a llenguatge vehicular a les radios municipals esta
establert segons la instruccio general del Consell de I’ Audiovisual de Catalunya, dins del
programa es pot parlar en totes les llengiies que conviuen a la mediterrania, ja sigui italia,

grec, israelia i d’altres parts del mén com Llatinoamérica.
i) Sostenibilitat

Durant els ultims anys, la radio ha intentat augmentar els ingressos obtinguts a través dels
videos que fan en Youtube i la coproduccié amb la Xarxa de magazins que transmeten
als matins, croniques i produccié informativa en general. Abans rebien el 85% des de
I’ajuntament i un 15% a través de la publicitat des dels petits comercos del poble; ara la
relacio és de 60-40%, on la primera continua sent 1’aportacié des de I’ajuntament i la

segona la nova explotacié de negoci.
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4. Radio Mataro
Entrevista realitzada a la directora de radio Matard, Mei Ros.

a) Historia de la radio

Radio Mataro es una emissora municipal que té 10 anys de vida. El ajuntament va fer un
pla de comunicacio per veure quines mancances tenia la ciutat a nivell de comunicacio i

una de las coses que va a sortir €s que no tenia emissora de radio.

A partir d'aquest diagnostic i segons ens explica Remei Ros directora de la radio, es va
desenvolupar el projecte de I'emissora de radio, i es crea una forma organitzativa d'entitat
publica empresarial per portar mitjans de comunicacié municipals, entre ells, la radio.

Segons Remei Ros la idea era una radio com a projecte de servei social.

Per al disseny de la radio es van visitar les altres experiéncies de radios municipals que ja
existien a Catalunya, i a partir d'aqui es va crear un projecte propi: es volia que fos una
emissora municipal no de I'ajuntament sind al servei de la ciutat. La vocacio es ser el

altaveu de la ciutat.

Els principis basics de la radio sén la proximitat i participativa, concebuda com un servei
public, donar cabuda a totes les persones de la comunitat i oferir les possibilitats de
formacio perque les persones de la comunitat puguin desenvolupar-se en 1I’ambit de la
comunicacio i puguin produir els seus propis continguts. Promou la pluralitat i la cohesio

social de la ciutat, incentivar la normalitzacio de la llengua.

b) Programacio

La programacio té un pilar central que és la informacio, que esta realitzada per un grup
de periodistes professionals, el que fa als programes informatius i d'esports. També

existeix un conjunt de programes que son realitzats per col-laboradors o entitats socials
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de la ciutat. Gairebé el 50 per cent de la programacio és realitzada per col-laboradors.

Estos programes son la forca més important de la radio, segons va dir Remei Ros.

L'idioma de I'emissora €s el catala, aixo esta establert, aixd no treu que puguis introduir
altres coses. Hi ha programes que son en castella, en altres idiomes n’hi ha, perque tampoc
pots tenir un control. Si et fan un programa en arab no pots controlar el que esta passant
alla. Vam tenir un programa que ens va premiar el CAC, en aquest moment no es fa
perqué I'entitat va sofrir una crisi i la persona que ho portava va marxar a viure a un altre

lloc, estava impulsat per una entitat musulmana.
Existeixen actualment altres programes com Sudakia Stile sobre la cultura
Ilatinoamericana i la multiculturalitat com a mitja d'enriquiment, i Migradas, que tracta

temes de perspectiva de génere.

La comunicacié amb la gent es realitza principalment amb la relacié directa que tenen
amb les entitats socials, que a més tenen programes en la radio. D'aquesta manera reben

una gran quantitat d'informacié de totes les activitats que es realitzen als diferents barris.

En la programacié de la radio es faran canvis importants ja que es traslladara a un altre
edifici juntament amb la televisid, que també pertany al ajuntament. També implicara que

alguns programes es faran tant per a la radio com per a la televisio.

No existeix un manual de politica informativa propi de la radio, pero segons Remei Ros,
I'experiencia que ja s'han obtingut en el camp de la comunicacid és la que els permet
treballar tant en radio com en televisio. Per a aix0 estan atents al que esta passant en altres

mitjans i fins i tot als canvis que ha experimentat La Xarxa.

5. Radio Esparreguera

Entrevista realitzada a Imma Mufiinos, directora de radio Esparreguera

a) Historia de la radio
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Segons explica Imma Muiiinos la radio va néixer el 9 de juliol d I’any 1981 dins del marc
d’una celebracié de la Festa Major del poble i1 va ser la quarta emissora a Catalunya. La

radio cobreix tot el poble de Esparreguera i algunes comunitats del voltant.

b) Programacié de la radio i relacié amb els col-laboradors

Muiiinos diu que la programacio ha estat molt semblant durant 1’altima década: magazin
informatiu a primera hora del mati, magazins variats a la segona part del mati, informatius
al migdia i a la tarda programes realitzats per col-laboradors voluntaris, gent que té una
inquietud o una idea i proposa un programa al que la radio el busca un lloc adient per
posar-lo. L’emissora té uns 35 col-laboradors voluntaris, la qual cosa genera que tingui
una graella bastant plena amb diversos tipus de programes: musicals, esportius, infantils,
entre altres. Els col-laboradors voluntaris cobren principalment la programacio de la tarda
i el personal fix els continguts del mati com sén els informatius i magazins i aixi com la
franja de les 16 h. fins a les 18 h. Tambeé hi ha programacio els dissabtes i els diumenges
—al mati i a la tarda— durant la temporada esportiva, els dissabtes a la tarda hi ha
transmissions esportives. La programacié s’ha mantingut més o menys la mateixa des
dels inicis de la radio; 1 a més els canvis que s’ha fet han estat relacionats amb la

incorporacio del streaming, el podcast, i les xarxes socials.

La relacié de la radio amb els col-laboradors €s molt bona, hi ha voluntaris que son a
I’emissora des dels inicis, la qual a alguns els ha servit com a trampoli per anar a mitjans

més grans i reconeguts.

¢) Els principis de la radio

Explica Imma Mufiinos que com a mitjan public el principal principi que té la radio és
ser un servei public per a la ciutadania, per tant ha de ser plural, independent i fiable. La

radio ha fet servir, molts anys, el manual d’estil que va fer ComRadio que ara és la Xarxa
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de comunicacié local, en aquest moment s’esta treballant en aquest sentit 1 s’espera

produir un manual propi.
d) Els continguts de la radio

Els continguts es decideixen dins del consell de redaccio, on participen els diferents
membres de la radio. Segons diu Imma Mufinos és un procés agil que es porta fent des

de fa molts anys i aix0 ha permeés que 1’audiencia els percebi com un mitjan plural.
e) Continguts relacionats amb les persones immigrades

Segons informa Mufiinos en aquest moments la radio no té cap programa especific que
parli o treballi directament amb persones immigrades. Explica que els agradaria tornar a
produir un programa semblant a Mosaic, el qual va ser el producte radiofonic que va
guanyar el premi de la Mesa per a la diversitat en ’audiovisual a I’any 2012. No obstant
aixo es produeixen algunes produccions relacionades al tema sobre tot entrevistes pero
diu que I'important no és que siguin immigrants sin6 ciutadans que viuen a Esparreguera.
En el cas de la Radio Esparreguera explica Mufiinos que no tenen un programa especific
perqué no han trobat gent que faci una proposta que es pugui trametre dins de la radio

perod en cap cas es tracta de que no volin o no tinguin els recursos economics.
f) Bones practiques radiofoniques

Imma Mufinos considera que encara que no tenen una produccio especifica per parlar
sobre les persones immigrades una bona practica radiofonica seria una produccid que
ajudi a entendre la situacio6 de la immigracié i no de cabuda a mites o rumors infundats o

promocié dels estereotips.

69



6. Olesa Radio

Entrevista realitzada a Anna Casado Godino del Departament de Comunicacié de

I’ Ajuntament d'Olesa de Montserrat.

a) Historia de la radio

Segons explica Anna Casado, Olesa Radio va néixer I’any 1982 gracies a una iniciativa
ciutadana i com a emissora de caracter privat. Un grup de ciutadans, encapcalats per Julio
Garcia, van apostar per un projecte radiofonic de servei i per a I’entreteniment del ciutada.
Aquell projectes es va iniciar coincidint amb la nit de Reis i amb una campanya de
recollida de joguines, en col-laboraci6 amb Radio Barcelona. Aquella nit, a banda de
néixer Radio Olesa, es va posar la Ilavor també del que ara coneixem amb el nom de la

Campanya del Somriure.

L’emissora passa a mans de 1I’Ajuntament I’any 1983 i neix el que coneixem com
I’emissora municipal. Amb vocacié de servei, amb una programacié reduida a la franja
de tarda/nit i caps de setmana, i amb un nombrés grup de col-laboradors, Radio Olesa va
aconseguir, a poc a poc, convertir-se en un referent per a entitats i associacions, que van

trobar, en la radio, una plataforma on difondre les seves activitats.

Casado diu que en complir 10 anys I’emissora municipal fa una aposta per a la
professionalitzacio, passa a dir-se Olesa Radio i, progressivament, crea un equip de
professionals que, conjuntament amb un nombrés grup de col-laboradors, fan créixer

I’emissora tant en qualitat com en hores de programacié propia.

Han estat molts els projectes impulsats des de I’emissora al llarg de tots aquests anys 1
moltes les fites aconseguides. La darrera, el trasllat a unes instal-lacions que compten
amb uns estudis totalment equipats i amb tots els mitjans técnics necessaris per poder

oferir un producte de qualitat.
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b) Programacio

Explica Anna Casado que en I’actualitat Olesa Radio ofereix programacio propia des de

les 8 del mati fins a les 10 del vespre de dilluns a divendres i els matins de dissabte.

La programacio esta pensada com una eina de servei pablic per a la poblacid, de manera
que ¢s la informacid local i la promoci6 de I’activitat que impulsen entitats i associacions
de lavila el que en destaca. La programacio es completa amb espais conduits per diferents

col-laboradors i que abracen ambits diversos.

Per manca de pressupost no fan estudis d’audiéncia pero per ser municipal tenen contacte

amb molts oients i en funcid d’aixo i els canvis socials van adaptant la programacio.

c) Relacié amb la comunitat

Anna Casado afirma que la radio abasta tot el municipi d’Olesa i també¢ els de la rodalia:
Abrera, Esparreguera, Martorell, Palleja, Monistrol, entre altres. A més diu que
col-laboren amb la comunitat d’una manera tan basica com és difondre totes els activitats,
iniciatives, etc. que es desenvolupen al municipi, tant per part de I’ Ajuntament com del
ric teixit associatiu local. També col-laboren amb centres escolars. L’emissora és un mitja
molt important de cara a difondre tot alld que es fa al municipi i a difondre tot el que es
fa des de les entitats locals, que son una de les eines importants precisament per a la

cohesid social. | intentem contribuir a aquesta cohesio.

d) Els canvis dins de la radio

Evidentment des de la seva creacio la programacio ha anat variant i s’ha anat adaptant a
la progressiva professionalitzaci6 de I’emissora. D’una programacié realitzada
basicament per col-laboradors en els inicis de I’emissora s’ha passat a una programacio

més professionalitzada, amb franges destinades també als col-laboradors. La programacid
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matinal s’ha anat adaptant amb 1’objectiu d’oferir informacié de tot allo que s’esdevé al

municipi, amb continguts informatius i de servei public, aixi com d’entreteniment.
e) Principis de la radio

Segons Casado, el principi basic és el servei public. A partir d’aqui elaboren i planifiquen
continguts dels magazines. Quant a programes inclosos dins la graella, el servei public, i
la voluntat d’informaci6 i entreteniment son requisits a I’hora d’escollir els programes a

emetre, aixi com la seva qualitat i valor.
f) Produccio de continguts

Explica Casado que la plantilla de I’emissora elabora els continguts emesos de 8 a 14h de
dilluns a divendres, i també participa activament en la proposta i elaboracié de continguts
del magazine de tarda que s’emet de les 16 a les 19 h. en col-laboracié amb una trentena
d’emissores, i a través de la Xarxa. La franja de 20 a 22 h. i els dissabtes al mati s’elabora
entre la plantilla de ’emissora i els col-laboradors, aixi com alguns programes emesos de
15a 16 h. La resta es cobreix amb programes oferts per la Xarxa a través de la plataforma
sindicada, 1 a carrec d’altres emissores de Catalunya. Per a I’emissio de nous programes
I’emissora demana a la persona interessada elaborar un projecte per valorar el seu interes

I qualitat.

g) Continguts relacionats amb les persones immigrades

Anna Casado afirma que intenten introduir aquestes tematiques sempre que sén
d’actualitat i quan hi ha algun esdeveniment concret. A més, difonen totes les iniciatives
que s’impulsen en aquest sentit des de I’Ajuntament. També van realitzar de manera
setmanal fa poques temporades un espai anomenat “Conviure per viure” destinat
precisament a difondre la cultura d’aquelles persones que viuen a Olesa procedents

d’altres paisos. Ho fan mitjangant entrevistes 1 posant I’accent en la cuina i la musica
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d’aquests paisos. També a desterrar mites i rumors relacionats amb la immigracid. Ara
bé, aquest tipus de continguts s’ofereixen sempre que alguna entitat o col-lectiu local fa

alguna activitat relacionada amb migracio i convivéncia.
D’aquesta manera explica Casado queé:

Conviure per viure” €s una finestra oberta al mon, en la que es combinen la
informacio, 1’aprenentatge, la difusio i la sensibilitzacio per treballar la
convivéncia entre olesans procedents de diferents indrets. Es un escenari de
convivencia que potencia la participacio de diferents col-lectius en els mitjans de
comunicacio, facilitant el sentiment de pertinenca, i elevant el seu grau
d’integracio6. La cuina, la masica, o les tradicions han estat els vehicles amb els
quals hem viatjat a diferents paisos. Olesans de diferents procedéncies també han
pogut explicar com viuen i que en pensen de qiiestions d’actualitat. S’ha volgut
fer incidencia en els rumors que giren entorn la immigracio, i que malmeten la

convivéncia, gracies al testimoni d’experts en la matéria i els principals implicats.
Com ja sabeu, I'emissora també va ser distingida amb el VII Premi a la diversitat en
l'audiovisual per I'emissio d'un especial de l'espai 'La tertdlia del forum' dedicat als
conflictes d'Ucraina, Siria i Venecguela. 'La tertalia del forum' era un espai de conversa i
analisi de l'actualitat d'Olesa Radio conduit per Joan Pascual, que ja no esta en emissio.
L'any 2014, un dels programes va posar damunt la taula els conflictes a Ucraina, Siria i
Venecguela, amb antropolegs i veins d'Olesa originaris de les tres zones. Precisament va
ser aquesta aproximacio a l'actualitat internacional des del mon local el que va valorar el

jurat dels premis.

Quan s’han fet s’han inclos al principal magazine matinal de I’emissora, amb periodicitat
setmanal, 1 amb els recursos propis de I’emissora. La durada de I’espai conviure per viure,

per exemple, era d’uns 20 minuts.
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Actualment i des de fa ja diverses temporades tenim un programa sobre musica llatina a
carrec d’un col-laborador, i amb emissi6 setmanal. No tenim cap altre espai fixe, com si
hi havia hagut en altres temporades, pero és un tema que tractem de manera normalitzada

en tots els nostres programes. Podriem dir que esta dins I’ADN de 1’emissora.

h) Sostenibilitat organitzativa

Segons Anna Casado la principal responsable és la cap de comunicacio, que exerceix les
tasques de direccio de I’emissora. D’aqui en pengen el cap técnic (responsable de I’equip
técnic, format per ell mateix i una altra persona) i la cap d’informatius (responsable de
I’equip de redaccio, format per quatre persones, inclosa la cap d’informatius). Per tant, de
treball directe a la plantilla hi ha sis persones (dos técnics i quatre redactors) que s’ocupen
de la major part de continguts de I’emissora. A banda, hi ha un equip de col-laboradors

sense retribuci®.

i) Sostenibilitat Economica

L’Anna Casado explica que el pressupost de I’emissora esta inclos al pressupost de
Mitjans de Comunicaci6 del pressupost general de I’ Ajuntament d’Olesa, 1 s’elabora cada
any tenint en compte tant la despesa de personal com la despesa corrent. La publicitat es
regula mitjancant una ordenanca fiscal, perd en no poder disposar de publicista representa
un ingrés minso. Per tant, I’emissora, en ser municipal, depen totalment del pressupost
municipal de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat. Ara bé, 1’emissora cobra per

continguts compartits o proporcionats a la Xarxa Audiovisual Local.

7. Radio Mollet

Entrevista realitzada a I’ Ainoa Martin, directora de Radio Mollet.

a) Historia de la radio
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La Radio Mollet va néixer a I’any 1981. Es una radio que segons ens explica la seva
directora Ainoa Martin, va tenir una implicacio social des del seu naixement. La radio va
comencar a desenvolupar la seva programacio gracies al suport i col-laboracio de les
diferents entitats de la ciutat. Amb el pas del temps, la radio s'ha proposat fer els canvis
dels equips técnics perqué I’emissora pugui tenir una major cobertura. Gracies a aquesta
transformacio la radio es pot escoltar per streaming amb un portal web generador
d'informacid que ofereix els podcast dels programes i informacio relacionada amb la
ciutat, també les xarxes socials estan interconnectades amb la fi d’oferir i rebre informaci6
de I'ambit local. Segons Ainoa Martin, els pilars de la radio son dues: la informacio local

i el servei social que presta a la comunitat.
b) Laradio i la relacio amb els col-laboradors

Actualment hi ha un moviment constant de persones que participen a la radio i ho fan
principalment en la produccié dels programes. Segons Martin aquest moviment és
constant i estableix una relacié que no és solament a través de les ones sind també en

I'ambit de les relacions personals.

La radio esta molt en contacte amb les associacions de veins i les entitats. Tenim una
relacié molt propera i humana amb la gent ja que tenint periodistes que porten en la radio
més de 25 anys. Nosaltres promovent molt que la radio surti al carrer i per aix0 fent moltes
cobertures des de diferents indrets de la ciutat. D’aquesta manera ens apropen més a la

genti ala ciutat.
L'empresa municipal Mollet Comunicacions, SL és la que gestiona la radio i la

comunicacié municipal. ElI 97 % de de I'aportacio és municipal i la resta és publicitat.
c) Programaci6

La radio esta formada per un equip de cinc persones que son treballadors de la radio i un

conjunt de col-laboradors que no tenen cap tipus de relacio economica amb I'emissora. El
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40% de la programacio és realitzada pels treballadors, mentre que I'altre 60% és realitzada
per col-laboradors. La presencia d'un alt percentatge de col-laboradors, segons indica
Ainoa Martin directora de la radio, és una forma de mantenir en la radio la proposta inicial
de participacié de les entitats i garantir que la programacio de prioritat a la informacio

local.

Explica Ainoa Martin que existeix una gran varietat de programes com el del Centre
Cultural Andalus, del Centre Cultural Aragonés, dels castellers, de musica, entre uns
altres que intenten recollir la gran diversitat de persones que viuen a Mollet i que han
vingut des de diferents llocs, no solament immigrants externs sind també interns. Els
ciutadans de Mollet poden participar amb les seves propostes de programa sempre que

estiguin relacionats amb Mollet.

Els programes de producci6 propia no han anat canviant molt, es mantenen mes o menys
els mateixos espais centrals de la programacio de tota la vida com per exemple els
informatius. Hi ha una part més politica on participen els portaveus dels diferents grups
politics municipals que formen part de la corporacio i una entrevista amb Il'alcalde on les

persones poden preguntar i participar.

Una caracteristica nova en els Gltims mesos és l'interés dels joves per fer programes en la
radio, per exemple s'esta realitzant un programa sobre cinema anomenat “Cine sotano”,
també hi ha un altre d'analisi politic “En el punt de la Mira”, on joves assumeixen la

informacid i el debat sobre politica des de les seves visions personals.

La radio forma part de La Xarxa i aix0 permet compartir programes d'interés per a tots.
Algunes d'aquestes informacions es fan a la radio i es comparteix en aquesta xarxa, per

altre banda tambe els programes que es produeixen des de la xarxa s'utilitzen en la radio.
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a) Continguts relacionats amb les persones immigrades

Segons Ainoa Martin, la radio no fa discriminacié de cap persona ni entitat, en aquest
moments a la radio hi ha un programa que es diu Lazos Latinos realitzat per una persona
colombiana. Fa un temps hi havien més programes, un programa era realitzat pel
col-lectiu maurita pero que no va tenir continuitat. Un altre programa de debat que té la
radio és La Tertulia, on es tracten temes relacionades amb la integracio, la convivencia i
els valors.
No depen tant de la radio sind de les politiques que es porten des de les altes
esferes relacionades a la integracié. Nosaltres sempre hem obert la porta per
discutir el tema de la integracié social no solament amb immigrants sind amb
persones vulnerables i en risc d’exclusio social. Jo recordo que un dia als
productors del programa dels mauritans els vam dir que haurien de parlar una

miqueta més de castella perqué només parlaven en maurita i clar la idea no era fer

un gueto, la idees es donar-los a conéixer i la seva cultura.
Encara que els agradaria tenir més gent immigrada produint continguts, la radio en aquest
moments no té cap persona que sigui personal fix de I’emissora pero si estan oberts a la

possibilitat que participi i entri el que vulgui.

d) Sostenibilitat Organitzativa

La radio és una empresa municipal, les decisions es prenen en el consell de administracio
que esta compost per un representant de cada grup municipal i periodistes independents

amb els quals es generen converses cada cert temps i Se suggereixen temes i programes.

Encara que no hi ha un manual de politica informativa, segons la directora, els documents
i suggeriments del Consell Audiovisual de Catalunya sén molt importants. D'altra banda
hi ha elements que estan molt clars com per exemple, que no es pot promoure la violéncia

o el terrorisme i es busca fer programes que puguin promoure la funcio social de la radio.
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Radio Mollet

Entrevista realitzada a Carles Pefia, director del programa Annour.

a) Historia del programa

Explica Carles Pefia que el programa va néixer fa sis anys i que ell no tenia practicament
experiencia radiofonica. El que si havia fet era ser col-laborador habitual a radio Mollet
perque anava a recomanar llibres, la qual cosa és la seva professid. Agrega Pefia que
sempre li havia interessat la cultura arab musulmana i per aixo va fer un master de
civilitzacio musulmana a la UOC i arrel de comencar aguest master va pensar que una
bona manera de aprofitar el coneixements que havia adquirit al master o de ampliar-los
d’alguna manera era fer un programa de radio tractant aquesta tematica. VVa fer la proposta

a Radio Mollet i la cap de programes immediatament li va dir que si.

El programa el faig ell sol, al principi tenia dos col-laboradors, pero els continguts i el
guid els preparava ell. Segons diu Carles Pefia, la produccié del programa és complicat
perque tot i ser una mitja hora a la setmana, la seva feina no es aquesta sind 1’atencio de
la seva llibreria que li ocupa moltes hores, i llavors es fa molt dificil preparar els

programes amb una certa previsio.

Producte d’aquesta precarietat de mitjans i de temps va decidir convidar algu y fer
entrevistes telefonicament. Han tocat temes molt diversos des de les comunitats de
Mollet, els conflictes que ha hagut per les instal-lacions de mesquites que fa temps que
se arrossegant i no se acaben de solucionar fins a temes no tant locals. Els temes locals
tan poc a sigut la directriu del programa. Hem parlat de temes de conflictes dins del mon
arab, del proxim orient, de les primaveres arabs, de les revoltes que se han produit al nord
del Marroc. Hem parlat de llibres, hem donat veu a molta gent que desmunta el topics de

que el islam és una cosa monolitica des de Jordi Moreras fins a gent vinculada a un grup
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de feminisme musulma. En época de Ramada dons una col-laboradora nostra que es de

una familia marroquina va fer el dia a dia dins d’una familia marroquina aqui a Mollet.

b) Relacio del programa amb la radio

Sempre ha tingut llibertat absoluta per fer aixo, no sap si es bo o dolent, perque no sap si
hi ha algu que li escolti, també li agradaria que hi hagués una mena de feedback, ha portat
als que ha volgut i ha tractat els temes que ha volgut. En el problemes que se han tingut

amb la mesquita ha portat a la radio als implicats i mai li han dit res.

c) Relacié amb el oients

La difusi6 del programa és limitada per 1’emissora i 1’horari del programa. Des del
principi va crear un podcast i un Facebook i a partir de aqui si que es generen discussions
depenent del tema que tractis. El temps de mitja hora ho he posat ell i 1” horari ho va posar
la radio, els dimecres a dos quarts de cinc de la tarda no és un bon horari, encara que ell

creu gque la majoria de la gent ho escolta en el podcast.

De alguna manera al convidar col-lectius immigrants de la poblacio si que de alguna
manera ells agraeixen que hi hagi algu que els doni veu y d’aquesta banda tenen el suport

al menys d’un programa de radio.

El treball que va fer al final de master va ser una analisi de la comunitat musulmana de
Mollet i llavors a partir de aqui va anar fent relacions i vincles que van servir per al

programa i per relacionar-me amb aquest col-lectiu.

d) Perspectiva del programa

Segons planteja Carles Pefia ara esta en un moment de crisi perque encara no sap si hi
haura una propera temporada o no. Rebre el premi del CAC li va donar una mica d’anims

per continuar. El programa practicament 1’ha fet ell sol i potser ja es una etapa que cal
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tancar i la idea potser transforma la pagina que té del facebook en una pagina de reflexio
sobre aquests temes i que fossi una mica més participativa, és una questio personal i de
temps, considera que el programa no esta esgotat i que hi ha temes que sorgeixen
diariament. Finalment el Cales Pefa va dir que “per fer un programa de radio lo més
important es fugir dels topics de las persones immigrades i parlar amb respecte sobre I’

islam. Moltes vegades ens deixem portar per els topics del carrer”.

8. Radio 4- Programa Mon possible

Entrevista realitzada a la productora i conductora del programa Mén Possible, Olga

Rodriguez.
a) Origen de la idea

L’origen de la idea del programa es va produir quan 1’0Olga Rodriguez feia activitats
periodistiques dins dels serveis informatius de Radio 4. Segons va explicar 1’Olga, el 90%
0 més de les noticies que es produien eren de caracter social, sobre pobresa, vulnerabilitat
de drets, desigualtat, entre altres, la qual cosa va considerar que era material suficient per
fer un programa monografic sobre aquets temes. A I’inici es parlava sobretot sobre
pobresa perqué eren els moments més durs de la crisi perdo de mica en mica es va
comengar a parlar sobre cooperacio i justicia global. L’Olga recorda que va pensar que
aquest programa podia ser com un gra de sorra per millorar la situacio que es vivia i es
viu arreu del mon. No obstant aix0, explica Rodriguez que a I’inici els objectius d’on
aniria el programa no estaven massa clars 1 ha sigut a mesura que s’han anat fent
programes que s’han establerts les linies d’actuacio, les temes 1 la relacido amb els altres
actors. El que si s’ha mantingut sempre és el seu esperit humil davant d’aquest tema de
tanta complexitat, a més de donar visibilitat a la gent que esta immersa en situacions de
pobresa i exclusio i que no té sortida dins dels mitjans de comunicaci6 perqué hi ha temes

gue sén més noticia o que els periodistes creuen que sén més noticia.
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b) Procediments de produccio

Tots els aspectes del programa son definits 1 produits per 1’Olga Rodriguez. La direccio
de la radio no té participacio en aquest proceés. Ella selecciona els temes de qué es parlara
dins de cada programa, els redacta i fa la locucié. No obstant aixo, hi ha seccions que fa
amb altres entitats, ONG i companys periodistes de la radio, com per exemple el sindic
de greuges, qui ve un cop al mes per parlar de temes relacionats als drets humans, la
Ilibertat d’expressio, les lleis, entre altres. Explica Rodriguez que intenta donar cabuda a
la major quantitat d’ONG o entitats que treballen sobre temes socials i amb persones en
risc d’exclusio social. També es fan campanyes com la que van realitzar al 2016 que es
deia Justicia Global: 12 fronts de lluita contra les desigualtats, on cada mes es parlava

d’un tema relacionat amb la defensa dels drets 1 ’exclusio social.
c) Relacié amb els actors que participen al programa

L’Olga diu que la relacié amb els actors s’ha anat enfortint al llarg del temps que es porta
fent el programa. En un inici coneixia el nom de les entitats 0 ONG pero no les persones
que treballaven dins, ara té una relacié molt propera i estreta, amb freqliéncia es
comuniquen per definir els convidats i els matisos que li donaran als temes tractats en el

programa.
d) Relacio amb I’audiéncia

El programa no té una relacié directa amb 1’audiéncia principalment perque es grava els
divendres i s’emet els dissabtes a la tarda, és a dir, no es fa en directe. A més no existeix
una metodologia d’inclusio dels oients dins de la produccié del programa. Per la qual
cosa, |’unica via per rebre comentaris o preguntes de 1’audiéncia és a través del bloc del

programa, on es permet escriure i comentar sobre la produccié radiofonica.
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e) Participacio de persones immigrades

Explica I’Olga Rodriguez que la participacié de persones immigrades sempre es fa a
través de les ONG que atenen aquest col-lectiu, com per exemple Sos Racisme o entitats

que conviden activistes dels drets humans a Barcelona.
f) Promoci6 de la cohabitacid, el dialeg i la convivéncia

Un dels principals objectius del programa és aconseguir que a través de la manera com
es tracten els temes, les persones immigrades no es vegin com a enemics 0 com a una
persona que no té res a veure amb tu. L’Olga diu que no sap si ho aconsegueix o no pero
que I’important es mantenir-lo com a nord dins de la produccié del programa. Ella recorda
que I’ONG Sos Racisme fa trobades per dinar o sopar entre gent que ve des de diferents
llocs del mon i autoctons de Catalunya per establir una relacié entre ells. Una vegada ella
va convidar un grup de persones que havien participat en aquest tipus d’activitat i va

gaudir de les seves experiéncies.
g) Dificultats per escollir els actor del programa

L’Olga explica que mai hi ha hagut una dificultat per definir els actors o els temes dels
que es parlara dins del programa. Ella creu que aixo ha sigut més facil perque la majoria
de la gent que ve al programa ja esta sensibilitzada sobre el tema i sap de qué parlara. No
obstant aix0, 1’0Olga expressa la seva dificultat per convidar altra gent i no als mateixos
de sempre pero diu que encara que intenta fer el millor possible, no ha pogut perqué ella

a més de fer el programa continua fent les seves funcions dins dels serveis informatius.
h) Evolucio del programa

Quan va comengar el programa era monografic, és a dir, es parlava d’un mateix tema tota
I’estona amb diferents convidats, ara que s’esta fent la tercera temporada hi ha varietat de

temes, encara que se’ls dediqui menys temps. El génere més present al programa des dels
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seus inicis €s I’entrevista, 1 aixo seria un dels elements que 1’Olga canviaria si pogués i

faria més reportatges pero per fer-los es necessiten meés recursos materials i humans.
i) Bones practiques radiofoniques

L’Olga considera que per produir una bona practica radiofonica, en especial quan es parla
de persones immigrades, el més important és trencar els estereotips i tractar de manera
respectuosa les persones i col-lectius que estan immersos en situacions complexes i

delicades.
j) Futur del programa Mon possible

Després de guanyar el premi de la Mesa per a la diversitat en 1’audiovisual, 1’Olga espera
poder obtenir més recursos economics. A més, per I’any vinent tenen com a projecte fer
una seccio dins del programa sobre histories de refugiats, gent que ha aconseguit viure a

Catalunya i que volen contar la seva experiencia.
k) Sostenibilitat economica

El sou de 1’Olga Rodriguez esta cobert per la radio com a periodista de plantilla. Ella fa
el programa i a més produccié per a serveis informatius. Per la qual cosa, no es

contemplen recursos economics especials per al programa.
I) Horari del programa

La direcciod de la radio es qui va decidir el dia i I’horari del programa. L.’Olga explica que
li sembla bé la ubicacié del programa dins de la graella de la radio, a més considera que
en I’actualitat és menys greu si no et trobes en un bon horari dins de la graella perque

aquesta mancanga es pot suplir amb les xarxes socials i la radio a la carta.
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9. Sants 3 Radio

Entrevista realitzada a 1’Oleguer Forcades, director de Sants-3 Radio, 1’Adriana
Cabeceran, coordinadora de la Taula intercultural del Secretariat d'Entitats de Sants,

Hostafrancs i la Bordeta i Jordi Esteban, director del Projecte Xerrem-Junts.

a) Historia de la radio

Sants 3 Radio va néixer en desembre de 1997 com a una emissora local de Sants Montjuic
segons indica en la seva pagina web “en una casa particular 1 sortint de les ganes de fer
radio, d'uns joves d'aleshores de tan sols 14 anys. Les seves primeres emissions es
realitzaven amb un emissor auto construit que no arribava més enlla de 250 metres i amb

uns recursos més aviat escassos, pero de ganes no en faltaven”.

La historia de la radio des dels seus inicis és de relaci6 comunitaria i de lluita per

consolidar el projecte:

- Enuninici la programacio que es feia era unicament musical i d'humor.

- EI'1999 Sants 3 Radio aconsegueix un local propi gracies a la Parroquia de Sant
Medir i s'instal-la en dos pisos de I'antiga rectoria que ocupa actualment.

- EI2000, és I'any de la consolidaci6 del mitja, s'estableix una programacié regular,
s'actualitzen els estudis tecnicament s'amplia la potencia d'emissio i s'aconsegueix
que Sants 3 Radio sigui I'emissora local del districte més escoltada.

- L'abril de 2001, el departament de Radiodifusio de la Generalitat de Catalunya
ordena el tancament de I'emissora.

- L'emissora tanca i inicia una forta batalla legal amb el departament. Els veins del
barri recullen més de 3.500 signatures i més de 230 entitats envien el seu suport a

Sants 3 Radio a Radiodifusio.
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- Al mes d'agost la Generalitat decideix concedir una frequéncia per nou dies perqué
Sants 3 Radio pugui desenvolupar la seva programacio de festa major (del 18 al
26 d'agost) la frequiencia sera el 90.1 FM, una frequéncia que Sants 3 Radio tan
sols va utilitzar durant 24 hores ja que la direccié de I'emissora es considera
enganyada per Radiodifusio i decideix ocupar il-legalment la freqtiencia del 107.3
FM com a frequéncia definitiva.

- Actualment la emissora funciona en la freqiiencia 103.2 FM i per internet a

www.sants3radio.cat

Un element fonamental de la radio es que forma part de La Taula Intercultural que és un
espai de participacio i coordinacio d’entitats que treballa des de i per la interculturalitat.
En aquest espai de debat comunitari, persones de diferents origens desenvolupant

projectes compartits amb la finalitat d’afavorir la cohesio social i la convivéncia.

La radio comparteix i posa en practica els objectius de la Taula que sén els segiients:
transversalitat per fer present la interculturalitat, els diferents espais i esdeveniments del
barri; enpoderament com una forma de enfortiment de les entitats a través de trobades,
cursos i projectes; igualtat promouen espais de interlocucié amb institucions i entitats;

enfortir la vinculacié de les entitats amb temes socials i nacionals.

Com a punt central dels altims anys es significatiu senyalar que en el 2009 el secretariat
d’entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, que es la coordinadora de aquest tres barris
de Barcelona, que plega 303 entitats, fan un pla de participacié per conéixer la realitat de

les entitats de cada barri i la seva relacioé:

Van fer una diagnosis per veure quines entitats estaven treballen temes
interculturals al territori i quines entitats de persones immigrades hi havia als
barris, que estaven fent, si havia relacié entre elles, si havia relacié en general, si

es feien projectes en comu, si col-laboraven; i ens hem adonat que hi havia poca
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relacié o que hi havia algunes relacions pero que se podia fomentar una mica més
aquest treball col-laboratiu (Adriana Cabeceran, coordinadora de la Taula
intercultural del Secretariat d'Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta).

A causa d'aixo es va crear la Taula Intercultural com un espai de participacié i coordinacio
d'entitats. Actualment existeix el pla de treball 2014-2018 i la finalitat és la cohesio social
i la convivencia. La radio t¢é com a objectiu desenvolupar els aspectes de difusio,

participacid i difusio dels objectius tracats.
b) Programacié

Que tots tinguin la informacio del que esdevé al barri és un dels objectius que es proposa
la programacié de la radio. Desenvolupar espais de reflexio i fer d'interlocutors en la
comunitat. També és important el programa Xerrem d’Arreu és el programa que es dins
de I'ambit d'antirumors i mitjans.
La idea és fer de la radio un altaveu. Es els mateix que la Taula Intercultural pero
amb la resta de la programacid. El tema intercultural ho podem traslladar a I'ambit
Esportiu, el programa que fa la Unié Esportiva Sants; el programa que fa
Enregistren la memoria; el programa de meteorologia del barri de Sants; el
programa que fan les escoles del barri; és a dir, les propies entitats del barri son
les que acaben conformant la graella de la programacié de la radio en tots els

ambits. D'alli que el nostre lema és una radio feta pel veinat (Oleguer Forcades,
director de Sants 3 Radio).

Segons Oleguer Forcades, un total de 140 persones que pertanyen a diferents entitats dels
barris son les que realitzen els programes. Aquestes persones formen el voluntariat de la
radio que produeixen 40 programes de tota la programacio, també hi ha un coordinador
d'informatius i una persona que és l'encarregat de la part técnica. La programacio se

realitza una part gravada i una altre en directe.
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En aquest sentit la radio té en el seu projecte uns objectius molt concrets de cara a

desenvolupar-la en els continguts de la programacio:

- Oferir als oidors de Sants, Hostafrancs i la Bordeta una programacio radiofonica
molt centrada en la informacid, la participacio i la potenciacié de la identitat
cultural i social dels nostres barris.

- Oferir una programacio radiofonica en FM i en catala, contribuint a la
normalitzacio de la llengua catalana en I'ambit dels mitjans de comunicacio.

- Difondre com a valors propis d'aquest projecte el rigor informatiu, la pluralitat, el
respecte a la diferenciai a la llibertat, la defensa dels drets humans, el coneixement
de la diversitat cultural i social dels nostre barris, la solidaritat.

- Contribuir a potenciar el coneixement de les activitats de tota mena que es
realitzen a Sants, Hostafrancs i la Bordeta: politica, activitat municipal, esport,
cultura, activitats civiques i socials, industria i comerg, ensenyament i universitat.

- Oferir a les persones interessades en el mén de la radio, de forma professional o
no, una oportunitat d'elaborar programes, de conéixer a fons les possibilitats del
mitja i de fer arribar a I’audiéncia les seves inquietuds. Aquesta oferta es feia
també extensiva a entitats o col-lectius ciutadans. Es a dir: es tracta d'oferir
possibilitats reals de participacio. Pel que fa a les instal-lacions Sants 3 Radio
disposa de dues plantes, una dedicada a administracid i una altra a estudis. Sants
3 Radio compta amb un equip comercial, d'informatius, d'administracid, direccid

i produccid.

De cara al futur s'estan plantejant la realitzacio d'un projecte de reconeixement de les
Ilengues es plantejaran realitzar un programa on s'evidencii la diversitat lingtistica del

territori.
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Projecte Xerrem-junts:

Les persones que participen al programa Xerrem d’arreu son persones que han vingut
d'altres llocs i estan aprenent la llengua catalana. Les persones son convidades a parlar
per la radio en catala i encara no tenen molta agilitat amb el catala per tant sén persones
que s'han d'esforcar per parlar durant mitja hora en el programa i poder explicar-se per
radio. Segons Jordi Esteban, director del projecte Xerrem Junts, existeix una gran il-lusié
de part de les persones per parlar per la radio.
L'objectiu d'aquest projecte és donar a coneixer la diversitat natural i quotidiana
més que una diversitat intel-lectual. La gent ve a parlar de les cuses de la vida
quotidiana, si parlem de Venecuela que té 14 milions d'habitants, si els nens
juguen als carrers o juguen dins de les quadres que tenen entre les casis. | per tant
la gent de va ensementant en una série d'usos i costums, maneres d'entendre molt
diversos pero que es viuen amb una certa naturalitat i aquestes son les propostes

que fem. Tenim una col-leccid de 40 temes possibles i en una segona part

preguntem sobre com es veuen aqui, que cuses estan fent.
Agquest programa ha tingut una evolucio en el temps. El programa també busca que les
persones expliquin de quina manera participen en la vida comunitaria. S6n molt diverses
les situacions de dialeg que es presenten, algunes de les persones que han parlat al
programa no necessariament pertanyen a un entitat, pero sempre es busca vincular a les

persones amb la naturalitat de viure la diversitat dins d'una comunitat determinada.

10. Radio Boca Radio

Entrevista realitzada al David Navarro Lozado, soci alliberat i treballador técnic designat

per I’assemblea de 1’ Associacio Juvenil Boca Radio.

a) Historia de la radio
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Fa 22 anys que existeix 1’entitat que va passar per diversos canvis. Actualment funciona
com Juvenil d’Amics i Amigues de la Radio d’Horta-Guinardd i es una entitat sense anim
de lucre d’aquest districte de Barcelona ubicada en 1’espai Jove Boca Nord del barri El
Carmel. A partir de 2005 va haver un canvi important perqué la gent que estava en la
junta directiva va detectar, segons David Navarro, que “la gent que arribava posava el seu
disc i marxava”:
No era una entitat, eren unes instal-lacions i aixo no ho volien, i en este sentit es
va canviar el projecte. Es va decidir en assemblea. Es va decidir deixar de ser la
veu de ElI Carmel i comenca a funcionar Boca Radio. El rerefons era posar en
marxa allo que diem, un procés de transformacié social, que és un terme una mica

ambigu, pero el que volen dir és donar veu a experiéncies, col-lectius, projectes

que posin en relleu la dignitat de les persones en base al bé coma.
El projecte juridicament es diu Associacié Juvenil Boca Radio, formada per 35 socis i
socies on les decisions es prenen de manera assemblearia. La relacio 1’estableixen en
primer lloc per la proximitat, participen en el pla de desenvolupament de barri amb una
relacié molt propera amb les entitats del barri ja sigui de entitats del barri; de la ciutat o

del tercer del sector.

Segons David Navarro, la linia actual es tenir una cobertura en tota la ciutat de Barcelona
I cal reconéixer que “no ni ha capacitat comunitaria d’estar en tots els mercats parlant
amb la gent”, per0 si que es treballa per poder portar els projectes que pensen
comunitariament, com per exemple las relacions establertes amb les associacions com

SOS Racisme, la Xarxa Antirumors i altres.

Segons indica David Navarro, els temes que tracten en la radio els organitzen per
projectes que s'impulsen independentment de si reben o0 no subvencid. Aquest any s'esta
desenvolupant un tema relacionat amb la interculturalitat i el tema del genere; també tenen
un projecte sobre drets digitals i software lliure.
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b) Programacio

En la programacio es tracten diverses tematiques especifiques i transversals com
I’antiracisme, el dret a la migraci6 i la interculturalitat; el feminisme, la igualtat entre
géneres i els drets LGBT+; les propostes economiques alternatives (solidaries i
cooperatives) i la lluita de classes; el lliure accés a la cultura i la tecnologia; els models
d’educacio alternativa, de qualitat i inclusius; el dret a la sanitat universal, i a I’habitatge
de qualitat; i en general tot allo que dignifica la vida de les persones, que potencia la
qualitat democratica de la societat i que lluita contra les discriminacions per nivell

sociocultural, per edat, llengua, etc.

Els programes pretenen atreure la joventut i que es generin temes que siguin del seu
interes. També es combinen les activitats que realitzen les entitats, el programa de radio
i activitats presencials. Existeix un consell on es prenen algunes decisions pel que fa a la
programacio pero és en l'assemblea on es decideix tot. No existeix una auditoria del que
es fa i diu als programes ja que hi ha una linia marcada molt clara i els productors dels

programes saben el que han de fer.

Segons Navarro, existeixen dos formes de proposar o recolzar programes per a la seva
programacio. La primera és la que es decideix des de lI'assemblea quan es requereix o
necessita un programa amb determinades caracteristiques. L'altra manera és quan una
entitat o persona sol-licita tenir un programa en la radio, llavors es planteja en I'assemblea
i s'aprova. Encara que dins de la dinamica quotidiana s'han plantejat estrategies per
generar una alta participacié, com per exemple les maratons de radio, pero les

caracteristiques mateixes de la radio ofereixen certes limitacions.
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Segons Navarro, encara que no hi ha dins de la radio persones immigrades, reconeixent
I'ambiguitat del terme, si existeix una programacié que proposa treballar des de la
interculturalitat:
Nosaltres que tenim tantes relacions amb entitats com SOS Racisme, la Xarxa
Antirumor, que tenim projectes purament interculturals, no tenim tanta presencia
de persones immigrades a la programacio. No tenim com el/la portaveu adequat

per fer aixo. Perd basicament parlem amb molt de compte amb les paraules i com

es tracten aquests programes.
Malgrat aix0 Navarro indica que la programacié apunta a uns continguts molt clars
dividits en tres branques: donar cabuda a entitats que fan un treball intercultural, participar
en activitats i actes relacionats amb la transformacié social i finalment dret a la

immigracio i lluita antiracista.
c) Canvis dins de la radio

En certa mesura els estatuts de l'associacid ofereixen el sentit del que es vol realitzar i
I'aposta per un concepte de moviment per a la transformacio social, pero segons Navarro,
no tot esta en els estatuts sind més aviat en 1’esperit del projecte. En aquesta dinamica
associativa tot esta en constant canvi d'acord als reptes i nous projectes que es van
presentant cada any. El caracter d'associacié juvenil també marca canvis constants en el
futur de la radio ja que I'edat de les persones actives que treballen en el projecte promou
una constant renovacié dels membres que d'una o una altra manera genera canvis i nous

projectes.
9.- Conclusions

Entre els resultats obtinguts podem comentar que encara en tots els programes analitzats
son els propis immigrants els que parlen de la seva realitat i cultura, en la majoria dels

casos es parla d'un ells i un nosaltres per part dels locutors de la radio. A més si prenem

91



en compte el llenguatge, moltes vegades ocorre que I'entrevistador parla en catala i
I'entrevistat en castella, cosa que fa evident la diferencia linguistica entre ells. No obstant,
aixo en cap dels casos representa una dificultat o barrera per a la comunicacid. Després
d'aquesta primera analisi queda en evidencia que la majoria dels conductors dels
programes consideren que la llengua és un factor determinant per a la integracié dels
immigrants. Per a aquest aspecte és important tenir en compte que en el cas de les radios
locals publiques catalanes i segons acord del Consell Audiovisual de Catalunya (2007),

les radios han de utilitzar normalment la llengua catalana.

En relaci6 amb la diversificacid de la diversitat trobem que hi ha presencia d’homes,
dones, joves i adults immigrants perd en alguns casos es repeteixen els estereotips
establerts per als immigrants, com per exemple el d'una dona colombiana que és
perruquera o un pakistanés que treballa en un restaurant, és a dir, no s'inclouen nous

estereotips com metges, empresaris o professors universitaris.

El que menys s'aprecia als programes analitzats és la presencia de relacions entre diversos
o entre diversos i autoctons, la qual cosa evidencia un possible temor a visibilitzar
I'existencia de tensions i conflictes dins de la comunitat davant la presencia de persones
immigrades. Es clar que és més facil parlar només d'informacio o dades generals d'una
cultura o comunitat que aprofundir sobre les friccions que genera el fet de conviure amb

el desconegut.

Sobre els aspectes de producci6 trobem que la majoria dels programes son elaborats i
conduits per autoctons, cosa que genera una dinamica d'interés de l'autocton cap a
I'immigrant com I'estrany o divers al qual cal coneixer. D'altra banda s'evidencia que els
formats privilegiats son I'entrevista, on els autoctons pregunten als immigrants, pero sén
escassos els exemples de programes produits per immigrants i on participin immigrants i

autoctons i on I'immigrant tingui un paper actiu en la formulacié de preguntes.
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Un element destacable de tots els programes analitzats €s que hi ha obertura i comprensid
sobre la diversitat cultural i la realitat que viuen les persones immigrades a Catalunya. En
cap cas es va presentar un rebuig o estereotip negatiu sobre la seva presencia i a més en

general es detecta un esfor¢ per obrir un cami cap a la integracio.

Finalment en el procés de desdramatizatcio de la immigracid identifiquem que els
entrevistadors a través del seu discurs representen un paper paternalista i parlen de la
necessitat d'ajudar aquestes persones que van arribar a la seva comunitat perqué als seus
paisos tenen problemes socials i economics. Un altre element important és que a pesar
que a Catalunya existeix un gran nombre de immigrants europeus no se'ls inclou dins
d'aquests programes de bones practiques com a part de la comunitat d’immigrants que

requereix espais de dialeg per a la seva integracio.

Existeixen diferéncies entre les radios consultades en els aspectes de sostenibilitat
economica, infraestructura, personal fix de la radio i voluntariat, Us de noves tecnologies
i formes de relacionar-se amb la comunitat. Algunes radios estableixen una relacié més
directa amb les persones ja que hi ha un flux constant de dialeg i participacié amb les
diferents entitats que fan vida en la comunitat, mentre que unes altres son més limitades

en aquesta relacio.

Per a alguns directors de les radios locals les mancances pressupostaries repercuteix en la
programacié i en la possibilitat de contractar més persones per fer programes
especialitzats, ja que un personal reduit d'entre tres i quatre persones no pot atendre tota

I'activitat de la radio.

En la politica editorial de les radios apareix com a principi basic la participacié dels

diferents col-lectius que formen part de la comunitat en la produccié de programes que
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promouen la integracid i la convivéencia. A pesar de aixo no totes les radios tenen en

aquest moment programes en aquet sentit.

Sén especialment les radios del denominat Tercer Sector, en aquest cas Boca Radio en el
barri EI Carmel i Sants 3 Radio a Sants-Montjuic, les que mantenen una intensa relacio
amb els diferents sectors comunitaris i és el seu caracter assembleari el que permet que
se puguin incorporar persones i entitats de la comunitat aportant idees i continguts per a
la programacié. En el cas de les altres radios segons van explicar els directors va depen
molt de I'interés que existeixi en la comunitat i especialment en els col-lectius de persones
immigrades de participar a la radio. Pero perqué aixo ocorri també ha d'haver-hi unes
condicions tecniques i d'habilitats comunicatives perqué aquestes persones puguin

assumir la conducci6 d'un programa.

Un dels problemes principals que es presenten amb aquest tipus de programes és la seva
continuitat. En molts casos les entitats no poden atendre el programa a causa que no
disposen de temps i de recursos per encarregar a una persona que ho pugui realitzar. Quan
el productor del programa és un treballador o un voluntari sol ocorrer que no pot continuar

perqué ha de treballar o perque busca altres opcions comercials per al seu producte.

Finalment considerem, i en aix0 coincidim amb Marthoz, que és necessaria una profunda
capacitacid i formacio6 del personal de la radio i el voluntariat en temes relacionats amb
la convivencia, la cohabitacio, la integracid i la participacio dels diferents col-lectius que

formen part de la comunitat.

En I'ambit de la producci6 radiofonica és convenient diversificar les formes de produccid
dels programes perque generin interés en les persones i que puguin incloure diferents
formes estetiques i de produccid. En linies generals s'utilitzen pocs generes i recursos

sonors, de manera que es podria treure mes profit a les caracteristiques propies de la radio
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i utilitzar més recursos que permetin connectar amb la gent des de les seves sonoritats

particulars.
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10 propostes per a una produccio radiofonica que promogui la integracio i la

convivencia entre les persones

Introduccio

Les radios han de ser un vincle entre els
diferents mons que cohabiten en la
comunitat, el barri o el municipi. Vincles
entre els que arriben de fora i els que han
viscut tota la seva vida en el mateix lloc,
entre els homes i les dones, entre els nens
i els adults i en les diferents formes
d'agrupar-se, reunir-se i relacionar-se.
També ha d'entendre's la radio com un
mitja per a la transformacié social
d'aquelles situacions adverses, i ser una
eina generadora de dialegs inclusius per
a la convivencia entre les persones. En
aquesta projeccié social esta el sentit
basic de la radio local: estar als diferents
espais en els quals es mouen, cohabiten i

desenvolupen les persones.

La nova interaccid mediatica radio +
internet + acciod social al carrer + unitat
mobil + xarxes socials + telefonia mobil,
etc. fa que la radio tingui més forca per
al seu treball comunitari. Aquesta nova
dinamica ha facilitat d'una banda el
treball de produccio pero d'una altra ens
convida a ser més aguts i assertius en I's
d'aquests recursos, sobretot en un moén

ple d'estereotips i prejudicis.

Existeix al territori un conjunt de
publicacions en diferents formats i estils
que ofereixen un detallat repertori sobre
la produccié i les bones practiques
periodistiques o de produccié de
continguts en els mitjans de
comunicacié?.

Aquests  treballs

representen un valuoés esforc d'entitats,

2 En aquest sentit son significatius els treballs publicats pel Consell de 1I’Audiovisual de Catalunya, la
Universitat Autonoma de Barcelona i una obra basica per aproximar-se a la produccid informativa sobre la
immigracio com és Corresponsals de les migracions: la cobertura informativa d'un fet global de Marthoz.
-Villatoro, V. (2002). Els mitjans de comunicacié davant la immigracié. La responsabilitat d’informar, la

responsabilitat de conviure. Quaderns del CAC, (12).

-Consell de I’ Audiovisual a Catalunya (2002). Recomanacions del CAC sobre el tractament informatiu de

la immigracid. Quaderns del CAC, 12, 63-67.
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grups, periodistes i investigadors i la
seva manera de veure el periodisme, els
mitjans de comunicacio, l'audiéncia i les
diverses formes de presentar continguts
que parlen de les persones i les relacions
de convivéncia que estableixen.

Aquestes  publicacions  s6n  una
referencia obligatoria per a tots els que
treballen en I'ambit de la comunicacio ja
sigui local, nacional, internacional,
publica, privada 0 comunitaria.
Ofereixen un marc de referencia en
I'ambit de I'ética, les bones practiques,

1’as adequat del llenguatge i la promocid

de la participacio dels ciutadans.

En tal sentit, les propostes que oferim a
continuaci6 no  pretenen  donar
recomanacions sobre aquests aspectes,
sinod que sobre la base de I'estudi realitzat

a un conjunt de radios locals de

Catalunya, es van elaborar unes

- Consell de I’ Audiovisual a Catalunya. Mesa per
a la diversitat en 1’ Audiovisual (2013). Guia de
llenguatge inclusiu: immigraci6, racisme i
xenofobia.

- Lorite, N. 1996. Tratamiento de los inmigrantes
no comunitarios en los medios de comunicacion
de Catalunya. 1996. Departament de

propostes per promoure la produccio
radiofonica amb I'objectiu d'afavorir la
integracio, la inclusié i la convivencia i
especialment la participacié de les
persones immigrades en la produccio de
continguts per a la radio.

Propostes

1.- Anunciar la normalitat: que les
produccions radiofoniques facin visible
la normalitat i la convivencia entre les
persones i que no se centrin solament en
les problematiques d'origen o les
dificultats de la convivencia al pais
d'arribada.

2.- Amb totes les veus: quan les
produccions abordin problematiques
puntuals de les comunitats immigrades i
altres col-lectius s'ha de contextualitzar i
explicar amb veus propies i diverses a
través de testimoniatges les diferents

maneres de veure el problema i les seves

Comunicaci6  Audiovisual de la UAB.
Barcelona.

- Marthoz, J. P., Sola, C., Muixi, M., & Gir6, X.
(2012). Corresponsals de les migracions: la
cobertura informativa d'un fet global. Pol-len.
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possibles solucions. D'aquesta manera es
poden  deixar de banda les
generalitzacions i els estereotips®.
Possibilitar que les persones s'expressin
per si mateixes i no que uns altres
s'expressin per elles o interpretin la seva
expressio.

3.- El conflicte com a oportunitat i font
de continguts per a la produccid
radiofonica: mantenir sempre una
mirada d'oportunitat en cadascun dels
conflictes que puguin presentar-se. Tal
com descriu la teoria dels conflictes de
Galtung?, el conflicte ha de ser vist com
una oportunitat que permeti impulsar
nous processos de dialeg i convivéncia.
Les produccions radiofoniques han de
tenir aquest caracter esperancador i
buscar sempre propostes i solucions amb

I'amplia participacié de les persones.

3 En el manual: Cubrimiento periodistico
responsable del desplazamiento forzado interno,
publicat per Medios para la Paz de Colombia,
s'explica de manera molt clara que son els
estereotips i els perjudicis i com operen en els
mitjans de comunicaci6. Pot consultar-se el
capitol | dedicat a aquest tema al seguent

4.- Capacitaci6 en comunicacid
comunitaria: els mitjans de
comunicacio local, d'acord a les seves
possibilitats, han de fomentar la
formacié del personal en comunicacio
comunitaria per a la produccié de
programes on es promoguin espais de
dialeg i convivéncia entre els diferents
col-lectius que cohabiten en el municipi.
5.- Capacitaci6 per al voluntariat i els
diferents col-lectius de la comunitat en
comunicacié comunitaria: la produccid
de varietat de géneres radiofonics
requereix de cert grau de capacitacio en
I'elaboracié de guions, cerca de la
informacio, edicio i muntatge, per la qual
cosa es fa necessari que les radios i les
entitats socials que fan vida en el sector
impulsin  tallers de  capacitacio
radiofonica per al voluntariat de les

radios. Es important tenir en compte I'Gs

enllag:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/
portugues/Publicacoes/2013/9336.pdf

4 Galtung, J. (2003). Trascender y transformar.
Una introduccion al trabajo de conflictos.
México: Quimera.
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del llenguatge sonor com els ambients, la
musica, els efectes i la varietat de veus
que s'inclouen en les produccions.

6.- Coneixer per confiar: promoure
programes que permetin conéixer els
diferents col-lectius que cohabiten en
una comunitat ja que en la mesura que es
conegui I’altre es poden baixar els nivells
de desconfianga, intolerancia i racisme.
Aquests programes haurien d'enfocar-se
sobre les caracteristiques i valors de cada
col-lectiu. Un exercici interessant per a
les radios locals seria deixar de banda els
temes comuns dels quals sempre s’ha
parlat a la programacio i buscar altres
temes d'interes entre els diferents
col-lectius que fan vida a la comunitat.
Sobre els temes dels quals sempre es

parla s'haurien de buscar formes

> L'entrevista és un genere basic en el periodisme
i en la produccié dels programes de radio. Fer
una entrevista requereix un coneixement del
tema que s'aborda i de les persones amb les quals
s'interactuen, encara que també atorga un cert
grau de poder a la persona que pregunta sobre la
persona que déna respostes. Maria Teresa Herran
en el capitulo 11, titulat EIl arte de preguntar y el
arte de responder del manual Cubrimiento
periodistico responsable del desplazamiento
forzado interno, diu “A veces, los estereotipos de
los periodistas en relacién con las fuentes (por
ejemplo, s6lo son validas una o dos fuentes, por

creatives per tractar-los 1 nous
enfocaments  que  permetin la
transformacio social.

7.- Us de varietat de géneres, formats i
recursos radiofonics: en general la
majoria dels programes realitzats en la
radio local recorren a I'entrevista® com a
génere principal per presentar els seus
continguts, potser perqué és més agil la
seva produccio que la d'altres géneres.
No obstant aix0, existeix una varietat de
géneres i formats que poden ser més
interessants i Utils per presentar
determinats continguts. Un format
adequat permet presentar continguts de
manera agil i amena en un temps
determinat, a aquestes formes de
presentar continguts se les anomena
petits formats®, el contingut i la durada
lo general las oficiales; quienes no tienen poder
no sirven como fuentes) producen malas
preguntas. Y viceversa, las prevenciones de las
fuentes en relacion con los periodistas (no saben
del tema, son pedantes, son manipuladores)
producen malas respuestas. Es decir, respuestas

que no aportan nada al conocimiento de las
tematicas, porque repiten lo que ya se sabe”.

® Alves, W. (1988). Estrategia de los pequefios

formatos: Una programacién buena, bonita y
barata. Ciespal.
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solen ser breus. En els guions, noticies o
programes en directe s'ha de promoure
I'Gs del llenguatge inclusiu’.

Entre els petits formats podem destacar:
- L'espot social

- El testimoniatge

- Dramatitzats amb dos o tres
personatges

- Radio teatres

- La consulta contextualitzada

- Les dues campanes

- Reportatges

- Documentals

- Musicals

8.- La participacio de la comunitat com
a politica dels mitjans locals: en molts
casos els mitjans de comunicacié locals i
qui els gestiona no veuen les possibilitats
dels immigrants i els diferents col-lectius
com a subjectes capacos de produir

continguts audiovisuals que els permetin

7 Es fonamental la implementaci6 de la Guia de
Llenguatge Inclusiu: Immigracié, Racisme i
Xenofobia, editat pel Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya, Mesa per a la Diversitat en
I’Audiovisual. En aquesta guia es ressalten
aspectes que s'haurien de potenciar en I'Gs del
llenguatge i aspectes que s'haurien d'evitar. Es
una guia imprescindible per a tots els productors
radiofonics.

explicar-se tal com ells mateixos es
perceben i no mediatitzats a través de la
mirada de l'altre o els interessos dels
mitjans. En aquest sentit és convenient
que els productors de continguts puguin
ser les propies persones de la comunitat i
no solament especialistes o periodistes
autoctons.

9.- Treballar en xarxa comunitaria: les
entitats governamentals i socials poden
fomentar la creaci6 d'una xarxa de
produccié de continguts elaborats per
persones immigrades i autoctones que
tinguin com a finalitat la de propiciar la
distribuci6 de continguts en els mitjans
locals amb diverses tematiques d'interés
general perd que tinguin com a centre la
convivéncia. En alguns casos es pot
promoure una Xxarxa de reporters

comunitaris® que permeti mantenir

http://www.mesadiversitat.cat/pfw_files/cma/M
DA/materials_mesa/materials_mesa/quia_breu
llenguatge inclusiul.pdf

8 En moltes radios comunitaries d'America
Llatina han funcionat amb molt éxit les xarxes de
portaveus comunitaris o reporters comunitaris,
que soén persones de la comunitat que es
comprometen a mantenir informada la comunitat
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informada a les radios i a la comunitat de
la vida quotidiana.

10.- Buscar formes de participacio de la
comunitat en els temes i enfocaments de
la radio: que en els consells interns de
les radios, consells consultius o consell
de redaccié ampliat puguin participar les
persones immigrades amb propostes per
a l'elaboracié d'una agenda d'interes que

inclogui els diferents col-lectius.

sobre els esdeveniments de la seva zona, carrer o
barri. Aix0 es concreta en una trucada telefonica
setmanal a la radio, ja sigui en forma de
participacio o petita cronica. Algunes radios han
arribat a tenir més de cent portaveus. Un exemple
d'aixo és la xarxa Kiechua Satelital d’Aler. Pot

conéixer-se l'experiéncia al segient enllac:

https://www.youtube.com/watch?v=rw7H-

COgRNs A
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