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ACORD

296/2007, de 19 de desembre, pel qual s'aprova la Instruccio general del Consell
de l’Audiovisual de Catalunya sobre proteccio de la infancia i | 'adolescencia, se-
nyalitzacio orientativa i dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis
de televisio.

El Ple del Consell de ’Audiovisual de Catalunya, de conformitat amb el que
estableix I’article 117 de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicaciod
audiovisual de Catalunya, ha adoptat aquest Acord, la part dispositiva del qual és
la segiient:

—1 Aprovar la Instrucci6 general del Consell de ’Audiovisual de Catalunya,
sobre proteccid de la infancia i I'adolesceéncia, senyalitzacio orientativa i dret a la
informaci6 de les persones usuaries dels serveis de televisio, la qual s’incorpora
com a annex i part integrant d’aquest acord.

—2 Publicar aquest Acord en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
aixi com el text integre de la Instruccid general del Consell de ’Audiovisual de
Catalunya, sobre protecci6 de la infancia i I'adolescéncia, senyalitzacio orientativa
i dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis de televisio.

Barcelona, 19 de desembre de 2007

Joser M. CARBONELL 1 ABELLO
President

DoLors CoMmas D’ARGEMIR 1 CENDRA
Consellera secretaria

INSTRUCCIO

general del Consell de ' Audiovisual de Catalunya sobre proteccio de la infancia
i l'adolescencia, senyalitzacio orientativa i dret a la informacio de les persones
usuaries dels serveis de televisio

Preambul

Larticle 82 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix el Consell de ’Au-
diovisual de Catalunya com I’autoritat reguladora independent en ’ambit de la
comunicaci6 audiovisual publica i privada amb plena independéncia del Govern
de la Generalitat en I’exercici de les seves funcions.

Arran de I'entrada en vigor de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya, aixi com a conseqiiéncia de I’aplicacié de la Instruccio
general sobre protecci6 de la infancia i 'adolescencia, senyalitzacio orientativa i
dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis de televisio, aprovada el
desembre de 2004, cal introduir noves previsions i obligacions en aquesta materia
relatives a la proteccio de la infancia i 'adolescéncia, senyalitzaci6 orientativa i
dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis de televisio que, si bé no
modifiquen substancialment les obligacions existents, impliquen que es revisin
determinats articles de la Instruccio general de 2004 relatius a la qualificacio
dels continguts audiovisuals, a la senyalitzaci6 orientativa, a I’horari protegit, a
I’emissio publicitaria i de patrocini en els contenidors infantils i en la publicitat i
televenda de joguines i, finalment, al dret a la informacio de les persones usuaries
dels serveis de televisio.

Concretament, pel que fa a la qualificacié dels continguts audiovisuals, la Instruc-
ci6 general introdueix uns criteris orientadors integrats per set variables: violéncia,
sexe, por i angoixa, drogues, discriminacio, racisme i xenofobia, llenguatge groller

Disposicions



57606 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5037 —28.12.2007
. _ _ _ _— 1]

i conductes i valors incivics, que son les que els prestadors de serveis de televisio
han d’analitzar en els suposits a que fa referéncia la present Instrucci6 general. La
prevalenca d’aquestes set variables en els continguts dels programes en determinara
el grau d’idoneitat per a cada categoria d’edat.

En relacio amb la senyalitzaci6 orientativa, la Instruccié general modifica les
categories d’edat de la senyalitzaci6 dels programes per tal d’equiparar-les amb el
que estableix la normativa europea, alhora que estableix I'obligacié de senyalitzar
permanentment els programes qualificats com a “no recomanats per a menors de
13 anys”. D’altra banda, la Instruccié general preveu expressament disposicions
relatives a programes de contingut pornografic i de violéncia gratuita i de contin-
gut esoteric. Mentre que les emissions dels primers resten prohibides en obert,
es considera que les de contingut esotéric poden ser susceptibles de perjudicar el
desenvolupament fisic, mental o moral del o la menor, circumstancia que comporta
que es qualifiquin com a programes “no recomanats per a menors de 18 anys” i que
s’emetin fora de I’horari protegit.

Una altra de les modificacions que incorpora aquesta Instruccid general €s la
relativa a la supressié de la qualificacio de programes “no recomanats per a menors
de 16 anys” i, en conseqiiéncia, la limitacio durant la franja d’horari protegit, és a
dir, de les 6 hores a les 22 hores, d’emissié de continguts senyalitzats com a “no
recomanats per a menors de 13 anys”. Superior a aquesta categoria d’edat és la de
programes ‘“no recomanats per a menors de 18 anys”, la qual necessariament s’ha
d’utilitzar per qualificar continguts que s’han d’emetre fora de ’horari protegit.

Quant a 'emissio publicitaria i de patrocini en els contenidors infantils, la Instruccio
general concreta i reforga les previsions que estableixen els articles 92193 de la Llei
de la comunicaci6 audiovisual de Catalunya i prohibeix la publicitat i la televenda
de begudes alcoholiques sigui quina en sigui la graduacio, aixi com dels productes
alimentaris adregats als menors sempre que promoguin habits d’alimentaci6 o estils
de vida poc saludables. La Instruccio general també prohibeix que les persones
fisiques o juridiques que elaborin, venguin o distribueixin els productes esmentats
puguin patrocinar els contenidors infantils o les parts en que es puguin dividir.

El mateix titol dedicat a la protecci6 de la infancia i I’adolescéncia davant la
publicitat i la televenda adrecada o protagonitzada per menors d’edat estableix
la nova baremaci6 de preus que ha de constar en la publicitat i la televenda de les
joguines que s’emeti per televisio.

Finalment, en matéria de dret a la informacio6 de les persones usuaries dels ser-
veis de televisio, la Instruccio general redueix a tres dies el termini dels prestadors
de serveis de televisio per comunicar la seva oferta de programacio a les persones
usuaries, aixi com la seva previsi6 al Consell de I’Audiovisual de Catalunya. En
aquest sentit, el darrer motiu que ha comportat que es revisi la Instruccié general
deriva de I’adaptacio a la realitat de la comunicacio i la presentacio, per part dels
prestadors de serveis de televisio, de les previsions de programacié al Consell, ja
que durant la vigéncia de I’anterior Instrucci6 general s’ha posat en relleu la neces-
sitat d’implementar formules de presentacié de la documentacié més agils per als
prestadors esmentats de les previstes inicialment, les quals recull aquesta Instruccio
general en establir com a preferent 'opcid de la comunicaci6 telematica.

En virtut de tot aix9, el Consell de ’Audiovisual de Catalunya, després d’escoltar
els sectors afectats i sotmetre a informaci6 publica i vist el dictamen de la Comissio
Juridica Assessora, adopta la Instruccio general segiient
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TITOL I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

1. Es objecte de la Instrucci6 general desenvolupar la normativa sobre proteccid
de la infancia i I’'adolescéncia en relacio amb la programacio, la publicitat i altres
serveis de televisido mitjangant la qualificacid i senyalitzacié de la programacio
d’acord amb les categories d’edat i les pautes horaries d’emissio.

2. Aiximateix, la Instruccio general t€ per objecte garantir el dret a la informacio
de les persones usuaries dels serveis de televisio.

Article 2
Ambit d aplicacié

1. Resten subjectes al que estableix aquesta Instrucciéd general:

a) Els prestadors de serveis de televisio als quals fa referéncia larticle 2 de la Llei
22/2005, de 29 de desembre, de la comunicaci6 audiovisual de Catalunya.

b) Els distribuidors de serveis de televisio que es dirigeixen al public de Catalunya
en el suposit concret a que fa referéncia ’apartat 2 de Iarticle 11 d’aquesta Instruccio
general.

TITOL II
Proteccio de la infancia i 'adolescéncia en la programacio

Article 3
Obligacions generals sobre proteccio de la infancia i 'adolescencia en la pro-
gramacio

Els prestadors de serveis de televisio subjectes a I’'ambit d’aplicacié de la Instruccio
general han de complir les obligacions segiients:

a) No incloure programes ni escenes o missatges de qualsevol tipus que fomentin
'odi, el menyspreu o la discriminaci6 per motius de naixement, €tnia, sexe, religio,
nacionalitat, opini6 o qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) Tractar amb cura especial tota informacio que afecti menors d’edat. En concret,
no poden difondre el nom, la imatge ni altres dades que permetin d’identificar els
menors en els casos en que, amb el consentiment o sense el consentiment de llurs
pares o tutors, en puguin quedar afectats I’honor, la intimitat o la imatge, i d’'una
manera particular si apareixen o poden aparcixer com a victimes, testimonis o in-
culpats amb relacio a la comissio d’accions il-legals. Tampoc no es poden divulgar
les dades relatives a la filiacié o I'adopci6 de menors d’edat.

¢) Les programacions dels serveis de televisio, en las franges horaries més sus-
ceptibles d’audiencia de menors, han d’afavorir els objectius educatius que permeten
aquests mitjans de comunicaci6 i han de potenciar els valors humans i els principis
de I’Estat democratic i social.

CaritoL |
Obligacions en relacio amb la qualificacio i la senyalitzacio orientativa dels pro-
grames de televisio

Article 4
Criteris orientadors sobre la qualificacio

1. S’estableixen uns criteris orientadors integrats per set variables en el suposit
que els continguts televisius no hagin estat objecte d’una qualificacié prévia del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya o de I'Institut de la Cine-
matografia i de les Arts Audiovisuals del Ministeri de Cultura.
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2. La prevalenca d’aquestes set variables en els continguts dels programes en
determina el grau d’idoneitat per a cada categoria d’edat.

3. Les variables que cal analitzar en el suposit que els continguts no hagin estat
objecte d’una qualificaci6 prévia son les segiients:

Violéncia: en aquest parametre s’avalua la freqiiéncia i la intensitat de les ma-
nifestacions violentes i el seu grau de versemblanca i d’explicitacio, aixi com la
representacio en positiu o en negatiu dels actes de violéncia.

Sexe: en aquest parametre s’avalua la representacié de relacions sexuals i la
freqiiéncia i 'explicitacio de les escenes amb contingut erotic.

Por i angoixa: en aquest parametre s’avalua la reiteracio de les situacions sus-
ceptibles de provocar aquestes reaccions i el grau potencial d’afectaci6 al public
menor d’edat.

Drogues: en aquest parametre s’avalua la preséncia en el relat d’aquestes subs-
tancies i la representacio dels efectes de consumir-les.

Discriminacio, racisme i xenofobia: en aquest parametre s’avalua la preséncia i
la sanci6 en el relat de comportaments discriminatoris, racistes o xenofobs.

Llenguatge groller: en aquest parametre s’avalua la freqiiéncia d’aparicio, la
intensitat i la naturalesa de les expressions emprades.

Conductes i valors incivics: en aquest parametre se n’avalua la preséncia i la
sancio en el relat.

4. Pertal d’arribar a interpretacions comunes i harmonitzar ’aplicacié dels criteris
orientadors sobre qualificacio, el Consell de ’Audiovisual de Catalunya convocara
periodicament sessions de treball amb els prestadors de serveis de televisio.

Article 5
Qualificacio de pel-licules cinematografiques

1. La qualificacio de les pellicules cinematografiques €s la que hagin rebut per
difondre-les en sales de cinema o en el mercat del video, d’acord amb la seva regulacio
especifica, del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya o, si escau, de
I’Institut de la Cinematografia i de les Arts Audiovisuals del Ministeri de Cultura.
Els prestadors de serveis de televisio no poden modificar aquesta qualificacio tot
1 que poden completar la senyalitzacio de les pel-licules cinematografiques amb
indicacions més detallades per millorar la informacio de les persones responsables
dels menors d’edat.

2. Sens perjudici del que preveu ’apartat anterior, els prestadors de serveis de
televisio han de qualificar I'obra audiovisual sota la seva responsabilitat en els
suposits segiients:

a) Quan la qualificacié de la pellicula cinematografica realitzada pel Departament
de Cultura o per I'Institut de la Cinematografia i de les Arts Audiovisuals tingui
més de vint anys respecte al moment d’emetre-la.

b) Quan la pel-licula cinematografica no hagi estat objecte d’una qualificacio
prévia per qualsevol dels dos organismes esmentats en la lletra a.

Article 6
Codi de senyalitzacio orientativa

1. Elcodi de senyalitzacio orientativa és el conjunt d’advertiments optics i actistics
que informen sobre la preséncia de continguts que podrien ser inadequats per als
menors de cada grup d’edat.

2. Els prestadors de serveis de televisio subjectes a 'ambit d’aplicacié d’aquesta
Instrucci6 general han d’incloure en la seva programacié un codi de senyalitzacio
orientativa d’acord amb els criteris que estableix I'article 4 d’aquesta Instruccié
general.

Article 7
Senyalitzacio dels programes
1. Pertal d’informar les persones adultes de la idoneitat dels programes per al
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public menor d’edat, els prestadors de serveis de televisio estan obligats a senya-
litzar tota la programacio, a excepcio6 de la programaci6 que preveu l’article 13
d’aquesta Instruccié general, d’acord amb la qualificacié que hagin obtingut, en
funcié de I’edat del public que en sigui destinatari i d’acord amb les categories
d’edat segiients:

Especialment recomanats per a la infancia.

Per a tothom.

No recomanats per a menors de 7 anys.

No recomanats per a menors de 10 anys.

No recomanats per a menors de 13 anys.

No recomanats per a menors de 18 anys.

2. No se senyalitzen els programes recomanats “per a tothom” i és opcional
la senyalitzaci6 dels qualificats com a “especialment recomanats per a la infan-

10

Cla

Article 8
Caracteristiques del codi de senyalitzacio orientativa
1. El codi de senyalitzaci6 orientativa és el mateix per a tots els prestadors de
serveis de televisio. La mida ha de ser, com a minim, igual a la del logotip dels
prestadors i ha de fer possible que una persona teleespectadora el percebi. S’ha de
situar a la banda superior esquerra de la pantalla.
2. El codi de senyalitzaci6 orientativa €s el seglient:
Cap senyalitzacid: per a tothom.
Rodona verda: especialment recomanat per a la infancia.
Quadrat amb fons groc amb un 7: no recomanat per a menors de 7 anys.
Quadrat amb fons groc amb un 10: no recomanat per a menors de 10 anys.
Quadrat amb fons groc amb un 13: no recomanat per a menors de 13 anys.
Triangle amb fons vermell amb un 18: no recomanat per a menors de 18 anys.

Article 9
Advertiment acustic

Els programes no recomanats per a menors de 18 anys han d’incorporar un se-
nyal sonor homogeni d’un segon de durada al comengament de I’emissi6 i després
de cada interrupcio publicitaria, el qual ha de coincidir amb I'inici de 'emissio de
I’advertiment Optic.

Article 10
Insercio i durada del codi de senyalitzacio orientativa

1. Al comencament de I'emissio de cada programa de televisio i en reprendre’s
I'emissié després de cada interrupcio per inserir publicitat i anuncis de televenda,
s’ha d’incloure I'advertiment, fet per mitjans Optics i acustics, si escau, corresponent
al codi de senyalitzaci6 orientativa que informi les persones espectadores del grau
d’idoneitat per al public menor d’edat.

2. Les series que emetin de manera continuada dos o més capitols sense inter-
rupci6 publicitaria s’han de senyalitzar a 'inici de cada capitol.

3. Els advertiments optics del codi de senyalitzacio s’han de mantenir, com a
minim, durant trenta segons a 'inici de I'emissio del programa i durant deu segons
després de cada interrupcio publicitaria, a excepcid de la senyalitzacio corresponent
a programes no recomanats per a menors de 13 anys, que, en horari protegit, s’ha
de mantenir durant tota ’emissio. Fora de I’horari protegit, només és obligatoria
la permanéncia de la senyalitzaci6 corresponent a programes no recomanats per
amenors de 18 anys.

Lamida del codi ha de fer possible, com a minim, que una persona teleespectadora
mitjana el percebi i pugui llegir la informacié que s’hi conté.
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Article 11
Programes de contingut pornografic i de violéncia gratuita

1. ATefecte del que preveu I'apartat 3 de I’article 81 de la Llei 22/2005, de 29 de
desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya, els prestadors de serveis
de televisio no poden emetre continguts de caracter pornografic o de violéncia
gratuita.

2. Sens perjudici de la prohibici6 anterior, els distribuidors de serveis de televisio
poden incloure, dins dels programes que conformin Ilur oferta, els continguts a qué
fa referéncia ’apartat anterior. Aixo no obstant, la recepcié d’aquests continguts
ha de ser consentida expressament i el seu accés especific, condicionat per mitjans
tecnics adequats, d’acord amb el que estableix ’apartat 4 de I'article 81 de la Llei
22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya.

Article 12
Programes de contingut esoteric

1. Els prestadors de serveis de televisio han de qualificar els programes de con-
tingut esoteric com a “no recomanats per a menors de 18 anys” i han de respectar la
senyalitzacio i ’horari d’emissio que preveuen per a aquesta senyalitzacié I’apartat
2 de I’article 8 i ’apartat 1 de I’article 14 d’aquesta Instrucci6 general.

2. A lefecte d’aquesta Instruccio general, s’entén per programes de contingut
esoteric aquells en qué es posen en practica, entre d’altres, técniques com ara la
magia negra o la vidéncia.

Article 13
Programes informatius

Els programes informatius diaris estan qualificats “per a tothom”, d’acord amb
el estableix I'article 7 d’aquesta Instrucci6 general. No obstant aixo, en el suposit
que emetin continguts susceptibles de perjudicar el desenvolupament fisic, men-
tal o moral dels menors, s’ha d’advertir verbalment d’aquesta circumstancia amb
caracter previ a I'emissio.

CaritoL 11
Pautes horaries per a la senyalitzacio orientativa dels programes de televisio

Article 14
Horari protegit

1. Els programes susceptibles de perjudicar el desenvolupament fisic, mental o
moral dels menors d’edat, 1 en concret, els qualificats com a no recomanats per a
menors de 18 anys, no es poden emetre entre les 6 hores i les 22 hores i han de ser
objecte d’advertiment acustic i visual sobre Ilur contingut.

2. En els contenidors infantils només s’hi poden emetre programes qualificats
com a “especialment recomanats per a la infancia”, “per a tothom”, “no recomanats
per amenors de 7 anys” i “no recomanats per a menors de 10 anys”.

3. A lefecte d’aquesta Instruccio general, son contenidors infantils els espais
televisius dirigits a aquest ptblic que inclouen diversos programes connectats entre
si per un o més elements que actuen com a fil conductor, com ara un titol comu, el
grafisme o les persones presentadores.

Article 15
Promocions

1. Les promocions de programes, sigui quin en sigui el format d’emissio, amb
imatges o amb text sobreimprées, han d’estar senyalitzades durant tot el periode
d’emissio 1 han de seguir les mateixes pautes horaries per a la senyalitzaci6 orien-
tativa que s’apliquen a la programacio6 que s’emet per televisio.
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2. El contingut de les promocions de programes emeses entre les 6 hores i les
22 hores ha de respectar la categoria d’edat “per a tothom”.
3. Enels contenidors infantils només s’hi poden promocionar programes qualificats

EE N3 LR N3

com a “‘especialment recomanats per a la infancia”, “per a tothom”, “no recomanats

99 1 ¢

per amenors de 7 anys” 1 “no recomanats per a menors de 10 anys”.

TITOL 111
Proteccio de la infancia i I adolescéncia davant la publicitat i la televenda adregada
o protagonitzada per menors d edat

Article 16
Mesures de proteccio de la infancia i ['adolescencia davant la publicitat i la te-
levenda

Sens perjudici de les prohibicions i restriccions que estableix la normativa
audiovisual i de publicitat vigent, entre les 6 hores i les 22 hores, i1 especialment
en els contenidors infantils, els prestadors de serveis de televisio han d’atendre a
les mesures de proteccio dels menors segiients pel que fa a 'emissio de publicitat
i televenda:

a) D’acord amb el nivell de coneixement de I'audiéncia infantil i adolescent,
1 conscients del seu estat formatiu, els anuncis no han d’incitar a la violéncia o a
cometre actes delictius, ni a la discriminacio6 per radé de naixement, étnia, sexe,
orientacid sexual, religio, nacionalitat, opini6 o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

b) Les prestacions ilus d’un producte dirigit als menors d’edat s’han de mostrar de
manera comprensible, coincident amb la realitat i amb un llenguatge senzill i adaptat
al nivell de desenvolupament del public infantil i adolescent al qual s’adreca.

¢) Els anuncis de productes dirigits als menors d’edat no poden contenir discri-
minacions o diferéncies per ra6 de sexe en 1’us del producte anunciat.

d) No es pot emetre cap forma de publicitat televisiva de locals de joc i de
serveis o d’espectacles violents o que incitin a la violéncia i de caracter erotic, ni
aquelles formes de publicitat televisiva que promoguin la contractaci6 de serveis
de caracter esoteric.

e) Lapublicitat o la televenda dirigides a menors han de transmetre una imatge
igualitaria, plural i no estereotipada de dones i homes.

Article 17
Difusio de publicitat en els contenidors infantils

1. Durant I’emissi6 dels contenidors infantils s’ha de tenir especial cura de
protegir els menors, per la qual cosa, a més d’atendre a les mesures que estableix
Iarticle 16, els prestadors de serveis de televisio no poden emetre:

a) Cap tipus de publicitat i televenda de begudes alcohdliques sigui quina en
sigui la graduacio.

b) Cap tipus de publicitat i televenda de productes alimentaris adrecats als me-
nors quan fomenti males practiques alimentaries o qualsevol altre comportament
perjudicial per a la salut.

2. Els contenidors infantils i les parts en qué es puguin dividir no poden ser
patrocinats per subjectes que tinguin com a activitat principal I’elaboracid, la
venda o la distribucié dels productes especificats en les lletres a 1 b de I’apartat
anterior.

Article 18
Publicitat i televenda de joguines

Els prestadors de serveis de televisio, pel que fa a la publicitat o la televenda de
joguines, han de respectar el segiient:
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a) No conferir moviment a la joguina o alguna de les seves parts si no és cap dels
seus atributs reals i evitar incloure efectes de so que no son propis de la joguina. En
cas contrari, cal explicitar-ho.

b) Presentar la joguina amb una referéncia de la mida real facilment entenedora
per a l'infant.

¢) No recorrer, sistematicament, a intercalar imatges de personatges reals d’ani-
macio classica o generada per ordinador, amb les propies de la joguina.

d) Adaptar les sobreimpressions que informen sobre les caracteristiques de la
joguina a les capacitats de comprensi6 i de lectura de I'infant pel que fa a la durada,
lamidai el contrast de la tipografia emprada.

e) Evitar presentacions agressives o violentes de les joguines.

f) Sobreimprimir «Es venen per separat» en els missatges publicitaris en
els quals es representen més d’una joguina o elements addicionals a la que es
promociona.

2) Elpreude I'objecte anunciat ha de constar de manera clara i manifesta d’acord
amb els barems segiients:

Joguina de preu superior a 50 euros.

Joguina de preu superior a 150 euros.

Joguina de preu superior a 300 euros.

Article 19
Publicitat protagonitzada per menors dedat

Els menors d’edat no poden ser utilitzats en anuncis publicitaris:

a) Que promoguin activitats prohibides per a infants i adolescents.

b) Que presentin, sense motiu justificat, infants o adolescents en situacions
perilloses.

¢) Que presentin infants i adolescents consumint begudes alcoholiques.

TITOL IV
Dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis de televisio

CaritoL [
Dret a la informacio

Article 20
Proteccio del dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis de tele-
Visio

1. Les persones usuaries dels serveis de televisio han de disposar d’una informacio
de les ofertes de programacio correcta i amb antelaci6 suficient, per tal de facilitar
un coneixement adequat sobre el seu Us i gaudiment.

2. Amb la finalitat de garantir 'eficacia del dret a la informacio de les persones
usuaries, els prestadors de serveis de televisio subjectes a I’'ambit d’aplicacio de la
Instruccid general han de fer publica la seva oferta de programacié amb una ante-
lacio minima de 3 dies respecte del dia a que es refereixi la programacio esmentada
a través del seu propi mitja de comunicacié. També poden fer-ho per qualsevol
altre mitja de comunicacio social, inclosos els que utilitzen suport de distribucio
audiovisual o electronic.

Article 21
Contingut minim de la publicitat de l'oferta de programacio

1. La publicitat de I'oferta de programacio6 ha d’incloure tota la programacio
prevista, i ha d’especificar, com a minim, el titol i el tipus o el génere dels programes
i ’hora d’emissio6 prevista. Aquesta publicitat compren tots els programes, llevat
dels de durada inferior a quinze minuts.
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2. Loferta de programacio ha d’incloure, també, les informacions segiients en
relacié amb els programes que s’indiquen a continuacio:

a) En els llargmetratges cinematografics, s’ha d’identificar el titol, el director o
directora, ’'any de producci6 i la nacionalitat.

b) En laresta d’obres audiovisuals de ficcid, com ara les pel-licules concebudes
per a la televisio, les séries, els serials i les telecomédies, s’ha d’indicar el titol de
'obra i, si escau, el de 'episodi programat.

¢) En les retransmissions d’esdeveniments i en les retransmissions esportives,
s’ha d’indicar el fet que sera objecte de la retransmissio.

3. Lapublicitat de I'oferta de programacio6 ha d’incloure, aixi mateix, la qualifi-
cacio dels diferents programes de conformitat amb el que estableix el capitol I del
titol IT d’aquesta Instrucci6 general.

Article 22
Modificacio de la programacio

1. Les ofertes de programacioé son vinculants per als prestadors de serveis de
televisio. Només son possibles les modificacions en la programaci6 oferta que siguin
conseqiiencia d’esdeveniments imprevisibles, aliens a la voluntat del prestador de
serveis de televisio 1 que no els hagi pogut preveure raonablement en el moment
de fer publica l'oferta.

2. Les modificacions que estableix I’apartat 1 han de ser comunicades al Con-
sell de ’Audiovisual de Catalunya com a maxim dins dels tres dies posteriors a
I’emissio.

3. Els desajustaments d’horaris en I’emissi6 en un maxim de deu minuts no es
consideren modificacio de la programacio.

Article 23
Mesures complementaries d’informacio

Els prestadors de serveis de televisio subjectes a ’'ambit d’aplicacio d’aquesta
Instrucci6 general han de complementar la senyalitzaci6 orientativa a queé fa refe-
réncia el capitol I del titol IT d’aquesta norma, especialment pel que fa a la progra-
maci6 senyalitzada com a “no recomanada per a menors de 13 anys” i com a “no
recomanada per menors de 18 anys”, amb la informaci6 addicional que s’extreu de
les variables que estableix I’article 4 de la Instruccio general. Aquesta informacio
s’ha d’incorporar a les guies electroniques de programacio o a les altres aplicacions
interactives que els prestadors esmentats ofereixin.

CaritoL II
Acreditacio del deure de comunicar la previsio de programacio

Article 24
Comunicacio al Consell de [’ Audiovisual de Catalunya de la previsio de progra-
macio

1. Per tal d’acreditar el deure de comunicar la previsié de programacio, els
prestadors de serveis de televisio han de trametre al Consell de I’Audiovisual de
Catalunya, tres dies abans d’emetre-la, d’acord amb el formulari aprovat per acord
del Ple disponible al web del Consell, la informacio segiient:

Titol del programa i, si s’escau, de I’espai contenidor.

En el cas d’un espai contenidor, tota la informacié sol'licitada referent tant al
contenidor com als programes que s’hi inclouen.

Data d’emissio, hora d’inici 1 hora de finalitzacio.

Tipologia del programa.

Productora i any de produccio.

Nacionalitat de la produccid, llengua original i llengua d’emissio.
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En el cas que es tracti d’una redifusio, cal indicar-ho.

Qualificaci6 atorgada a la produccio.

En les emissions seriades, nlimero d’emissio i, si s’escau, titol del capitol.

2. Lainformacié esmentada en I’apartat anterior s’ha de trametre, preferiblement,
per via telematica.

Article 25
Sol'licitud d’informacio addicional

El Consell de ’Audiovisual de Catalunya pot requerir els prestadors de serveis
de televisié que facilitin les dades addicionals, amb el detall que calgui, que per-
metin comprovar el compliment de les obligacions que estableix aquesta Instruccio
general.

Article 26
Confidencialitat de les dades

1. Tant la informaci6 a la qual fa referéncia l’article 24, com les informacions
addicionals a qué es refereix I’article 25, resten subjectes al que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

2. El Consell de ’Audiovisual de Catalunya pot fer publics els resultats sobre el
compliment dels prestadors de serveis de televisio, en especial mitjangant I'informe
anual que aquest Consell elabora de conformitat amb I’article 12 de la Llei 2/2000,
de 4 de maig.

TITOL V
Regim sancionador

Article 27
Potestat sancionadora

Correspon al Consell de ’Audiovisual de Catalunya, en virtut de les competen-
cies que li atribueix la legislacio aplicable, I’exercici de la potestat sancionadora,
d’acord amb el régim d’infraccions i1 sancions que estableix la Llei 22/2005, de 29
de desembre, de la comunicaci6é audiovisual de Catalunya.

Article 28
Infraccions i sancions

Les infraccions i sancions aplicables als prestadors i distribuidors de serveis de
televisio subjectes a I’'ambit d’aplicacio de la Instruccid general son les que estableix
el capitol I del titol IX de la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Els criteris de qualificacié que estableix la Instrucci6 general no exclouen la
possibilitat que els prestadors de serveis de televisio, de manera individual, puguin
proporcionar sistemes de control o informaci6 addicional destinada als pares, les
mares o les persones responsables de menors d’edat.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els prestadors de serveis de televisio subjectes a 'ambit d’aplicacié de la Instruccio
general poden donar compliment a I'obligacio de I’article 23 de la Instrucci6 general
de manera progressiva fins al 2010.
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DISPoSICIO DEROGATORIA

Aquesta Instruccid general deroga la Instruccio general sobre proteccid de la
infancia i I'adolescéncia, senyalitzaci6 orientativa i dret a la informacié de les per-
sones usuaries dels serveis de televisio aprovada per mitja de ’Acord 117/2004, de
17 de novembre, del Ple del Consell de ’Audiovisual de Catalunya.

DisposICIO FINAL

Aquesta Instruccio general entra en vigor 'endema d’haver estat publicada en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

(07.354.136)
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